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Apresentacéo:

O idCorreios € um mecanismo de autenticacao e autorizagao Unica de usuarios para
acesso ao Portal Correios e seus servigos. O servigo € disponibilizado gratuitamente
pelos Correios para os clientes e usuarios do seu site internet e permite acesso seguro
e padronizado, eliminando a necessidade de se informar um login e uma senha para
cada servico utilizado. O idCorreios é constituido de um identificador alfanumérico e

uma senha, definidos pelo usuario.
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Funcionalidade do idCorreios

Cadastramento de Usuarios:

» Funcionalidade que permite a incluséao no
idCorreios de informagbes relativas a pessoas fisicas, pessoas juri-
dicas, estrangeiros residentes no Brasil e estrangeiros residentes no exterior.

Delegacao:

» Funcionalidade que permite a uma pessoa juridica cadastrada no idCorreios
delegar a outra pessoa juridica ou pessoa fisica os seus direitos de acesso a
determinados sistemas e funcionalidades nos sistemas dos Correios.

Autenticacao:

» Funcionalidade que permite a autenticacdo de Usuario no idCorreios.

Autorizacao:

> Funcionalidade que permite a autorizacdo de um determinado idCorreios
ja autenticado com acesso a servicos e funcionalidades nos sistemas dos
Correios.
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Acesso ao idCorreios.

A identidade do usuario e senha é indispensavel para acesso aos sistemas corporativo
dos Correios, consistindo aspecto de qualificacao de seguranca a adequada guarda e
manuseio da identidade e senha, bem como, o procedimento de efetuar Logoffquando
nao estiver em uso ou em intervalos prolongados.

Para o primeiro acesso, entrar na pagina dos Correios por meio do link:
https://apps.correios.com.br/idCorreios, onde sera aberto a pagina do idCorreios.

Como vocé ainda nao possui cadastro, clicar na opcao “Cadastre-se aqui’, Nesse

momento, serd aberto uma péagina para preenchimento dos dados necessarios para
confirmagéao e validagdo do cadastro.

.1) CO!TE’IOS Sobre o idCorreios Portal Correios  Fale com os Correios

idCorreios

idCorreios { ou e-mail )

idCorreios € um mecanismo de autenticacdo e autorizacdo unica de
usuarios para acesso ao Portal Correios e seus servigos.

O servico & disponibilizado gratuitamente pelos Correios para os Senha:

clientes e usuarios do seu site internet e permite acesso seguro e |
padronizado, eliminando a necessidade de se informar um login e uma
senha para cada servico utilizado. N30 consigo acessar minha conta

O idCorreios € constituido de um identificador alfanumérico e uma -m
senha, definidos pelo usuario.
(MG DOSSUI conta )

Termos de uso do servigo e privacidade digital - @ Copyright 2015 Correios - Todos os direitos reservados

CPsue

Mais informagdes sobre o idCorreios
Conhega o Termo de uso do servigo e privacidade digital.
Para dividas, sugestdes, elogios ou reclamacdes, Fale com os Correios.
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Cadastro idCorreios Pessoa Juridica

Para acesso ao SFE — Site de Faturas Eletrnica, torna-se necessario que o cliente
efetue o cadastro no idCorreios, com o objetivo de dar permissdo de acesso com
seguranca, criando uma identidade que possibilitara navegar nos mais variados
sistemas disponibilizados no Portal dos Correios.

O acesso inicial deve ser realizado pelo gestor do contrato com os Correios que sera
o responsavel pelo monitoramento das faturas emitidas. Para isso o cadastro inicial
sera sempre pelo CNPJ da Matriz da empresa detentora de contrato comercial com
os Correios.

No primeiro acesso ao idCorreios, sera solicitado os dados da empresa, que devera
ser preenchido visando a validagcdo e confirmacdo dos dados de cadastro que
permitird acesso ao SFE — Site de Faturas Eletrénica.

Sera apresentada a tela abaixo, na qual devera ser selecionada a opcao “Pessoa

Juridica”, sempre no primeiro acesso, e depois clicar em prosseguir:

B Sobre o idComreios  Portal Correios  Fale com os Comeios
<A CO I'I’GIOS ECT CORREIOS

idCorreios ' Inicio Sair N

Cadastrono idCorreios
Cadastro | T

Perfil
(*) Os campos assinalados s30 obrigatdrios

Selecione abaixo o seu perfil:

O Pessoa Fisica
Selecione este perfil sevocé forbrasileiroe quer se cadastrar

® Pessoa Juridica
Selecione este perfil sevocé for cadastraruma emprasa

O Estrangeiro residente no Brasil
Selecione este perfil sevocé ndo for brasileiro, mora no Brasile quer se cadastrar

O Estrangeiro residente no exterior
Selecione este perfil sevocé ndo for brasileiro, ndo morano Brasil e quer se cadastrar.

Cancelar Prosseguir
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Apés clicar em prosseguir, e selecionado o tipo de perfil de cadastro, nesse caso
pessoa juridica, preencher o formulario de cadastro, atentando-se para os campos
obrigatérios assinalados com asterisco (*), ressaltando que ao término do
preenchimento do formulario vocé recebera e-mail com a confirmacao do cadastro

para validagéao.

Observacao: No campo idCorreios sera solicitado o0 nome que sera dado ao seu Login
de acesso. No caso de pessoa juridica sugerimos utilizar o CNPJ da empresa,

facilitando como lembrete em futuros acessos.

Cadastro no idCorreios

Dados cadastrais - Pessoa Juridica

(™) Os campos assinalados s&o cbrigatérios
CMNPJ: *

Razdo social: ™

| |
Mome fantasia: *

| |
Inscrigdo Estadual: *

| |
E-mail: *

| |

Redigite o e-mail: *

| |

E-mail alternativo:

Este enderego & usade para autenticar a sua centa no caso de vocé encontrar preblemas de acesso a sua centa.

Dados de acesso
(™) Os campos assinalados s&o cbrigatérios

idCorreios (8 a 15 caracteres): *

O idCorreios € o seu nome de usuaro (identificag o) para acessar os servicos dos Correios.

Senha de acesso (8 a 15 caracteres): *

Recomendamos gue a sua senha seia formada por letras. nimeros e caracteres especiais.
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Apébs cadastro vocé sera incluido no identificador de seguranca dos Correios, e sera

informado através de e-mail automatico que sera enviado pelo idCorreios:

Ol3, ventisilva !

0 Inclusao realizada com sucesso.

O idCorreios ventisilva foi criado e esté vinculado aos dados abaixo:

Dados cadastrais
idCorreios: ventisilva
Razao social: ......
Nome fantasia: .......
CNPJ/ldentificador: .....
Inscricdo Estadual: .....
E-mail: ...@...

Endereco principal

Identificagdo do endere¢o: minha casa
Pais: Brasil

Cédigo Postal: _ -
Endereco: ....

Numero: ...

Complemento:

Bairro: Farol

Cidade: Macei6
UF/Estado/Provi

Telefone fixo:

Telefone celular:
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Sera enviado e-mail automatico para o e-mail cadastrado inicialmente (e-mail principal

e opcional) pelo usuario.

De: idcorreios@idcorreios.com.br [mailto: idcorreios@idcorreios.com.br]
Enviada em: terga-feira, 2 de junho de 2015 14:35

Para:ect

Assunto: idCorreios — Confirmacao de Cadastro

IdCorreios

Cadastro realizado com sucesso!

Prezado(a) EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

Informamos que o idCorreios ventisilva foi criado e que esta vinculado aos dados abaixo:
Dados cadastrais

ventisilva

Razio social: ......
Nome fantasia: .......
CNP]J/Identificador: .....
Inscricao Estadual: .....
E-mail: ...@...

Endereco principal
minha casa

Rua

Faro

57.0

Mac

113

11.6

Com o idCorreios vocé podera acessar todos os sistemas dos Correios com um Unico usuario
e uma Unica senha. Use o seu idCorreios e a senha para acessar Suas preferencias no Portal
Correios, seu catalogo de enderecos, fazer compras no Correios Shopping, usar a Encomenda
pré-paga ou qualquer servico que oferecemos.

Nao responda a esta mensagem. E-mails enviados para este endereco ndo podem ser respondidos.

Elaborado e aprovado por CEOFI/SP em Junho de 2015



CENTRAL DE OPERAGOES FINANCEIRAS - CEOFI/SP

\A) Correlos 10

idCorreios

Como solicitar acesso ao SFE — Site de Fatura Eletronica a Pessoa
Juridica

Ap0és a realizacao do cadastro da empresa no idCorreios, vocé recebera a confimacao
de autorizacao de acesso ao SFE em até 24 horas contados a partir do Cadastro.

Cadastrar o idCorreios dos Gestores de Centros de Custos como
Pessoa Fisica.

O cadastro de pessoa fisica refere-se aos usuarios que possuem permissao para
acesso ao SFE — Site de Fatura Eletrénica, com o objetivo de gerir os resultados das
faturas, especificamente para um determinado Centro de Custo, ou seja, o Gestor do
Contrato, cadastrado como pessoa juridica, podera delegar permissao de visualizagao
das faturas emitidas para o seu contrato, concedendo acesso restrito a algum centro
de custo ou geral (visualizacao total das faturas do contrato).

p Sobte 0 idCorreios  Poaal Correios  Fale com os Correios
(A Correlos ECT CORREIOS

idCorreios i Inicio Sair N

Cadastrono idCorreios
Cadastro dLRIICIVS

Perfil
(*) Os campos assinalados s30 obrigatérios

Selecione abaixo o seu perfil:

® Pessoa Fisica
Selecione este perfil sevoch for brasileiro e quer se cadastrar

O Pessoa Juridica
Selecione este perfil sevocé for cadastrarumaempresa

O Estrangeiro residente no Brasil
Selecione este perfil sevocé n3o for brasileiro, morano Brasile querse cadastrar

QO Estrangeiro residente no exterior
Selecione este perfil sevocé n3ofor brasileiro, ndo morano Brasil e quer se cadastrar.

Apés clicar em prosseguir e selecionado o tipo de perfil de cliente, nesse caso,

pessoa fisica, preencher o formulario de cadastro, atentando-se para os campos
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obrigatérios assinalados com asterisco (*), ressaltando que ao término do
preenchimento do formulario vocé recebera e-mail com a confirmacéao do cadastro

para validagao.

Cadastro no idCorreios

Dados cadastrais - Pessoa Fisica
(™) Os campos assinalados s3o0 cbrigatdérios

CPF: ™

Mome:

Data de nascimento:

L 1

*

-

*

Sexo:
» Feminino

' Masculino

E-mail: *

Redigite o e-mail: *

E-mail altermnativo:

Este endereco & usado para autenticar a sua conta no caso de vocé& encontrar problemas de acesso a sua conta.

Dados de acesso
(*) Os campos assinalados s30 cobrigatorios

idCorreios (83 a 15 caracteres): ~

O idCorreics & o seu nome de usuario (identificagc3c) para acessar os servigcos dos Correios.
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Ol3, gersonvejamello !

C Inclusao realizada com sucesso.

O idCorreios ventisilva foi criado e esté vinculado aos dados abaixo:

Dados cadastrais
idCorreios: ventisilva
Razao social: ......
Nome fantasia: .......
CNPJ/Identificador: .....
Inscricdo Estadual: .....
E-mail: ...@...

Endereco principal

Identificacdo do endereco: minha casa
Pais: Brasil

Cédigo Postal: _ -
Endereco: ....

Ndmero: ...

Complemento:

Bairro: Farol

Cidade: Maceio
UF/Estado/Provi

Telefone fixo:

Telefone celular:

Observacao: Nao é permitido utilizar o mesmo e-mail para duas ou mais pessoas.

Acessar o sistema de Seguranca dos Correios idCorreios
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O acesso ao idCorreios somente sera autorizado ap6s o recebimento da confirmacao
da validacao do cadastro e utilizacao do Site de Faturas Eletrbnica.

Para isso, acessar o site dos Correios (www.correios.com.br), clicar no link Acesso
ao idCorreios, onde vocé sera direcionado para a pagina do idCorreios.

English | Espafio Fale com os Correios
e

& Correlos /7'h |

O que vocé procura? Q
| |

J Vocé | suempesa | Govemo | SooeComeios’ | ComeiosOniine’ | Sisemas |

Busca CEP ou Enderego
Nio utilize n® de casa/aptollote/prédio ou
abreviagio

) Emvio

) Recebimento

| Digita um CEP ouum endere;o & |

) Compra

Rastreamento de objetos
) Consultas e solicitagdes

Digite o codigo de 13 digitos:
) Sevigas financeios | Ex.: 55 987 654 321 XX &y
) Precisa de ajuda? Pregos e prazos

| Selecions o produto ou senvigo |

Noticias
21/08/2015 0919
Abelhas sem ferrdo estampam selos dos

({‘“\1 [?: ™ .{'/’) @ L‘n ﬁ’,\}“ Coreios

\ ‘dj — 200572015 12h36
e i Olimpiada de Matematica tem logistica
Busca CEP de objstos Pregos e prazos Rede de atendimento dos Correios

Ao acessar o idCorreios sera solicitado o Nome utilizado para sua identificagdo no
idCorreios ou e-mail cadastrado como pessoa juridica, ou seja, a pessoa responsavel
pela empresa que possui contrato com os Correios e que sera designado como gestor
do contrato.
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Contraste ] & @ + Texto no tamanho padréo « AQ ] § Pular para o conteddo

Sobre o idCorreios  Portal Correios — Fale com os Correios

<P Correlos

idCorreios

idCorreios & um mecanismo de autenticagdo e autonzago Unica de usudrios para acesso ao Portal Coreios

& Sels Senvigos. idCameios (ou e-mail)

0 senvico & disponibiizado gratutamente pelos Corsios para os clientes e usudrios do seu site intemet e 3402831600010

pemite acesso sequro e padronzado, eliminando a necessidade de se informar um login & uma senha para ORIE000103 |

cada senvigo tilizado.

(IT1TT) |

(idCareios é constituido de um identificador alfanumérico e uma senha, definidos pelo usudrio.

Mais informag Ges sobrs 0 idComaios Néo consigo acessar minhia conta

Conhega o Termo de uso do servico & privacidade digital. Et]

Para dividas, sugestes, elogios ou reclamacdes, Fale com os Coreios

Na péagina do idCorreios vocé tera acesso a uma infinidade de funcionalidades que
permitird a gestdo do seu cadastro, possibilitando a manutencédo ou alteracdo de
senha, e-mail, enderecos, etc., bem como, permitira a delegacao e autorizacao de
permissdes aos usuarios designados como gestores de Centros de Custos e que,
portanto, poderao ser habilitados a utilizar o Site de Faturas Eletrénica.
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Sobre o idCormeios  Pomal Correios  Fale com os Cormeios

<L) CO rre'los ECT CORREIOS

idCorreios fr Inicio Sair N
Meus dados Bem vindo, CORREIOS ECT
Alterar dados cadastrais
Alterar senha de acesso Objetivo do idCorreios
Ver enderecos cadastrados
Cancelar cadastro no idCorreios idCorreios é um mecanismo de autentica¢do e
DelegagBes e permissdes concedidas autorizagdo Unica de usuarios para acesso ao Portal
Permissdes a Pessoa Fisica Correios e seus servigos.
Conceder permissdo a Pessoa Fisica
Ver permissdes concedidas O servigo é disponibilizado gratuitamente pelos Correios
Acesso em sistema a permissionario para os clientes e usuarios do seu site internet e permite
Conceder acesso em sistema a acesso seguro e padronizado, eliminando a necessidade
permissiondrio de se informar um login e uma senha para cada servigo

Sistemas com permissdo de acesso utilizado.

recebida

Acesso a componentes
Componentes com permissao de

acesso recebida

O idCorreios é constituido de um identificador
alfanumérico e uma senha definidos pelo usudrio.

Como vincular a pessoa fisica a pessoa juridica

Apés o cadastro do usuario pessoa fisica, designada como gestor de centro de custo
no idCorreios, torna-se necessario vincula-lo ao CNPJ Matriz do cliente pessoa
juridica, visando delegar quais os sistemas aquele usuario podera utilizar em nome
da empresa.

Para a permissao, basta entrar no menu “Conceder permissdao a Pessoa Fisica”,
pesquisar o usuario através do idCorreios cadastrado e adicionar usuarios a lista,
clicando em ok.

Clicar em adicionar usuario:

) Sobre o WCorreios Portal Correios  Fale com os Cormreios
L 4 co rmejos ECT CORREIOS
idCorreios 1 Inicic Sair N

Meus dados N .
Alterar dados cadastrais Conceder permissao a Pessoa Fisica
Alterar senha de acesso Usuadrios permissiondrios
Ver enderecos cadastrados
Cancelar cadastro no idCorreios

DelegacgGes e permissGes concedidas
Permissdes a Pessoa Fisica

Conceder permissao a Pessoa Fisica

Adicionar usuario
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» ‘ Sobre o idCorreios  Portal Comreios Fale com os Conreios
L Correlos ECT CORREIOS
idCorreios 1 Inicio Sair N

Meus dados
Alterar dados cadastrais
Alterar senha de acesso
Ver enderecos cadastrados
Cancelar cadastro no idCorreios
DelegacOes e permissdes concedidas
Permissdes a Pessoa Fisica
Conceder permisséo a Pessoa Fisica> | Adicionar usudrios a lista
Ver permissoes concedidas
Acesso em sistema a permissiondrio Pesquisar usuarios (
Conceder acesso em sistema a idCorreios *
permissiondario
Sistemas com permissdo de acesso
recebida
Acesso a componentes
Componentes com permissdo de
acesso recebida

Conceder permissao a Pessoa Fisica
Usudrios permissionarios

Adicionar usudrio

Caso deseje pesquisar mais de um usuario, separe os idCorreios
por virgula. Ex.: idCorreios1, idCorreios2, idCorreios3

Selecione o combo e cligue em OK para adicionar usuario a lista:

Adicionar usuarios a lista

B . . Nome do

Pesquisar usuarios idCorreios

idCorreios * i
criado

ger:

8

Caso deseje pesquisar mais de um usudrio, separe os idCorreios por virgula. Ex.: idCorreios1, idCorreios2, idCorreios3

Pesquisar
Resultado da Pesquisa

| idCorreios Nome Observagao
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Sobre o idCorreios  Portal Correios Fale com os Comreios

(‘) Correlos ECT CORREIOS

idCorreios 1 Inicie Sair A
Meus dados , Conceder permissdo a Pessoa Fisica

Alterar dados cadastrais L. ..

Alterar senha de acesso Usuarios permissionarios

Ver enderegos cadastrados Adicionar usuario

Cancelar cadastro no

idCorreios M idCorreios Nome Observagao

Delegagdes e permissdes

concedidas M

Permissdes a Pessoa Fisica
Conceder permissdo a

Pessoa Fisica oq s oo
Ver permissdes concedidas Adicionar usuario

Acesso em sistema a Enviar solicitagBes
permissionario

Selecione o combo novamente e clique em Enviar Solicitacdes para que a Pessoa
Fisica receba um alerta por e-mail para o aceite da permissao:

Sobre o idCorreios Portal Correios  Fale com os Comreios

(‘) Correlos ECT CORREIOS

idCorreios Y Inicie Sair
Conceder permissao a Pessoa Fisica

Meus dados L. L L.

Alterar dados cadastrais Usuarios permissionarios

Alterar senha de acesso Remover selecionados ‘ Adicionar usuario ‘
Ver enderegos cadastrados

Cancelar cadastro no . . ~

idCorreios V] idCorreios Nome Observagao

DelegagBes e permissdes X

concedidas |Z[ ger@idCor Mello

PermissGes a Pessoa Fisica
Conceder permissdo a
Pessod Fisica Remover selecionados Adicionar usuario
Ver permissdes concedidas
Acesso em sistema a
permissionario

Enviar solicitagdes

Sobre o idCorreios Ponal Correios Fale com os Correios

<A) Correlos ECT CORREIOS

idCorreios M Inicio Sair N
Meus dados Conceder permissdo a Pessoa Fisica

Alterar dados cadastrais . . )

Alterar senha de acesso Solicitagbes enviadas com sucesso !

Ver enderecos cadastrados Vocé enviou solicitacdes em nome de ventisilva para os seguintes usuarios:
Cancelar cadastro no

idCorreios idCorreios Nome Observagdo
DelegagGes e permissdes m Gers DE MELLO
concedidas

Permissdes a Pessoa Fisica

Conceder permisséo & A medida em que as permissdes forem sendo aceitas ou recusadas, vocé

Pessoa Fisica recebera as confirmagdes no seu endereco de e-mail cadastrado no
Ver permissdes concedidas idCorreios. &
Acesso em sistema a . . L.
o Deseio dar acesso em sistemas a estes usuarios
permissionario Retornar
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Conceder pemissao de acesso ao sistema SFE - Site de Fatura
Eletronica a Pessoa Fisica

Para acesso ao SFE pela pessoa fisica designada como gestora do Centro de Custo,
o Gestor do Contrato devera dar permissao de acesso ao sistema, assim que receber

a confirmacéao da validagcao do cadastro e utilizagdo do Site de Faturas Eletrénica.

Nesse caso, selecionar o item “Conceder acesso em sistema a permissionario”,
pesquisar os funcionarios cadastrados como gestores de centros de custos e clicar
em OK para adicionar usuérios a lista, vinculando-os ao CNPJ Matriz e contrato

cadastrado inicialmente.

‘QLD Correlos

idCorreios

Meus dados
Alterar dados cadastrais
Alterar senha de acesso
Ver enderegos cadastrados
Cancelar cadastro no idCorreios
Delegagdes e permissdes
concedidas
PermissGes a Pessoa Fisica
Conceder permissdo a Pessoa
Fisica
Ver permissdes concedidas
Acesso em sistema a
permissionario
Conceder acesso em
sistema a permissiondrio
Sistemas com permissdo de
acesso recebida
Acesso a componentes
Componentes com permissao
de acesso recebida

Sobre o WdCorreios  Portal Correios  Fale com os Comreios
ECT CORREIDS

™ Inicie Sar N

Conceder acesso em sistema a permissionario

Etapa 1: Selecionar usuario@) » Etapa2 » Etapa3

Usudrios selecionados

Adicionar usuario /

Prosseguir

Localize o usuario digitando o idCorreios no campo especifico abaixo e pesquisar:
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<2 Correlos

idCorreios

Adicionar usuarios a lista

Sobre o idCorreios Porntal Correios Fale com os Correios
ECT CORREIOS

¥ Inicio Sair N

Pesquisar usuario por idCorreios

Usudrio:

Separe as informacgdes a serem pesquisadas por virgula. Ex.: idCorreios, CPF, Nome.

Status da delegac¢ao
Ativo M

Pendente CanceladoM Recusado M
Resultado da Pesquisa
Total de Registros 1
O Acdo Status idCorreios CPF Nome
a @ gersonmello 151550481-68 GERSONVEJAMELO

Total de registros 1

*“-;) Correlos

idCorreios

Meus dados
Alterar dados cadastrais
Alterar senha de acesso
Ver enderecos cadastrados
Cancelar cadastro no idCorreios
Delegacdes e permissdes concedidas
Permissdes a Pessoa Fisica
Conceder permissdo a Pessoa Fisica
Ver permissdes concedidas

Acesso em Si ermissionario
<’ Conceder acesso em sistema a >
~permissionario
Sistemas com permissdo de acesso
recebida

Acesso a componentes

Componentes com permissado de
acesso recebida

Sobre o idCorreios  Pontal Correios  Fale com os Comreios
ECT CORREIOS
T Inicic Sair N

Conceder acesso em sistema a permissionario

Etapa 01: Selecionar usuariolV] > Etapa 02 > Etapa 03
Usuarios selecionados

Adicionar usuarios a lista

®idCorreios ndo localizado

Pesquisar usuario por idCorreios
Usuario

Separe as informagdes a serem pesquisadas por virgula. Ex.: idCorreios1,
CPF, Nome.

Status da delegacao:
AtivoM Pendente Cancelado™ Recusadol

Pesquisar
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Apés, clicar na opcao “Desejo dar acesso em sistemas a estes usuarios”. Essa etapa
tem por objetivo conceder acesso a sistema SFE.

) Sobre o idCorreios  Portal Correios  Fale com os Correios
<A Correlos EMPRESA BRAS DE CORREIOS E TELEGRAFOS

idCorreios ' Inicio Sair N

Meus dados Conceder permissio a Pessoa Fisica
Alterar dados cadastrais

Alterar senha de acesso Q Solicitagdes enviadas com sucesso!
Ver enderecos cadastrados

Vocé enviou solicitagies em nome de ventisilva para os seguintes usudrios:
Cancelar cadastro no idCorreios

o = : idCorreios. Nome
Delegacg@es e permisstes concedidas
- 5 gersondemello GERSON AUGUSTO DE MELLO
PermissGes a Pessoa Fisica
Conceder permissdo a Pessoa Amedida em que as permissdes forem sendo aceitas ou recusadas, vocé receberd as confirmagdes no seu endereco de e-mail
Fisica cadastrado no idCorreios.

Ver permissdes concedidas

Acesso em sistema a Desejo dar acesso em sistemas a estes usuarios

permissiondrio

Conceder acesso em sistema a
permissiondrio

Observe que apods clicar na opgao acima, o sistema ira direciona-lo para permissao
de acesso em sistema a permissionario, onde serd possivel visualizar os sistemas
disponiveis, a exemplo do SFE.

Clicar no campo indicativo do sistema e prosseguir:

idCorreios Y Inicio Sair N

Wels dados Conceder acesso em sistema a permissionario
Alterar dados cadastrais

Alterar senha de acesso Etapa 01 @ » Etapa 02: Selecionar sistemas » Etapa 03

Ver enderecos cadastrados

Cancelar cadastro no idCorreios Usuarios selecionados
Delegacdes e permissdes concedidas {dComelos CPF Nome
Permissdes a Pessoa Fisica gersondemello  151.550.481-68 GERSON AUGUSTO DE MELLO

Conceder permissdo a Pessoa

Fisica ) ) L
Sistemas disponiveis

Ver permissdes concedidas

Acesso em sistema a Selecione os sistemas nos quais o usudrio sera habilitado.

permissiondrio

Total de Registros: 1
Conceder acesso em sistema a

permissiondrio 1 | de 1

‘ Sistema Descri¢ao

Sistemas com permissdo de
acesso recebida

Acesso a componentes SISTEMA DE CRIAGAO DE SISTEMA PARA SUBSTITUIGAO DO ATUAL SFC - SISTEMA DE
FATURA FATURAMENTO E COBRANGA DISPONIVEL NO SITE DAECT
Componentes com permissdo ELETRONICA

de acesso recebida

Total de Registros: 1
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Apés, clicar na opgéo na qual sera designado do funcionario cadastrado como pessoa

fisica, definindo o grau de permissédo, como “Gestor do Contrato ou Gestor do Centro
de Custo ou Ambos” e clicar em concluir:

Observacao: O Gestor do Contrato tem a permissdo de visualizar todas as faturas
emitidas para todos os contratos e centros de custos vinculados ao CNPJ Matriz, ja o
Gestor de Centro de Custo, tem a pemissdo exclusiva para visualizacdo de uma
determinada fatura ou grupos de faturas sob sua gestao.

Hieus gacos Conceder acesso em sistema a permissionario
Alterar dados cadastrais
Alterar senha de acesso Etapa 01 Etapa 02 Etapa 03: Selecionar grupos

Ver enderecos cadastrados

Cancelar cadastro no idCorreios Usuarios selecionados
Delegacdes e permissdes concedidas idCorreios CPF Nome
Permissdes a Pessoa Fisica gersondemello  151.550.481-68 GERSON AUGUSTO DE MELLO

Conceder permiss3o a Pessoa
Fisica

SISTEMA DE FATURA ELETRONICA

Ver permissdes concedidas

Acesso em sistema a Selecione os grupos nos quais o usudrio sera habilitado
ermissionario (ot =
i M| Grupo Descricao
Conceder acesso em sistema a X
permissionario I"| Gestordo Centro Possui acesso aos dados de fatura dos centros de custo vinculados a esse usudrio
de Custo

Sistemas com permiss3o de

acesso recebida r Gestor do Possui acesso atodas as funcionalidades de consulta com retorno relacionado ao

Acesso a componentes Contrato seu CNPJ.

Componentes com permisso
de acesso recebida

Votar

Confirmar acesso:

) Sobre o idCorreios  Portal Correios  Fale com os Correios
\A Correlos EMPRESA BRAS DE CORREIOS E TELEGRAFOS

idCorreios M Inicio Sair N

Maua dacos Confirmar acesso em sistema a usuario permissionario
Alterar dados cadastrais

Alterar senha de acesso Q Acesso concedido com sucesso aos usudrios!

Ver enderecos cadastrados

Usuarios selecionados
Cancelar cadastro no idCorreios

. . idCorreios CPF Nome
Delegacdes e permissdes concedidas
gersondemelio 151.550.481-68 GERSON AUGUSTO DE MELLO
Permissdes a Pessoa Fisica
Conceder permissdo 3 Pessoa SISTEMA DE FATURA ELETRONICA
Fisica Gestor do Contrato
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Pessoa Fisica - Aceitar permissao de acesso ao sistema SFE — Site
de Fatura Eletronica

Quando a pessoa juridica vincular o Cadastro de Pessoa Juridica-CPJ ao CNPJ e
designar o usuario pessoa fisica a utilizar o sistema SFE, é necessario que a pessoa
fisica entre no idCorreios e confirme o recebimento da permissao, ressaltando que a
cada permissao concedida, tem que ter o aceite por parte da pessoa fisica.

Q’ Correlos

idCorreios

Meus dados
Alterar dados cadastrais
Alterar senha de acesso
Ver enderecos cadastrados

Cancelar cadastro no idCorreios

Permissdes recebidas

Sistemas com permiss3o de acesso
recebida

Sobre o idCorreios  Portal Correios  Fale com os Correios

GERSON AUGUSTO DE MELLO

M Inicio Sair N

Permissoes recebidas

@ Permissdo recebida de ventisilva aceita com sucesso!

Permissoes recebidas

Total de Registros: 1

1 de 1
Acdo Status  idCorreios CNPJ Razdo social
0 e v ventisilva 34.028.316/0004-56 EMPRESA BRAS DE CORREIOS E
TELEGRAFOS
Total de Registros: 1
1 de 1

v Ativo o Pendente u Cancelado X Recusado
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SFE — SITE DE FATURAS ELETRONICAS

Acesso ao SFE - Site de Faturas Eletronicas

Apés todos os procedimentos de seguranca para o cadastramento dos usuarios no
idCorreios, vinculacdo ao CNPJ Matriz e permissao de acesso aos sistemas, sera
possivel acessar o SFE.

Assim que receber a confirmacgao da autorizacao para acesso ao SFE, entrar no site
dos Correios (www.correios.com.br) - Sua Empresa - Fatura Eletrénica

English | Espariol Acess

) Outros s
& Ccorrelos =
{ O que vocé procura?
[ Vocé 1| Sua empresa |n Govema || sobreconeios || Correios Online
) Solucbes para sua Empresa §
8
) Comunicacd@o o E
correios, 3
) Encomendas O parceiro de §
) Marketing Direto 9 em Cada 3
-
) Exportacd@o e importacdao o s ltes 5
PR de e-commerce £
) Servicos financeiros .
) Logistica integrada
) Comeércio eletrénico Q’COffelOS
N
2
=g=' g
\ =Y qg
X <> ) = @ 2
A ¥ L . C
Chancelas Malote Web Pregos e prazos d

Apos clicar em Fatura Eletrdnica sera solicitado o Login e Senha do usuério

cadastrado no idCorreios. O campo usuario e senha é o mesmo criado no cadastro

realizado no idCorreios.
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Sobre o idCorreios  Portal Correios ~ Fale com os Correios

(A) Correlos

SFE - Site de Faturas Eletronica

idCorreios

idCorreios € um mecanismo de autenticago e autorizagdo Unica de usuérios para acesso ao Portal
Correios e Seus servicos. Usuério:

O servico € disponibilizado gratuitamente pelos Correios para os clientes e usuarios do seu site internet e | ]
permite acesso seguro e padronizado, eliminando a necessidade de se informar um login e uma senha
para cada servico utilizado. Senha:

QidCorreios é constituido de um identificador alfanumérico e uma senha, definidos pelo usuario. I l

Mais informagdes sobre o idCorreios N&o consigo acessar minha conta
Conhega o Termo de uso do servico e privacidade digital.

Para davidas, sugestdes, elogios ou reclamagdes, Fale com os Correios

Identificacao e vinculacao do usuario

Ao clicar na lista a esquerda da tela, no menu, em Usuarios, surge a tela com os
dados primarios de identificagdo do cliente como niumero do cadastro nacional de
pessoa juridica - CNPJ; Nome (razao social) da empresa e o cédigo de cadastro geral
(ANB8) do cliente junto aos Corrreios.

) Sobre o sistema Portal Correios Fale ¢om os Correios
¥ Correlos EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS - (Gestor do Contrato)
SFE - Sistema de Fatura Eletronica Olnicio SairN
Usuarios Usuarios > Pesquisar Vinculagao de Usudrios oAjuda
Consultas ' Pesquisar Vinculag3o de Usudrios

Contrato

Fatura

Prévia da Fatura Pesquisar Usuarios por CNPJ
AquiVOS (*) Os campos assinalados sdo obrigatdrios

Extrato da Fatura

Downloads CNPJ*
Boletos (34028316/0001-03 |

Impressdo de Boleto

Geragdo de Novo Boleto | Razzo Social ANS(FC)
Mensagens da ECT

Novas Mensagens [EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS | [279311]
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Com a tela anterior aberta, clicar em Pesquisar para visualizar os usuarios que

mantém acesso ao sistema vinculado ao CNPJ do cliente, conforme segue.

) Sobre osistemna Partzl Coreios Fale com as Comeios
L Cﬂll’l’EK}s EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS — [z=stor do Contrato)
SFE — Sistema de Fatura Eletrdnica nicio  Sairx
Usudrios Usuarios = Pesguisar Vinculagdao de Usuarios a- Ajuda
Consultas Pesquisar Vinculacdo de Usuarios
Contrato
Fatura
Prévia da Fatura Pesquisar Usuarios por CMPJ
Arquivos [*} s campos assinalados s30 obrigatdrios
Extrato da Fatura
Downloads CNP1®
Boletos mm

Impressdo de Boleto

Geracdo de Movo Boleto Razdo Social ANB(FC)
= EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS | 279311
Mensagens da ECT =

Mowvas Mensagens

Usuarios Vinculados ao CMFEI
Taotal de Registros: 158

1[I]de=2
Acdo Nome Grupo Funcional
ADAMSON OLIVEIRA BRAZ  ADAMSONEE® CORREKS COMER

SILWA

Na linha correspondente ao nome do usuario vinculado ao CNPJ do cliente, no vértice
da coluna Acado, na imagem acima, clicar para obter os vinculos dos contratos

atribuidos ao usuario.
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Vincular Contrato ao usuario

E possivel atribuir vinculo de um usuario para contrato ou centro de custo ao clicar no
numero do contrato que se deseja atribuir vinculo ou remover da lista os vinculos

atribuidos por meio dos comandos Adicionar <>Remover.

Sobre osistemna  Portal Correios Fzale com as Correio

" “ Corre|jos WEIA — [Cliznte Interno}- ACHIEFI/SURPEX/CEQF
SFE — Sistema de Fatura Eletronica Miinicio Sairx
.. Usudrios = Pesquisar Winculacdo de Usudrios=Vincular Contrato a Ajuda
Usuarios
Consultas Vincular Contratos
Contrato
Fatura
Prévia da Fatura Dados do Usuario
Argquivos [*} 0= campos assinalados s30 obrizgatorios
Extrato da Fatura
Downloads Mome
Boletos [1ocA sA |

Impressdo de Boleto
Geracdo de Mowvo Boleto
Mensagens da ECT

Movas Mensagens CMPI Razdo Social
[34028316/0001-03 | [ EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS|

E-mail Grupo Funcional AMNB(FC)
[lc5@CORREIOS.COM.BR | | | |

Contratos
Contratos paravinculacao® Cortratos Vinculados
e,
[ Adicionar [odos == 0162000000
oo12168864
| Adicionar = | So12250016
Oo121676R6
[ = Remover || OCOoOoOCOCoD
O012247535
[ ==Remover Todos || 9912247857
-
| Voltar | Vincular Centro de Custos
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Uma vez que houve a atribuicdo do contrato, € possivel também vincular o centro de
custo. Para isto, clicar na caixa: Vincular Centro de Custos, conforme tela abaixo.

Sobre osistemna Portal Correins  Fale com osCorrelod

(,? qurems _ VEJA - [Cliente Interna) AC/VIEFI/SUPEX/CEOF
SFE - Sistema de Fatura Eletronica nicic Sairy
sl Usudrios > Pesguisar Uin::u!iﬁu de Usudrios=Vincular Contrato ° Ajuda
Consultas Vincular Contrato

Contrato

Fatura e T e e Y e

Préviada Fatura Dados do Usuario
Arguivos {*) Os campos assinalados 5o obrigatdrios

Extrato da Fatura

Downloads Nome
Boletos [Joca sa ]

Impressio de Boleto s ;

Geracliode Novo Boleto E-mail Grupo Funcianal AMB(FC)

HG@CORRE]DS.CW.BB. | | | I2?9311 l

Mensagens da ECTI

Movas Mensagens CNPJ Razdo Social

[33028316/0001-03 | [EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIDS E TELEGRAFOS

Contratos
Contratos paravinculagdo® Contratos Vinculados
=] == 0162000000
8912163064
| Adicionar = | | 9912290018
9912167656
| < Remover | | 00000000
9912247535
,& <<Remover Todos | | 9912247857
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Vincular Centro de Custos (2/3)

Clicar no combobox contrato, escolher o numero a pesquisar e clicar duplamente.

Sobre osistema  Portal Correios Fale comasCaorreios

{ ‘) CQ[{QM}E WEIA - [clizmte Interno)- ACHVIEFIFSUIPENCEQF
SFE — Sistema de Fatura Eletronica inicio Sairx
Usudrios Usuarios = Vincular Contrato & Centro de Custos = Vinoular Centrode Custos a- Ajuda
Consultas Vincular Centro de Custos

Contrato
Fatura -
Préviada Fatura Dados do Usuario
Arquivos pl—— alados sdo obrigatorios
Extrato da Fatura Selecione
9912349725
Downloads P
Boletos cooooomme | —
Impressdo de Boleto CO00E0E298 .
Geracdo de Novo Boleto | 0014102004 | Grupo Funcional ANB(FC]
Mensagens da ECT 1620000000 p-COM.BR | | | [279311
1000010672 o .
Movas Mensagens 1000011579 Razao Social
1262700000 103 | | EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS|
2452000000 OR
SO0000e999
24
9912166263 - .
9912166391 hculacan AMEB-Centro de Custos Vinculados
9912168364 ]
9312163133 | Adicionar Todos == |
9912208555
3312235111 [ Adicionar = |
9912239605
9912247535 [ =Remover |
9912243826
9912250171 | =<Remover Todos |
59912285344 il
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Vincular Centro de Custos (3/3)

O objetivo dessa vinculacdo é possibilitar que o Gestor do Contrato delegue a
conferéncia e o acompanhamento do centro de custo do contrato para um

determinado gestor do centro de custo, designado para essa finalidade.

Apos a escolha do contrato surge na tela o nimero do centro de custo vinculado
aquele contrato. Um duplo click no nimero do centro de custo ird adiciona-lo ao
contrato e se desejar remover basta clicar duplamente quando esse centro de custo
tiver sido adicionado ao contrato. Apds adicionar ou remover, clicar em salvar.
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} spbre osisterna  Portal Correios Fale com o Correios
¥ Correlos VEI A~ |Chi=nte Interna} AGVIEFISUPEXS CEDF
S5FE — Sistema de Fatura Eletronica ¥ nicio Saird
Usissrios » Vinculsr Contrato = Centro de Custos ZWinoular Cent ro de Custos ﬂnjuda

Usuarios

Consultas Vincular Centrode Custos
Contrato Dados do Usudrio
Fatura
Prévia da Fatura [*} 0= campos axsinsledas ia cbrigstirios

Arguivos Nome
Extrato da Fatura [1OCA 5A |

Bu:E:;I:;Lr;I cads E-mail Grupo Funcional ANB[FC)
Impressdode Boleto I@::DHHEID& COM.ER | | l [27931h
Geracdo de Novo Boleto | CNPJ Razio Social

Mensagens da ECT Emm | EMIPRESA BRASILEIRA DE CORREICS E TELEG H.H.FD-5-|

Movas Mensagens

Contratos DR
AMB-Centro de Custos paraVinculagdo * AMB-Centrode Custas Vinculados

e / _

| Adiconar 1odos |

[ Adicionar = | /

| = Remover i

[ 279311-ECT |

| ==Remover Todos |

-

Voltar Salvar
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Duvidas

Em caso de duvida quanto ao cadastro no idCorreios, selecionar o menu
correspondente ao “Fale com os Correios”, onde podera ser inserido as duvidas
envolvendo o procedimento de cadastro:

Contraste A@ - Textonotamanho padrdo - A© | @ Pular para o contedido

’ Sobre o idCarreios  Portal Correios
correios —7

idCorreios

idCorreics & um mecanismo de autenticac e e auterizagde Unica de usudrics para acesso ao Portal Correlos

£ SEUS Servigos. Usudrio:

0 servico & disponibilizade gratuitamente pelos Correios para os clientes e usuarios do seu site intemet &

permite acesso sequro e padronizado, eliminando a necessidade de se informar um login & uma senha para
cada servigo utllizado. Senha:

0 idCorreios & constituide de um identificador alfanumérico e uma senha, definides pele usuario.

Mais informagdes sobre o idCorreios Néo consigo acessar minha conta

Conhega o Termo de uso do servico & privacidade digital. ENTRAR
Para duvidas, sugesties, elogios ou reclamacdes, Fale com os Correios

Ainda nZo possui conta no IdCoreios?

Cadastre-se aqui
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Sobre Correios

= Fale com os Correios

Fale com os Correios

Atendimentos comerciais

Registro via internet de reclamacgdes, criticas, Contate nossas Areas regionais de vendas e
sugestdes, dividas e elogios. agende uma visita para obter esclarecimentos
sobre contratos de prestac 3o de servigos.

Solicite visita ou atendimento comercial ou dirja-se
Central de Atendimento dos Correios pessoalmente a uma de nossas Geréncias
Comerciais e de Vendas.
Atendimento telefonico de segunda a sexta-feira,
das 0Bh as 20h.

Sabado: 08h as 14h. Rede de atendimento

MNao ha atendimento aos domingos e feriados Consulte enderecos e horarios de atendimentos
nacionais. das agéncias dos Correios

Informagdes

3003 0100 (Capitais e regides metropolitanas)
0800 725 7282 (demais localidades)

Reclamacgodes, criticas, sugestdes, duvidas
e elogios

0800 725 0100

Servigo de Informagoes ao Cidadéo - SIC

Atendimento de pedidos de informacdes puablicas
de interesse coletivo, nos termos da Lei 12.527, de
18/11/2011.

Ouvidoria

Atendimento de reclamacdes de clientes e
cidaddos que nao ficaram satisfeitos com a
soluc o dada pelos outros canais de
relacionamento. Acesse a pagina da Ouvidona
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