u’ Correlos

CENTRAL DE OPERAGOES FINANCEIRAS - CEOFI/SP

SFE - SISTEMA DE FATURA ELETRONICA

SISTEMA DE FATURA ELETRONICA

MANUAL DO USUARIO

2015

Elaborado e aprovado por CEOFI/SP em julho de 2015 — versdo 2




CENTRAL DE OPERAGOES FINANCEIRAS - CEOFI/SP

{ " Correlos . 2
SFE - SISTEMA DE FATURA ELETRONICA

Apresentacao:

Na esteira da manutencédo da exceléncia do relacionamento com nossos clientes,
criamos uma ferramenta especifica para facilitar a gestdo dos servicos utilizados sob

contrato pelo proprio cliente.

Este novo sistema de fatura eletrénica, oriundo de uma base de dados consolidada,
oferece ao cliente uma versao leve e dindmica para minimizar questionamentos ao

atendimento de grandes clientes e decorrentes do processo de faturamento.

Trata-se de um sistema capaz de oferecer solucbes de visualizagcdo de faturas em
variados periodos, downloads em mudltiplas extensGes, emissdo de prévias e

boletos, além de ampla forma de consulta.
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Acesso ao Sistema de Fatura Eletronica.

A identidade do usuario e senha € indispensavel também para este sistema de
fatura eletrénica, consistindo aspecto de qualificacdo de seguranca a adequada
guarda e manuseio da identidade e senha, bem como, o procedimento de efetuar

Logoff quando n&o estiver em uso ou em intervalos prolongados.

Para acesso, digitar no campo Usuario a identidade fornecida pelo
Administrador/Responséavel pelo sistema e no campo senha, digitar a sua senha

pessoal, resguardada, atualizada e intransferivel.

A) Corfelos Sobre o idCorreios Portal Correios Fale com os Correios

idCorreios

Usudrio:

idCorreios é um mecanismo de autenticacdo e autorizagdo Unica de |
usuarios para acesso ao Portal Correios e seus servigos.

O servico é disponibilizado gratuitamente pelos Correios para os Senha:

clientes e usuarios do seu site internet e permite acesso seguro e |
padronizado, eliminando a necessidade de se informar um /ogin e uma
senha para cada servigo utilizado. N3o consigo acessar minha conta

O idCorreios é constituido de um identificador alfanumérico e uma m
senha, definidos pelo usudrio.

Mais informagdes sobre o idCorreios Ainda ndo possui conta?

Conhega o Termo de uso do servico e privacidade digital. .
AN ~ . o . Cadastre-se aqui
Para duvidas, sugestoes, elogios ou reclamagoes, Fale com os Correios.

Por razdes de seguranca, por favor, deslogue e feche o seu navegador quando

terminar de acessar 0s servicos que precisam de autenticacao!
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Objetivo do Sistema de Fatura Eletrénica

Assim que o usuario efetua o acesso, se apresentara a tela de boas vindas da
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT, demonstrando o objetivo e a

potencialidade do sistema de fatura eletronica.

Em resumo, o objetivo do sistema de fatura eletrbnica € atuar no processo de
relacionamento com clientes que mantém contrato de servigos a faturar, permitindo
consultas de faturas e extratos antecipados, atribuir vinculo de contrato para o
Gestor do Centro de Custo, download em multiplas extensfes e impressdo de

boletos, no momento que o cliente desejar.

Sobre o sistema  Portal Correios Fale com os Correios

‘) Con'e|os EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
SFE - Sistema de Fatura Eletrénica Olnicio  SairN
, . Bem Vindo,
Usuarios
Consultas Objetivo do Sistema
Contrato O novo site de faturas eletronicas tem o objetivo principal de permitir que clientes
Fatura com contrato com a ECT interajam de forma clara, objetiva e tempestiva com os

Correios, obtendo todas as informagdes que precisam quanto as suas faturas e ao seu

Prévia da Fatura relacionamento financeiro-comercial com a Empresa. A disponibilizacdo de faturas

Arquivos pela internet tem como foco principal beneficio, oferecer comodidade aos seus
Extrato da Fatura clientes, ao permitir acesso a seus extratos e boletos a partir de um Unico ponto de
Downloads entrada, a qualquer hora do dia e da noite.

Boletos

. O foco principal é estreitar o relacionamento dos clientes com os Correios
Impressdo de Boleto aumentando a interatividade, oferecendo melhor informagdo para a criagao de valor
Geracdo de Novo Boleto | além da qualidade e utilidade das informac@es.

Mensagens da ECT

Novas Mensagens
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Apresentacdo do Menu do Sistema de Fatura Eletrénica

Usuario = Concentra os dados gerais do cliente. Possibilita atribuir vinculos dos
contratos e respectivos gestores dos centros de custos.

Consulta > Contrato = Possibilita a consulta e exportacdo dos dados relativos ao
contrato do cliente, com informacdes do ciclo de faturamento e valor da cota minima.

Consulta > Fatura = Possibilita a consulta e exportacdo em varias extensées dos
arquivos relativos a fatura do cliente.

Consulta > Prévia da Fatura = Possibilita a consulta e exportacdo em varias
extensdes dos arquivos relativos a fatura de forma antecipada.

Arquivos > Extrato da Fatura = Possibilita a consulta e exportacdo em varias
extensfes, em determinado periodo, na versdo extrato sintético, extrato analitico e
impressao de boletos referente a fatura pesquisada.

Arquivos > Downloads = Possibilita a exportacdo de arquivos pesquisados. Caso
0S arquivos sejam muito grandes, o sistema informara data e hora em que o arquivo
estara disponivel.

Boletos > Impressdo de Boleto = Possibilita a visualizagdo, exportacdo e
impressao de boletos referente a fatura.

Boleto > Geracdo de Novo Boleto = Possibilita a geracdo de novo boleto,
considerando uma nova data de vencimento, onde 0s encargos serdo cobrados em
faturamento posterior, a contar a partir da data do boleto original, estampada nas
instrucdes do novo boleto, até a data do efetivo pagamento.

Mensagens da ECT > Novas Mensagens = Abre mais um canal de comunicagao
interativa entre os Correios e o Cliente, possibilitando antecipar informac¢des Uteis ao
cliente.

H& no Sistema de Fatura Eletrdnica-SFE a caixa de combinacdes - combobox ([v])
a frente do campo acessado nos varios itens do Menu, para a visualizagdo e

operacionalizagao desejada.
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Identificacéo e vinculagdo do usuario

Ao clicar na lista a esquerda da tela, no menu, em Usuérios, surge a tela com os
dados primérios de identificacdo do cliente como numero do cadastro nacional de
pessoa juridica - CNPJ; Nome (razdo social) da empresa e o codigo de cadastro

geral (AN8) do cliente junto aos Corrreios.

Sobre o sistema Portal Correios Fale com os Correios

‘) Correlos EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS - (Gestor do Contrato)
SFE - Sistema de Fatura Eletrénica Olnicio SairN
Usuarios Usudrios > Pesquisar Vinculagdo de Usuarios eAjuda
Consultas Pesquisar Vinculagdo de Usuérios

Contrato

Fatura

Prévia da Fatura Pesquisar Usuarios por CNPJ
AquiVOS (*) Os campos assinalados sdo obrigatdrios

Extrato da Fatura

Downloads CNPJ*
Boletos (34028316/0001-03 |

Impressdo de Boleto

Geragdo de Novo Boleto ' Razio Social ANS(FC)
Mensagens da ECT

Novas Mensagens [EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS | [279311]
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Com a tela anterior aberta, clicar em Pesquisar para visualizar 0os usuarios que

mantém acesso ao sistema vinculado ao CNPJ do cliente, conforme segue.

Sobre osistemz Portzl Correios Fzle com osComeios

<;._’ Correlos EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS - {Gestor do Contrato)
SFE - Sistema de Fatura Eletronica Olnicio Sairx
Ususrios Usuarios > Pesquisar Vinculac3o de Usuarios e Ajuda
Consultas Pesquisar Vinculagdo de Usuarios
Contrato
Fatura 5 =
Prévia da Fatura Pesquisar Usuarios por CNPJ
Arquivos [*) Os campos assinalados s30 obrizatorios
Extrato da Fatura
Downloads CNPJ*
Boletos [33028316/0001-03 |
Impressao de Boleto 5 :
Geracdo de Novo Boleto fiaifo Soci ANB(FC)
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS | [279311]
Mensagens da ECT T

MNovas Mensagens

Usudrios Vinculados ao CNP)J
Total de Registros: 158

4 rﬂ de8
Acdo Nome E-mail Grupe Funcional
ADAMSON OLIVEIRA BRAZ  ADAMSONE@CORREICS COM.BR

SILva

Na linha correspondente ao nome do usuéario vinculado ao CNPJ do cliente, no
vértice da coluna Acdo, na imagem acima, clicar para obter os vinculos dos

contratos atribuidos ao usuario.
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Vincular Contrato

E possivel atribuir vinculo de um usuéario para contrato ou centro de custo ao clicar
no numero do contrato que se deseja atribuir vinculo ou remover da lista os

vinculos atribuidos por meio dos comandos Adicionar <>Remover.

Sobre osistema  Portal Correios Fzla com os Correio

\ ‘) Correlos WEIA - [cliznte Internol AC/IEFISUPEN/CEDF
SFE - Sistema de Fatura Eletrinica filnicio  Sairx
. Usuarios = Pesquisar Vinculacao de Usudrios=Vincular Contrato a Ajuda
Ueuarios
Consultas Vincular Contratos
Contrato
Fatura

Préviada Fatura Dados do Usuario

Arguivos [*} 05 campos assinalados 50 obrigat drios
Extrato da Fatura
Downloads Mome

Boletos [ 1OCA 5A |

Impressdo de Boleto
Geracdo de Novo Boleto
Mensagens da ECT

Movas Mensagens CNP] Razdo Social
[34028316/0001-03 | | EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS|

E-mail Grupo Funcional ANE(FC)
[ICS@CORREIOS.COM.BR | | | |

Contratos
Comtratos paravinculacdo® Contratos Vinculados
il
| AdIcionar 1odos =+ 0182000000
oo12168964
[ Adicionar = [| 92200018
8912167666
| =Remaover || COooODODOOD
0012247835
[ =<Remover Todos || 992247867
Vincular Centro de Custos
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Vincular Centro de Custos (1/3)

Uma vez que houve a atribuicdo do contrato, € possivel também vincular o centro de

custo. Para isto, clicar na caixa: Vincular Centro de Custos, conforme tela abaixo.

’ Sobre osistema Portal Correios  Fale com osCorreiod
¥ Correlos VEJA - [Cliente Interno} AC/VIEFVSUPEX/CEOF
SFE — Sistema de Fatura Eletronica Olnicio SairN
Usuirios Usudrios > Pesquisar Vinculagdo de Usudrios> Vincular Contrato 0 Ajuda
Consultas Vincular Contrato
Contrato
Fatura ==
Préviada Fatura Dados do Usudrio
Arquivos {*) Os campos assinalados s3o obrizat 6rios
Extrato da Fatura
Downloads Nome
Boletos [JOCA SA |
opresstio.de-B0iEto; | b i Grupo Funcional ANB(EC)
- - I
Geragdo de Novo Boleto | rrearrrRFIOS.cCOMBR | | ] 79311
Mensagens da ECT|
Novas Mensagens CNPJ Razdo Social

[33028316/0001-03 | [EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS]

Contratos
Cortratos paravinculacdo® Contratos Vinculados
-~
] > 0162000000
9912168864
| Adicionar > | | 9912290016
9912167656
[ < Remover | | 0000000000
9912247535
| <<Remover Todos | | 9912247857
N wl

Elaborado e aprovado por CEOFI/SP em julho de 2015 — versdo 2




CENTRAL DE OPERAGOES FINANCEIRAS - CEOFI/SP

" Correlos . 11
SFE - SISTEMA DE FATURA ELETRONICA

Vincular Centro de Custos (2/3)

Clicar no combobox contrato, escolher o numero a pesquisar e clicar duplamente.

Sobre asistema  Portal Correios Fale comasCaorreias

{ ‘) CQ[{E|{}5 WEIA - [cliznte Irterno}- ACHIEF I/SUPEX/CEOR
SFE — Sistema de Fatura Eletronica finicio Sairx
.. Usuarios = Vincular Contrato e Centro de Custos =Vinoular Centrode Custos a- Ajuda
U=uarios
Consultas Vincular Centro de Custos
Contrato
Fatura -
Prévia da Fatura Dados do Usuario
Arguivos a— alados s30 obrizatorios
Extrato da Fatura Selecione
9912349725
Downloads 2000000000
Boletos cozoooosss | —
Impressdo de Boleto 0000608258
" Grupo Funcional AMBIFC
Geracdo de Novo Boleto | 0014102004 | po (FC)
Mensagens da ECT 1620000000  p-COM.BR | | | [27931]
Movas Mensagens iggg:ﬁ:;: Razdo Social
1262200000 103 | [EMPRESABRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAF OS]
2462000000 oR
S00000E939
EEN
9912166363 nculacao® AMEB-Centro de Custos Vinculados
9512166891 £
9912163364 =
5912183152 | Adicionar Todos == |
89912208555
5912235111 [ Adicionar = |
9912235606
9912247535 [ <Remover |
9912249326
9912250171 | =<Remover Todos |
9912235344 -
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Vincular Centro de Custos (3/3)

O objetivo dessa vinculacdo é possibilitar que o Gestor do Contrato delegue a
conferéncia e o acompanhamento do centro de custo do contrato para um

determinado gestor do centro de custo, designado para essa finalidade.

Apos a escolha do contrato surge na tela o numero do centro de custo vinculado
aguele contrato. Um duplo click no numero do centro de custo ira adiciona-lo ao
contrato e se desejar remover basta clicar duplamente quando esse centro tiver sido

adicionado ao contrato. Apés adicionar ou remover, cliclar em salvar.

sobreoszistema  Portal Correios Fale com o= Correips

‘, Correlos WENA — |Chi=nte Interna} ACVIEF SUPENSCECF
SFE — Sistema de Fatura Eletronica f#lnicic Sairx
. Ususdriss » Vinculer Contrato = Centro de Custos =Vincular Centro de Custos gy Ajuda
Usuarios
Consultas Vincular Centro de Custos
Contrato Dados do Usuario
Fatura
Prévia da Fatura [*} 0= campos =zsinslsdos sio ohrigatorios
Arguivos Nome
Extrato da Fatura [1OCA SA |
Downloads
Boletos E-mail Grupo Funcional AMB{FC)
. JCS@CORREIOS.COM.BR | | | [ 27931k
Impressac de Boleto
Geracdo de Novo Boleto | CNP) Razio Social
Mensazens da ECT [FA0ZESTE 000115 [ EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS]

Movas Mensagens

Contratos : OR
ANB-Centro de Custos para Vinculagdo * AMB-Centrode Custos Vinculados

| 279311 - ECT | "’/ / =

| Adicionar lodos |

[ Adicionar= | /

[ = Remover Ji

| =<Remover Todos |

Voltar Salvar
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Contratos

Ao clicar no menu em Consultas -> Contrato, abre-se no campo contrato, abaixo
do numero do CNPJ o acesso na palavra Todos para os contratos do cliente.

Sobre o sistema  Portal Correios Fale com os Correios|

‘) Correlos EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS - (Gestor do Contrato)
SFE - Sistema de Fatura Eletrénica Olnicio SairN
L. Consultas > Contrato Ajuda

Usuarios e
Consultas Contrato

Contrato Pesquisar Contratos

Fatura

Prévia da Fatura CNPJ ANS8 (FC) Razdo Social

[34028316/0001-03] p79311] [EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS]

Arquivos Contratos

Extrato da Fatura [ Todos ]

Downloads Lista de Contratos
Boletos . (®Vigentes (Ativos Suspensos Cancelados

Impressdo de Boleto

Geracdo de Novo Boleto

Mensagens da ECT

Novas Mensagens

Para visualizar os contratos e status, clicar no combobox do campo Todos.

) Sobre o sistema Portal Correios Fale com os Correios
S COffe|os EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
SFE - Sistema de Fatura Eletrénica Olnicio SairN
Todos .
Usudrios > 9 9912349725 Ativo @Aiuda
C m 0000000000 - Ativo
onsultas @ 0000000999 - Ativo
Contrato 0000608298 - Cancelado
Fatura 0014102004 - Cancelado
, . Dad 1620000000 - Cancelado
Prévia da Fatura 1000010572 - Cancelado
Arquivos 1000011579 - Cancelado ial
d 1262200000 - Cancelado ocia
Extrato da Fatura 5462000000 - Ativo A BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS |
Downloads 5000009999 - Cancelado
Boletos 9912166863 - Ativo
| %0 de Bol 9912166891 - Ativo
mpressao de Boleto List| 9912168864 - Cancelado
Geracdo de Novo Boleto 9912168198 - Cancelado
VI 9912208555 - Cancelado Cafcelados

Mensagens da ECT
9912239111 - Cancelado

Novas Mensagens 9912239605 - Ativo s

9912247535 - Cancelado
9912249826 - Cancelado
9912250171 - Cancelado
9912285344 - Ativo
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Classificacdo de Contrato

Os Contratos podem ser classificados por status, clicando nas opc¢des (Ativos,
Suspensos e Cancelados) e em Pesquisar e assim visualizar os contratos também

com a data final da vigéncia e abrir a Acdo desejada.

) Sobre o sistems  Portal Correnos Fale com os Correlos
«*¥ Correlos EMPRESA BRAS DE CORREIOS E TELEGRAFOS - [Gestor do Contrata)
SFE - Sistema de Fatura Eletrénica ) Inicio Sar M
Usudrios Congullas > Contrato eApda
Consulias Contrato
Corfraln
Fatura Pesquisar Contratos
Préva oe Fatura CNPJ ANS (ERP) Raziio Social
Ao [34.028 316000103 | 2ra31d EEMPRESA BRAS DE CORREIOS E TELEGRAFOS |
&
| Contrato
Exrato dx Fatura ‘ oLl
[Todos ]
Downloads
Ligta de Coratos
Bolelos Q Vigentes (_.:1 Avos Q Suspensos Q Cancelados

Impressdo e Boiew

Geragio de Novo Boleto

Mensagens da ECT

Resultado da Pesquisa

Novas Vensagens

Tota! de Regsyos 14

Fim de Viginoa do Contrata Status do Contratn
0912340725 01052129 Atvo
0 =nwe a3 2o
[ = B T2y Atvo

Acao no contrato.

Ao clicar na Acao de um contrato é possivel visualizar o cédigo e a descricdo dos
servi¢os vinculados a ele, os centros de custos e os cartdes de postagem, bem
como 0s servicos permitidos para o contrato, além das unidades autorizadas a

receber as postagens, conforme segue.
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Sabre o sistema  Portal Correion Fale com os Correios
EMPRESA BRAS DE CORREIOS E TELEGRAFOS - {Gestor do Contraln)
¥ hico Sar N

2 Correios
SFE - Sistema de Fatura Eletrénica

Usuidnos Consullas > Contrato O rivea
Conaine Detalhar Contrato
Contrato
Dados do Contrato
Fatura
Prégs de Falura CNPJ Contrato DR ANE (ERP) Cota Wrima(Rs)
34 028 316/0001-03 12349725 UBSH 79311 00
— 5 m— 0 1B ]
Dxtrats da Fatuta Razdo Socul Stntus do Contrato Cidio de Faturamenio
ui — . R— . — A a— gty e —t—
ENPRESA BRAS DE CORREIOS E TELEGRAFDS | Alivo e B
Downloads
Boletos
Servigos

Impressio de Boleto
= Tolal de Rogistros 2
Ceracio de Novo Bolelo

Mensagens da ECT

Cihdgs ds Servieo

Novas Nensagens 41200 PAL - ADNNSTRATVO
43550 SEDEX - ADNMETRATVG

4 g1 P

/

Servigos

Total de Registros: /
< de1 P
e ——————————

PAC - ADMINISTRATVO
SEDEX - ADMINISTRATVO

41203
e

d[1__Jde1 p

40550
|Centros de Custos

Total de Registros: 1
A 4 Jae1 b

CNPJ do Centro de Custo

Razao Social do Centro de Custo

Acdo! Codigo do Centro de

279311 ECT 34.028.316/0001-03

e d[1__Jde1 p

|Cartées de Postagem do Contrato

Total de Registros: 2

e & Jeer b

Status do Cartdo

| Cartdo de Postagem Titular do Cartao
(069070695 CD OESTE NORMAL
0069070741 CD LESTE NORMAL

d[l Jde1 p
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Exportacdo do resultado da pesquisa

Os arquivos acessados pesquisados podem ser baixados no formato PDF ou

planilha XLS ao clicar em Exportar > Acado e escolher a extensao desejada.

, Sobre o sistema  Portal Correios  Fale com os Correios
¥ Correlos EMPRESA BRAS DE CORREIOS E TELEGRAFOS - (Gastor do Contrato)
SFE - Sistema de Fatura Eletrénica N Inicio Sair N
Usudrios Consultas > Contrato @ Aivda
Consultas

Contrato

Contrato .

Fatura Pesquisar Contratos

Rrfvis.de Feien GNP ANB (ERP) Razio Social
Araios [34.028,316/0001-03 | E79311 | EMPRESA BRAS DE CORREIOS E TELEGRAFOS |

Extralo da Fatura Contrato

1000015079 - Alivo v

Downloads [

Bottr

Impressio de Boleto

Geragiio de Novo Boleto  Resultado da Pesquisa

Mensagens da ECT Tolal de Registros: 1

Novas Mensagens

Aglo Contreto Fim de Vigéncla do Contrato Status do Contrato

2201002011
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Contrato cancelado

Para verificar contratos cancelados, clicar em Consultas > Contrato e marcar a
opcado Cancelados e clicar em Pesquisar. Abrira a tela conforme abaixo

possibilitando Exportar e verificar os servi¢os vinculados a ele na opcédo Acao.

Solwe 0 sivlema  Portsl Correion  Fale com os Correos

" COfrelos EMPRESA BRAS DE CORREXDS E TELEGRAFOS - iGastor o Costramn]
SFE - Sistema de Fatura Eletronica N Inico Sair M
Usuanos Consultaa > Coatraso owda
Conmrasde”™ Contrato

Contrat

Fatura Pesquisar Contratos

Préma de Fatra CNPJ ANB (ERP) Razdo Sooal

BA028316000108 ] BTEMI | EEMPRESA BRAS DE CORREIOS E TELEGRAFOS |

Arquros
Convino

Exraco da Faura e

[Too0s ~
Dowrdcaaa

Ussta de Cortratos

Boktos

Impres=23o de Solelo

Caraglio do Novo Bolelo

Mensagens da ECT

Nowaa Mensagens

u Viportes O Areos Q Suspersos @ Cancelados /

P rmar

Resultado da Pesquisa

Tols de Regestros. 15

Fm de Viginem do Contruks

Cascende

WIS A0 Caroeeds

Para saber o tipo de servigco que estava relacionado ao contrato cancelado, clicar em

Acéo.

<@ Correios

SFE - Sistema de Fatura Eletrénica

Usudnes

Consullss
Conralo
Fatury
Prévia de Fatura
Arquivos
Extratn da Fatura

Downipads

Boletos
Imgees=30 de Soleto

Geracio de Novo Boleto

Mensagens da ECT

Sobve o sistema  Portal Camaios  Fale com os Correlos
EMPRESA BRAS DE CORREIOS E TELEGRAFOS - [Gestor do Contrate] -
N wico Sair N

Consultas » Contrate © rics
Detalhar Contrato
Dados do Contrato
CNPJ Conlraio DR ANG (ERP) Cola MinimaiR$)
B4 28 360007109 | POT2335858 | DRUBSE ) YA | B.00 1
RazAo Soral Stas do Contrato Cidio de Faluramante

EMPRESA BM)’gE CORREIOS E TELEGRAFOS | [Cancelado [ |

Servigos

Total de Regatron 3

Novas Mensagens

NEC CONCURSD PUBLCO eCT
REGULARZACAD OBIETOS NAD CONTASLZADOS NA POSTAGEM
HEGULAAZACAD QUUECTOS CONRADOS A NINGR NA POSTAGEM
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Contrato Suspenso

Para verificar contrato suspenso, clicar em Consultas > Contrato e marcar a opgao
Suspensos e clicar em Pesquisar. Da mesma forma com o0s contratos ativos e
cancelados, abrirdo os arquivos que poderdo ser exportados e verificados os

servicos a ele vinculados.

Uma mensagem podera informar a inexisténcia de contratos suspensos quando for o

Caso.

) Sobre o sistema  Porial Comeios  Fale com os Caorreios
¥ Correlos EMPRESA BRAS DE CORREIOS E TELEGRAFOS - [Gestar do Contrais -
SFE - Sistema de Fatura Eletrénica ff Inico Sar N
Usudnos - Constitzs > Costrato 0 Ajda
Comloes Contrato

Corirato

Tatura e Nenhum contrato enconirade

Prévia de Fatura ‘

R | Pesquisar Contratos

Exralo da Faura :| CNPJ AN8 [ERP} RazZo Sedial

e : | 34.028.31640001-03 | 278311 | EMPRESA BRAS DE CORREOS E TELEGRAFCS

Downloads i

: | Contralo
Soletos lTodos

impress3o de Bolefo Lista de Conialos

Geragio de Novo Boleto [J Y¥oentes [j Afivos fgj Suspensos [ Canceladas
Mensagens da ECT

Novas Mensagens
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Fatura

Clicando no menu em Consultas -> Fatura, é possivel visualizar e operacionalizar
individualmente ou coletivamente a fatura por contrato, por diretoria regional, por
centro de custos, por status da Fatura (em aberto, em analise, em cobranca

juridica) e por datas inicial ou final de vencimento.

Nos casos de Contratos com Centros de Custos e CNPJ diferentes, observar os

seguintes detalhes:

- Quando selecionado no combobox um “contrato” especifico, sera apresentado o
resultado de todas as faturas emitidas independente do CNPJ cadastrado para o

respectivo Centro de Custo;

- Quando selecionado no combobox a op¢éo “todos”, serd apresentado todas as

faturas emitidas para o CNPJ principal dos contratos.

Obs.: Para melhor visualizacdo do resultado, o ideal € consultar pelo nimero do

contrato.
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No exemplo na abaixo, desejava-se saber quais as Faturas se encontravam em

Aberto no periodo entre as datas digitadas para o contrato escolhido no

combobox.
Sotwe 0 ustema  Pocal Comesos  Faie com 0s Conmsos

&2 correios R S BT
SFE - Sistema de Fatura Eletrénica N wicio Sar M
Acmanitracio Conwlian > Falurn ONuua

Relmdno de Boletos Fatura
Auotorias
Usudrios Pesquisar Fatura
Consulas (") Os campos assnaades s30 Gbogatdne

Caalrmo CHNRY ANE [E77) Razdo Sooal

o Mofeww 03 | prt | EMPRESABRAS DE CORREIOS E TELEGRAFOS |

Prévia do Fatur ;r:;;{;e 555 - &g - ?;:)Sm Suphe =

L ) 1

Arquivos Fatura

Extrato da Fatura

Downiopss

Bointos
\ngpresafio de Balsto

Gargdio do Nowo Boleto

Mensagens da ECT

Novas Messagens

Status da Fatwa

[[m Abexto E] [J 0ébto em Atraso
Dt Nicigd de Vencimenin * Data Fiewl & Vencemanto *
P10a2014 | POU2014

Resultado da Pesquisa

Tota) & Hegstros: 1

Alo Faura Sahes da Coovao » Convo de  Contro da Oustos

Fahax

" $0192 Em Abemd

208555 SA02E116000103 90 -ECT

Dz de

Vintw

20004 EEN0 00

e 1h>

Vale (R$)

Total de Hegatros: ¥
Exportar v

Poiiica ce Privacidace ¢ nolas legals - € Copynght 2012 Corresos - Todos o8 dreilos reservacos

d1 der M
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Débito em atraso

Além da verificagdo das Faturas em Aberto e outras facilidades anteriormente

mencionadas também

€ possivel a visualizacdo, ao clicar na caixa [ Débito em

Atraso de todas as faturas pendentes de pagamento de um determinado contrato ou

CNPJ principal.

Quando selecionada a

opcdo Débitos em Atraso, ndo é necessario digitar o periodo

desejado, pois o0 sistema trard como resultado, todas as faturas pendentes de

pagamento até o dia anterior a consulta realizada.

<@ Correlos

Acmanitracio

Relatdno de Boletos

Auoioetas

Usuanos

ConsuRas

Cantrmo

Fatus

Peéin de Faters

Arguivos
Extrato da Fatura

Downiopss

Boirtos
\ngpresafio de Balsto

Garngdio do Novo Boleto

Mensagens da ECT

Novas Messagens

SFE - Sistema de Fatura Eletrénica

Poiiica ce Privacidace ¢ nolas legais - © Copynght 2012 Corresos - Todos os dreilos reservacos

Sotwe 0 ustema  Pocal Comesos  Faie com 0s Comsos
VEJALAD - [Chisnte imemo] - ACVEFUSUPEN/CEDR

N oo Sar N

Consulian > Falura Qmm
Fatura

Pesquisar Fatura

(") Os campos assnaades s30 cdngatdnee

CNRJ ANS [E557) Razdo Scoal

(34 B2 316000703 | BTt | EMPRESA BRAS DE CORREIOS E TELEGRAFOS |

Corerats 2 Contro de Custes

0012200555 | DRBSB | [Todos ™

Fatura

[ ]

Status ¢a Fatwa

[Em Abexto v] [J 0ébto em Atraso

Dty nicid de Vencimenn * Data Fiewl da Vincmarto *

10872014 | POViE2014

Resultado da Pesquisa

Tota) de Hegstros: 1

Exportar v

Cenvode  Contio a Oustos

@ 80192 EmAbemy 99712208555 MM02631600003 27930 -ECT 0L BN

Total de Hegatros: ¥
Exportar

A1 Tder M
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Prévia de Fatura

Ao clicar no menu em Consultas -> Prévia de Fatura, - CNPJ — Contrato —
combobox é possivel selecionar, visualizar e operacionalizar Faturas com a Opc¢éao

de Extrato Sintético e Extrato Analitico/Personalizado.

Nessa opc¢do, sera possivel acompanhar as suas postagens realizadas diariamente,
facilitando e antecipando a conferéncia da fatura. Sera possivel requisitar a prévia
de faturas com extrato sintético ou analitico/personalizado, conforme orientacdes

abaixo:

- Vérios formatos que tem por objetivo facilitar a vida do cliente, que podera optar
pela conferéncia manual por meio de planilhas no formato XLS, ou em outros
formatos que possibilitara a importacdo em sistema préprio, como os formatos XML,
Proceda, Layout 400, Layout 360, TXT, XLS e Personalizado;

- E o cliente que define a conferéncia da prévia da fatura, optando por selecionar o

contrato, centro de custo ou servi¢co desejado;

- Na geracao das prévias dos extratos sintéticos ou analiticos que ultrapassar a 60
mil registros (objetos postados), o sistema de fatura eletronica automaticamente
informara ao usuario que os extratos poderao ser baixados via Download no mesmo
dia da solicitacdo ou no dia seguinte do pedido, dependendo da quantidade de

registros envolvidos;

- O prazo de disponibilizacdo dos dados faturados sera disponibilizado com um
delay de 2 dias, ou seja, postagens realizadas no dia 14/08/2014, serao
disponibilizadas na prévia do dia 16/08/2014, em virtude do grande numero de

registros envolvidos;

- Extrato Sintético — Nessa opcao € possivel o cliente obter um resumo da prévia

de suas postagens realizadas no periodo e antes do fechamento da fatura;

- Extrato Analitico — Nessa opc¢ao é possivel o cliente obter todo o detalhamento de

suas postagens realizadas no periodo, optando pelos mais variados Layouts de
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arquivos que poderdo ser exportados e posteriormente importados em sistema
proprio do cliente ou em Excel ou Access. Para os grandes volumes sugerimos a

exportacdo em arquivo Texto (TXT).

Layout de Arquivo

Acdo  Layout Formato
@ ~rauvo 400 T
ARQUIVD 360 T*T
8 COMPLETO T [~
© PERSONALIZADO ™ |V

» Layout Arquivo 400 — Este Layout possui todos os dados necessarios para
conferéncia das prévias das faturas, onde foi acrescentado o valor do
AdValorem, correspondente aos objetos postados com Valor Declarado;

» Layout Arquivo 360 — Este Layout possui as mesmas informacdes do Layout

400, exceto pela informacdo do AdValorem;

» Layout Completo — Este Layout possui todas as informacdes constantes de

uma fatura fisica, viabilizando uma conferéncia rapida dos objetos postados;

» Layout Personalizado — Nessa opcao, é o cliente que define o seu layout, e
de acordo com a sua necessidade. Para isso, basta clicar no botdo layout e
selecionar os campos desejados e necessarios para sua conferéncia. Sera
possivel gravar o nome do Layout e gerar em TXT para importagdo em
sistema préprio e customizado de acordo com a necessidade do cliente.

Talvez esse seja o melhor arquivo para se trabalhar.
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Consultas> Prévia da Fatura

(’ Correlos
SFE - Sistema de Fatura Eletrénica

Sobre o sistema  Poctsl Correion  Fale com os Correios
EMPRESA BRAS DE CORREXDS E TELEGRAFOS - [Gestor do Contrate] -

N Inicic Sar N

Geragio de Novo Holeto
@1 eeato Sinétcs

Menssgens da ECT
e T oeuto Avaiico s Personalizase

Novas Menzagens

Usudrios Consutas > Prévia de Fatura ©Q 1ida
Prévia de Fatura
Contrinlo
Fatura Gerar extrato
Prévia de Falura (") Os campos assnalados sio obrgatdrios
Arquvos CNPJ ANB (ERP) Razio Sousd
34 028 31600001-03 | 279311 | EW’RESAM DE CORREIDS E TELEGRAFOS |
Extrato da Faturs
=2
Downloads Selecione k=i | | [Fodos =]
Boletos Cartss de Postagem]
Tedos k=l [Todes v |
Impress3o de Boleto

No combobox Servicos, € possivel selecionar detalhadamente o tipo de servico do

qual se deseja obter uma Prévia, conforme abaixo.

Sobre o sistema  Portal Correios  Fale com os Correios

XMUNDIDOCONMER

Novas Mensagens SEDEX MUNDI MERCADORIA

(’ correlos VEJALAO - [Cllents Interno] - ACAVIEFYSUPEX/CEOT
SFE - Sistema de Fatura Eletrénica o Inicio Saic N
Usudrios i Consultas > Prévia de Fatura @ Aivda
| -
Consultas | Prévia de Fatura
|
Contrato 1
| | Gerar extrato
Fatura |
| | (") Os campos assinalados sfo obrigatérios
r tur w
Préva do Fatura || [I: CINE: S — ANS (ERP) _ Razdo Soclal —— ) i )
" | | [34.028.316/0001-03 | 279311 | EMPRESA BRAS DE CORREIOS E TELEGRAFOS |
Arquivos }
|| contrator _ bR Cantro do Custos =
Extrato da Fatura | | [2912208555 - Ativo |=] [brmsB | [Fodos =]
|
Downloads | | cantéo de Postagem  Semnigo
| | [Todoa [z frodos 53]
Boletos ‘ . .. Todos
i Opgiio de Extrato™ SEDEXAVISTA E‘
Impressdo de Boleto | | 8] Extrato Sintético  CARTARESP NAC CONVENCIONAL
; SEDEX A COBRAR - CONTRATO
Geragao de Novo Boleto | | K3 Extrato Anaiftico /P SEDEX (CONTRATO)
; E-SEDEX STANDARD
| E-BEDEX - REVERSO
Mensagens da ECT | SEDEX 10
|
|
|
|
|
|

EN(TREGA DE ENCARTE LOCAL - OPERACAD A-B
!
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E possivel também obter via Consultas > Prévia da Fatura > Extrato analitico, o
arquivo desejado em varios layouts, inclusive personalizado, nas extensfées: TXT,
CSV, RTF, XML.

Consultas> Prévia de Fatura Extrato Personalizado

Sobre o sistema Portal Correios Fale com os Correios

‘) cCorrelos EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
SFE - Sistema de Fatura Eletrénica Olnicio SairN
Usuarios Consultas>Prévia de Fatura>Extrato Analitico/Personalizado e Ajuda
Consultas Extrato Analitico / Personalizado
Contrato
Fatura CNPJ ANS8(FC) Razdo Social
Prévia da Fatura B4.028.316/0001-03 [279311 ENIPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
Arquivos Contrato DR Centro de Custos
Extrato da Fatura [1000010572 | PR/BSB | [Todos |
Downloads
Boletos Layout de Arquivo
Impressao de Boleto A¢io  Layout Formato
Geragdo de Novo Boleto.  [O] @ ARQUIVO 400 >T
Mensagens da ECT [O] © ARQUIVO 360 T
Novas Mensagens (O] @© compLETO T [v
© PERSONALIZADO ™>T [V
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Arquivos de Extrato da Fatura

Ao clicar no menu em Arquivos -> Extrato da Fatura; digitar CNPJ; enter; combobox
do Contrato; seleciona contrato; combobox do Centro de custos; seleciona;
combobox do status da fatura; seleciona; digitar numero da fatura; digitar Data inicial

e final do vencimento; clicar em Pesquisar.

, Sobre 0 stema  Portal Correos  Fale com 08 Comelos|
«¥ Correios EMPRESA BRAS DE CORREIOS £ TELEGRAFOS - jGaster o Cantrale)
SFE - Sistema de Fatura Elefronica ff hicio Sar N
Usuidros Acquives » Extrato Flexivel oAluda

g, Extrato Flexivel da Fatura
Contrato
Fatra Pesquisar Fatura
Préda de Fatura ("} 05 campos assinalados 5530 obrgaénos
[Araer] 3 cps e ANBERF)  Razlio Social
| B34026316/000103 | 279311 | EMPRESA BRAS DE CORREICS E TELEGRAFOS |
SEErEm = e 2
[Selecione | Todos &
Boletos [Status aa Fatura +| |Fanua)
Impressio de Saleto Todos I
Gerag3o de Nowo Boieto '\m;l g Venomanto * ‘mal de Vencmanto *
Mansagens da ECT ] ]
Novas Mensagens

Pode-se também Exportar em planilha ou pdf.

Visualizado o numero da Fatura, Status, Contrato, Centro de Custos, Cartdo, Data
de Vencimento e valor, pode-se ainda obter, clicando na linha correspondente a

Acdao conforme acima, a Opcao de Extratos (Sintético, Analitico) e Boleto.

Ao identificar a fatura e clicar em Acéo, sera possivel gerar uma 22 via do Boleto,
bem como, o seu extrato na forma sintética ou analitica. Os extratos poderdo ser
exportados e impressos em varios formatos, como por exemplo: PDF, XLS , RTF e
TXT.
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Quando solicitado um extrato no formato xls e essa planilha possuir mais de
1.048.576 linhas sera gerado automaticamente um arquivo extensao csv (comma

separated values - arquivo separado por virgula).

| " Correlos

Administragdo
Ajudas
Mensagem Informativa

Configuragdo do Sistema

ConfiguragGes do Sistema

Relatério de Boletos
Auditorias

Usuarios

Consultas

Contrato

Fatura

Prévia de Fatura
Arquivos

Extrato da Fatura
Downloads

Boletos

Impressdo de Boleto
Geragdo de Novo Boleto
Mensagens da ECT

Sobre o sistema Portal Correios Fale com os Correios idAutorizacdo

NOME TAL — (ADMINISTRADOR, Cliente Interno) — GO/GESIS/SDES

1 Inicio Sair o
@Ajuda

Vocé solicitou a geragdo de Extrato de Fatura. O arquivo para download estara disponivel no sistema SFE-
Menu Arquivos / Download, no dia seguinte ao da solicitagdo, a partir das 02:00 horas da manha.

Arquivos > Extrato Flexivel
Extrato Flexivel da Fatura

| Caso o total de linhas seja superior a 1.048.576 sera gerado um arquivo .CSV e ndo .XLS.

Pesquisar Fatura
(*) Os campos assinalados sdo obrigatorios

CNPJ ANS (ERP) Razdo Social

Contrato * DR Centro de Custos
o Todos

Status da Fatura Fatura

Todos

Data Final de Vencimento*

30/06/2015

Data Inicial de Vencimento *

01/01/2015

Pesquisar
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Observacdo: Na geracao dos extratos sintéticos ou analiticos que ultrapassar a 60

mil registros (objetos postados), o sistema de fatura eletrbnico automaticamente

informar&a ao usuario que os extratos poderdo ser baixados via Download no mesmo

dia da solicitacdo ou no dia seguinte do pedido, dependendo da quantidade

registros envolvidos.

(’C Sobre o sistema Portal Correios — Fale com ps Comeos
orrelos VEJALAO - [Chents Infeens] - ACMEFUSUPEXICEDR
SFE - Sistema de Fatura Eletrénica f wico Sar N
Usuarios Consultas > Fatura > Gerar Extrato > Gerar Extrato de Fatura 0"""3
Consuitas Gerar Extrato de Fatura

Cartrato ‘

Fatira | chps AN (ERP)  Razdn Socidl

| [34.026.316/0001-03 279311 | EMPRESA BRAS DE CORREIOS E TELEGRAFOS |

Peivaa de Futute
_— | Comato o\ Cantro de Custos
Asgoivos |Pot22o8555 JDRBSB_ | ECT J

Sarato da Faurn Fatura Statws da Fatura Data de Venomento

Ooweloads | 80192 1 Em Aberto | BSoar014

| Opgdo de Extrato *
Boletos e
Extrato Sintético 7§

mgressio de Baleto Extrato Aralllico [ F'j"“‘°f°f:t"’_

Geragdo de Nowo Boleto Boleto da Fatura O [SOk‘L‘IO"U El
Mensagens da ECT ‘

Novas Mensagens |

Apds acima, marcar a opgao, escolher o Formato e clicar em Pesquisar.

, Sobee 0 sislema  Portal Correios. Fale com 08 Comreios
C COf relos VEJALAD - [Ciems imemo} - ACMIEFVSUPEXCEDR
SFE - Sistema de Fatura Eletrénica N mick Sar N
iNadrios Cansutas > Fatura > Gerar Extrato > Gevar Extrato de Fatura ONU‘"‘

Conzutlas
Gerar Extrato de Fatura
Contrato
Faeua
ey ANE (ERP) Razdo Socal
Préwa de Fatua 34.028.316000103 | 278311 ] EMPRESA BRAS DE CORREIOS E TELEGRAFOS |
AIGUNOS Contrato DR Caniro de Cuntos
0912208555 | DRBSB__| ECT
Extrato da Fatura
Diicileids Fatura Status da Fatura Daxta de Vencmerto
= B0182 ] EmAberto | pSoa201a ]
8cletos Opgiio de Extrato *
ImpressBio de Boleto Exirato Sintético 0§
Exirato Analtico {3 Selecione

GarngSe o Ritva Eetiia Boleto da Falwa 7§ S

Mensagens da ECT RTF K
T

Novas Mensagers XML m
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Extrato Analitico

Obtido o arquivo na extensdo desejada é possivel entdo visualizar cada registro
importado para o ciclo de faturamento expresso na Fatura, constituindo assim o

Extrato Analitico da Fatura, conforme exemplo abaixo.

SFE - Sistema de Fatura Eletrénico Data: 05108/2014 »
Exirato Analitico de Fatura Hora- 10:22 ( COI’I’eIOS
CNPJ: 340268316000100
Razio EMPRESA BRAS DE CORREIOS £ TELEGRAFOS
Contrator 9912208555 DR.DORBSS
ANS (ERP): 279311 Certro de Custos: ECT
Nimeso ¢a Fatura 80192
MBG::I:::" Em Aberio La—-.chn
25048/2014
Detaihamento da Fatura
Daude | Chegode | Sewges | CEP Ut de | Pwe | o 1 Mmend Vi Vs | Descorts | Vae | Ve
Fouxgem | Zarap | Adacnas | Desnsico Poncagers | gl | | Lo o (18 | Ligscopls) | Cechraceiis]
0ot “woa | | AL SAD JOGE DOG CAMNOG 20m ooc1m | DTN % o »win oo =0 0
otene M0 | I AL 540 JOGE DOS CAVPOS booss oo | Dz 110 Wi om w a2
o | AL S JOE DO CAMNOS o owrs | D0 o ma 0w nasm ax
e e | | CTC BRASLA o ¢ | " g ]
wom | 1810 CEE JOAD PESS0A POVIIGITION o
Ui e 810 CEE JOAD PESSOA oo
R T 00 CEE JOAD PESSOA o
MmO e B0 CEE XADFESSOA om
s X0 4mo CEE JOAD PESSON o
wars am a0 CEE Yoo PESSOA o
€]

A Exportagdo do arquivo em XLS, por exemplo, possibilita trabalhar com as células,
linhas e colunas de forma a localizar ou comparar eventuais discrepancias ou ainda

visualizar de forma ampliada o ponto de interesse.

| Datada ;| Codigodo | Servigos §  CEP | Unidade de { Peso | e : Nomero da
: Postagem : Sewvigo :Muaonans: Destinatano : Paostagem : (gramas) : : Etiqueta

L] L3 N L) 4
o714 #1203 i 41810 CEE JOAO PESSOA 15000 1000001  PD797037756BR
na07/14 41203 i 41810 CEE JOAO PESSOA 75000 000001  PD797037760BR
ne07/14 41203 ! #1810 CEE JOAO PESSOA 15000 000001  PD7S70377956R
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- Sistema de ra Eletronica 3 1 A Data de >
e e lmk—_m@;l «® Correios
DR DRBSH Vencimento da
Centrode Custos  NOME DO CENTRO DE CUSTO Fatura

Niimeso da Fatura. 96907 SKM de P
agamenlo] Data de
Status da Fatura EMMF_’
(B ‘i DeadossaClente: | [ 130412015 ]
Detainamenio da Fatura
lu-nnc-nh-@ @- ca P @: @m ®‘ Cario de l;-q-u a & @X' @. @“ @v
omp £ Uridade o Peso om vy 61 LS : Ve Ouews Vi Vo
000 Gooo  sUomeR  oeonm N %AW 0 sm na 1%
WO SO0 ERSIIINA : ! 2o oo am 0@ ax
DNEO  GUOOOY  SUDSIRLNBR ' 120 axn sm 2 ax
NOSO  SOGOY  SUNTSENESR 1 320 e s: s
MO GO00Y  SUOMSRRITER ﬁ | 1 a0 am EY] am
3 MO0 80000 220 320 a0 ax ase
— R N e it M o~ |
) h\ | TOTAL 10 cm Lt amx
Cm ﬁ'ﬁ&m' Total por Tipo de Servigo Utlizado no Periodo |

|Langamentos de Détitos
EEM LANGANENTOS NO PERKOD

o Sareco O Vider 60 Ih't:;h Vi UiquekyRS)
—_— TaTAL wie om no
o

Resuno de Servigos Adicionass (Incluidos no Valor dosiservi;gs‘)
Thadgn @ Seram Pemariclo do Servge
o “AVIS0 DE RECESMENTO

Langamentos de Débitos de Encargos -
mmmm&m 'é

Resumo da Fatura

Lancamentos de ajustes de Crédito. Débito e
Encargos, efetuados no pesiodo

S-up.h-m
Senvgos do Ok Al
Corplerrertaio Frurcwrs [Cota Mirema)

i tacko Fnaromn | Do Minera)
Langamensos de Cosdoon
Larmarmertos de DltAn
Desaorion

EEEEEEE

16,00

[

Valor Tatal da Fatura:

)

(2)"cadigo do Servigo - Identificagio do servica utitzado;

(@) servico Adicional - Codigo @s Servigos Complementares ao
sefvigo principal, eventuaimente contratados, Ex. Aviso de Resposla,
Registro, efc |

()" cEP Destinatario - Comgo de Enderegamento Postal de enrega do
objeto;

(5)"Unidade de Postagem - Local de postagem do objelo;

(6) Peso (gramas) - Peso do objeto aferido em gramas;

(7 Quantidade - Nomero de objelos postados;

(1) "Data de Postagem - Data da emiss3o 0o comprovante de postagem;

(8)hmero da Etiqueta - Localizador do objeto registraco;

(9) Documento - Nimero do comprovante oe postagem ou da
ebgueta sem letras para obyetos registrados,

(30 “valor Unitirio (R} - Valor 62 cada objelo em Reais;

(1) Valor do Servico (RS) - Valor tofal dos objetos postados.

{i2"Desconto (R$) - Desconto eventual, concedido de acordo com a
regra contratada,

(13 Valor Liquide (RS) - Valor total da postagem apds aplicagio de
desconto (Valor do Servigo - Desconto),

(13 Valor Declarado (R$) - Valor do objeto postada dedarado pelo
remetente
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Extrato Sintético

Para ter acesso ao Extrato Sintético, apos acessar a Fatura, marcar a opgéo, Extrato

Sintético, escolher o Formato e clicar em Pesquisar.

Sobre o sistema Portal Correios  Fale com os Correios

C’ COfI'elOS VEJALAO - [Cliente Interno] - AC/VIEFYSUPEX/CEOFI

SFE - Sistema de Fatura Eletrénica A Inicio Sair N

Usudrios Consultas > Fatura > Gerar Extrato > Gerar Extrato de Fatura 0 Ajuda
Ci It
onsulias Gerar Extrato de Fatura
Contrato
Fatura CNPJ ANS (ERP) Razdo Social
Prévia:de Fatura [34.028.316/0001-03 | R79311 | EMPRESA BRAS DE CORREIOS E TELEGRAFOS |
Ariiiiios Contrato DR Centro de Custos
4 [0912208555 | DR/BSB ECT |
Extrato da Fatura
Fatura Status da Fatura Data de Vencimento
Downloads '80182 ] [Em Aberto | P5/08/2014 |
Boletos Opcdo de Extrato *:
- Extrato Sintético g /
Impressdo de Boleto i — -
Extrato Analitico Selecione
Geracdo de Novo Boleto Boleto da Fatura
Mensagens da ECT /
Novas Mensagens

Abrir-se-a entdo o Extrato Sintético conforme exemplo abaixo.

SFE - Sistema de Fatura Eletronico
Extrato SIético de Fatua - Data” NS082014 - Hom' 0504 (’ Cofrelos
CNP.J: 34 028 3154000103 Razho Sociak EMPRESA BRAS DE CORREICS £ TELEGRAFOS Conrao: 9912200555 DR: DRBSE
ANE (ERP): 278311 Centro de Cusios: ECT Namero da Fatura: H0152 Status da Faturs: Em Aberto Dats de Vencimeeo: 250820 14
Cartio de Postagem ] Trular l Cédigo do Servigo ] Servigo ] Quantidade lv:lor (R$) ]Dmm (RS) ] Valor Liquido
£2900323 ECT 41203 PAC ADMINISTRATIVO 1271 0,00 0,00 0,00
‘ MDP-ESPECIAL-ESTADUAL - .
14737 FAXA 01 6445 374210 0,00 3 747t|u
2 MDP-ESPECIAL-NACIONAL v -
b FAKADL i bcand b e
1338 AL L IO A 4573 290829 0,00 290829
Total Cartio 52900323 12.410 6.783,19 0,00 6.783,19
Cartdo de Postagem | Titular do Cartao Codigo do Servigo | Servigo | Quantidade Valor (R$)
Servigos do Ciclo Atual 10.619 1.092,97
Complementacdo Financeira (cota Minima) 0,00
Langamentos de Débitos 0,00
Descontos 0,00
Total da Fatura 19.853 6.241,69
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Resumo da Fatura — Lancamentos e C6digo de servico

Ao final da Fatura pesquisada, acessada conforme pagina 16 deste Manual, h4 um
Resumo dos Servigcos, com codigo e descricdo, quantidade e valor, conforme
exemplo abaixo. H& também um Resumo dos Servicos Adicionais utilizados nas

postagens.

Resumo de Servigcos

o I I I I 1 .
:Codlgo do . . 1 1 Valor do | Desconto :Valor Liquido{R$)
IBervigo iDescnl;ao do Servico : Qtde : Senvico(R$) : (R$) :

14737 DP-ESPECIALESTADUAL- | g 445 1 3.742,10 0,00 374210
AlXA 01 | | 'Y =Y '
MDP-ESPECIAL-LOCAL 1- | H ! :
:14338 FAIXA 01 : 4573 : 2_908,293: (},ODE 2908,29
DP-ESPECIAL-NACIONAL-
1 1 ]
14559 AIXA 01 ! 121 ! 132,80 0,00, 132,80
i 1 ] ] 1 1
541203 IIPAC ADMINISTRATIVO ! 8.681 ! (],[IEIII U,UD} 0,00
1 1 1 I 1
REGISTRADO ! !
I*1[I9137 :IADMINISTRATIVO : 4 : 12,8[]; D,DDE 12,80
40550 ISEDEX ADMINISTRATIVO 1 29 1 97 1 CIE D,DDE 97,10
] TOTA 5_393109: u,nu: 6.893,09

Resumo de Servigos Adicionais (Incluidos no Valor dos Servigcos)

I

:Cédigo do Servico :Descriu;:éo do Servico

] 1

Eom éAwso DE RECEBIMENTO
i 1

002 MAQ PROPRIA

Ao final da Fatura pesquisada, ha um resumo dos Lancamentos de Débito, Crédito
e Encargos, Complementacéo, Restituicdo de Cota Minima e Descontos, conforme

exemplo a seguir.
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Lan¢camentos de Créditos
SEM LANGAMENTOS NO PERIODO I 0,00
| TOTAL 0,00
Lan¢camentos de Débitos
SEM LANGAMENTOS NO PERIODO I 0,00
| TOTAL 0,00
Lan¢camentos de Débitos de Encargos
SEM LANGAMENTOS NO PERIODO i 0,00
| TOTAL 0,00

Resumo da Fatura

Servigos de Ciclos Antericres

Servigos do Ciclo Atual

Complementagio Financeira (Cota Minima}

Restituicdo da Complementacdo Financeira (Cota Minima)
Lancamentos de Créditos

Langamentos de Débitos

Descontos

0.800,12
1.092,97
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
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Downloads

Arquivos para Downloads

Ao clicar no menu em Arquivos -> Downloads, € possivel escolher no combobox

do Contrato os arquivos que se deseja obter e em seguida clicar em Pesquisar.

A’ COffelos : t ‘- [Gestor :c. Controno] -

SFE - Sistema de Fatura Eletronica n
Aquives > Downloads 0 ’

Download de Arquivo de Fatura e Prévia de Fatura

Pesquisar Arguivos

- CNPJ ANZ (ERP)  Raxbo Social
34 028 316/0001-03 279311 EMPRESA BRAS DE CORREIOS E TELEGRAFOS
Contrain DR

Todos v

A visualizacdo pode ndo ocorrer imediatamente apds clicar, pois depende da
qguantidade de dados e trafego, assim, pode-se receber a mensagem da hora

estimada para disponibilizacdo do arquivo.

O solicitante recebera e-mail informando a geragdo do arquivo, disponibilizado na

pasta Download.

Nessa opcao, o ideal € que o cliente monitore as solicitacdes de extratos e prévias
de faturas diariamente e baixe em sua maquina, caso contrario os arquivos serao
excluidos automaticamente da base de dados, obrigando a geracdo de novos
arquivos. O prazo de guarda na pasta Download sera de 2 dias a contar do pedido

dos extratos.
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Abaixo, exemplificado tela para A¢éo de download de uma prévia de Fatura.

) Sobre o sistema Portal Correios  Fale com os Correios
(A CO l'l'elOS VEJALAOQ - [Cliente Interno] - AC/VIEFYSUPEX/CEOF]
SFE - Sistema de Fatura Eletronica  Inicio Sair N
Arquivos > Downloads ok (7 Afuda:
Usudrios ) L.
Download de Arquivo de Fatura e Prévia de Fatura
Consultas
contreto Pesquisar Arquivos
Fatura
(*) Os campos assinalados s&o obrigatdrios
Prévia de Fatura o .
CNPJ ANB (ERP)  Razdo Social
Arquivos |34.028.316/0001-03 | |279311 | [EMPRESA BRAS DE CORREIOS E TELEGRAFOS |
Extrato da Fatura Contrato DR
- At BSB
e (9912208555 - Ativo
Boletos Resultado da Pesquisa

Impresso de Boleto
Total de Registros: 2
Geragdo de Novo Boleto

Acdo Tipo de Arquivo  Contrato Nome do Arquivo Tamanho Data do Arquivo

Mensagens da ECT

o Fatura 9912208555 9912208555_279311_73102_03_09_2014_EXTRATO_FATURA.TXT 276.0 KB 03/09/2014
Novas Mensagens

0 Prévia 9912208555 9912208555_99999_03_09_2014_2_EXTRATO_PREVIA_FC.TXT 1.0MB 03/09/,2014

Total de Registros: 2
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Boleto

Boleto € o documento que resume os dados do demonstrativo da fatura e possibilita
efetuar o pagamento correspondente ao débito da relacdo contatual e que podera
ser pago em qualquer instituicho bancaria até o0 seu vencimento ou
preferencialmente no Banco Postal. Apds o vencimento, a fatura somente podera ser

quitada no Banco do Brasil. Abaixo, um exemplo de boleto,

Recioo do Pagador
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E ApdnoaiCodgo Benehioano Venamenlio
TELEGRAFOS CNPJ: 34028316002076 ERRETIOCINN. 26/08/2014
agadar Numere do Documento Nesso Nomero
|[EMPRESA BRAS DE CORREIOS E TELEGRAFOS 80192 212652910080353
Espécm Quantdade {x} Valor {=) Valor go Dotumenio (-} Descormo
RS 6.241,69
{*) Oulios Acréscimos (=) Valor Cobrado
Demonstrativo:
CONTRATO DEBITOS CREDITOS
9912208555 1. Servigos do Ciclo Atual 1.092,87 5.Langamentos de Créditos 0,00
6. Restituigao de
2. Servigos de Ciclos Anteriores 5.800,12 Complementacho Flnanceka 0,00
3. Complementagido Financeira 0,00
4. Langamentos de Débitos 0,00 7. Descontos 0,00
Valor Fatura 6.241,69 Créd. Transferidos p/Prox. 0,00
Auleriicacao Mocdnca
Corto Aqui T
g ANCO DO BWER. |00 1-9 |001 90.00009 02126.529102 08035.300170 1 00000000624169
Local de Pagamento  Apos o vencimento do titulo pagar preferencialmente no Banco Postal Vencimenio
2510872014
Benenciano AGENCALOAI0 DenenCaig
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS CNPJ: 34.028.316/0031-29 oy pneet
Data Documento Numero do Cocumento Espécie Doc Aceite Data Processamenio Nosso Nomero
05/08/2014 80182 DM N 05/08/2014 212652910080353
Uso do Banco Caneira Espece |Quantdade (%) Vakor (=) Valor do Documento
17 RS 6.241.69
Instrugdes: (-} Desconto
ENCARGOS PELO PAGAMENTO EM ATRASO SERAD APLICADOS NA PROXIMA FATURA
(*) MoraMulta
(*) Outros ACréscimos
ot var 08 Woles DA Peestaner D hes 3400 00 Barvo Posisl
o Utina P amento via DOC, araterincis Nanciris @ depdaty, pois moseo sstena 1o Kerifics 69e0s paganenios. (=) Valor Cobrado
Fagador EMPRESA BRAS DE CORREIOS E TELEGRAFOS CNPJ: 34028316000103
SBN QD 1 BLOCO A SN, BRASILIA - 70002900 - DF
Pagadar/Avasta Ficha de Compensagaoc
Autenhcag do Mecanica
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Impressao de Boleto

Ao clicar no menu em Boletos -> Impressdo de Boleto, é possivel visualizar e

operacionalizar por contrato, nas varias diretorias regionais, centros de custo, por

fatura, e por data inicial e de vencimento.

Nessa opc¢ao é possivel a emissdo do Boleto para fins de pagamento, ndo havendo

a necessidade de aguardar o recebimento da fatura fisica. As faturas estardo

disponibilizadas para consulta com pelo menos 15 dias antes do seu vencimento.

«* Correlos

FE - Sistema de Fatura Eletronica

w

Boletos > imgressao ge Boletn

Impressdo de Boleto

/ Pesquisar Boleto
onry

/

/ A4 028 315000100
/ Cartian

,/ Todos

([ el oe ywcimasts

w| Todosiv| Todos v

LALR AL ) acho Soow
N EMFRESA BRAS OF CORREIOS E TELEGRANOS

(] [oomo o cunee ]

atrF e ce venamenn

&® correios

SFE - Sistema de Fatura Eletrdnica

Adrrtiegda

Mebiire 2 Botess

Impressio de Boleto

Audsires

Sotrs v amisrm  Porlal Cotresss  Pake com os Cotras
VELIALAC - plete batmvad - ACA LS USLSROCEORN

N heo Sar N

Notatin > mpras sl de Dutwie / @ ~uts

Usuiros Puaquisar Boleto
Censalas C4 CAMECH Ak NMadze 3B DGt oe
[ N Ardl (T Razfo Bcowe
34 028 IE0003-03 279311 ENPREZA BRAS DE CORREICS E TELECRAFOS
-----
Convetn o™ Canto du Cuvos
- 4o P ass
-, >l I+ —- -
Todos [¥] iTodos[¥] [Tode ~
Arg -~
Fanun
aaiate 4 Fataie 5
...... Oata inioal e Veramema Dwin Final ae Venamems =
PR =0 TONNE0T
Bzlatos Ui0E2054 | BONWRTA
ereevssln oo .
Ders;ds 2 Mzvo Bowie
Wemagens da ECT Rosultndo da Pom";
Mivas Masaagesa
Tenal e Rogssos &
Exporiar '~ : i
.
€
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Geracao de Novo Boleto

Clicar no menu em Boletos -> Geracdo de Novo Boleto, assim, € possivel
visualizar e operacionalizar por contrato, por varias diretorias regionais, centros de

custo, por fatura, e por data inicial e de vencimento.

Essa opgao, permite ao cliente gerar o Boleto com uma nova data de vencimento,
facilitando o pagamento da fatura nas instituicdes bancarias ou Banco Postal.
Entretanto, o novo vencimento nado isentara o cliente da cobranca dos encargos
previstos em contrato e que incidira sobre o periodo em que a fatura ficou pendente

de pagamento.

Sctre o sistema  Porid Comeios  Fale com os Comreios

“* Correlos EMPRESA BRAS DE CORREIOS E TELEGRAFOS - esiardo Carirsin]-
SFE - Sistema de Fatura Eletrénica ft hico Sair N
Usudnios Boletos > Geragao de Nowo Boleto OAjLaja
Camulted Geragio de Novo Boleto
Contrato
Fatura Pesquisar Boleto
Préna de Fatura (*; 0= campos assinalados s3o ongaiones
Argsves | [ et N
34.028.316/000103 272311 EMPRESA BRAS DE CORREICS E TELEGRAFOS
Birgto daFalura
Dowrdcads — —
Todos [v] [Todos]v] [Todos V]
: Bnlekvsl
Impressao de Bolelo
> Gerag3o dz Novo Bolelo Daialricial de Vencmento EzidFinal de Vencimenio
Mensagens da ECT
Novas Hensagens Pesquisar
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Ao visualizar o numero da fatura da qual se deseja o boleto, clicar duplamente no

icone ao lado do numero da fatura.

Sobre o sistema  Portal Correios  Fale com os Correios

Q) COffelos VEJALE\O - [Cliente Interno] - AC/VIEFI/SSUPEX/CEOFI
SFE - Sistema de Fatura Eletrénica ff Inicio Sair N
Administracéo Boletos > Geragio de Novo Boleto o Ajuda

Restbio 2 Boltos  Garacdo de Novo Boleto

Auditorias
Usuérios Pesquisar Boleto
Consultas (*) Os campos assinalados sdo obrigatérios
S CNPJ ANS (ERP)  Razdo Social
l34A028.31 6/0001-03 l 1279311 l [EMF’RESA BRAS DE CORREIOS E TELEGRAFOS l
Fatura
: | Contrato DR Centro de Custos
Prévia da Fatura l | | | | |
Arquivos Fatura
Extrato dz Fatura : [78905 |
Downloads Data Inicial de Vencimento Data Final de Vencimento
I01I01I2014 | 13010812014
Boletos i
ImpressSo de Boketo |

Geraglo de Novo Bolsto |

lMensagens da ECT Resultado da Pesquisa

Novas:Mesi=agens Total de Registros: 1

Status da Fatura Data de Vencimento Valor(R$)

78205 212662910079066 Em Abzrto 11/08/2014 857,27

[Exportar v A Jaet b
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Geracao de Boleto com Nova Data de Vencimento
Para a geracdo do boleto com nova data de vencimento, apos procedimento das
telas anteriores, digitar no campo

Nova Data deVencimento conforme desejo do cliente e em seguida, clicar em

gerar.

Sobre o sistema Portal Correios  Fale com os Correics
<‘) Correlos VEJALAQ - [Cliznts Interno] - ACVIEFI/SUPEX/CEOFI
SFE - Sistema de Fatura Eletrénica fr lnicio Sair M
Adminisiragﬁn Boletos = Gaat;éo de Novo Boleto = Gerar Boleto Com Nova Data de Vencimento 0 Khnda

Relztdrio dz Bolztos

Gerar Boleto Com Nova Data de Vencimento

Auditorias
Usudrios | Dados do Boleto
Consultas {") Os campos assinzlados séo obrigatérios
Contats CNPJ ANE (ERP) Razdo Social
[34.028.316/0001-03 | 279311 | EMPRESA BRAS DE CORREIOS E TELEGRAFOS |
Faturz
8 Contrato DR Centro de Custes
Praviz da Fatura ;
| | | | [ECT |
Arquivos Fatura Status da Fatura Valor(RS)
Extrato g2 Fatura 78905 | Em Aberto | 657,27 |
Downlozds Data de Vencimento/
— | [11/08/2014 /
Boletos =

Nova Data de Vencimento *

[15/09/2014 x|

Imprass3o da Bolzto

Geragio dz Novo Bolzto

Mensagens da ECT Gerar

Nowvas Mensagens

Abrir-se-a em seguida o Demonstrativo com o resumo operacional dos valores e o
respectivo Boleto. Observe (proxima pagina) que no campo Vencimento do Boleto
consta a Data desejada, digitada pelo cliente mas no campo Instrugcdes, (abaixo) no
Boleto, permanece a data original do vencimento, sendo referencia para a cobranca

de encargos correspondente.

Instrugoes:
- Data de vencimento original: 11/08/2014
- Considerando que o pagamento serd posterior ao vencimento original acima, encargos serdo cobrados em faturamento
- A nova data de vencimento ndo impede a suspensdo de contrato e demais a¢Bes de cobranca, conforme cldusulas contratuais.
- Observar os limites para recebimento nas Agéncias do Banco Postal. Ndo utilizar pagamento via DOC, Transferéncia Bancaria
pois nosso sistema nado identifica essas pagamentos.
BASE CALCULO =725,856 OCRGAOCS PUB.FEDERAIS-IN RFB-1234/2012 RETER COD.6190-VALOR = 68,59
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.~ Correlos
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS AgéncialCodigo Beneficiario Vencimento
CNPJ:34.028.316/0007-07 " 15/09/2014
Pagador: Mimero do Documento Nosso Namero
EMPRESA BRAS DE CORREIOS E TELEGRAFOS 78305 212652910079066
Espécie Quantidade (x) Valor (=) Valor do Documento (-) Desconto
R$ 657.27
(+) Outros Acréscimos (=) Valor Cobrado
Demonstrativo:
CONTRATO DEBITOS CREDITOS
1. Servigos do Ciclo Atual 701,63 5. Langamentos de Créditos 0,00
i . I 6. Restituigio de
2. Servigos de Ciclos Anteriores 24,23 Complementagao Financeira 0,00
3. Complementagio Financeira 0,00
4. Langamentos de Débitos 0,00 7. Descontos 0,00
Valor Fatura 725,86 Créd. Transferidos p/Prox. 0,00

BASE CALCULO = 725,86 ORGAOS PUB.FEDERAIS-IN RFB-1234/2012 RETER COD.6190-VALOR = 68,59

Autenticagio Mecin

ica

Recibo do Pagador

LOIE Agul

e
% BANCO DO BRASIL |00’1—9 |00190_00009 02126529102 07906.600171 3 00000000065727

Beneficiano

Local de Pagamento  Pagavel em qualgquer banco. Apos o vencimento, preferencialmente, no Wencimento
Banco do Brasil 15/09/2014
Agéncia/Codigo Beneficiirio
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS CHNPJ:34.028.316/0007-07 B

- A nova data de vencimento ndo impede a suspensio de contralo e demais agfes de cobranga, conforme elausulas contratuais.

- Observar os limites para recebimento nas Agéncias do Banco Postal N3o utilizar pagamento via DOC, Transferéncia Bancaria
pais nosso sistema nda identifica esses pagamentos.

BASE CALCULO = 725,88 ORGAOS PUB.FEDERAIS-IN RFB-1234/2012 RETER COD.8180-VALOR = 68,59

Data Documento MNimero do Documento Espécie Doc. Aceite Data Processamento Nosso Namero
27/08/2014 78905 DM N 27/08/2014 212652310079068
Uso do Banco Carteira Espécie |Quantidade {x) Valor {=) valor do Documento
17 R$ 57,27
Instrugies: {-) Desconto
- Data _de vencimento ariginal: 11."0&"2‘014 ) _ B _ B T+) Moraltulta
- Considerando que o pagamento sera posterior ao vencimento original acima. Serag em fat. to

{+) Outros Acréscimos

{=) Valor Cobrado

Pagador/Avalista

Pagador EMPRESA BRAS DE CORREIOS E TELEGRAFOS
SEN QUADRA 1 BLOCO A SN, BRASILIA - 70002900 - DF

CNP.J: 34.028.316/0001-03

Ficha de Compensacgéo

Autenticagio Mecanica
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Mensagens da ECT

Ao clicar no menu em Mensagens da ECT -> Novas mensagens; digitar periodo
desejado para obter as mensagens por data de publicacdo. Este € mais um canal de

comunicacado entre Correios e o Cliente.

O objetivo principal € informar ao cliente com antecipacao, qualquer ocorréncia que

tenha interferéncia na geracao das faturas ou mensagens informativas.

» Sobes 0 sistema Portal Comsos  Fale com o3 Corveios
“* Correlos EMPRESA BRAS DE CORREIOS E TEL 3 - Kaetar do Cantrata] -
SFE - Sistema de Fatura Eletrénica N inicio Sair N
Usuidros Mensagens da ECT » Novas Measagons 0 Apda
Cranitas Novas Mensagens

Contrato

Fatra Pesquisar Mensagem Informativa Ativa

Préssa de Fatura ") 08 campos assinalsgos sdo obrigatérios
Asguivos

Oe s

Extrato da Fatura

Downloads

Boletos

Impressio de Holeto

Geragio de Movo Boleto

:Mnn'.:.iar': da I'IT-[
) ) ARNY

Observacdao: Caso opte pela extracdo dos extratos da fatura em arquivo pelo site de
faturas eletrbnicas, solicitamos contatar seu representante comercial para inibir a
impressdo dos extratos analiticos fisicamente, no qual passaremos a encaminhar

apenas o boleto e o resumo mensal das postagens.
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GLOSSARIO

Embora a terminologia utilizada possua significados amplos, restringe-se neste
glossario do manual do sistema de fatura eletrébnica o sentido de palavras e
expressdes ao assunto especifico.

AdValorem
E o valor adicional sobre o valor declarado do objeto postado.

ANS8
Numero identificado do cliente junto aos Correios.

COMBOBOX
E um sinal ( |v|) especifico ao lado de um campo que indica a existéncia de uma
lista de dados para escolha. Refere-se a uma caixa de combinacoes.

Ccsv

Significa Comma Separated Values. E um formato de arquivo texto usado para
exportar dados do Excel e de outros programas. Ele usa a virgula (também pode
usar outros separadores de campo como ponto e virgula ou a |) para separar 0s
dados de uma planilha de modo que se possa importar no Excel, em outro programa
de mesmo tipo do excel ou ainda, usar alguma linguagem de programacao como C,
C++, Java, Pascal, Basic entre outras para ler esse arquivo e executar operacoes
como preencher uma tabela de dados jogar esses valores em um SGBD ou outra
funcdo dependendo de sua criatividade. Pode ser explicado também como um
processo de importacdo de um arquivo que é gerado pelo Microsoft Excel, para
dentro de um banco de dados tipo MySQL. O formato CSV (extenséo.csv), permite a
importacéo por planilhas eletrénicas (Excel, OCalc, Gnumeric, etc).

DELAY
Refere-se a um periodo de tempo de espera ocorrido. Atraso.

DOWLOAD

Download significa transferir (baixar) um ou mais arquivos de um servidor remoto
para um computador local. E um procedimento muito comum e necessario quando o
objetivo é obter dados disponibilizados na internet. Os arquivos para download
podem ser textos, imagens, videos, programas etc.

DR

Refere-se ao Estado onde foi firmado o contrato com os Correios. Ex: BSB —
Brasilia, SPM — Sao Paulo Metrpolitana, SPI — S&o Paulo Interior, RS — Rio Grande
do Sul, etc.

Layout360
E uma atividade logistica que compde a geracao, transporte e entrega de dados;
também pode ser entendida por e-comerce.
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Logoff
E o procedimento de finalizagc&o do sistema.

XLX
Planilha do Microsoft Excel.Planilha de Dados.

PDF
Documento da Acrobat Adobe. Formato de documento.

Proceda
E um formato que permite agregar documentos por determinado periodo e exporta-
lo com intuito de documentar a operacéao.

RTF

O RTF, acrénimo de Rich Text Format ou Formato Rico de Texto, € um formato de
arquivo de documento desenvolvido e de propriedade da Microsoft desde 1987 para
intercambio de documentos entre diversas plataformas. O RTF é o padrdo a ser
utilizado, preferencialmente, nos documentos de textos oficiais brasileiros, conforme
recomendacdo do Manual de Redagé&o da Presidéncia da Republica (pg. 13) .

XML
Documento que marca a estrutura e o significado dos dados, e permite a reutilizacao
desses dados de inUmeras maneiras.

TXT

E uma extensdo de arquivo que contém texto com pouca formatacdo (ex: sem
negrito ou italico). Arquivos com a extensao .txt pode ser facilmente lido ou abertos
por qualguer programa que |é texto e, por essa razdo, sao considerados universais
(ou plataforma independente).
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