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Apresentacao:

Na esteira da manutencdo da exceléncia do relacionamento com nossos clientes,
criamos uma ferramenta especifica para facilitar a gestdo dos servicos utilizados sob

contrato pelo proprio cliente.

Este novo sistema de fatura eletronica, oriundo de uma base de dados consolidada,
oferece ao cliente uma versédo leve e dinamica para minimizar questionamentos ao

atendimento de grandes clientes e decorrentes do processo de faturamento.

Trata-se de um sistema capaz de oferecer solucdes de visualizagdo de faturas em
variados periodos, downloads em mdltiplas extensdes, emissdo de prévias e boletos,

além de ampla forma de consulta.
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Acesso ao Sistema de Fatura Eletronica.

A identidade do usuario e senha € indispensavel também para este sistema de fatura
eletrOnica, consistindo aspecto de qualificacdo de seguranca a adequada guarda e
manuseio da identidade e senha, bem como, o procedimento de efetuar Logoff quando

nao estiver em uso ou em intervalos prolongados.

Para acesso, cadastre-se pelo link: https://meucorreios.correios.com.br, e digitar no

campo Usuério a identidade fornecida pelo Administrador/Responsavel pelo sistema
e no campo senha, digitar a sua senha pessoal, resguardada, atualizada e

intransferivel.

Bem-vindo ao Meu Correios!

Selecione abaixo o seu perfil:

< Pessoa fisica

Se vocé for brasileiro e quer se cadastrar

< Pessoa Juridica

Se vocé for cadastrar uma empresa

< Empresa sediada fora do Brasil

Se vocé for cadastrar uma empresa sediada fora do Brasil

< Estrangeiro residente no Brasil

Se vocé nao for brasileiro, mora no Brasil e quer se cadastrar

< Estrangeiro residente no exterior

Se voce nao for brasileiro, mora fora do Brasil e quer se cadastrar

Por razdes de seguranca, por favor, deslogue e feche o seu navegador quando
terminar de acessar 0s servigos que precisam de autenticagao!
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Objetivo do Sistema de Fatura Eletrénica

Assim que o usuario efetua o acesso, se apresentard a tela de boas-vindas da
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT, demonstrando o objetivo e a

potencialidade do sistema de fatura eletronica.

Em resumo, o objetivo do sistema de fatura eletrbnica € atuar no processo de
relacionamento com clientes que mantém contrato de servicos a faturar, permitindo
consultas de faturas e extratos antecipados, atribuir vinculo de contrato para o Gestor
do Centro de Custo, download em multiplas extensfes e impresséo de boletos, no
momento que o cliente desejar.

) Sobre o sistema  Portal Correios Fale com os Correios
¥ Correlos EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

SFE - Sistema de Fatura Eletrénica
Dlnicio SairN

Bem Vindo,
Usuarios
Consultas Objetivo do Sistema
Contrato O novo site de faturas eletrénicas tem o objetivo principal de permitir que clientes Fatura com

contrato com a ECT interajam de forma clara, objetiva e tempestiva com os
Correios, obtendo todas as informagdes que precisam quanto as suas faturas e ao seu

Prévia da Fatura ) ) ) . R
relacionamento financeiro-comercial com a Empresa. A disponibilizagdo de faturas

Arquivos pela internet tem como foco principal beneficio, oferecer comodidade aos seus Extrato da Fatura
clientes, ao permitir acesso a seus extratos e boletos a partir de um Unico ponto de Downloads
entrada, a qualquer hora do dia e da noite.
Boletos
O foco principal é estreitar o relacionamento dos clientes com os Correios

Impressao de Boleto ) . . x -
P aumentando a interatividade, oferecendo melhor informagdo para a criagdo de valor

Geracdo de Novo Boleto além da qualidade e utilidade das informagdes.
Mensagens da ECT

Novas Mensagens
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Apresentacao do Menu do Sistema de Fatura Eletronica

Usuario = Concentra os dados gerais do cliente. Possibilita atribuir vinculos dos
contratos e respectivos gestores dos centros de custos.

Consulta > Contrato = Possibilita a consulta e exportacdo dos dados relativos ao
contrato do cliente, com informacgdes do ciclo de faturamento e valor da cota minima.

Consulta > Fatura = Possibilita a consulta e exportacdo em varias extensées dos
arquivos relativos a fatura do cliente.

Consulta > Prévia da Fatura = Possibilita a consulta e exportacdo em varias
extensdes dos arquivos relativos a fatura de forma antecipada.

Arquivos > Extrato da Fatura = Possibilita a consulta e exportacdo em varias
extensfes, em determinado periodo, na versdo extrato sintético, extrato analitico e
impressao de boletos referente a fatura pesquisada.

Arquivos > Downloads = Possibilita a exportagao de arquivos pesquisados. Caso 0s
arquivos sejam muito grandes, o sistema informard data e hora em que o arquivo
estara disponivel.

Boletos > Impresséo de Boleto = Possibilita a visualizagcéo, exportagédo e impresséo
de boletos referente a fatura.

Boleto > Geracdo de Novo Boleto = Possibilita a geracdo de novo boleto,
considerando uma nova data de vencimento, onde 0s encargos serdo cobrados em
faturamento posterior, a contar a partir da data do boleto original, estampada nas
instruc6es do novo boleto, até a data do efetivo pagamento.

Mensagens da ECT > Novas Mensagens = Abre mais um canal de comunicacédo
interativa entre os Correios e o Cliente, possibilitando antecipar informacdes Uteis ao
cliente.
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Ha no Sistema de Fatura Eletronica-SFE a caixa de combinacdes - combobox ( [v]a

frente do campo acessado nos varios itens do Menu, para a visualizacdo e
operacionalizacdo desejada.

Identificac&o e vinculacdo do usuéario

Ao clicar na lista a esquerda da tela, no menu, em Usuarios, surge a tela com os
dados primérios de identificacdo do cliente como namero do cadastro nacional de

pessoa juridica - CNPJ; Nome (razdo social) da empresa e o cédigo de cadastro geral
(AN8) do cliente junto aos Correios.

) Sobre o sistema Portal Correios Fale com os
& Correlos ) Correios
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS - (Gestor do Contrato)
SFE - Sistema de Fatura Eletrénica Olnicio SairN
Usuarios Usudrios > Pesquisar Vincula¢do de Usuarios
Ajuda
Consultas . . ~ ..
Pesquisar Vinculagdo de Usuarios
Contrato
Fatura Pesquisar Usuarios por CNPJ

Prévia da Fatura (*) Os campos assinalados sido obrigatérios

Arquivos CNPJ*
Downloads
Boletos Razdo Social ANS(FC)
Impressdo de [EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS | [279311]
Boleto

Geracdo de Novo
Boleto

Mensagens da ECT
Novas Mensagens
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Com a tela anterior aberta, clicar em Pesquisar para visualizar os usuarios que
mantém acesso ao sistema vinculado ao CNPJ do cliente, conforme segue.

Sobre osistemz Portzl Correios Fale com osComeios

,_‘) Correlos EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS - {Gestor do Contrato)
SFE - Sistema de Fatura Eletrdnica Olnicio  Sairx
Usuirios Usudrios = Pesquisar Vinculacdo de Usudrios e Ajuda
Consultas Pesquisar Vinculacdo de Usuarios

Contrato

Fatura : =3

Bréviada Falura Pesquisar Usuarios por CNPJ
Arquivos [*} Os campos assinalados s3o obrigatdrios

Extrato da Fatura

Downloads CNPI*
Boletos [34028316/0001-03 |

Impressdo de Boleto 5 3

Geracdo de Novo Boleto i -Societ ANBIFG

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS | [279311]

Mensagens da ECT P

Novas Mensagens

Usuarios Vinculados ao CNP)J
Tota! de Registros: 158

1[d]de8
Acdo Nome E-mail Grupo Funcional
ADAMSON CLIVEIRA BRAZ  ADAMSONE® CORREICS.COMEBR

SILvA

Na linha correspondente ao nome do usuério vinculado ao CNPJ do cliente, no vértice
da coluna Ac¢do, na imagem acima, clicar para obter os vinculos dos contratos
atribuidos ao usuério.
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Vincular Contrato

E possivel atribuir vinculo de um usuario para contrato ou centro de custo ao clicar no
namero do contrato que se deseja atribuir vinculo ou remover da lista os vinculos
atribuidos por meio dos comandos Adicionar <>Remover.

Sobre osistemz PortzlCorreios  Fzle com osCorreigd

&‘) Correlos VEJA - [Cliente Internoj- AC/VIEFI/SUPEX/CEOF
SFE — Sistema de Fatura Eletronica Olnicio  Sair™
USHARGE Usuarios > Pesquisar Vinculacao de Usuarios=\incular Contrato e Ajuda
Consultas Vincular Contratos
Contrato
Fatura
Préviada Fatura Dados do Usudrio
Arquivos [*) Os campos assinalados s3o obrigatdrios
Extrato da Fatura
Downloads Nome
Boletos [ JOCA SA |

Impressdo de Boleto
Geracdo de Novo Boleto
Mensagens da ECT

Novas Mensagens CNPI Razdo Social
[34028316/0001-03 | [ EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS|

E-mail Grupo Funcional ANB(FC)
ICS@CORREIOS.COM.BR | | | | |

Contratos
Contratos paravinculacdo® Contratos Vinculados
<]
| Adicionar 1odos ==] 0162000000
9912168864
[ Adicionar = || 9912280016
9812167656
[ =Remover || ooooOOOOOD
09912247535
[ ==<Remover Todos || 9912247357
w
Vincular Centro de Custos
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Vincular Centro de Custos (1/3)

Uma vez que houve a atribuicdo do contrato, é possivel também vincular o centro de
custo. Para isto, clicar na caixa: Vincular Centro de Custos, conforme tela abaixo.

Sobreosistema Portal Correios  Fale com osCorreiog

Q’ Correlos VEJA - [cliente Interno)- AC/VIEFI/SUPEX/CEOF
SFE - Sistema de Fatura Eletronica Olnicio Sairy
thiidetog Usudrios > Pesquisar Vinculagdo de Usudrioss Vincular Contrato 0 Ajuda
Consultas Vincular Contrato
Contrato
Fatura o
Préviada Fatura Dados do Usuario
Arquivos {*) Os campos assinalados s30 obrizat érios
Extrato da Fatura
Downloads Nome
Boletos [JocAsA |
Impressdo de Boleto :
Garsclode Novo Bolato E-mail Grupo Funcional ANB(FC)
ICS@CORREIOS.COM.BR | [ | [279311]
Mensagens da EC1‘|
Novas Mensagens CNPJ Razdo Social

[33028316/0001-03 | [EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS|

Contratos
Contratos paravinculagdo® Corntratos Vinculados
-
[] > 0162000000
9912163864
| Adicionar > | | 9912290016
9912167656
| <Remover | | 0ODOO00000
9912247535
& <<Remover Todos | | 9912247857
Wl
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Vincular Centro de Custos (2/3)

Clicar no combobox contrato, escolher o numero a pesquisar e clicar duplamente.

) Sobre osistema Portal Correios  Fzle com osCorreios
¥ Correlos VEJA - [Cliente Interno}- AC/VIEF/SUPEX/CEQFI
SFE — Sistema de Fatura Eletronica T¥nicio Saird
kit Usuarios > Vincular Contrato e Centro de Custos >Vincular Centrode Custas °Ajuda
Consultas Vincular Centro de Custos
Contrato
Fatura =
Préviada Fatura Dados do Usuario
Arquivos —-4=————nalados s3o obrigatdrios
Extrato da Fatura Selecione
9912349725
Downloads il
Boletos 0000000553 :l
Impressdo de Boleto 0000608298 \
Geracdo de Movo Boleto | 0014102004 | SRR F FREHFL}
rS—— 1620000000 B-COM.BR | | | [27931]
MNovas Mensagens ioc mc . iﬁg Razdo Social
1262200000 03] [EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS]
2462000000 DR
5000009993
[ 24 ]
SaLLLAEee nculacdo® ANE-Centro de Custos Vinculados
9912166891 ¢
9912168364 &)
et i [Adicionar Todos == |
9912208555
9512235111 [ Adicionar = |
9912235605
9912247535 [ =Remover |
9912249326
9912250171 | ==Remover Todos |
599122385344 fod

Elaborado e aprovado por CEFIN/SUFIN em julho de 2022 — versdo 3



CENTRAL DE SERVICOS FINANCEIROS - CEFIN

12

%’ COrrelOS | sFE - SISTEMA DE FATURA ELETRONICA

Vincular Centro de Custos (3/3)

O objetivo dessa vinculacdo € possibilitar que o Gestor do Contrato delegue a
conferéncia e o acompanhamento do centro de custo do contrato para um

determinado gestor do centro de custo, designado para essa finalidade.

Apoés a escolha do contrato surge na tela o nUmero do centro de custo vinculado
aguele contrato. Um duplo click no numero do centro de custo ira adiciona-lo ao

contrato e se desejar remover basta clicar duplamente quando esse centro tiver sido

adicionado ao contrato. ApoOs adicionar ou remover, clicar em salvar.

Portal Correios Fale com os Correios
VEJA — (Cliznte Interno | AC/ VIEFI/ SUPEX/ CEOFI
@lnicio SairN

Sobre o sistema

«® Correlos

SFE — Sistema de Fatura Eletronica
Usuérios » Vinculer Contrato e Centro de Custos =Vincular Centro de Custos °Ajuda

Usuarios

Consultas Vincular Centro de Custos «
Contrato Dados do Usudrio
Fatura
Prévia da Fatura [~} Os campos assinslados s20 obrigetorios

Arguivos Nome
Extrato da Fatura [J0ocA sA ]

BSIZ:.‘or;loads E-mail Grupo Funcional ANS{FC
Impress3o de Boleto HCS@CORREIDS COMBR | | | L27e81
Geracdo de Novo Boleto | CNPJ Razdo Social

Mensagens da ECT [3162‘3!1’67&?0113] | EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS|

Novas Mensagens

Contratos

[FoTZI5eEE5 T

ANS-Centro de Custos para Vinculagdo *

\

P

ANS-Centrode CustosVinculados

[ Aawionar 10dos == |
| Adicionar>
| <= Remover
| <<Remover Todo=z |

iFe

J4

-
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Contratos

Ao clicar no menu em Consultas -> Contrato, abre-se no campo contrato, abaixo do
namero do CNPJ o acesso na palavra Todos para os contratos do cliente.

Sobre o sistema  Portal Correios Fale com os Correios

‘) Correlos EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS - (Gestor do Contrato)
SFE — Sistema de Fatura Eletrénica Olnicio SairN
L. Consultas > Contrato Ajuda
Usuarios
Consultas Contrato
Contrato Pesquisar Contratos
Fatura

CNPJ ANS8 (FC) Razdo Social
| 34028316/0001-03| l279311 | |EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS|

Prévia da Fatura

Arquivos Contratos
Extrato da Fatura M
Downloads Lista de Contratos
Boletos @vyigentes CAtivos $uspensos Cancelados

Impressao de Boleto
Geracdo de Novo Boleto
Mensagens da ECT

Novas Mensagens I:l

Para visualizar os contratos e status, clicar no combobox do campo Todos.

Sobre o sistema Portal Correios Fale com os Correios
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
SFE — Sistema de Fatura Eletrénica Olnicio SairN
Todos
Usuarios Contrato 9912349725 - Ativo
Ajuda
0000000000 - Ativo
Consultas Contrato 0000000999 - Ativo
Contrato 0000608298 - Cancelado
Fatura 0014102004 - Cancelado
Prévia da Fatura Dados do Usuario16200000001000010572 -- Canceladocancelado
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Arquivos 10000115791262200000 -- AN8(FC)CanceladoCancelado  Razdo Social
Extrato da Fatura 2462000000 -279311a¢v0 EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E
TELEGRAFOS
Downloads 5000009999 - Cancelado

9912166863 - Ativo

Boletos
9912166891 - Ativo

Impressdo de Boleto Lista de Contratos9912168864 - Cancelado
Geracao de Novo Boleto 9912168198 - Cancelado
Vigentes Ativos Mensagens da ECT

99122085559912239111 -- Canceladocancelado  Suspensos
Cancelados

Novas Mensagens 9912239605 - Ativo
9912247535 - Cancelado

99122498269912250171 -- CanceladoCancelado

9912285344 - Ativo
Classificacao de Contrato

Os Contratos podem ser classificados por status, clicando nas opcdes (Ativos,
Suspensos e Cancelados) e em Pesquisar e assim visualizar os contratos também

com a data final da vigéncia e abrir a A¢do desejada.
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, Sobre o sistemma  Portadl Correos Fale com os Correlos
¥ Correlos EMPRESA BRAS DE CORREIOS E TELEGRAFOS . (Gestor do Contraiad
SFE - Sistema de Fatura Eletrénica ! lnicic Sar M
U:u.inn: Conpultas > Contrato o:‘\pda
Consulias Contrato
Corfratn :
Fatura ‘ Pesquisar Contratos
Priva ok Falura | caPl ANE (ERP) Razio Social
| 34028 316000103 | 2raatd EMPRESA BRAS DE CORREIOS E TELEGRAFOS |
Argumos [
Exrato oz Fatura i ﬁ;:;’:’: S, E,j
Downloads [
| Lista de Coratos
Bolelos ‘ Q Vigentes @ Awos Q Suspensos Q Cancetados

\

Impressio de Beteto i

Garagio de Novo Boisto m
L -

Mensagens da ECT

Resultado da Pesquisa

Novas Nensagens

Tota! de Regrsins 14

Fim de Viginoa do Condraia

gazMET2S o102 Atwn
0 =nue pannza 2iwo
[ = I L Atvo

Ac¢&o no contrato.

Ao clicar na Acdo de um contrato é possivel visualizar o codigo e a descricdo dos
servi¢os vinculados a ele, os centros de custos e os cartdes de postagem, bem
como 0s servigos permitidos para o contrato, além das unidades autorizadas a receber
as postagens, conforme segue.
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&2 Correlos

Impresslo ge Bolsto

Geraciio de Novo Holelo

Mensagens da ECT

Novas Nensagens

/

Servigos

Total de Reqistros:

41203
40550

/

|Centros de Custos

Total de Registros: 1

Acaol Codigo do Centro de

Total de Registros: 2

| Cartdo de Postagem

(069070695
0069070741

SFE - Sistema de Fatura Eletrénica

Usudras Consultas > Contrato OAM‘*
Comlitns Detalhar Contrato
Contrato
Dados do Contrato
Fahura
Présia de Falura CNPJ Contrato DR AN (ERP) Cota Wrima(is)
34 028 316:0001-03 12346725 BSH 79311 00
o B — | 7 1E |
Extrads da Fabit Razdo Socul Sunus do Coniralo Cico de Faluramenin
atura ni— - R ——— o finsy o s berklor i
ENPRESA BRAS DE CORREIGS E TELEGRAFDS | Alive EEED ]
Downloads
Boletos

| Codigo do Servico Servico

ECT

|Cartées de Postagem do Confrato

Sabre o sistena  Portal Coimelos T3 com 08 Confeios

EMPRESA BRAS DE CORREIOS E TELEGRAFOS - {Gestor do Contrain
ff hicio Sar N

Servigos

Tolal de Rogistros 2

Cidgo do Servign

PAL - ADNNSTRATIVO
SEDEX - ADNMETRATVG

41200
3550
4 w1 p

—

d[1 Jde1 b

PAC - ADMINISTRATVO
SEDEX - ADMINISTRATVO

< de1 >

d[i Jdae1 p

Raz&o Social do Centro de Custo CNPJ do Centro de Custo

34.028 316/0001-03

d[1_Jde1 P

/4de1 >

Status do Cartdo

e

Titular do Cartdo
NORMAL
NORMAL

CD OESTE
CD LESTE

d[1_Jde1 p
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Exportacdo do resultado da pesquisa

Os arquivos acessados pesquisados podem ser baixados no formato PDF ou planilha

XLS ao clicar em Exportar > Acao e escolher a extensdo desejada.

Sobre o sistema Portal Correios  Fale com os Correios

Q’ cCorrelos EMPRESA BRAS DE CORREIOS E TELEGRAFOS - (Gastor do Contrato]

SFE - Sistema de Fatura Eletrénica M Inicio Sair N

Wausrion Consultas > Contrato © Aivda
Consultas Contrato

Contrato .

ol Pesquisar Contratos

PTG Gy PR CNPJ ANB (ERP) Razio Social
Arquivos }34 028.316/0001-03 l P79311 | IFMPRFSI\ BRAS DE CORREIOS E TEL FGRAFOSj

Exfrato da Fatura Contrato

1000015079 - Ativo v
Downloads I

Impressio de Boleto

Goragio de Novo Holeto  Resultado da Pesquisa

Mensagens da ECT Tolal de Registros: 1

Novas Mensagens

Status do Contrato

Fim de Vigéncia do Contrato

2102011

40 de1 P
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Contrato cancelado

Para verificar contratos cancelados, clicar em Consultas > Contrato e marcar a opgéao
Cancelados e clicar em Pesquisar. Abrira a tela conforme abaixo possibilitando
Exportar e verificar os servigos vinculados a ele na opgéo Acéo.

) Solre 0 sivlema  Poctnl Corrson  Fale com us Corpos
Q CO“EIOS EMPRESA BRAS DE CORREX0S E TELEGRAFOS - iGestor do Cosirn]
SFE - Sistema de Fatura Eletrénica N Inico Sar N
Usudrios Consuitaa > Coatms © Auda
Conmut n![ Contrato

Contrat

Fatura Pesquisar Contratos

Prénia de Fatera CNPJ ANE (ERP) Razdo Sooal
Y PBE020 318000108 — BTeRT ] EMPRESA BRAS DE CORREIOS E TELEGRAFOS ]

UL — — -

Emrane da Faura CnT‘f‘”

[Taoos &
Dewrdcagn
Lista de Contratos

Bolktos [0 Voortes T Ahos [T Sespensos g Cancelados /

Impresadc de Soleio

Caraglio do Novo Bolelo
Mensagens da ECT

Resultado da Pesquisa
Novasd Munsagens
Tolss e Regestros. 15
Far de Viginea do Conlraks
Carcends
W|inTee NAZAR0 Carcewts

Para saber o tipo de servi¢co que estava relacionado ao contrato cancelado, clicar em
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Acéo.

, Sobve o sistema  Portal Caneics  Fale com o5 Cormeios
¥ Correios EMPRESA BRAS DE CORREXS E TELEGRAFOS - [0esiar 0o Cortrato] -
SFE - Sistema de Fatura Eletrénica N wido Sar N
Usudrios Consulias » Contrato © rpida
Consihss Detalhar Contrato

Conkalo

Dados do Contrato
Fafurs
Prévia de Fatura CNPY Conlrato DR ANS (ERP) Cota MinnatRs)
T B2 GDMT-00 | POT223003E | DRUBSE ) PYEi | .00 ]
S QUIVOY
Exirain da Fatur RazAe Soal Staus do Contrato Ciclo da Faturamants
Rgaion EMPRESA én,%i CORFEIOS E TELEGRAFOS | ancelado [ ]

Deraminads

Boletos

Servigos
Impress3o de Soleto

- Total de Regatros 3
Geragio de Novo Boleto

« 1 [de1 B
Mensaoens da ECT

Novas Mensagens S WSS CONCURSD PUBLEO 2 CTY
55549 RECULARZACAD OBIETOS NAD CONTASLZADOS NA POSTAGEM
DA REGULAAZACAD QIUETOS CONRADDS A MINGR NA POSTAGEW

Contrato Suspenso

Para verificar contrato suspenso, clicar em Consultas > Contrato e marcar a opgéo
Suspensos e clicar em Pesquisar. Da mesma forma com o0s contratos ativos e
cancelados, abrirdo os arquivos que poderao ser exportados e verificados 0s servi¢cos
a ele vinculados.

Uma mensagem podera informar a inexisténcia de contratos suspensos quando for o
caso.
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) Sobre o sistema  Portal Comeios  Fale com os Correios
<¥ Correlos EMPRESA BRAS DE CORREIOS E TELEGRAFOS - [Gestor do Canirais}-
SFE - Sistema de Fatura Eletronica 8 Inico Sar M
Usudrnios Consuitas > Costrato OAj.»da
G Contrato
Corirato
Fatura 0 Nenhum contrato encontrado
Prévia de Fatura
Arquivos Pesquisar Contratos
Sxrato da Fatura CNPJ ANB [ERP) RazZo Sodal
{34 028 3161000103 | 278311 | EMPRESA BRAS DE CORREOS E TELEGRAFCS |
Downloads
Contrato
Boletos [Todos
i A Listz de Cortratos
Geragao de Novo Boletn [0 Vigentes T Alfvos Suspenses [T Cancelados
Mensagens da ECT
Novas Mensagens
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Fatura

Clicando no menu em Consultas -> Fatura, € possivel visualizar e operacionalizar
individualmente ou coletivamente a fatura por contrato, por diretoria regional, por
centro de custos, por status da Fatura (em aberto, em andlise, em cobranca juridica)

e por datas inicial ou final de vencimento.

Nos casos de Contratos com Centros de Custos e CNPJ diferentes, observar os
seguintes detalhes:

- Quando selecionado no combobox um “contrato” especifico, sera
apresentado o resultado de todas as faturas emitidas independente do CNPJ

cadastrado para o respectivo Centro de Custo;

- Quando selecionado no combobox a opc¢ao “todos”, sera apresentado
todas as faturas emitidas para o CNPJ principal dos contratos.

Obs.: Para melhor visualizacdo do resultado, o ideal é consultar pelo nimero do
contrato.
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No exemplo na abaixo, desejava-se saber quais as Faturas se encontravam em

Aberto no periodo entre as datas digitadas para o contrato escolhido no combobox.

«® Correios

SFE - Sistema de Fatura Eletrénica

Acmanisiracio

Consulian > Falura

Sotwe o Ustema  Portal Comsos  Faie com os Comsos
VEJALAD - [Ciiente imams] - ACMERSUPENCEDF
N wiciv Sar M

0 Auca

Extratn da Fatura

Dowrnioass

Relatdno de Bolmos Fatura
Aucioras
Usudrics Fesquisar Fatura
Consultas (") O campos assnalades s30 cbngatines
Conlrato CHPRJ ANE [E57) Razdio Seoal
B4 026 316000703 | BT | EMPRESA BRAS DE CORREIOS E TELEGRAFOS |
Fatuen NG AT e AN e T w7 ey . S ae
= COIC:@K mK Centro de Custes
o it 0612208555 |PRBSB |[Jodos E
Aruivos Fatura

[

Status da Fatwa

Boirtos
npresaio de Balsto
Gargdo do Nowo Bolels
Mensagens da ECT

Novas Mpnsagess

[Em Abexto

E] ] tébto em Araso

Duala Micid de Vencimanin *

Dty Fieal da Vincasants *

DI0E2014

| OG04

Resultado da Pesquisa

Total de Hegatros: 1

Moy Faura St da

Fakas

©)

80192 Em Abey NS BMO2E6030 0N

a9 -ECT 000 BEO 00

ot de Hegatros: 1
Expartar ~

Poliica ce Privacidace & nolas legals - © Copynight 2012 Corresos - Todos o dreilos reservacos

A1 Jder M
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Débito em atraso

Além da verificacdo das Faturas em Aberto e outras facilidades anteriormente

mencionadas também € possivel a visualizac&o, ao clicar na caixa [ Débito em

Atraso de todas as faturas pendentes de pagamento de um determinado contrato ou

CNPJ principal.

Quando selecionada a opcédo Débitos em Atraso, ndo é necessario digitar o periodo
desejado, pois o sistema trard como resultado, todas as faturas pendentes de

pagamento até o dia anterior a consulta realizada.

Sotwe 0 ustema  Poctal Comsos  Fale com os Conmesos

Q’ COl'feIOS VEJALAD - jCheme imemo] - ACMEFUSUPEICE0R
SFE - Sistema de Fatura Eletrénica ¥ wicio Sar N
Acmunistragao Consuhas > Falurs 0 Auca
Relmdno de Boimos Fatura
Avotoeias
Usuanos FPesqguisar Fatura
Consulas (") Os campos assnuadss 530 cdagatinG
Contrie CNPY ANB [E557) Razfo Soowl
BA02E 3TE000T-03 ] B7OaTI | EMPRESA BRAS DE CORREIOS E TELEGRAFOS |
e Careres oA Contro de Custos
o Loy 0612208555 | pRBSE | (Tocos =
Arguivos [ora—

Extrato da Fatura [

Dowricoss Status ca Fatura
[Em Abexto [~] ] oébto em Atraso
Bointos
Dutu iy de Vencimena * Data Firwl e Vencesarto *
\grrea i et EOL et < =
pesindeDune DI0a014 POE2G14

Garegdio do Novo Boleto

Mensagens da ECT i

Nowas Mensagess
Resultado da Pesquisa

Tota de Hogstros: 1

[Expomar ~] [ Jaet1 ™
Convao CNFJ @0 Cenbp du Soriro e Ossios W H]

Acko Fanwa Seates da

Fakars
@ 80192 Em Abemo PIZA0AE55 IMA02EN 600003 27937 -ECT 25080074 E5¥00%

Totx de Hogatros: 1

Exportar ~ A [T _Jde1 P

Poiilicas ce Privacidace & nolas legaks - © Copynight 2012 Corresos - Todos os deeilos reservacos
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Prévia de Fatura

Ao clicar no menu em Consultas -> Prévia de Fatura, - CNPJ — Contrato — combobox
€ possivel selecionar, visualizar e operacionalizar Faturas com a Opcao de Extrato
Sintético e Extrato Analitico/Personalizado.

Nessa opc¢dao, sera possivel acompanhar as suas postagens realizadas diariamente,
facilitando e antecipando a conferéncia da fatura. Sera possivel requisitar a prévia de

faturas com extrato sintético ou analitico/personalizado, conforme orientacfes abaixo:

- Vérios formatos que tem por objetivo facilitar a vida do cliente, que podera optar
pela conferéncia manual por meio de planilhas no formato XLS, ou em outros formatos
qgue possibilitara a importacdo em sistema proprio, como os formatos XML, Layout
400, Layout 360, TXT, XLS e Personalizado;

- E o cliente que define a conferéncia da prévia da fatura, optando por selecionar

0 contrato, centro de custo ou servi¢co desejado;

- Na geracdo das prévias dos extratos sintéticos ou analiticos que ultrapassar a
60 mil registros (objetos postados), o sistema de fatura eletronica automaticamente
informara ao usuario que os extratos poderao ser baixados via Download no mesmo
dia da solicitagdo ou no dia seguinte do pedido, dependendo da quantidade de

registros envolvidos;

- O prazo de disponibilizacdo dos dados faturados sera disponibilizado com um
delay de 2 dias, ou seja, postagens realizadas no dia 14/08/2014, serao
disponibilizadas na prévia do dia 16/08/2014, em virtude do grande nuamero de

registros envolvidos;
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- Extrato Sintético — Nessa opcao € possivel o cliente obter um resumo da

prévia de suas postagens realizadas no periodo e antes do fechamento da fatura;

- Extrato Analitico — Nessa opcéo é possivel o cliente obter todo o detalhamento
de suas postagens realizadas no periodo, optando pelos mais variados Layouts de
arquivos que poderao ser exportados e posteriormente importados em sistema préprio
do cliente ou em Excel ou Access. Para os grandes volumes sugerimos a exportacao

em arquivo Texto (TXT).

Layout de Arquivo

Acdo Layout Formato
@ Arauivo 400 TXT
ARQUIVO 360 ™*T
8 COMPLETO T [~
(© PERSONALIZADO ™ [V

» Layout Arquivo 400 — Este Layout possui todos os dados necessarios para
conferéncia das prévias das faturas, onde foi acrescentado o valor do

AdValorem, correspondente aos objetos postados com Valor Declarado;

» Layout Arquivo 360 — Este Layout possui as mesmas informag¢des do Layout

400, exceto pela informacdo do AdValorem;

» Layout Completo — Este Layout possui todas as informagdes constantes de

uma fatura fisica, viabilizando uma conferéncia rapida dos objetos postados;

» Layout Personalizado — Nessa opcdao, € o cliente que define o seu layout, e

de acordo com a sua necessidade. Para isso, basta clicar no botédo layout e
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selecionar os campos desejados e necessarios para sua conferéncia. Sera
possivel gravar o nome do Layout e gerar em TXT para importacdo em sistema

préprio e customizado de acordo com a necessidade do cliente.

Talvez esse seja 0 melhor arquivo para se trabalhar.

Consultas> Prévia da Fatura

Consultas = Prévia de Fatura

Prévia de Fatura

Gerar extrato

Os campos assinalados sao obrigatorios

CMPJ ANE (ERP) Razio Social

34.028_316/0001-03 279311 EMPRESA BRASILEIRA CORREIOS TELEGRAFOS
Contrato * DR Centro de Custos

9912250171 - Ativo ~| [SE/BSB Todos v

Cartdo de Postagem  Senvico

Todos ~ | | Todos ~
Opcéo de Extrato™
() Extrato Sintético
@ Extrato Analitico - Ciclo de Faturamento/ Personalizado

() Extrato Analitico por Data (Incorporacdo no ERP)
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No combobox Servicos, é possivel selecionar detalhadamente o tipo de servico do

qual se deseja obter uma Prévia, conforme abaixo.

Sobre o sistema  Portal Correios  Fale com os Correios

Q’ Corfelos VEJALAO - [Cliente Intarno] - AGVIEFVSUPEX/CEOT
SFE - Sistema de Fatura Eletrénica M Inicio Sair M
Usuédrios Consultas > Prévia de Fatura OAjuda
Consultas Prévia de Fatura
Contrato
Gerar extrato
Fatura
(") Os campos assinalados sfo obrigatérios
Prévia de Fatura CNPJ 5 5 ANB (ERP) Razdo Soclal y
; [34.028.316/0001-03 | 279311 | EMPRESA BRAS DE CORREIOS E TELEGRAFOS |
Arquivos
Contrato * . DR Gentro de Custos :
Extrato da Fatura [9912208555 - Ativo |~ [brBSE | [fodos [=]
Downloads Cartdo de Postagem  Senvigo
[rodoa [=] frodos k=l
Boletos ’ .. Todos
Opglio de Extrato™ SEDEXAVISTA ;\1
Impressdo de Boleto @] Extrato Sintético  CARTA RESP NAC CONVENCIONAL .
SEDEX A COBRAR - CONTRATO
Geragdo de Novo Boleto | | O Extrato Anaiflico /7 SEDEX (CONTRATO)
E-SEDEX STANDARD
E-BENEX - REVERSO
Mensagens da ECT SEDEX 10

Novas Mensagens SEDEX MUNDI MERCADORIA v
EN(TREGA DE ENCARTE LOCAL - OPERACAQ A-B T

E possivel também obter via Consultas > Prévia da Fatura > Extrato analitico, o
arquivo desejado em varios layouts, inclusive personalizado, nas extensdes: TXT,
CSV, RTF, XML.
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Consultas> Prévia de Fatura Extrato Personalizado
Consultas = Prévia de Fatura = Extrato Analitico - Ciclo de Faturamento
Extrato Analitico - Ciclo de Faturamento
CNPJ ANS (ERP) Rario Social
34.028.316/0001-03 279311 EMPRESA BRASILEIRA CORREIOS TELEGRAFOS
Contrato DR Centro de Custos
9912250171 SE/BSB Todos
Layout de Arquivo
Acdo Layout Formato
O @ ARQUWO 400 T
O @ ARQUWO 350 T
® @ COMPLETO THT [~
@] e PERSONALIZADO THT [~
O @ ARQUIVO SFC THT

Arquivos de Extrato da Fatura

Ao clicar no menu em Arquivos -> Extrato da Fatura; digitar CNPJ; enter; combobox
do Contrato; seleciona contrato; combobox do Centro de custos; seleciona; combobox
do status da fatura; seleciona; digitar nimero da fatura; digitar Data inicial e final do
vencimento; clicar em Pesquisar.
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’ Sobre o sistema  Portal Comeds  Fale com 08 Comelos
< Correios EMPRESA BRAS DE CORREIOS £ TELEGRAFOS - {Gestior 0 Contrale)
SFE - Sistema de Fatura Eletrénica ft Wico Sar N
Usuirios Acquives » Extrato Flexivel @ Ajuds
S Extrato Flexivel da Fatura

Contrato

Fatura Pesquisar Fatura

Prétoa de Falura . (") D5 campos assinalados 550 obngadring
| Avol.m:-sl 3 CNPI* ANE (ER™  Razlio Social
‘ ' 234028 3160000103 | 279311 | EMPRESA BRAS DE CORREICS £ TELEGRAFOS |
b, [Erro s Fars | 7 . = e —

Dowrfoads =

Selecione v] ] Todos v]

Baletos Sialus da Falura * IFautg

Impress3o de Saeto Todos ]

Gera(3 de Nowo Boéeso mal de Venomento * ‘ma! de Venomaento *
Mansagens da ECT ! |

Novis Mensagens

Pode-se também Exportar em planilha ou pdf.

Visualizado o numero da Fatura, Status, Contrato, Centro de Custos, Cartdo, Data de
Vencimento e valor, pode-se ainda obter, clicando na linha correspondente a Agéo
conforme acima, a Opc¢éao de Extratos (Sintético, Analitico) e Boleto.

Ao identificar a fatura e clicar em Ac¢éao, sera possivel gerar uma 22 via do Boleto, bem
como, 0 seu extrato na forma sintética ou analitica. Os extratos poderdo ser
exportados e impressos em varios formatos, como por exemplo: PDF, XLS, CSV e
TXT.
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Quando solicitado um extrato no formato xIs e essa planilha possuir mais de 1.048.576

linhas ser4 gerado automaticamente um arquivo extensdo csv (comma separated

values - arquivo separado por virgula).

Administracdo

Ajudas

Mensagem Informativa
Configuragdo do Sistema

Configurag@es do Sistema

& correlos NOME TAL — (ADMINISTRADOR, Cliente Interno) — GO/GESIS/SDES

Sobre o sistema Portal Correios Fale com os Correios idAutorizagdo

, Inicio Sair N
Arquivos > Extrato Flexivel n

Extrato Flexivel da Fatura @Ajuda

Vocé solicitou a geragdo de Extrato de Fatura. O arquivo para download estara disponivel no sistema SFE-
Menu Arquivos / Download, no dia seguinte ao da solicitagdo, a partir das 02:00 horas da manha.

Relatdrio de Boletos

Auditorias

o Caso o total de linhas seja superior a 1.048.576 sera gerado um arquivo .CSV e na

Usuarios

Consultas

Contrato

Fatura

Prévia de Fatura
Arquivos

Extrato da Fatura
Downloads

Boletos

Impressdo de Boleto
Geracgdo de Novo Boleto
Mensagens da ECT

Pesquisar Fatura
(*) Os campos assinalados sao obrigatdrios

CNPJ ANS (ERP) Razao Social
60.746.948/0001-12 538343 BANCO BRADESCO S/A.
Contrato * DR Centro de Custos
9912232238 - Ativo DR/SPM Todos
Status da Fatura Fatura
Todos
Data Inicial de Vencimento * Data Final de Vencimento*
01/01/2015 30/06/2015

Pesquisar
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Observacdo: Na geracao dos extratos sintéticos ou analiticos que ultrapassar ao limite

de registros (objetos postados) permitido para geracdo online, o sistema de fatura

eletrdnico automaticamente informar4 ao usuario que o0s extratos poderdo ser

baixados via Download no mesmo dia da solicitacdo ou no dia seguinte do pedido,

dependendo da quantidade de registros envolvidos.

Usudrios
Consultas
Cortrato
Fatura
Pefoea de Futn
Arquivos
St da Faeura
Dowrloads
Boletos
mgressdo de Baleto
Geracdo de Nowo Boleto
Mensagens da ECT

Novas Nensagens

&2 Correios
SFE - Sistema de Fatura Eletrénica

Sobre o sistoma Porla Correins Fale com ps Comesos
VEJALAO - [Centn Imsens] - ACMEFUSUPEXCEDR

N Wicio Saw N

" Consultas > Fatura » Genr Extrato > Gerar Extraso de Fatura o*’““"

Gerar Extrato de Fatura

CNPJ ANE (E78) Razdn Soci
A 028 376000100 ] 279511 ] EMPRESA BRAS D CORREIOS E TELEGRAFOS |
Commto o\ Cantro de Custos
Pat2208555 | DRBSB | ECT |
Fatura Statws da Fatura Data de Yenomento
80192 ] EmAbeio _ | BE0aR614
Dpcdo de Extrato * E o

Extrato Sintético 7§

Extrato Arallico [ Formae e faquiy -

Boleto da Fatua T3 [Selecione ™

Apds acima, marcar a opcao, escolher o Formato e clicar em Pesquisar.
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, Sobev g sislema  Poral Correios. Fale com 05 Cooreins
ﬁ COffeIOS VEJALAD - [Cieme imemol - ACMEFVSUPENCEDR
SFE - Sistema de Fatura Eletrénica N mich Sar ¥
Usaarios Cansutas > Fatura > Gerw Extrato > Gevar Exirato de Fatura ONU“
Conzulias

Gerar Extrato de Fatura

Contrata

o ia e ANH (ERF)  Aazdo Socal

Préva do Fatura 34,028 3165000103 276311 | EMPRESA BRAS DE CORREIOS E TELEGRAFOS |
AGUNGS Centrato DR Carirg de Conley

0912200555 | DRBSB | ECT ]

Extrato da Fatura

Diiloints qum‘ Status da Fatura DOata de Vencmerto
2 B0182 1| Em Aberto | RS0BZ0T4 |
fokie Opgiio de Extrato *

| Bo 0 Bolel Exdrato Sintéico (7§

i - Extrato Analtco @K

Gerugo de Nove Blela | | Bojeto da Fatwa [y

Mensagens da ECT

Novas Mensagens

Extrato Analitico

Obtido o arquivo na extensdo desejada € possivel entdo visualizar cada registro
importado para o ciclo de faturamento expresso na Fatura, constituindo assim o

Extrato Analitico da Fatura, conforme exemplo abaixo.

SFE - Sistema de Fatura Eletrénico Data: 0506/2014
Exirato Analitico de Fatura Hora: 10:22 (’ Correlos
CNPJ: 34028316000100
3 EMPRESA BRAS DE CORREIOS £ TELEGRAFOS
Contrator 8912208555 DREDORBSS
ANS (ERF) 279311 Cortro de Custos: ECT
Niimero da F: 80192
2508/2014
Detathamento da Fatwia
Trnlar do Casio de Mostagerm: ocr Cardio de Postagem 02000323
u-a.;uxza-p, = U e .:'_.a- [r— O | | Ve u-;-,- v.‘f Ve
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A Exportacdo do arquivo em XLS, por exemplo, possibilita trabalhar com as células,
linhas e colunas de forma a localizar ou comparar eventuais discrepancias ou ainda

visualizar de forma ampliada o ponto de interesse.

: Data da : Codigo do : Servigos ; CEP : Unidade de : Peso : Ctde : Nomero da
: Postagem : Servigo : Adiconas : Destinatano : Pastagem : (gramas) : : Etiqueta

90714 41203 : 41810 CEE JOAO PESSOA 5000 000001  PD797037756BR
1907114 #1203 i 41810 CEE JOAO PESSOA 75000 000001  PD797037760BR
© T T L) 1 L W L

190714 41209 ! 41810 CEE JOAO PESSOA 5000 000001  PD7S7037795BR
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SFE - Sistema de Fatura Eletrénica Im 2ﬂm4m1aF AN »
Extralo Analitico de Fatura Hora. 15:04 'ﬂM ¥ Correlos
g:mm:s:mu NOME DO CENTRO DE CUSTO i Faum da _\

Niimeso g Fatura. 96907

Situacéodepagamuol

[Siatis da Fatura Em Aberi

Detainamenio da Fatura

Data de
130472015

Uy |

)

@: Qé?iﬁg’““? @@

‘ - 1/_[ Total por Tipo de Servigo Utizado no Periodo |

") Ligeds®)  Doclraced®)
o am uam a.
om am 0
an am am
520 o :
ax am EE
520 &m a0
M .
1m om L

o Senvigos T
Ovacrido d Sarvsn e A “‘;:" i tig iRty
[Lang de St TaTAL "o () no
ok AMENtos ..".O.D,eb'.“”‘..,. z
Resumo de Servigos Adicionass (incluidos no Valor dos Servigos) 3
Cadg & Seram Temcrgdo o Servige
Langamentos de Détos de Encargos | o " AiH DE FECERENTO =
umnq_smredopo :
Q Langamentos de ajustes de Crédito. Do &
Reésumo da Fatura Encargos, efetuados no pesioda
[ — )
Sarvies do Tk Al 160
Cormpherrantasio Frurowrs [Cots Mineea| om
33 > a4 Financens (Gt Miremal om
AR SNy & Valor Tatal da Fatura:
Larmarmrios de ONSAn o 16,00
Desaoreos om '

(1) Data de Postagem - Da1a da emissdo do comprovante ¢e postagem;

@""cLag' odigo do Servigo - Idenlificagdo do servigo ublizado,

(@) servigo Adicional - Codigo dos Servigos Complementares ao
sevigo principal, eventuaimente contratados, Ex. Aviso de Resposta,
Registro, efc ;

(%)"cEP Destinatario - Cixgo de Endesegamento Postal 6¢ enrega do
objeto;

() Unidade de Postagem - Local ¢e postagem do objeto;

(6) Peso [gramas) - Peso do abjeto aferido em gramas;

(7) Guantidade - NOmero de objelos posiados;

(8)"mero da Etiqueta - Localizador 6o objeto registraco;

@'W-Nmnetodo comgrovante de postagem ou da
etiqueta sem letras para otyetos registrados;

(33 “valor Unitirio (RS} - Vaior & cada objeto em Reais;

(13" Valor do Servico (RS) - Valor tofal dos objetos postades,

{iZ"Desconto (R$) - Desconto eventual, concedido de acordo com a
regra contratada,

(1% Valor Liquide (RS) - Valor total da postagem apds aplicagio de
desconto (Valor do Servigo - Desconto),

(13 Valor Dectarado (RS} - Valor do abjeto postada dedarado peto
remetents
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Extrato Sintético

Para ter acesso ao Extrato Sintético, apds acessar a Fatura, marcar a opgéo, Extrato
Sintético, escolher o Formato e clicar em Pesquisar.

) Sobre o sistema Portal Correios  Fale com os Correios
C COITGIOS VEJALAQ - [Cliente Interno] - AC/VEFYSUPEX/CEOFI
SFE - Sistema de Fatura Eletrénica M Inicio Sair N
Usudrios . Consultas > Fatura > Gerar Exirato > Gerar Extrato de Fatura o Ajuda
C It

T - Gerar Extrato de Fatura

Contrato i

Fatura ! CNPJ ANS (ERP) Razdo Social

Prévia de Fatura . | [34.028.316/0001-03 | 279311 | EMPRESA BRAS DE CORREIOS E TELEGRAFOS |

A Contrato DR Centro de Custos
Arquivos
[0912208555 | DR/BSB | [ECT ]
Extrato da Fatura
i | Fatura Status da Fatura Data de Vencimento

Downloads 80192 ] [Em Aberto | 2570812014 ]
Boletos . | Opgdo de Extrato *:

- . | Extrato Sintético /

Impressdo de Boleto A

Extrato Analitico

Geragdo de Novo Boleto Boleto da Falura

Mensagens da ECT : : : ) ! ) /
Novas Mensagens
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Abrir-se-a entdo o Extrato Sintético conforme exemplo abaixo.

SFE - Sistema de Fatura Eletronico
Extrato Smético de Fahsa - Data” ISORZ014 - Ham' 0504 (, Correm
CNP.J: 34 028 3154000103 Razho Sociak EMPRESA BRAS DE CORREICS £ TELEGRAFOS Conrato: 912200555 DR DRESH
ANB (ERP): 278311 Contro de Custos: ECT Mamero da Fatura: BI192 Status da Faturs: Em Abertn Date de Vencimes o: 250420 14
Cartio de Postagem ] Triular [ Cadigo do Servigo ] Servigo ] Quantidade lv:&or (R$) I Desonto (RS) ] Valor Liquido
£2900323 ECT 41208 PAC ADMNSTRATIVO 1271 000 0,00 0,00
g MDP-ESPECIAL-ESTADUAL - . 7
14747 FADA 01 6445 374210 0,00 3 747110
MDP-ESPECIAL-NACIONAL 4 P .
1n8a EADCA DA OB 7 EHd] 122 80 0,00 12 80
14328 R AT 4578 290829 0,00 2908,79
Total Cartio §2900323 12.410 6.783,18 0.00 6.783,1%
Cartao de Postagem | Titular do Cartao Codigo do Servigo I Servigo | Quantidade Valor (R$)
Servicos do Ciclo Atual 10.619 1.092,97
Complementacdo Financeira (cota Minima) 0,00
Lancamentos de Débitos 0,00
Descontos 0,00
Total da Fatura 19.853 6.241,69

Resumo da Fatura — Lancamentos e Codigo de servigo

Ao final da Fatura pesquisada, acessada conforme pagina 16 deste Manual, ha um
Resumo dos Servigos, com codigo e descricdo, quantidade e valor, conforme
exemplo abaixo. Ha também um Resumo dos Servi¢gos Adicionais utilizados nas
postagens.
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Resumo de Servigcos

-~ I I I i L o
Codigo do o 2 1 | Valor do | Desconto }Valor Liquido(R$)
Servio :Descng:ao do Servico 1 Qtde | Servico(R$) | (R$) |
I 1 | 1 1 1
; DP-ESPECIAL-ESTADUAL- | : ' .
14737 .':;AAIXA 01 : 6.445 : 3.742, 10; 0,00; 3.742,10
MDP-ESPECIAL-LOCAL 1- | H . ]
:14338 FAIXA 01 i 4573 i 2.908,29i 0,00& 2.908,29
MDP-ESPECIAL-NACIONAL- | H
?4559 fAIXA 01 ! 121 : 132,8(l: 0,00; 132,80
:41203 ;PAC ADMINISTRATIVO ! 8.681 ' 0,0q 0,0q 0,00
1l 1 1 I ]
REGISTRADO H H
51 0987 ;ADMINI STRATIVO | 4 : 1 2,80; 0,00; 12,80
140550 SEDEX ADMINISTRATIVO | 29 1 97,1 q 0,001 97,10
] TOTA 6.893,09 0,00 6.893,09

Resumo de Servigcos Adicionais (Incluidos no Valor dos Servicos)

(Codigo do Servigo Descrigao do Servico

1 |

001 AVISO DE RECEBIMENTO
002 :MAO PROPRIA

Ao final da Fatura pesquisada, ha um resumo dos Lancamentos de Débito, Crédito e
Encargos, Complementacdo, Restituicdo de Cota Minima e Descontos, conforme

exemplo a seguir.
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Lan¢camentos de Créditos
SEM LANGAMENTOS NO PERIODO i 0,00
! TOTAL! 0,00
Lan¢camentos de Débitos
SEM LANCAMENTOS NO PERIODO | 0,00
: TOTAL 0,00
Lancamentos de Débitos de Encargos
SEM LANCAMENTOS NO PERIODO | 0,00
! TOTAL 0,00
Resumo da Fatura
Servigos de Ciclos Anteriores 5.800,12
Servigos do Ciclo Atual 1.082,97
Complementacao Financeira (Cota Minima) 0,00
Restituicdo da Complementacdo Financeira (Cota Minima) 0,00
Lancamentos de Créditos 0,00
Lancamentos de Débitos 0,00
Descontos 0,00
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Downloads

Arquivos para Downloads

Ao clicar no menu em Arquivos -> Downloads, é possivel escolher no combobox do

Contrato os arquivos que se deseja obter e em seguida clicar em Pesquisar.

‘\) Corfelos » t - [Gestor :-:‘ Contrano]

SFE - Sistema de Fatura Eletronica n 3
Lequives > Downloads 0 pdg

/, Download de Arquivo de Fatura e Prévia de Fatura

/
3 / Pesguisar Arguivos
St / CHPJ ANB(ERP)  Rasbo Social
/ 3 028 316:0001-03 279311 EMPRESA BRAS DE CORREIOS E TELEGRAFOS
Contrato DR
& {Downinad y
[Eowmioass ] s o

Pmauna

A visualizacdo pode nao ocorrer imediatamente apods clicar, pois depende da
guantidade de dados e trafego, assim, pode-se receber a mensagem da hora estimada
para disponibilizac&o do arquivo.
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O solicitante recebera e-mail informando a geracdo do arquivo, disponibilizado na

pasta Download.

Nessa opcao, o ideal € que o cliente monitore as solicitacoes de extratos e prévias de
faturas diariamente e baixe em sua maquina, caso contrario 0s arquivos serao
excluidos automaticamente da base de dados, obrigando a geracdo de novos
arquivos. O prazo de guarda na pasta Download seré de 2 dias a contar do pedido
dos extratos.

Abaixo, exemplificado tela para A¢do de download de uma prévia de Fatura.

Sobre o sistema  Portal Correios  Fale com os Correios

(A) Correlos VEJALAO - [Cliente Interno] - AC/VIEFVSUPEX/CEOFI
SFE - Sistema de Fatura Eletrénica M Inicio Sair N

. Arquivos > Downloads v OAjuda
Usudrios

Download de Arquivo de Fatura e Prévia de Fatura

Consultas

Contrato 3 :
Pesquisar Arquivos

Fatura N =
(*) Os campos assinalados s3o obrigatdrios

Prévia de Fatura

CNPJ ANZ (ERP)  Razdo Social
Arquivos [34.028.316/0001-03 | 279311 | EMPRESA BRAS DE CORREIOS E TELEGRAFOS |
Extrato da Fatura Contrato DR
- Ati BSB
. [9912208555 - Ativo
Boletos Resultado da Pesquisa

Impress3o de Boleto
Total de Registros: 2

Geragdo de Novo Boleto

Acdo Tipo de Arquivo  Contrato Nome do Arquivo Tamanho Data do Arquivo
Mensagens da ECT
0 Fatura 9912208555 9912208555_279311_78102_03_09_2014_EXTRATO_FATURA.TXT 276.0 KB 03/09/2014
Novas Mensagens
0 Prévia 9912208555 9912208555_99999_03_09_2014_2_EXTRATO_PREVIA_FC.TXT 1.0 MB 03/09/2014

Total de Registros: 2
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Boleto

Boleto € o documento que resume os dados do demonstrativo da fatura e possibilita
efetuar o pagamento correspondente ao débito da relacao contatual e que podera ser
pago em qualquer instituicdo bancaria até o seu vencimento ou preferencialmente no
Banco Postal. ApGs o vencimento, a fatura somente podera ser quitada no Banco do
Brasil. Abaixo, um exemplo de boleto,
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Recio do Pagador
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E AgtnoaCodgo Benefioano Venaomenlio
TELEGRAFOS CNPJ; 34028316002076 oeia M hercnos 25/08/2014
Hagadar Teumars do Dacumenta Nosso Nimero
|EMPRESA BRAS DE CORREIOS E TELEGRAFCS 80192 212652910080353
Espécm Quantidade {x} Valor (=) Valor go Documeno (-} Descorao
RS 6.241,69
{*) Outias Acréscimas (=) Vasor Cobrado
Deamonstrativo:;
CONTRATO DEBITOS CREDITOS
9912208555 1. Servigos do Ciclo Atual 1.092,97 5. Langamentos de Créditos 0,00
6. Restituigao de
2. Servigos de Ciclos Anteriores 5.800,12 Complementacko Flnaiosks 0,00
3. Complementacio Financeira 0,00
4. Langamaentos de Débitos 0,00 7. Descontos 0,00
Valor Fatura 6.241,69 Créd. Transferidos piProx. 0,00
Auleriicacao Mocdnca
COMD AQUi e
g ISANCO DO EIRASH. |OO 1-9 |00190.00009 02126529102 08035.300170 1 00000000624169
Local de Pagamento  Apos o vencimento do titulo pagar preferencialmente no Banco Postal VEncimerno
25108/2014
Henencianc ROENCAICOdII0 DEneniang
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS CNPJ: 34.028.316/0031-29 i koot
Dawa Jocumento Numero do Cocomenio Espacie Doc Acoite Jata Processamenio Nosso Nomero
05/08/2014 80102 DM N 05/08/2014 212662910080363
Uso do Banco Canews Espete |Quantdade (x) Vadot (=) Valor de Documento
1 RS 6.241 69
-uégs: (-} Desconto
ENCARGOS PELO PAGAMENTO EM ATRASO SERAD APLICADOS NA PROXIMA FATURA
(*) MoraMulta
(+) Outros Acréscimos
Uy 08 Wwles DAES PepatIner D Do 80400kad 00 Barco Posisl
Pilo utitrar pagamecto via DOC, inarelariocin Narciniy o cepdaty, pots nosen ssbewa 1o Kerifca 09008 Daganmanios. (=) Valor Cobrado
| Pagadar E“FRESA BRAS DE CORREIOS E TELEGRAFOS CNPJ: 34028316000103
SBN QD 1 BLOCO A SN, BRASILIA - 70002900 - DF
Pagadar/Avasta Ficha de Compensagao
Autenhcag 4o Mecanica

TR )
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Impressao de Boleto

Ao clicar no menu em Boletos -> Impressdo de Boleto, € possivel visualizar e

operacionalizar por contrato, nas varias diretorias regionais, centros de custo, por

fatura, e por data inicial e de vencimento.

Nessa opcao € possivel a emissdo do Boleto para fins de pagamento, ndo havendo a

necessidade de aguardar o recebimento da fatura fisica. As faturas estardo

disponibilizadas para consulta com pelo menos 15 dias antes do seu vencimento.

SFE - Sistema de Fatura Eletronica N

Boletos » imgressso de Boletn
p Impressdo de Boleto

!

!
/
‘1' Pesguisar Boleto
r”
!

/
/ . "
f ey BB (E ) leicho Socs

M4 O 3150001 Frasi EMERESA BRAS DE COGREDS £ TELEGRAVOS
Cartiam
Todes w| | Todos v: Todos W
,,_'__,__' ‘,:" ;mu
- /
(G et o vmcirest T P —

@ Correlos R
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&® correios

Scers n

SFE - Sisterna de Fatura Eletrdnica

stalerrm

VELALAD

Purlal Cotresss  Paie ot
Pt b - ACAIS USROG ROF

" he

v o Corrams

c Sar N

e Nl S / © Anta
Reoizre 70 Botems
i s Impressio de Boleto
Augsiras
pomyperey Pusquisat Boleto
Cornmta Cu CHMECE SannBesdze sbs DoHgatings
R ourl ANE (BT Raxfs Beow
14 028 V6000703 279311 ENPRESA BRAS DE CORREIDS E TELECRAFOS
Comnwuin o™ Canbo du Cuvos
Todon [¥] iTodos[v] [Todos ~
e
’ Fahue
Satiaia da Fatsie g
ST Oatn inical o Veramems Owin Final g Vanc memo =
A5 03
F— DI0E204 0% 4 |
X SRR | reans

Dars;ba 9e Mzen Drmee

w T Jaus

Mermagens ds ECT Reosultado da Pesquk
WA T ow Regaros n‘£
Expociar "
atan
ol

9]
H
i

©
§
§

Geracéao de Novo Boleto

Clicar no menu em Boletos -> Geragao de Novo Boleto, assim, é possivel visualizar
e operacionalizar por contrato, por varias diretorias regionais, centros de custo, por
fatura, e por data inicial e de vencimento.

Essa opgao, permite ao cliente gerar o Boleto com uma nova data de vencimento,
facilitando o pagamento da fatura nas instituicbes bancarias ou Banco Postal.
Entretanto, o novo vencimento ndo isentara o cliente da cobranca dos encargos
previstos em contrato e que incidira sobre o periodo em que a fatura ficou pendente
de pagamento.

Elaborado e aprovado por CEFIN/SUFIN em julho de 2022 — versdo 3



CENTRAL DE SERVICOS FINANCEIROS - CEFIN

) 45

G COrrelos | s - SISTEMA DE FATURA ELETRONICA

) Sobre o sistema  Poria Comeios  Fale com os Coreios
“* Correlos EMPRESA BRAS DE CORREIOS E TELEGRAFOS - [Gesior do Coriratn]-
SFE - Sistema de Fatura Eletrénica ff hico Sar N
Usuanios Boletos > Gerag3o de Novo Boleto 0&:.\13
Congoles Geragio de Novo Boleto

Contrato

Fatura Pesquisar Boleto

Préwia ds Faturz

(%} Os campos assinalados sao otnigatonos

Arguives CNPJ ANB[ERP)  RazBoSecial
34.028.316/0001-03 279311 EMPRESA BRAS DE CORREIOS E TELEGRAFOS
BExtrato daFalura
s
OWNICa0s
Todos [v] [Todos]v] [Todos

| Bnlemsl

Impressdo de Boleo

erag3o oz Novo Boleto Dzialricial de Vencmento EzidFinal de Vencimento

Mensagens da ECT

Movas Hensagens

Ao visualizar o numero da fatura da qual se deseja o boleto, clicar duplamente no
icone ao lado do numero da fatura.
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) Sobre o sistema  Portal Correios  Fale com os Correics
@& Correlos VEJALAO - [Clinte Intemo] - ACVIEFISUPEX/CEOF
SFE - Sistema de Fatura Eletrénica fr Inicio Sairr M
T P ——— =

ReitiioceBoletos Garacdo de Novo Boleto

Auditorias
Usuarios Pesquisar Boleto
Consultas (*) Os campos assinalados sdo obrigstdrios

Contrato CNPJ ANE (ERP) Razdo Social

[34.028.316/0001-03 | 279311 | [EMPRESA BRAS DE CORREIOS E TELEGRAFOS |
Fatura
3 : | Contrato DR Centro de Custos

Pravia da Fatura I I [ I [ I
Arquivos Fatura

Extrato dz Fatura I73905 I

Downloads Data Inicial de Vencimento Data Final de Vencimento

| [p101201 | Bososi2014 ]

Boletos ! : ) R B ROy : e, P

Impressio de Bokto

Geragio da Novo Boleto :
Mensagens da ECT Resultado da Pesquisa

Novas Mensagens Total de Registros: 1

Nosso Numero Status da Fatura Data de Vencimento Valor{R?)

78305 212052910079066 Em Aberto 11/08/2014 657,27

[Exportar v 4 “1 >
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Geracao de Boleto com Nova Data de Vencimento
Para a geracdo do boleto com nova data de vencimento, apos procedimento das telas
anteriores, digitar no campo

Nova Data deVencimento conforme desejo do cliente e em seguida, clicar em

gerar.

Sobre o sistema  Portal Correios  Fale com os Correios
< A’ Con'elos VEJALAD - [Clientz Interno] - AC/VIEFI/SUPEX/CEOFI
SFE - Sistema de Fatura Eletronica ff nicio Sair N
Administracdo Boletos > Geragdo de Novo Boleto > Gerar Boleto Com Nova Data de Vencimento o A

Relztdrio d= Bolztos

Gerar Boleto Com Nova Data de Vencimento

Audttorias i
usidros Dados do Boleto
Consultas {*) Os campos assinalados sdo obrigatérios
e CNPJ ANE (ERP) Razdo Social
134.028.316/0001-03 | 279311 EMPRESA BRAS DE CORREIOS E TELEGRAFOS |
Faturs : x
T = Contrato DR Centro de Custos
12vis de Fatura =
; | | | [EcT l
Arquivos Fatura Status da Fatura Valor(RS)
Extrato da Fatura i [78905 | Em Aberto | E657,27 ]

Downilozds Data de Venci mentoK
———— [ IRae0a /
Boletos -

Nova Data de Vencimento =

[15/097/2014 x|

Impress3o dz2 Boleto

Gerapio da Novo Bolzto

Mensagens da ECT Gerar

Novas Mensagsns

Abrir-se-a em seguida o Demonstrativo com o resumo operacional dos valores e 0
respectivo Boleto. Observe (proxima pagina) que no campo Vencimento do Boleto
consta a Data desejada, digitada pelo cliente mas no campo Instrucdes, (abaixo) no
Boleto, permanece a data original do vencimento, sendo referéncia para a cobranca
de encargos correspondente.
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Instrugoes:
- Data de vencimenlo original: 11/08/2014
- Considerando que o pagamento sera posterior ao vencimento original acima, encargos serdo cobrados em faturamento
- A nova data de vencimenic ndo impede a suspensdo de contrato e demais a¢Bes de cobranga, conforme cldusulas contratuais,
- Observar os limites para recebimento nas Agéncias do Banco Postal. Ndo utilizar pagamento via DOC, Transferéncia Bancaria
pois nosso sistema ndo identifica esses pagamentos.
BASE CALCULO = 725,86 CRGAOCS PUB.FEDERAIS-IN RFB-1234/2012 RETER COD.6150-VALOR = 68,59
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS Agencia/Codigo Beneficiario Vencimento
CNPJ:34.028.316/0007-07 R 15/09/2014
Pagador: Numero do Documento Nosso Nimero
EMPRESA BRAS DE CORREIOS E TELEGRAFOS 78905 212652910079066
Espécie Quantidade (x) Valor (=) Valor do Documento (-) Desconto
R$ 657,27
(+) Outros Acréscimos (=) Valor Cobrado
Demonstrativo:
CONTRATO DEBITOS CREDITOS
1. Servigos do Ciclo Atual 701,63 5. Langamentos de Créditos 0,00
= : 2 6. Restituicao de
2. Servigos de Ciclos Anteriores 2423 Complementagao Financeira 0,00
3. Complementagao Financeira 0,00
4. Langamentos de Débitos 0,00 7. Descontos 0,00
Valor Fatura 725,86 Créd. Transferidos p/Prox. 0,00

BASE CALCULO = 725,86 ORGAOS PUB.FEDERAIS-IN RFB-1234/2012 RETER COD.6190-VALOR = 68,59

Autenticagdo Mecanica

Recibo do Pagador

g BANCO DO BRASIL |001 _9

Lore Agul

|00190.00009 02126.529102 07906.600171 3 00000000065727

Beneficiano

Local de Pagamento  Pagavel em qualquer banco. Apos o vencimento, preferenciaimente, no Vencimento
Banco do Brasil 15/09/2014
Agéncia/Codigo Beneficiario
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS CNPJ:34.028.316/0007-07 A

pois nosso sistema n3o identifica esses pagamentos.
BASE CALCULO = 725,86 ORGAOS PUB.FEDERAIS-IN RFB-1234/2012 RETER COD.619D-VALOR = 68,59

Data Documento Numero do Documento Espécie Doc. Aceite Data Processamento Nosso Numero
27/08/2014 78905 DM N 27/08/2014 212652910079066
Uso do Banco Carteira Espécie [Quantidade (x) Valor (=) Valor do Documento
17 R$ 57,27

Instrugdes: (-) Desconto

.Bata de vencimento ariginal: 11.'03/2'014 ) B . B ) Moraitutta

- queo sera ao original acima, serao em

- A nova data de vencimento ndo impede a sus‘penséo de contrato e dem:ais agdes de ¢a. i ) Outros Acréscimos

- Observar os limites para recebimento nas Agéncias do Banco Postal. N3o utilizar via DOC., T ia B

(=) Valor Cobrado

Pagador EMPRESA BRAS DE CORREIOS E TELEGRAFOS
SBN QUADRA 1 BLOCO A SN, BRASILIA - 70002900 - DF
Pagador/Avalista

CNPJ: 34.028.316/0001-03

Ficha de Compensagio

IR

Autenticagdo Mecanica
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Mensagens da ECT

Ao clicar no menu em Mensagens da ECT -> Novas mensagens; digitar periodo
desejado para obter as mensagens por data de publicacdo. Este € mais um canal de

comunicacao entre Correios e o Cliente.

O objetivo principal € informar ao cliente com antecipacdo, qualguer ocorréncia que

tenha interferéncia na geracao das faturas ou mensagens informativas.

» Sobee 0 sistema Portal Comsos  Fade coen o3 Corveios
a Corfelos EMPRESA BRAS DE CORREIDS £ TELEGRAFOS - Kawsr do Cantrats] -
SFE - Sistema de Fatura Eletrénica A ico Sar N
Usuirios Mansagens da ECT * Novas Measagens 0 Apda
Crtqiia Novas Mensagens

Contrato

Fatura Pesquisar Mensagem Informativa Ativa

Priesa de Fatura (") 0% campos asainalssss s30 oongadnios

Extrato da Fatura Os i

Downlcads
Boletos | Poawaar |

Impressic de Holeto

Geragao 0e Movo Boleto

Observacao: Caso opte pela extracdo dos extratos da fatura em arquivo pelo site de
faturas eletrbnicas, solicitamos contatar seu representante comercial para inibir a
impressao dos extratos analiticos fisicamente, no qual passaremos a encaminhar

apenas o boleto e o resumo mensal das postagens.

Elaborado e aprovado por CEFIN/SUFIN em julho de 2022 — versdo 3



CENTRAL DE SERVICOS FINANCEIROS - CEFIN

51
- A) COrrelOS | SFE - SISTEMA DE FATURA ELETRONICA

GLOSSARIO

Embora a terminologia utilizada possua significados amplos, restringe-se neste
glossario do manual do sistema de fatura eletrdbnica o sentido de palavras e
expressdes ao assunto especifico.

AdValorem
E o valor adicional sobre o valor declarado do objeto postado.

ANS8
Numero identificado do cliente junto aos Correios.

COMBOBOX
E um sinal ( |v|especifico ao lado de um campo que indica a existéncia de uma lista
de dados para escolha. Refere-se a uma caixa de combinagdes.

Ccsv

Significa Comma Separated Values. E um formato de arquivo texto usado para
exportar dados do Excel e de outros programas. Ele usa a virgula (também pode usar
outros separadores de campo como ponto e virgula ou a |) para separar os dados de
uma planilha de modo que se possa importar no Excel, em outro programa de mesmo
tipo do excel ou ainda, usar alguma linguagem de programacédo como C, C++, Java,
Pascal, Basic entre outras para ler esse arquivo e executar operacdes como preencher
uma tabela de dados jogar esses valores em um SGBD ou outra fun¢do dependendo
de sua criatividade. Pode ser explicado também como um processo de importacéo de
um arquivo que é gerado pelo Microsoft Excel, para dentro de um banco de dados tipo
MySQL. O formato CSV (extensao.csv), permite a importacéo por planilhas eletronicas
(Excel, OCalc, Gnumeric, etc).

DELAY
Refere-se a um periodo de tempo de espera ocorrido. Atraso.

DOWLOAD

Download significa transferir (baixar) um ou mais arquivos de um servidor remoto para
um computador local. E um procedimento muito comum e necessario quando o
objetivo € obter dados disponibilizados na internet. Os arquivos para download podem
ser textos, imagens, videos, programas etc.
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DR
Refere-se ao Estado onde foi firmado o contrato com os Correios. Ex: BSB — Brasilia,
SPM — S&o Paulo Metropolitana, SPI — S&o Paulo Interior, RS — Rio Grande do Sul,
etc.

Layout360
E uma atividade logistica que compde a geracao, transporte e entrega de dados;
também pode ser entendida por e-comerce.

Logoff
E o procedimento de finalizacédo do sistema.

XLX
Planilha do Microsoft Excel.Planilha de Dados.

PDF
Documento da Acrobat Adobe. Formato de documento.

Proceda
E um formato que permite agregar documentos por determinado periodo e exporta-lo
com intuito de documentar a operacao.

RTF

O RTF, acrénimo de Rich Text Format ou Formato Rico de Texto, € um formato de
arquivo de documento desenvolvido e de propriedade da Microsoft desde 1987 para
intercambio de documentos entre diversas plataformas. O RTF é o padrdo a ser
utilizado, preferencialmente, nos documentos de textos oficiais brasileiros, conforme
recomendacdo do Manual de Redagé&o da Presidéncia da Republica (pg. 13) .

XML
Documento que marca a estrutura e o significado dos dados, e permite a reutilizacao
desses dados de inUmeras maneiras.

TXT

E uma extensao de arquivo que contém texto com pouca formatac&o (ex: sem negrito
ou italico). Arquivos com a extensao .txt pode ser facilmente lido ou abertos por
qualquer programa que Ié texto e, por essa razao, sao considerados universais (ou
plataforma independente).
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