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Este resumo destina-se a elucidar brevemente os menus que compõem as 

funcionalidades do Gerenciador de Postagens dos Correios – SIGEP WEB.  

Tal aplicativo é fornecido gratuitamente aos Clientes dos Correios que possuem 

contrato de postagem e desejam preparar de forma antecipada as listas de postagens e 

os rótulos de endereçamento para suas encomendas. 

 

Tela inicial 

 Tela inicial do Sistema Gerenciador de Postagens (SIGEP WEB). 

 

 

1- Menu Cadastro 

Funcionalidades: Cadastro, Alteração e Exclusão dos dados a serem usados na Pré 

Lista de Postagem e a criação da Pré Lista de Postagem. 

 

Menu Principal 

Barra de ferramentas – 

Principais 

funcionalidades 

Barra de título – Mostra a versão 

do aplicativo 

Barra de status – Mostra o usuário logado e 

barra de progresso (canto direito). 
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Funcionalidade de cada opção do menu Cadastro 

Preparando o SIGEP WEB para a criação da Pré Lista de Postagem 

1.1- Atualizar Cartão de Postagem 

Esta opção têm o objetivo de preparar o ambiente SIGEP WEB e mostrar quais os 

serviços estão habilitados para consumo. 

Para seu uso é necessário: Número do Contrato, Cartão de Postagem, Login e Senha 

(Máster). 

1.2- Remetente 

A funcionalidade é gerenciar os Remetentes, na possibilidade de relacionar a cada 

remetente um cartão de postagem. 

1.3- Destinatário 

Gerenciar o cadastro dos destinatário.  

1.4- Grupo de destinatários 

Objetivo é auxiliar o usuário a agrupar destinatários. Exemplo: Grupo Gerentes, 

Grupo Coordenadores e Grupo Supervisores. 

1.5- Embalagem 

Permite definir o tamanho e peso das embalagens utilizadas pelo usuário. 

1.6- Cartão de Postagem 

Listar e excluir o(s) Cartão(ões) de Postagem(ens) já cadastrado. 

 

Após realizar o cadastro acima, já é possível gerar uma Pré Lista de Postagem. 

1.7- Pré Lista de Postagem 

Nesta opção, a funcionalidade é permitir ao usuário visualizar quais listas de 

postagens que já foram salvas. Permitindo assim, o controle de quais listas já foram 

postadas ou prontas para a postagem, e com seus respectivos números de PLP (Fechada) 

ou as que estão sendo criadas (Aberta).  
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Observação: A coluna Status, recebe a definição Aberta/Fechada. Com o Status 

Fechada, a lista de postagem está pronta para a postagem ou os objetos da lista foram 

postados. Com o Status Aberta, a lista pode receber o cadastro de mais objetos. 

 

1.7.1- Incluir uma Lista de Pré Postagem 

Observação: Para incluir uma nova Lista de Pré Postagem, se for primeiro acesso, é 

necessário realizar o cadastro do Cartão de Postagem e Remetente. Já que os serviços 

(Sedex, PAC e outros serviços) dependem do Contrato e Cartão de Postagem.  

Através do Painel da Nova Lista de Pré Postagem, o usuário, poderá: 

 Escolher o Remetente; 

 Adicionar novos destinatários; 

 Há opção “Vários Destinatários”, uma funcionalidade que permite gerar várias 

postagens com o mesmo serviço, serviços adicionais e embalagens. 
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Salvando a Pré Lista de Postagem (PLP), na opção Salvar PLP, não irá deixar a PLP 

fechada, apenas será fechada se clicar no botão “Fechar PLP”.  

Observação: Uma PLP aberta, não permite a postagem em agência. Para que a 

postagem na agência ocorra, é necessário fechá-la. 

 

 Caso a impressão das etiquetas, ao fechar a Pré Lista de Postagem, tenha falhado. 

É possível gerar as etiquetas. Usando o botão Gerar Rótulos. 

 

2- Menu Configurações 

Funcionalidade de cada opção do menu Configurações. 

Objetivo: Em Configurações, é possível redefinir o endereço do WebService 

(Homologação e Produção), definir o proxy e acesso ao banco de dados. Fazer o teste 

de conexão e cadastrar Usuários e definir Perfil de Acesso. 

 

2.1- Sistema 

Nesta opção há possibilidade de redefinir: 

 As pastas de Relatórios e Backup, onde serão armazenados os arquivos; 

 Endereço de WSDL: endereço do WebService (Produção e Homologação); 

 Endereço de atualização do Sistema; 

 Banco de dados, quando compartilhado; 

 Proxy, quando a infraestrutura utiliza-se desse recurso; 

 Temporizador do Rastreamento, possibilidade de aumentar o tempo de retorno. 
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2.2- Testar Conexão 

Retorna, se a conexão com o WebService, foi com Sucesso ou Sem Sucesso. 

2.3- Usuário 

Cadastro de usuários que irá utilizar o Sistema 

2.4- Perfil de Acesso 

Nesta opção permite limitar o acesso, do menu, impossibilitando a alteração de 

dados cadastrados do Remetente, por exemplo. 

3. Gerenciamento de cadastro e postagens – Menu Processos 

Objetivo: Na opção “Processos”, contém funcionalidades de gerenciamento das 

postagens. Tal como Rastreamento dos objetos e a exportação das listas para planilha. 

3.1- Importar Destinatários 

Esta funcionalidade têm como objetivo importar uma planilha de destinatários.  

3.2- Rastreamento de Objetos 

Faz a consulta do rastreamento de uma lista de objetos, consultando o Sistema de 

Rastreamento de Objetos e fornecendo o status de cada objeto. 

3.3- Exportar Listas 

Mostrar em planilha, das Pré lista de postagens, já emitidas. 

3.4- Atualizar Sigep 

Atualiza o Sistema, esta opção é a maneira manual, para verificar se os Correios 

possuem uma nova versão. 

3.5- Copiar Banco de Dados 

Esta opção trabalha com o objetivo de fazer a cópia de segurança do banco de 

dados. 
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4. Troca do usuário 

Objetivo: Realizar o logoff e realizar o login com outro usuário. 

 

5. Ajuda 

São informações sobre o que é o SIGEP WEB.  

 

6. Sair 

Realizando o logoff e encerrar o SIGEP WEB. 

 

 


