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1. PROCEDIMENTOS ANTES DA INSTALAGAO

1.1. Solicitar Senha para Fechamento de PLP

» Solicitar ao seu consultor comercial a senha de fechamento da PLP (Pré-lista de
Postagem) e autenticacdo de Login no SIGEP MASTER.

Obs.: A senha sera encaminhada diretamente ao cliente, no e-mail indicado.
1.2. Identificar Forma de Instalacdo do Banco de Dados

Verificar qual forma de instalagdo € mais adequada a sua necessidade, se com banco de
dados local ou compartilhado.

1.3. Identificar Necessidade de Configuracdo de Proxy

Identificar se possui rede com autenticagdo de Proxy.

Importante: Nos casos em que a instalagdo for com banco de dados compartilhado e/ou
possuir rede com autenticagdo de proxy, um representante da area de Tl deve acompanhar a
instalacdo para fazer as configuracdes necessarias.

2. INSTALANDO O SIGEP WEB COM BANCO DE DADOS LOCAL
2.1. Download do Aplicativo

Fazer o download no seguinte endereco:

WWW.Ccorporativo.correios.com.br.

Acessar a opgao Servigos: “Sigep Web e areas com restricao de entrega”. Em seguida é
necessario entrar com Cédigo Administrativo que consta no Cartao de Postagem do Contrato e a
senha sera os oito (08) primeiros digitos do CNPJ da empresa. Na proxima tela, clicar na opgao
“SIGEP WEB” e, em seguida, baixar o sistema através do icone “Baixar Aplicagao”.

2.2. Instalacéo

Para instalar o SIGEP WEB:

Crie uma pasta com o nome SIGEPWEB no computador.
Baixe a aplicagédo na pasta criada.
Descompacte o arquivo baixado.

vV V V V

Para executar o sistema, abra a pasta Sigepclient e clique no arquivo “iniciarSigep”.

Obs.: Em alguns casos, principalmente no Windows 7, o sistema nao funciona quando o arquivo é
extraido no DESKTOP do usuério. Crie um atalho do arquivo “iniciarSigep” na &rea de trabalho
para facilitar o acesso pelos usuarios:

> Clique com o botao direito do mouse sobre IniciarSigep, escolha a opgéo “Enviar Para” e
depois “Area de Trabalho (Criar Atalho)”. Pronto! Sera adicionado na area de trabalho um
atalho do SIGEP WEB!
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Para alterar o icone:

» Cliqgue com o botao direito do mouse sobre o atalho criado na area de trabalho, escolha a
opcéo “Propriedades”, na aba “Atalho”, escolha a opgéo “alterar icone”. Clique em “ok” e
localize um icone (dentro da pasta Sigepcliente, subpasta “img”, estdo disponiveis dois
icones do SigepWeb), escolha um e clique em ok.

2.3. Configuracdes

Ap6s a instalacao sera apresentada a tela de login, onde devera ser digitado o usuario e
senha padréo, sendo:

USUARIO: correios
SENHA: 123456

'SIGEP Web

w.’ Correlos
SIGEP WEB

Gerenciador de
Postagens dos Correios

Usudrio |correios 5
["] Continuar conectado
Senha Y11 ol

| ok || sar || MudarSenha |

Caso néo queira inserir esses dados todas as vezes que iniciar o SIGEP WEB, deixe
marcado o botdo “Continuar conectado”, conforme exemplo abaixo, porém lembramos que esta
opcao serd vélida para qualquer usuario que logar no computador, podendo acessar sem colocar
usuério e senha.

E necessario conferir se o sistema instalado esté fazendo a conex&o com o servidor dos
Correios:

Com o aplicativo aberto, entrar no menu Configuracbes — Sistema e verificar se o
“Endereco WSDL” e o “Enderego de Atualizagdo” estao corretos, conforme a seguir:
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Configuragdes Sigep Cliente ﬁ
Relatdrios: D:YUsers\33197648 \Documents D
Backup: D:YUsers\331976456 \Documents E]
Endereco WSDL: https: /fapps.correios. com. br fSigepMaster IPA AtendeClienteService fatendeClient
Endereco de Atualizacdo: http://apps.correios. com.brfsigep fupdate/

Endereco WSDL:
https://apps.correios.com.br/SigepMasterJPA/AtendeClienteService/AtendeCliente?wsdl

Endereco de Atualizagéo:
http://apps.correios.com.br/sigep/update/

Se as configuragBes estiverem corretas, feche a tela de configuragdes clicando na opgéo
Cancelar e efetue teste de conexdo com o servidor dos Correios clicando em “Configuragdes”
“Testar Conexao”.

Se a resposta for “Conexao Realizada com Sucesso” o sistema esta configurado e preparado
para ser usado.

[ Testar conexao! &r
&)

Conexdo Realizada com Sucessol

L

Obs.: Se ocorrer erro de conexao, confirme se o micro estd com acesso a internet ou se o cliente
possui rede com autenticacdo de Proxy (neste caso consultar item 3 Configurando Proxy).

2.4. Incluséo de Cartdo de Postagem

Cadastre o(s) cartdo(des) de postagem do seu contrato:

» Acesse 0 menu “Cadastros”, op¢ao “Atualizar Cartdo de Postagem”. Digite o N° do
Contrato, o N° do Cartdo e Clique em Atualizar. O sistema retornara a mensagem: “Cartao
validado com sucesso”.

Atualizacao de Contrato e Cartao d... g|

@/

Atualizacdo realizada com sucesso,

Obs: O SIGEP WEB valida o cartéo e busca os servi¢cos cadastrados no ERP dos Correios. Caso
nao valide o cartdo ou ndo busque algum servigo, verifigue com seu consultor comercial o
cadastro do cartdo no ERP dos Correios.
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Apoés inclusdo do Cartdo de Postagem, incluir Remetente e Destinatarios e o sistema ja estara
apto para fechar PLPs.
2.5. Instalacdo em Varios Micros (com banco de dados local)

Apbs o Sigep Web estar configurado no primeiro micro, para a instalagdo em outros micros

basta copiar a pasta SigepClient (j& configurada) e colar nas demais maquinas a serem instadas.
Neste caso, ndo é necessario fazer mais nenhuma configuracéo.

3. CONFIGURANDO PROXY

O servidor de Proxy € responsavel pela autenticacdo de entrada e saida da rede com a
internet. Nesse sentido, recomendamos que a configuracdo seja realizada com acompanhamento
de alguém da area de TI, tendo em vista estes profissionais conhecerem as configuracdes de rede
e politica de seguranga da empresa.

3.1. Configuragéo

» Acesse 0 menu Configuracdes — Sigep, nos campos correspondentes a Proxy, marque a
opc¢ao “Ativar” e preencha os campos Endereco, Porta, Usuario e Senha.

No caso da rede dos correios, por exemplo, a configuragdo seria:

Proxy

Ativar v
Enderego: proxysp
Porta: 80
Usudrio: prisiva
Senha: sennee

Obs.: Dependendo da forma de autenticacdo de Proxy, ndo € necessario preencher os campos
Usuario e Senha.

ApoOs fazer a configuracéo, escolher a opgéo salvar. O aplicativo solicitard a reinicializagéo
do sistema. Escolha a opg&o “Sim”.

Configuracio SIGEP et e

£y Para que as alteragdes tenham efeito & necessano reiniciar o

sistema. Deseja reiniciar agora?

A

Efetue teste de conexdo com o servidor dos Correios em “Configuragdes” “Testar
Conexao”.
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3.2. Como obter dados de Proxy

A configuracdo de Proxy também pode ser obtida pelo Internet Explorer:

» Acesse 0 menu Ferramentas, Opcoes de Internet, Aba Conexdes, opcao: Configuracdes
da Lan - Servidor Proxy:

Configuracdes da Rede Local (LAN) &J

Configuracdo automatica

A configuracdo automatica poderd substituir as configuracies
manuais. Para usar as configuragies manuais, desabilite a
configuracdo automatica.

/| Detectar automaticamente as configuracdes;

Usar script de configuracdo automatica

Servidor proxy

UUsar um servidor proxy para a rede local (estas configuragdes ndo
se gplicam a conexdes dial-up ou VPM).

Endereco: proxysp Porta: 80 Avancadas

| Nao usar servidor proxy para enderecos locais

oK l | Cancelar |

3.3. Criando Excecéo no Servidor

<Se apos as configuragbes de Proxy tiverem sido realizadas corretamente e mesmo assim o
sistema estiver sem conexdo, sera necessario que o Tl do cliente crie regra no servidor no
Firewall do Servidor de Proxy para os enderecos abaixo:

e Hostname: apps.correios.com.br (IP: 200.252.60.92)
e Hostname: websro.correios.com.br (IP: 200.252.60.71)

Obs.: Importante que a regra ndo tenha restricbes de acesso para 0s servidores acima
indicados.

Obs.: Importante que a liberacdo seja feita para input/output nas configuracfes da rede.

Existem outras formas de fazer a liberagdo, como o cliente criar um usuario/IP com acesso a
internet j& com a excecdao liberada de entrada e saida no servidor de Proxy e preencher os dados
do usuario/IP criado nas configuracdes do SIGEP WEB.

Obs.: Esse procedimento € uma boa opcéo, pois independente do usuario que estiver utilizando o
sistema e suas restricdes na rede (internet), no momento da autenticacdo do WSDL dos Correios,
esse usuario/lIP criado passara direto pela validacdo do Proxy, ndo havendo impedimentos da
comunicacao entre a aplicacdo SIGEP WEB x Servidor Correios.

Ou seja, a forma de configuracdo da Proxy devera ser escolhida pelo cliente de acordo com
sua politica de seguranca.
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4. INSTALACAO DO SIPEP WEB COM O BANCO DE DADOS COMPARTILHADO

4.1. Compartilhamento do Banco:

Baixar o banco de dados para uso compartilhado (sigepBanco) conforme op¢bes de download
disponiveis no subitem 2.1.

» Descompacte o arquivo e salve no servidor ou micro onde ficara compartilhado o banco de
dados.

» Abra a pasta Sigepbanco e cliqgue com o botéo direito do mouse no arquivo iniciarBanco

X

ﬂ ”J db_sigep ”J jre

| |

= derby T derby

ZIF Easyip filz == | Documento de bexko
2,391 KB = 1 KB

= derbyclient = derbynet

ZIF EasvZip filz ZIF EasvZip file
S0z KB 221 KB

H'E

=) derbyrun
ZIFEE  EasvIip file
e 6 kE

derbytools
EasvZip file
149 KB

= iniciarBanco
Script de comandos do Windo.
1KE

>

» Na proxima tela faca a edigdo das informagdes conforme dados abaixo.
De: @echo Iniciando banco...
jre\bin\java -jar derbyrun.jar server start -p 1527 -h 0.0.0.0

Para: @echo Iniciando banco...
jre\bin\javaw -jar derbyrun.jar server start -p 1527 -h 0.0.0.0

» Fechar a tela, salvando as alteracdes realizadas.
» Na sequiéncia podera criar uma tarefa agendada no Windows da seguinte forma:

Iniciar >> Painel de Controle >> Tarefas Agendas

Cliqgue em Adicionar Tarefa Agendada
Assistente de tarefa agendada

Este assistente o ajuda a agendar uma tarefa a ser
executada pelowWindows,

Yiocé zeleciona o programa a ser executado pelo
Wiindows e 0 agenda para um horano conveniente,

Cligue em ‘Avangar' para continuar.

[ dwancars: | [ Cancelar
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Clique em avancar e procure o0 argquivo inicarBanco.cmd

Assistente de tarefa agendada

Digite um nome para esta tarefa. 0 nome da tarefa
pode g&r o mesmo do programa.

iniciarB anco

Executar esta tarefa:
) Diariamente

(") Semanalmente
() Menzalmente

() Somente uma vez
O] =

() Ao Fazer logon

[ < Yoltar ” Lyancar > l [ Cancelar ]

Em seguida marque a opcao “Ao iniciar o computador” e clique em Avancgar

Assistente de tarefa agendada

Digite 0 nome & a zenha de um uzudrno. & tarefa serd
executada como se tivesse sido iniciada por este
uguanao.

Harme de usurio: priroderiok,
Senha; TIIIITIT
Confirmar senha; ssssssssy

Se uma senha ndo for digitada, as tarefas agendadas
podem ndo zer executadas.

l < Walkar ” Avancar l [ Cancelar ]

Caso a rede possua autenticacéo, preencher os campos de usuério e senha de rede.
Cligue em avancar e concluir.

Sera exibida a tarefa agendada dessa forma.

%] Tarefas agendadas

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos

Ferramentas

Q-0 2 Pix|E

Avancado

Ajuda

Q@

Endereco |ﬁj Tarefas agendadas

B

| Nome Agenda Hordrio da pr... | Hordviodadl.., | Skatus
Tarefas de pasta = |:2| Adicionar tarefa agendada
E]B Renomear este ibem Adohe Flash Plaver Updater Acadal horals), 4., 1&58:00 20)... 17:5&:06 20/...
R - @)’jGoogIeUpdateTaskLlserS—1—5—... 10016 todos os dias,.,  10:16:00 Z1)... Munca
- over este item x
= ) ] moGosgledpdateTaskllsers-1-5-,.. Acadal horals), 4., 1®:16:00 20f... Munca
[ Copiar este frem Executar ao iniciar ... Ao inicializar ... Munca
¥ Excluir este item
Outros locais ¥ [ I
v|<] I E
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Reinicie a maquina.
Atencdo: O Firewall da maquina deve estar desativado.

Obs.: O procedimento deve ser executado acompanhado por técnico da area de TI.

4.2. Configuracéo do SigepClient

Copiar a pasta “sigepClient” (conforme opcdes de download e instalacdo informadas no
subitem 2.1 e 2.2) para o computador do usuario a ser instalado.

» Abra a pasta “sigepclient” e delete a subpasta “banco”.

/J jre /J sigepcliente

=== iniciarSigep
,i'.lj} Script de comandos do Windo, §
1 kB

Atencdao! Este procedimento é importante para evitar que se utilize o banco local por engano.

» Execute o sistema clicando no arquivo iniciarSigep. Aparecera a seguinte mensagem:

SIGEP - Banco de dados x|

ﬁ Houwe um erro no acesso a base de dados do Sigep. Merifique a
configuracdo do banco de dados na tela de propriedades.

» Clique em “ok” e aparecera a tela de configuragao do Sigep.

No campo IP substituir o campo “localhost” pelo Nome ou IP do servidor/maquina na qual foi
salvo o banco de dados (pasta sigepBanco).

» Exemplo: localhost
» Mudar para:HOSTNAME ou para IP do Servidor ou micro que tera o banco compartilhado

Banco de Dados:

Lsudrio: usr_sigep
Senha: “ee

Ip: localhost
Porta: 1527

DEPAN/VIENC e DEMKT/VIENC
Revisao: Janeiro/2017
9



» SIGEP WEB - Gerenciador de Postagens dos Correios

- Guia Pratico de Instalagdo — Cliente
Correlos

» Cligue no botédo salvar e inicie o sigepclient novamente.

Caso retorne a mesma tela de erro no acesso ao banco de dados, certifigue-se que o
Sigepbanco esta iniciado no servidor/maquina e que o caminho (nome ou IP) estéo corretos.

» Cligue no botéo salvar e inicie o Sigepclient novamente.

Se 0 mesmo erro aparecer, quer dizer que o Firewall do servidor/maquina esta blogueando a
conexao.

Neste caso, solicitar ao responsavel da Tl para criar uma excec¢do no Firewall para a porta
1527.

Com esse procedimento realizado, o compartilhamento deve funcionar normalmente.

» Iniciar a aplicacéo e fazer as configuracdes de instalagéo descritas a partir do subitem 2.3.

Apés as configuragcdes realizadas no primeiro micro, copiar a pasta Sigepclient e colar
nos demais micros a serem instalados.
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