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1. Mensagens

1.1. Requisito

Ter instalado Java. Recomenda-se a versao 8 ou superior

1.2.

mais tarde.”

Sigep

Mensagem: “O SIGEP esta atualizando as bases de dados, tente um novo acesso

=

&b O Sigep estd atualizando a5 bases de dados, tente um novo acesso

mais tarde.

Solucéo: Passos para forcar a atualizagcéo do banco de dados.

Ao executar o aplicativo, a primeira tela que aparece é a tela de login.

SIGEP \Web

«® Correios
SIGEP WEB

Gerenciador de
Postagens dos Correios

==

[ Continuar conectado

Lo

Sar | [ MudarSenha

Pressione a tecla F12, e ira aparecer a seguinte tela.

Clique no botao “Sim”, ao final do procedimento ira aparecer a mensagem.

SIGEP Web

«® Correlos
SIGEP WEB

Gerenciador de
Postagens dos Correios|

[&=]
Recuparasio de Falha ==
) e g e
=
Eolla] =

[7] Continuar coneckado

==

sar | [ Mudarsenha |

SIGEP Web

=]

Senha

¥ Correlos / ; 2—
S| G| Recuparagio e Falna ==
% O'status do Banco de Dados serd revertido para On Line, certifique-se
P a

ue néio h nenh atualizando o Sigep neste momento,
'ost q gep

Deseja Alterar o status

Usudria
[7] Corti tad

ok |
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Observacao
Caso néo apareca a tela de login ao executar o aplicativo, deve-se retirar o cabo de rede e
seguir 0s passos descritos no item 1.2.

Mensagem: “SIGEP ja esta em execugao”.

-

Sigep (e
&

0 Sigep ja esta em execugao.

OK

Solucgéo: O SIGEP Web aplicativo como foi desenvolvido em Java™ desta forma depende
do ‘javaw.exe’ para ser executado. Com essa dependéncia, pode ocorrer algum erro na
execucao do ‘javaw.exe’ afetando assim a inicializagdo do aplicativo. Quando o aplicativo for
iniciado e ndo aparece a tela de login e em seu lugar aparece a mensagem de aviso “O Sigep
ja esta em execugao”. O procedimento a ser adotado é parar o ‘javaw.exe’ que esta sendo

executado na memaoria do computador.

Procedimento necessario para finalizar o processo ‘javaw.exe’ sera através do Gerenciador
de Tarefas do computador. D& um clique com o botéo direito do mouse na barra de tarefas ou

pressione Ctrl + Alt + Del.

Barras de ferramentas 3

lanelas em cascata
Mostrar janelas empilhadas
Mostrar janelas lado a lado

Mostrar a area de trabalho

Iniciar Gerenciador de Tarefas |

_ v Bloguear a barra de tarefas =

Propriedades

’ L P
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Abrird a janela Gerenciador de Tarefas

Na guia Processos, procure na lista o processo “javaw.exe” e o selecione (conforme numero

1) e cligue em “Finalizar Processo” (conforme numero 2). Confirme a finalizag&o do processo.

T Gerenciador de Tarefas do Windows EI@

Arquivo  Opcdes  Exibir  Ajuda

Aplicativas | Processos |Servigos I Desempenho | Rede | Usuérios|

Nome dg Ima... Momed... CPU  Memdria ... | Descrico -
chrome.exe 89325877 00 70.620 K  Google Chrome

chrome.exe 89325577 00 38,112 K Google Chrome

chrome.exe 89325877 00 3552 K Google Chrome

COCIManager,,, 89325377 00 2,536 K Camera Control Interface

5155, BXE SISTEMA on 3156 K Processo do tempo de Execu. ..
dwm.exe 89325877 00 2.120K Gerenciador de Janelas da Ar... =
explorer.exe 99325877 00 78.212K  Windows Explorer

59325877 ula] 16,352 K Greenshot

janaw, exe SO325877 25 217.104 K JawaiTM) Platform SE binary
jucheck.exe * 5 77 00 3080k  JavalUpdate Checker
jusched.exe *32 593258

LS. exe *32 59325877

Greenshot.exge

00 1.956 K Jawa Update Scheduler
Camera Software

0z

Ivnc.exe 89325877 Skype for Busingss
Iynchtmlcony.,.. 89325377 00 Licrosoft Lync

notepad++.e... §9325377 00 26,224 K Ul ++ @ a free (GNUY S0,
OMEMOTEM.EXE 89325877 01 972 K Send ko'id

[Irastrar processos de todos os usudrios Finglizar Frocesso P4

Processos: 94 Uso de CPU: 27%% Memaria Fisica: 66%

Execute novamente o SIGEP Web aplicativo.
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1.3. Mensagem: “O Cartao de Postagem <N° do cartdo de postagem> est4 Cancelado

ou Suspenso”.
Solucgéo:

A mensagem é apresentada quando h& o cancelamento ou a suspensdo do cartdo de

postagem.

Erro de Atualizacdo @
(X

0 Cartio de Postagem testd Cancelado,

Verificar se ha alguma pendéncia pelo Sistema de Faturamento Eletrénico - SFE.

1.4. Mensagem: “Deve ser selecionado pelo menos um Cartao de Postagem para o

Remetente.”
Solucgéo:

Esta mensagem aparece quando ao cadastrar um Remetente, ndo selecionou um Cartéo de
Postagem. Para selecionar o cartdo, no cadastro do remetente, na aba Cartbes Postagem

selecione o cartdo que o remetente tera acesso.

onne: Remetente 01
IZMPICPF:
Telefone: (11321212121 Fax: (] Celular: (11)121212121| [] 5M3

Ernail:

[ Cadastro Privada

| Enderecos|| Cartdes Postagem | Ususrios|

Mimero do Cartdo Contrata Servigos Unidades Postagem

GEDE 10 A PATLRAR, SEDEXHOEAFATURAR (|

1.5. Mensagem: “Ocorreu um erro na atualizagcdo dos dados, por favor tente

novamente”

Solucgéo:
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Geralmente, o erro pode acontecer por causa da falta de comunicacédo com o servidor dos
Correios.

1. Seria importante reiniciar o Aplicativo;
Verificar conexdo com a rede ou com a internet;

3. Verificar se ha conexao do aplicativo com os Correios, ver o item em orientacfes para

verificar se o sistema esta configurado corretamente.

1.6. Mensagem: “Néao foi possivel obter uma conexéo. Verifique as configuracdes do

sistema ou as configuracdes de rede!”

Solucgéo:

e Verificar conexao com a rede ou com a internet;

e Verificar se o endereco WSDL e endereco de atualizacdo, estdo corretamente
preenchido;

e Verificar se ha seguranca de acesso a conteudo. Exemplo: Proxy, Firewall, Firewall do
Servidor e etc...

Se apos as configuracdes de Proxy tiverem sido realizadas corretamente e mesmo assim o sistema
estiver sem conexao, serd necessario que solicitar ao suporte incrementar a regra no servidor no

Firewall do Servidor de Proxy para os enderecos abaixo:
. Hostname: apps.correios.com.br e *.correios.com.br

1.7. Mensagem: “A validacdo da PLP encontrou as seguintes inconsisténcias:
Existem servi¢os adicionais selecionados nesta PLP que atualmente estdo desativados

na Base de Dados”
Solucéo: Reiniciar o aplicativo.

1.8. Mensagem: “Houve um erro na reserva da faixa de etiquetas para a PLP. A PLP

nao foi fechada!”

Solucéo 1: Verifique a conexao, faca o teste de conexao. Va no Menu Configuracbes-> Testar

Conexdao. Se néo for possivel obter conexao, verifigue o endereco WSDL em Configuracdes -

> Sistema. Caso a conexéo for realizada com sucesso, veja a solucao 2.
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Solucdo 2: Geralmente, quando o usuario possui varios usuarios, podera ocorrer uma

associagao incorreta no sistema. Desta forma, o correto é reiniciar o aplicativo.
1.9. Mensagem: “Erro na montagem de rotulos”

Solucdao: Verificar se no endereco foi preenchido com algum caractere especial ou em caixa

alta.

1.10. Mensagem: “Os servigos deste Cartao de Postagem nao estdao disponiveis no
ERP”

Solucdao: Verifique a situacao do contrato no SFE, caso esteja sem pendéncia, deve-se abrir

uma interacao no Fale Conosco ou entrar em contato com o representante comercial.

1.11. Mensagem: “Houve um erro no acesso a base de dados do Sigep. Verifique a

configuracdo do banco de dados na tela de propriedades”
Solucédo: Geralmente o erro aparece ja que perdeu o vinculo com o banco de dados.

Se nunca configurou o banco de dados, o seu banco de dados € local. Verificar se 0os dados,

que sao preenchidos por padrdo nao foram apagados, clicando aqui mostra os dados que sdo

preenchidos.

Se utiliza o banco de dados compartilhado. Verifigue se o endereco estd correto em

Configuracdes->Sistema.

1.12. Mensagem: “Ocorreu um erro ao carregar a tela de edi¢do de PLPs, se o problema

persistir entre em contato com o administrador do sistema”

Solucédo: Revisar o cadastro do remetente, ha possibilidade do cartdo de postagem estar
desabilitado, verifiqgue se ha pendéncias no SFE. Caso o erro persista, abra um interacdo no

Fale Conosco ou entre em contato com o representante comercial.

1.13. Mensagem: “A PLP contém Objeto Carta Simples. Ndo é possivel adicionar

Objetos com outros servigos”

Solucéo: Ao gerar uma PLP, é possivel, gerar com varios servicos. Como misturar Carta

Registrada com Encomendas Registradas. Mas o sistema nao permite a mistura de Carta sem
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registro com Carta Registrada. Desta maneira, deve-se retirar, caso tenha optado o Registro
Nacional (RR) do destinatario que tentou incluir na PLP.

DEGEC - 02/06/2022
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2. Orientacdes

2.1. Quais sao os dados de Usuéario e Senha da tela inicial?

("z6ep Web

u’ Correlos
SIGEP WEB

Gerenciador de
Postagens dos Correios

Corkinuer conectado

Na tela inicial do SIGEP WEB, preencher o Usuario e a Senha, nos espacos correspondentes:
USUARIO: correios (Letras minGsculas)

SENHA: 123456

2.2. Como alterar a senha na opg¢ao “Mudar Senha”?

Ao iniciar o programa, preencher o Usuario e a Senha, nos espacos correspondentes.

r Rl
SIGEP Web [

'A’Correlos
SIGEP WEB

| Gerenciador de
Postagens dos C¢

Lagin Sistema Sigep Cliente [l

Usui o .
|| Continuar conectado
Hova Senha | =

Senl
Canfirmagio

= I

A seguir, clicar em “Mudar Senha”. Sera aberta uma tela (conforme imagem a seguir), na qual

sera inserida a nova senha. Repita no campo abaixo e cliqgue em OK.

DEGEC - 02/06/2022
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O tamanho da senha deve ser de no minimo 6 caracteres e no maximo 15 caracteres.

Observacéo: Caso o cliente esqueca a senha, nédo € possivel recupera-
la ou redefini-la, portanto tenha cuidado com a alteragédo da senha de

acesso ao aplicativo.
2.3.  Como verifico se o sistema esta configurado corretamente?

Para verificar se estd com conexao com os Correios, va em Configuragcdes -> Testar Conexao.
Caso néo a conexao nao seja realizada com sucesso, com o aplicativo aberto, entrar no menu
Configuracdes —> Sistema e verificar se o “Enderegco WSDL” e o “Enderecgo de Atualizagao”

estdo corretos, conforme a seguir:

Endereco WaDL: https:/fapps.correios, com, brfSigepMaster JPA ) AtendeClienteService/ AtendeClient

Endereco de Atualizacdo: http: )} apps.correios. com. br)sigep/update

Endereco WSDL.:
https://apps.correios.com.br/SigepMasterJPA/AtendeClienteService/AtendeCliente?wsd|

Endereco de Atualizacao:
http://apps.correios.com.br/sigep/update/

2.4. 0O que é Login Sigep Master?

>Logm Sigep Master @

' ieer]

oK Cancelar

E o login e senha (Master). Pode ser solicitado em alguns momentos na aplicacao:

e Atualizagao (cadastro) do cartdo de Postagem;
e Autorizar o fechamento da PLP (Pré Lista de Postagem) e a geragdo das etiquetas de
registro dos rétulos de enderecamento;

DEGEC - 02/06/2022
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e Se houver varios remetentes, com varios cartdes de postagens, ao selecionar o
remetente e respectivo cartdo de postagem.

2.5. Por que é necesséario Atualizar Cartdo de Postagem?

A atualizacdo do cartdo de postagem € necesséria para buscar as informac¢fes atualizadas
dos servigos cadastrados no cartdo do cliente. Caso utilize mais de um cartdo de postagem,
podera realizar o cadastro de varios cartdes ou contratos distintos.

Procedimento: Cadastro, Atualizar Cartdo de Postagem. Em seguida, na opgao de
cadastro ou alteragcdo de Remetente, selecionar o cartdo de postagem.

2.6. Seria possivel misturar servi¢cos (Sedex, PAC, ...) em uma Pré-Lista de Postagem
- PLP?

Sim. Numa PLP podem conter todos os servigcos “registrados”, incluindo cartas registradas.

Somente Carta Simples deve ser criada em uma PLP separada.

2.7. Qual o limite de destinatarios em uma PLP?

Cada PLP (Pré Lista de Postagem) pode conter no maximo 1.000 (mil) destinatarios.
2.8. Naimpressao da PLP sdo quantos destinatéarios por folha?

Cada pagina da PLP podera conter em média de 30 destinatéarios.

2.9. Como centralizar as informacdes de remetente e destinatario em um local?

O banco de dados para uso compartilhado esta disponivel para download no seguinte

endereco:

https://www?2.correios.com.br/sistemas/encomendas/sigepweb

Informe o Cddigo Administrativo que consta no Cartdo de Postagem do Contrato e a senha.

Esta senha é composta pelos 8 (oito) primeiros digitos do CNPJ da empresa.

DEGEC - 02/06/2022
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| @ corecs

Site dos Correios

SIGEP WEB

Informe nos campos abaixo sen Codigo Administrativo e Senha.
- 0 Codigo Administrative consta no seu Cartdo de Postagem.

- Mo primeire acesso, a senha € formada pelos 8 (oito) primeiros digitos do CNPI/CGC de sua empresa.

Cadigo Adminiztrativo:

Senha:
[ Ok |

Politica de Privacidade e notas legais - Copyright 2022 Correios - Todos os direitos reservados
Acessar a opgao “SIGEP WEB Gerenciador de Postagens dos Correios”.

Em seguida, selecionar a aba “Download”. Clicar na opg¢ao “Baixar banco compartilhado”.

2.10. Como configurar o proxy?

No menu Configuragdes — Sistema, nos campos correspondes a Proxy, margue a op¢ao ativar

proxy e preencha os campos Endereco, Porta, Usuario e Senha, conforme o seguinte

exemplo:
Proxy
Abivar
Endereca: servidorproxy
Parta: 1234
Isirio: usuario
Senha: |

Os dados séo obtidos junto a sua equipe de TI.
2.11. E possivel acompanhar uma encomenda ap6s a postagem?

Sim. Essa funcionalidade esta contemplada no menu > Processos - Rastreamento de

Objetos.

DEGEC - 02/06/2022
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2.12. Procedimento para criagdao de PLP com Carta Registrada.
O Aplicativo permite gerar cartas simples e carta registradas.

Para Cartas Registradas existem as op¢des “Com AR Convencional ou AR Eletrénico” Desta
forma, ao escolher um dos servigos disponiveis de carta, verificar o que melhor se adequa a

sua necessidade.

Caso queira somente imprimir o rétulo sem registro basta selecionar um dos cédigos de “Carta
Simples”. As opc¢des de Registro e os demais Servigos Adicionais estardo desabilitados.

Lembrando que este servico “Carta Simples” ndo permitira o rastreamento.

Remetente:  Remetente BSE 70002900 Teste Alterar Remetente

Servico: 10065 - CARTA & FATURAR CHAMNCELA - Varios Destinatarios Movo Destinatario
Destinatario: - Importar Midia
Enderega: Servigos Adicionais
AVISO DE RECEBIMEMTO(AR.)
End. Yizinho: AVISO DE RECEBIMEMTO ELETROMIC(E-AR.)
. Rilai=Ran= s iag o
Observagdo: || REGISTRO MACIOMAL(RR)
Mota Fiscal: Nimero do Pedido: S - 4
AN ESP FORMATO DIMEMSAD MDF(MFD)
Embalagem: Yalor Declarado {por objeta): EMTREGA MO WIZINHO(EY)
Tipo: Envelope Walor a Cobrar: ELEICAO(ELEICAQ)
LRS& LRSD

Dimensdes do Objeta:

Ao optar por um dos servicos de Carta Registrada, estardo disponiveis outros Adicionais

como: Mao Propria (MP) e Valor Declarado (VD).

Remetente:  |Remetente BSE 70002900 Teste Alterar Remetente
Servica: 10065 - CARTA & FATURAR CHAMCELA - \arios Destinatarios Nowao Destinatario

Destinakario: - Importar Midia
Endereca: Servicos Adicionais
AYISO DE RECEBIMEMTOLAR)

End. Vizinha: AYISO DE RECEBIMENTO ELETRONIC(E-AR)
Ohservacdo:
Mota Fiscal: Mimero do Pedido:

I TMAN ESP FORMATC DIMENSACY MDFEMFDS
Embalagem: alor Declarado {por objeta): EMTREGA MO YIZIMHOGEY
Tipa: Envelope Valor a Cobrar: ELEICAOELEICAD)

LR34 LRSD

Dimensdes do Objeto:
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A) SIGEP Web - Gerenciador de Postagens dos Correios

Correlos FAQ - Perguntas Frequentes

3. Dicas

3.1. Quais sao as informac¢des contidas, por padrao, na tela de configuragcbes do
sistema no item Banco de Dados:

Banco de Dados:

Usuario: usr_sigep
Senha: see

Ip: localhost

Parta; 1527

Usuério: usr_sigep
Senha: 123
IP: localhost
Porta: 1527

3.2. Ao fechar a PLP ha um prazo para levar até a agéncia.

Apoés o cadastro dos destinatarios na Pré-Lista de Postagem - PLP, ha a possibilidade de
imprimir todos os rotulos de enderecamento antes de fechar a PLP. E somente apos etiquetar
as encomendas, podera realizar o fechamento da PLP. Mas o importante é fechar a PLP, caso
iSS0O ndo ocorra, o rotulo ndo sera reconhecido nas agéncias dos Correios. O prazo para postar
0s objetos de uma PLP é de 15 (quinze) dias corridos. Passado esse prazo de vigéncia, 0s

rétulos perdem a validade.
3.3. Telado login inicial ndo aparece, como fazer para reaparecer?

Embora o SIGEP Web Aplicativo tenha uma funcionalidade que iniba a necessidade de
solicitar o login e senha do usuario. O usuario podera restaurar 0 acesso a tela retirando o

acesso a rede.

Basta retirar o cabo de rede do computador ou para quem utiliza uma rede sem fio,

desconectar o computador da rede.
3.4. Como faco paracriar um atalho do programa na area de trabalho?

Localize a pasta onde foi descompactado o “sigepclient”. Abra a pasta e localize
“IniciarSigep.cmd”.em cima e escolha a opg&o “Enviar Para” e depois “Area de Trabalho (Criar
Atalho)”. Pronto! Sera adicionado na area de trabalho um atalho do SIGEP WEB!
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A) SIGEP Web - Gerenciador de Postagens dos Correios
Correlos FAQ - Perguntas Frequentes

Para alterar o icone, cligue com o botdo direito do mouse sobre o atalho criado na area de
trabalho, escolha a opc¢ao “Propriedades”, na aba “Atalho”, escolha a opgao “alterar icone”.
Clique em “ok” e localize um icone (dentro da pasta Sigepcliente, subpasta “img”, estéo

disponiveis dois icones do SigepWeb) selecione um deles e clique em ok.
3.5. Cadastrar varios destinatarios no SIGEP Web Aplicativo.

Quando é feito o download do SIGEP Web aplicativo, no pacote contém uma pasta chamada
docs onde esté o tutorial de como faz a importacdo de um arquivo.

3.6. Como selecionar véarios destinatario que vao utilizar o mesmo servi¢o?

Para isso, deixe preenchido, todos os campos que vao receber o mesmo valor. Tal como:
Peso, dimensdes, Servicos Adicionais e etc.

Mowa Pré Lista de Postagem |
FLP

Remetente:  |Remetente SPM Alterar Remetente

Serwica: 04162 - SEDEX COMTRATO AGEMCIA - | Warios Destinatarios | | Movo Destinataria
Destinatario: - Importar Midia

Endereca: Servigos Adicionais

| YISO DE RECEBIMENTO! AR E
End. Wizinho! AYI50 DE RECEBIMENTS ELETROMIC(E-AR)
. MAG PROPRIA(MP)
Observagdo: REGISTRO MACIONAL(RR)
a . W | VALOR DECLARADCO MACTOMALYDY
Mota Fiscal: Mimero do Pedido: (VD)
MAN ESP FORMATO DIMENSAC MOF(MFD)

Embalagem: - Yalor Declarado {por objeta): 100 EMTREGA MO YIZINHO(EY)

Tipo: Pacote ou Caixa - Yalar a Cobrar; ELEICAO(ELEICAD)

. 0 . LRSA LR:SD

Dimensdes do Objeta:

Pesoigramas): 500 Comprimentofcm): (22,0 Larguraicm): (20,0 Alturaicm)s (2000 Dados Objeta Reverso (F8)

Quantidade de Objetos: 15 | Salvar Obijeto (F5) | | Limpar Campos (F&) | | Ezxcluir Objeto (F7) |
Tabela de Obijetos Postais
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" SIGEP Web - Gerenciador de Postagens dos Correios
correlos FAQ - Perguntas Frequentes

Apébs o preenchimento dos campos que vao receber o mesmo peso, dimensdes e servicos

adicionais. Clique na opcéao “Varios Destinatarios”.

Edigdo de Objetos Postais

=5

’ Marcar Todos ]l Desmarcar Todos ]

Marne

Diesting 0001 AC
[] Destina 0O0Z AC
[ Destina 0003 AC
[ Desting 0004 AC
Destino 0005 AC
[ Destina 0006 AC
[7] Destina 0007 AC
[] Destina 0008 AC
Drestina 0009 AC
[ Destinag 0010 AC
[7] Destina 0011 AC
|l |Destino 0012 AC
[7] Destina 0013 AC

[7] Destino 0014 AC
4

2,

CPFICHP] Endereco

Avenida Epaminondas Jacome 2853/ 1/Rio Branco/&C/Centro/699 .
Avenida Epaminondas Jacome 2858,2/Rio Branco/AC/Centro/&699
Avenida Epaminondas Jacome 2858/3/Rio Branco/ACCentrof699
Avenida Epaminondas Jacome 2858/4/Rio Branco/aCiCentro/699
Avenida Epaminondas Jacome 2858/5S/Rio Branco/AC/Centro/699
Avenida Epaminondas Jacome 2858/6/Rio Branco/4C/Centro/699 |
Avenida Epaminondas Jacome 2858/7/Rio Branco/AC/Centro/699 | =
Avenida Epaminondas Jacome 2858/8/Rio Branco/AC/Centro/699
Avenida Epaminondas Jacome 28568/9/Rio Branco/aCCentrof699
Avenida Epaminondas Jacome 2858/ 10/Rio BrancofAC Centrof69
Destino 0011 AC{11Bujarif&C/Destino 001 169925000
| |Destino 0012 AC}1Z{BujarifAC/Desting 0012595926000
Desting 0013 AC]13(BujarifAC/Destina 0013/65926000

Desting 0014 AC/14/BujarifAC/Desting 0014/65926000 -
L1 2

[ Pesquisar Destinatarios o

[ Gerar Objetos Postais H Cancelar

©

Para listar os destinatarios cadastrados, basta clicar no botao (1) “Pesquisar Destinatarios”,

(2) selecionar os destinatarios e (3) Gerar Objetos Postais.

Tipo:
Dimensdes do Objeto:

Peso{gramas): 500

Quantidade de Objetos:
Tabela de Objetos Postais

Pacote ou Caixa -

Comprimento{cm): (22,0

—T
[T ELEICAO(ELEICAQ)
LRSA [ |LRSD

Yalor a Cobrar:

Larguraicm): |20.0 Alturalcm): (20,0

Dados Objeto Reverso (FS)

-

1

Destinatario
Destino 0001 AC
Destino 0005 AC
Destino 0009 AC
Desting 0012 AC

Manutengio de Objetos Postais

Limpar Campos (F&) ] [ Excluir Objeto (F7) ]

=l

. . & [F= =]
@ 03 Objetos Pastais foram gerados corn sucessal Lo Altura e Didmetra
0 z0.0 z0.0 zz.0 0.0
0 20.0 20.0 22.0 0.0
0 20,0 20,0 22,0 0.0
TR T TR TS T =0 20,0 20,0 22.0 0.0

Ao clicar em OK, a lista ja estara pronta e podera repetir o procedimento se necessario.

Para maiores esclarecimentos sobre uso do sistema recomenda-se a leitura do manual

disponivel no link ou no menu “Ajuda” do aplicativo.

https://wwwz2.correios.com.br/sistemas/encomendas/sigepweb/doc/Manual _do_Usuario_SigepWeb.pdf
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