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A’ Correlos

CONTRATO DE PERMISSAO — CMD N2 [NUMERAGCAO/ANO]

PERMITENTE: [INFORMAR RAZAO SOCIAL]

CNPJ: [INFORMAR]

INSCRICAO ESTADUAL: [INFORMAR]
ENDERECO: [INFORMAR]

CEP: [INFORMAR]

TELEFONE: [INFORMAR]

E-MAIL: [INFORMAR]

REPRESENTANTE(S):

NOME: [INFORMAR]

FUNCAO: [INFORMAR]

DOCUMENTO DE IDENTIDADE: [INFORMAR]
CPF: [INFORMAR]

NOME: [INFORMAR]

FUNGAO: [INFORMAR]

DOCUMENTO DE IDENTIDADE: [INFORMAR]
CPF: [INFORMAR]

PERMISSIONARIA: [INFORMAR RAZAO SOCIAL]

CNPJ: [INFORMAR]

INSCRICAO ESTADUAL: [INFORMAR]
ENDERECO: [INFORMAR]

CEP: [INFORMAR]

TELEFONE: [INFORMAR]

E-MAIL: [INFORMAR]

REPRESENTANTE(S):

NOME: [INFORMAR]

CARGO: [INFORMAR]

DOCUMENTO DE IDENTIDADE: [INFORMAR]
CPF: [INFORMAR]

ENDEREGO: [INFORMAR]

TELEFONE: [INFORMAR]

E-MAIL: [INFORMAR]

ANEXOS
ANEXO 1 - Termo de Confidencialidade
ANEXO 2 — Valores e Taxas do Canal Correios Modular

ANEXO 3 — Portfélio de Servigos e Tabelas de Remuneragdo
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ANEXO 4 — Regras Sobre Descumprimento Contratual

ANEXO 5 — Indicadores de Desempenho e Impactos Remuneratérios

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem como objeto a instalagdo de canal de atendimento denominado Correios Modular (CMD) e desempenho de atividade
de atendimento postal terceirizado, sob o regime de permissdo, conforme condigGes, localidades, exigéncias e especificacbes estabelecidas pelos
Correios conforme Projeto Bdsico e demais condi¢des deste Instrumento e seus Anexos.

1.1.1. O atendimento postal consiste na venda de produtos e servigos delegados, bem como o recebimento de objetos que serdo inseridos no fluxo
postal para encaminhamento e entrega ao destinatério pelos Correios.

1.2 O estabelecimento da pessoa juridica PERMISSIONARIA, onde serd executado o objeto do presente contrato, estd localizado no
endereco [INDICAR ENDERECO] e a unidade sera designada como Tipo [INDICAR TIPO], inclusive no que tange a todos direitos e obrigagoes.

1.3. O objeto deste Contrato de Permissdo é regido pelas condi¢Ges, as quais as partes contratantes se submetem, acordadas no presente
instrumento e orientadas pela Constituicdo Federal, Decreto Lei n? 509/1969, Lei n2 13.303/2016, Lei n® 8.987/1995, Lei n? 6.538/1978, Lei n2
13.460/2017, Lei n® 13.709/2018, e, subsidiariamente, pelos ditames do Cddigo Civil Brasileiro, da Lei n? 12.846/2013, Lei n® 9.784/1999, do Estatuto
Social dos Correios e demais disposi¢oes legais aplicaveis, bem como pelas regras e condi¢Ges estabelecidas no Edital de Licitagdo e Anexos.

1.4. Asdespesas decorrentes do desempenho da atividade objeto deste Contrato ocorrerdo com a seguinte classificagdo orcamentaria:

Conta Orgamentdria Descrigao

44406.010014 Remuneragdo Unidade Modular

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1. O presente Contrato de Permissdo do canal de atendimento Correios Modular/CMD tem o prazo de vigéncia de 5 (cinco) anos, contado a partir
de sua assinatura, podendo ser prorrogada, até o limite maximo de 20 (vinte) anos, desde que observadas as condigdes estabelecidas no instrumento
contratual.

2.2. A prorrogacgdo da vigéncia contratual podera ocorrer a critério exclusivo dos CORREIOS, considerando a conveniéncia, o interesse publico e a
economicidade da manutengdo do canal de atendimento, bem como a aderéncia as estratégias definidas pelos CORREIOS, e se dara mediante a
comprovagdo de que a PERMISSIONARIA atende as exigéncias a seguir:

a) mantenha as condi¢des de habilitagdo exigidas no Processo de Licitagdo;
b) ndo possua débitos junto aos CORREIOS;
c) esteja regular com suas obriga¢Ges para com os encargos instituidos em normas legais e regulamentares entdo vigentes.

2.2.1. A prorrogacdo do Contrato de Permissdo podera ser efetivada nas oportunidades em que a PERMISSIONARIA for parte em processo
administrativo e/ou judicial visando a rescisdo contratual, contudo, a continuidade da vigéncia e validade do instrumento estardo condicionadas ao
resultado final do(s) processo(s) em questdo, sendo o contrato rescindido caso a irregularidade seja confirmada ao final do processo.

2.2.2. A prorrogacdo do Contrato de Permissdo poderd ser efetivada nas oportunidades em que a PERMISSIONARIA for parte em processo
administrativo ou judicial para apuragdo de débitos junto aos CORREIOS, contudo, a continuidade da vigéncia e validade do instrumento estardo
condicionadas a quitagdo imediata de tal débito

2.3.  Aintengdo ou a auséncia de interesse em prorrogar a relagdo contratual podera ser iniciada por qualquer das partes, no prazo minimo de 60
(sessenta) dias antes do término da vigéncia contratual.

2.3.1. A manifestagdo da PERMISSIONARIA quanto a intencdo de prorrogar deverd ser realizada por requerimento formal acompanhado dos
comprovantes de manutengdo das condi¢Ses de habilitagdo.

2.3.2.  Na auséncia da manifestacdo da PERMISSIONARIA no prazo disposto anteriormente, os CORREIOS poderdo solicitar informagdes sobre o
interesse em prorrogar o Contrato de Permissdo.

2.4. A prorrogagdo da relagdo contratual sera formalizada por meio da assinatura de Termo Aditivo e pagamento de Taxa de Renovagao prévios.

CLAUSULA TERCEIRA- DOS DIREITOS E DEVERES DA PERMISSIONARIA

3.1.  Além daqueles previstos nas demais clausulas deste contrato, s3o direitos e deveres da PERMISSIONARIA as disposicSes previstas nos subitens
a seguir.

3.1.1. Observar as responsabilidades assumidas na assinatura do presente Contrato de Permissdo e cumprir todas as exigéncias previstas para fiel
execucdo do objeto nos parametros estabelecidos.

3.1.2. Adotar todas as providéncias necessarias para instalar e manter o CMD de acordo com as padronizagdes dispostas no Projeto Bdsico e nos
Guias e EspecificagGes Técnicas disponibilizados e demais orientagdes emitidas, abrangendo as alteragGes porventura realizadas em tais documentos,
além de observar as normas aplicaveis a prestagdo do servigo postal, inclusive as normas do 6rgdo ministerial do Poder Executivo federal brasileiro ao
qual os CORREIOS estdo vinculados.

3.1.2.1. O canal de atendimento Correios Modular podera passar por processo de evolugdo e inovagdo do modelo, a fim de torna-lo mais compativel
as necessidades dos clientes e de adequé-lo as inovagdes tecnoldgicas e de mercado, cabendo & PERMISSIONARIA arcar com todos custos necessarios.

3.1.2.2. Os valores desembolsados para adequar o CMD a proposta de evolugdo do modelo serdo considerados no célculo do equilibrio econémico-
financeiro e do retorno dos investimentos necessarios a implantagdo da unidade.

3.1.3. Manter os equipamentos, sistemas, utensilios operacionais e elementos de identificacdo visual do CMD em perfeito estado de conservagdo
e/ou funcionamento e em consonancia com as orientagdes dos CORREIOS, promovendo a sua substitui¢do e reparos quando necessério.
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3.1.4. Observar, obrigatoriamente, normativos internos e orienta¢des especificas emitidas pelos CORREIOS quanto ao desempenho de atividade de
atendimento postal terceirizado, divulgando-os para os profissionais envolvidos em atividades do CMD.

3.1.5.  Peticionar a autoridade competente a exclusdo dos CORREIOS em eventuais demandas administrativas ou judiciais decorrentes de atos
relacionados as atividades de atendimento postal terceirizado.

3.1.6. Conduzir os negdcios do CMD em nome proprio.

3.1.7. Utilizar em suas opera¢des somente documento fiscal préprio, em conformidade com a legislagdo em vigor.

3.1.8. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.

3.1.9. Comprovar sua regularidade econdmica, contabil, fiscal, trabalhista e previdencidria, na forma e no prazo indicados pelos CORREIOS.
3.1.10. Encaminhar documentos, relatérios e informagdes na forma e prazo indicados pelos CORREIOS.

3.1.11. Realizar as alterag0es societdrias de acordo com os procedimentos dispostos em normativo interno.

3.1.12. Manter funcionando e atualizados os meios de comunicagdo fornecidos para contato.

3.1.13. Utilizar, exclusivamente para a operagdo do CMD, as marcas registradas, os sistemas informatizados e os meios de transmissdo de dados
autorizados ou fornecidos pelos CORREIOS, conforme sua orientagdo, pertinentes ao desempenho da atividade de atendimento postal terceirizado.

3.1.13.1. A manutencdo do direito de uso da marca decorre da correta execugdo contratual e do pagamento da Taxa de Royalties.

3.1.13.2. O uso de marcas ou patentes registradas por terceiros serdo objeto de contrato de licenciamento firmado entre os CORREIOS e o
terceiro e, quando por este autorizado, poder3o ser utilizadas pela PERMISSIONARIA nos termos e condicdes nele definidos.

3.1.14. Garantir a seguranca e confidencialidade de qualquer tipo de informagdo a que possa ter acesso em decorréncia da relagdo contratual com os
CORREIQOS, observando as regras dispostas no Anexo 1 deste Contrato de Permissao.

3.1.15. Tratar respeitosamente, observando os principios éticos, os profissionais dos CORREIOS na execugdo de suas atividades.

3.1.16. Observar os direitos dos clientes e garantir a prestacdo adequada dos servigos postais, prezando por um atendimento cortés, urbano,
respeitoso, ético e que vise efetivamente oferecer a melhor solugdo as necessidades identificadas, observando ainda, os padrées de qualidade e de
atendimento estabelecidos em normas e orientagGes dos CORREIOS, além dos direitos basicos dos usuarios de servigos publicos previstos nas Lei n2
13.460/17.

3.1.17. Respeitar o sigilo e a inviolabilidade dos dados pessoais dos usuarios dos servigos postais atendidos no canal, sendo considerados como dados
pessoais toda a informagdo que, individualmente ou em conjunto, possa tornar uma pessoa natural identificada ou identificavel, nos termos da
legislagcdo aplicavel, observando as diretrizes emitidas pelos CORREIOS.

3.1.17.1. A PERMISSIONARIA deverd comunicar aos CORREIOS o mais breve possivel, a ocorréncia de qualquer incidente de seguranca
relacionado ao tratamento de dados pessoais relacionados ao objeto do presente contrato.

3.1.17.2. O encaminhamento de informag¢des de usudrios dos servigos postais a 6rgdos externos ocorrera exclusivamente por meio dos
CORREIOS.

3.1.18. Manter acesso restrito a objetos postais, copias de documentos e/ou formulérios que contenham informagdes dos clientes, a fim de mitigar o
conhecimento de suas informagdes pessoais por pessoas que n3o pertencam ao quadro da PERMISSIONARIA.

3.1.19. Proteger a reputagdo e a credibilidade dos CORREIOS, das marcas e patentes cujo uso lhe tenha sido previamente autorizado, ndo praticando
ato que possa resultar em prejuizos aos CORREIOS.

3.1.20. Atender as exigéncias legais relacionadas a ergonomia, seguranga do trabalho e acessibilidade aplicdveis as atividades desempenhadas pelo
CMD, de ambito federal, estadual e/ou municipal, mesmo que esses requisitos ndo sejam foco de supervisdo e acompanhamento pelos CORREIOS,
sobretudo quanto as condigbes de acessibilidade definidas na Lei n2 10.098/00 e a Lei n2 10.048/00, quando da presta¢do dos servigos.

3.1.21. Atuar nas situagGes de pedido de informagdo, denuncia, reclamagdo ou manifestagdo, que envolvam o desempenho de atividade de
atendimento postal pela PERMISSIONARIA, respondendo aos questionamentos relativos ao fato gerador ou prestando informagdes quando
convocada, na forma e prazos definidos nos normativos internos e orientagdes emitidas pelos CORREIOS sobre o tema.

3.1.22. Realizar as capacitagdes indicadas pelos CORREIOS como obrigatdrias para as atividades de atendimento postal terceirizado, mantendo as
copias dos certificados na unidade para efeitos de auditoria.

3.1.23. Comercializar todo o portfélio de servigos obrigatdrios definidos pelos CORREIOS, de acordo com o Anexo 3 — Portfélio de Servicos e Tabelas
de Remuneragdo, bem como aqueles que venham a ser acrescentados no decorrer da vigéncia contratual, praticando as tarifas, pregos, prémios ad
valorem e as formas de pagamento estritamente de acordo com as normas e orientagdes dos CORREIOS.

3.1.23.1. Os servigos disponibilizados pelos CORREIOS, para comercializagdo obrigatéria ou por adesdo, deverdo ser operados na forma e
condigOes definidas pelos CORREIOS, inclusive em relagdo as campanhas e promogdes dos servicos autorizados.

3.1.24. Realizar o atendimento a clientes e a preparagdo da carga para entrega aos CORREIOS no enderego de instalagdo do CMD.
3.1.25. Manter-se atualizado sobre as informagdes e orientagGes rotineiras que guardem relagdo com a operagdo do CMD.

3.1.25.1. Constitui obrigagdo da PERMISSIONARIA o gerenciamento e manuteng3o de seu endereco eletronico, comunicando imediatamente aos
CORREIOS qualquer fato que prejudique o funcionamento deste canal de comunicagdo e responder pela disfungdo ndo-solucionada no prazo maximo
de 48h contados do inicio do defeito.

3.1.26. Responsabilizar-se integralmente por todos e quaisquer O0nus relacionados, direta ou indiretamente, a execu¢do deste contrato, inclusive
quando da locomogdo de sdcios e profissionais, recolhimento de tributos, contribui¢bes, encargos, riscos, custos, e demais despesas, sem Onus
adicional aos CORREIOS.

3.1.26.1. Cabe a PERMISSIONARIA, ainda, arcar com os custos e procedimentos referentes a:
a) Manutengdo ou modificagdo das instalagdes onde o CMD esta instalado;
b) Obtengdo de alvaras junto aos érgaos publicos competentes;

c) Aquisi¢do, manutencdo e/ou substituicdo de equipamentos e/ou periféricos necessarios a comercializacdo dos produtos e servigos constantes
no Anexo 3;

d) Licenga e manutengdo de sistemas e softwares ndo fornecidos pelos CORREIOS;

e) Manutenc¢do do negdcio hospedeiro.
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3.1.26.2. Entende-se por custos, inclusive, as custas processuais, os depdsitos recursais e honordrios advocaticios oriundos de demanda judicial
referente as atividades do CMD.

3.1.27. Realizar a cobertura de eventuais danos ou prejuizos materiais e/ou morais causados a terceiros ou aos CORREIOS em decorréncia do objeto
do presente contrato, desde que haja relagdo de causalidade direta ou indireta, independente de dolo ou culpa da PERMISSIONARIA, reembolsando os
CORREIOS nas situagbes cabiveis.

3.1.28. Responsabilizar-se pela sele¢do, admissdo, demissdo, controle e supervisdo do(s) profissional(is) disponibilizados para realizar atividades do
CMD, efetuando o registro de todos os seus empregados e mantendo em dia os pagamentos e recolhimentos correspondentes as respectivas
obrigagdes trabalhistas e previdenciarias.

3.1.28.1. Todos os profissionais alocados para o desenvolvimento de atividades relacionadas a operagdo do CMD deverdo possuir vinculo juridico
— empregaticio ou societario — com a PERMISSIONARIA.

3.1.28.2. Os profissionais designados para execugdo das atividades do CMD ndo tém com os Correios qualquer subordinagdo hierarquica,
vinculagdo de emprego, representacdo, mandato ou congénere, ndo cabendo aos CORREIOS qualquer obrigatoriedade de arcar com as obriga¢des
firmadas e inadimplidas pela PERMISSIONARIA em relag3o aos profissionais designados para execugdo das atividades do CMD.

3.1.29. Cumprir o disposto na Lei n2 6.538/78 e nos normativos internos dos CORREIOS quanto a aceitagdo de objetos proibidos e/ou perigosos no
fluxo postal.

3.1.30. Permitir acesso pronto e imediato a empregados dos CORREIOS, devidamente identificados, para efetuar trabalhos de supervisdo, auditoria e
inspecdo nos equipamentos, sistemas e documentagdes do CMD e verificar, no todo ou em parte, a conformidade com os padrdes estabelecidos nos
Guias e nas Especificagdes Técnicas.

3.1.31. Adotar providéncias para realizar os ajustes necessarios indicados pelos CORREIOS no decorrer da gestdo contratual e em decorréncia dos
trabalhos de supervisdo, auditoria e inspegdo, nas formas e prazos estabelecidos pelos CORREIOS, visando a garantia da conformidade da execugdo
contratual, atingimento das metas e padrdes de qualidade.

3.1.32. Assegurar a inviolabilidade do sigilo das correspondéncias sob sua guarda, em conformidade com a Constituicdo Federal e a Lei Postal.

3.1.33. Registrar ocorréncia policial sobre furto ou roubo no CMD e enviar comunicagdo aos CORREIOS, imediatamente apds o conhecimento do fato,
descrevendo os equipamentos, materiais, objetos postais, formulas de franqueamento e outros bens afetados.

3.1.34. Comunicar imediatamente aos CORREIOS quando da ocorréncia de dano ou destruicdo de materiais, objetos postais, férmulas de
franqueamento ou outros bens relacionados ao desempenho das atividades no CMD.

3.1.35. Ressarcir os CORREIOS, na prestagdo de contas posterior ao fato, os valores decorrentes de roubo, furto, dano ou destrui¢do de equipamentos,
materiais, formulas de franqueamento e objetos ou valores antes da entrega aos CORREIQS, inclusive nos casos fortuitos e de forga maior.

CLAUSULA QUARTA — DOS DIREITOS E DEVERES DOS CORREIOS

4.1. Além daqueles previstos nas demais clausulas deste contrato, sdo direitos e deveres dos CORREIOS as disposi¢des previstas nos subitens a
seguir.

4.1.1. Proporcionar todas as condi¢des que possibilitem o cumprimento das obrigacdes assumidas pela PERMISSIONARIA, fornecendo informacées,
capacitagGes, recomendagdes e suportes necessarios a operagdo do CMD, disponibilizando acesso aos normativos internos e prestando orientagées
diversas necessdrias a instalagdo do canal e ao desempenho da atividade de atendimento postal terceirizado.

4.1.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela PERMISSIONARIA, de acordo com as disposicdes do Contrato de Permissdo e
Projeto Basico, observada a proposta técnica apresentada na licitagdo.

4.1.3. Definir os sistemas de automagdo de atendimento e de outras operagdes que envolvam a execug¢ado dos servigos delegados.

4.1.4. Avaliar o desempenho do CMD, a fim de verificar sua contribuigdo para os resultados da Empresa e para a consecu¢do dos objetivos de
universalizagdo dos servigos postais.

4.1.5. Fiscalizar, controlar, realizar auditorias, inspecionar as equipamentos, sistemas e documentagdes do CMD e verificar, no todo ou em parte, a
conformidade com os padrdes estabelecidos.

4.1.6. Supervisionar e acompanhar, pelos representantes de suas areas técnicas afetas as atividades realizadas pelo canal, a conformidade e
desempenho dos processos operacionais, financeiros e comerciais, além de garantir a qualidade na execugdo das atividades desempenhadas,
podendo ser realizadas nas dependéncias da unidade ou por meio dos sistemas informatizados.

4.1.7. Apresentar a PERMISSIONARIA as metas, indicadores de qualidade, indices comerciais e operacionais, ou quaisquer outras metodologias
adotadas para aferir a qualidade no desempenho de atividades e no trato do cliente.

4.1.8. Apresentar os resultados atingidos pela PERMISSIONARIA, visando estimular, cobrar e reconhecer o desempenho adequado do CMD, além de
propor agdes corretivas e prestar as orienta¢Ses adicionais necessdrias, inclusive com atividades de supervisdo e capacitagdo, a fim de melhorar o
desempenho da PERMISSIONARIA.

4.1.9. Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas pela PERMISSIONARIA,
todas as condigGes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no processo de licitagdo.

4.1.10. Definir as agBes de comunicagdo e promogdo que envolvam o nome, marcas, produtos e servicos dos CORREIOS, assim como definir seus
respectivos cronogramas de aplicagdo na Rede de Canais de Atendimento na qual se insere o CMD.

4.1.11. Realizar o suprimento de itens exclusivamente constantes na Relagdo de Materiais de Consumo e de Formularios Geradores de Receita,
considerando como referéncia quantitativa a média de consumo pela unidade.

4.1.11.1. A Relagdo de Materiais de Consumo e de Formuldrios Geradores de Receita especifica itens que contenham as marcas, patentes
registradas ou licenciadas dos CORREIOS e/ou cédigos de controle utilizados no desempenho de atividade de atendimento postal terceirizado,
excluindo-se todo o material de escritério e demais itens de apoio ao atendimento.

4.1.11.2. A lista de insumos/materiais podera ser alterada a critério dos CORREIOS, mediante comunicagdo prévia, podendo ocorrer a inclusdo
ou exclusdo de itens.

4.1.11.3. Os CORREIOS poderdo alterar de fisico para digital/virtual a forma do fornecimento dos itens constantes na Relagdo de Materiais de
Consumo e de Formularios Geradores de Receita, ou disponibilizar ambas as formas.

4.1.12. Dar amplo conhecimento quando da alteragdo/implementac¢ido de regramentos que tenham impacto sobre o desempenho de atividade de
atendimento postal terceirizado, ou situagdes transitorias relevantes na operagdo do canal.
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4.1.13. Alterar a remuneragdo, condigdes para pagamento, portfélio de servigos disponibilizados para comercializagdo no CMD, bem como as demais
regras com impacto econémico-financeiro, observados os principios que regem a matéria, inclusive com a manutengdo do equilibrio econémico-
financeiro do contrato.

4.1.14. Avaliar previamente as alteragdes societarias que serdo realizadas pela PERMISSIONARIA relevantes a execucdo contratual, de acordo com os
procedimentos dispostos em normativo interno.

4.1.15. Instruir processo administrativo para apurar os indicios de irregularidade, garantindo a PERMISSIONARIA o direito ao contraditério e & ampla
defesa.

4.1.16. Determinar a adogdo de itens de comunicagdo visual especificos para campanhas promocionais e vendas sazonais.
4.1.17. Realizar glosa de valores e compensar eventuais débitos da PERMISSIONARIA com os valores que Ihe sejam devidos.

4.1.18. Realizar coletas ndo regulares quando, por conveniéncia ou oportunidade operacional, assim se justificar, mediante comunicagdo prévia a
PERMISSIONARIA.

4.1.19. Manter os sistemas dos CORREIOS, necessarios ao desempenho de atividade de atendimento postal terceirizado, com ao menos 98% de
disponibilidade e operacionalidade mensal, ndo computados neste percentual eventos como:

a) Falta do fornecimento de energia elétrica nas instalagdes do centro de processamento de dados dos CORREIOS;
b) Ataques de terceiros que venham a ocasionar falha no funcionamento de algum dos componentes de hardware ou software dos CORREIOS;

c) Manutengdo técnica, emergencial ou programada, que exija o desligamento tempordrio nos equipamentos de infraestrutura dos sistemas
definidos pelos CORREIOS;

d) Ocorréncias decorrentes de caso fortuito ou forga maior.

4.1.20. Gerenciar e manter relacionamento comercial com os clientes, independentemente do modelo de canal ou da unidade a que estejam
vinculados.

4.1.21. Prezar pelos direitos dos clientes e buscar garantir que a rede de atendimento observe tais diretrizes e realize uma prestacdo adequada dos
servicos postais, prezando por um atendimento cortés, ético e que vise efetivamente oferecer a melhor solugdo as necessidades identificadas,
observando, ainda, os padrées de qualidade e de atendimento estabelecidos em normas e orientagdes internas, além dos direitos basicos dos usuarios
de servigos publicos previstos nas Lei n® 13.460/17.

4.1.21.1. Respeitar e garantir que sejam respeitados o sigilo e a inviolabilidade dos dados pessoais dos usuarios dos servigos postais, sendo
considerados como dado pessoais toda a informagdo que, individualmente ou em conjunto, possa tornar uma pessoa natural identificada ou
identificavel, nos termos da legislagdo aplicavel.

CLAUSULA QUINTA — DO DESEMPENHO DE ATIVIDADE DE ATENDIMENTO POSTAL TERCEIRIZADO

5.1.  As agOes a serem realizadas para a instalagdo do canal, que precedem o desempenho efetivo da atividade de atendimento postal terceirizado,
devem observar as regras e prazos dispostos no Projeto Basico e demais guias e orientagBes fornecidos apds a assinatura do Termo de
Confidencialidade, sendo de responsabilidade exclusiva da PERMISSIONARIA que o imdvel esteja apto a operar o CMD, sob risco de rescisdo do vinculo
contratual nas situagdes de inconformidade.

5.1.1. Se em qualquer tempo, mesmo na fase de Vistoria de Conformidade Técnica do CMD, for identificado que o imdvel ndo comporta a instalagdo
do canal, de acordo com os padrdes estabelecidos pelos CORREIOS no Projeto Basico, o Orgdo de Gestdo Operacional do contrato deverd iniciar
processo administrativo de revogacdo da permissao.

5.1.2. O CMD podera passar por mudanca de endereco, observado o normativo interno que instrui o tema.

5.2.  Fica a critério da PERMISSIONARIA realizar, as suas expensas, a instalacdo de sistema de alarme monitorado e captagdo e retencdo de imagens,
cofre com fechadura eletrénica de retardo e de Porta Detectora de Metais (PDM), bem como a contratagdo de vigilancia armada visando mitigar o
risco de ocorréncia de delito.

5.3. O CMD devera funcionar, no minimo, de segunda-feira a sexta-feira, das 9h as 17h, sem intervalo para almogo.

5.3.1.  Excetua-se da regra prevista no subitem anterior, o CMD localizado em shopping, centro comercial, rodovidrias ou similares, que devera
funcionar de acordo com os dias e horarios previstos para funcionamento das lojas que integram a edificagdo em que se encontra.

5.3.2. A PERMISSIONARIA que tenha negécio hospedeiro com atendimento ao publico em horario noturno ndo devera prestar atendimento postal
durante este periodo, encerrando as atividades do CMD as 22h.

5.3.2.1. Para efeitos do objeto desta contratagdo, considerar-se-a noturno o horario previsto no artigo 73, §22 do Decreto-Lei n2 5.452/43.
5.3.3. A PERMISSIONARIA pode solicitar aos CORREIOS autorizagdo para funcionamento do CMD em dias e/ou horarios diferenciados.

5.4. A prestacdo de servigos sera realizada por meio de atendimento ao publico, com o langamento de informagdes em sistema fornecido e
autorizado pelos CORREIOS, considerando o portfélio elencado no Anexo 3 — Portfdlio de Servigos e Tabelas de Remuneragdo deste Contrato.

5.4.1. Os pardmetros e regras fiscais e tributdrias a serem observadas pela PERMISSIONARIA quando do atendimento postal, dependem tanto do
regime tributario no qual estd enquadrada a pessoa juridica titular do canal, quanto da legislagdo da unidade federativa na qual estd estabelecida.

5.4.2. Os CORREIOS ndo ficam obrigados a disponibilizar no CMD todo rol de produtos e servigos de que dispde, ficando a seu critério exclusivo
definir o portfélio a ser comercializado em cada canal de sua rede de atendimento.

5.4.3. O Portfélio de Produtos e Servigos é subdivido em Portfélio de Comercializagdo Obrigatdria e Portfélio de Comercializagdo por Adesao.

5.5. O canal Correios Modular é dividido nos portes denominados Tipo | e Tipo I, diferenciados entre si pelo tempo total necessario para a
execugdo dos servigos previstos no portfélio obrigatdrio, investimentos necessarios a operagdo da unidade e caracteristicas do mercado onde o CMD
estd instalado.

5.5.1. O porte do CMD pode ser alterado, exclusivamente por proposicdo dos CORREIOS, observado o equilibrio econémico-financeiro, caso as
caracteristicas do mercado inicialmente identificadas e o desempenho estimado para a unidade sejam modificadas no decorrer do vinculo contratual.

5.5.2. A PERMISSIONARIA poderd anuir ou declinar na hipétese de proposta de alteragdo do Tipo | para o Tipo II.

CLAUSULA SEXTA — DOS IMPEDIMENTOS E VEDAGOES
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6.1. Além dos impedimentos previstos nas demais cldusulas deste Contrato de Permissdo, é expressamente vedado a PERMISSIONARIA e a seus
sécios, matriz ou filiais, atuar de maneira contrdria as disposi¢ées dos subitens a seguir.

6.1.1. Operar, direta ou indiretamente, outro modelo de canal de atendimento dos CORREIOS em qualquer localidade do territério nacional.
6.1.2. Operar, direta ou indiretamente, mais de dois CMDs em qualquer lugar do territério nacional.

6.1.3. Ser representada por empregado ou dirigente dos CORREIOS ou ainda por sécio de pessoa juridica operadora de outro canal de atendimento
dos CORREIQS, exceto na representagdo de dois CMDs pelo sécio comum.

6.1.4. Comercializar produtos e servigos do portfélio dos CORREIOS ndo constantes no Anexo 3 — Portfélio de Servigos e Tabelas de Remuneragéo
deste Contrato de Permissdo.

6.1.5. Desempenhar as atividades relacionadas ao objeto deste contrato em local diverso das instalagdes do CMD, exceto se autorizado formalmente
pelos CORREIOS.

6.1.6.  Utilizar itens desconformes com os Guias e Especificagbes Técnicas ou por estes ndo discriminados no desempenho das atividades postais
delegadas.

6.1.6.1. O uso de itens ndo previstos nos Guias e Especificagées Técnicas no desempenho das atividades postais delegadas devera ser previamente
avaliado e aprovado pelos CORREIOS.

6.1.7. Conceder ou oferecer beneficios ou quaisquer descontos ou vantagens financeiras que ndo estejam estritamente de acordo com as normas
internas e/ou orientagdes dos CORREIOS, incluidos prazos para pagamentos na modalidade a vista.

6.1.8. Utilizar as marcas dos CORREIOS em itens de papelaria, brindes e materiais de relacionamento, ou qualquer outro suporte assemelhado, sem
prévia autorizagdo dos CORREIOS.

6.1.9. Utilizar as marcas dos CORREIOS na constitui¢cdo de sua empresa, em seu nome empresarial ou de fantasia.

6.1.10. Prestar servigos concorrentes aos servigos postais, independentemente do local proposto para sua execugdo, sendo-lhes vedada, inclusive, a
participagdo societdria em pessoas juridicas que executem tais servigos entendidos como concorrenciais.

6.1.10.1. A vedagdo de que trata o subitem anterior perdurara por 2 (dois) anos contados da data do encerramento da relagdo juridica com os
CORREIOS, e inclui a proibigdo de divulgar ou se utilizar de documentos, informagdo sigilosa ou estratégica a que teve acesso em virtude da relagdo
contratual com os CORREIOS, conforme Termo de Confidencialidade.

6.1.10.2. A prestagdo de servigos concorrentes aos servigos postais, apds a rescisdo contratual, implica o pagamento de multa no valor de 40% da
média mensal da remunera¢do da PERMISSIONARIA nos Ultimos 12 (doze) meses de vigéncia do Contrato de Permissdo, sem prejuizo da apura¢do
judicial dos demais danos envolvidos.

6.1.11. Atuar como preposto do cliente perante os CORREIOS ou utilizar do conhecimento adquirido na execugdo contratual para beneficid-lo em
desfavor da Empresa.

6.1.12. Apresentar-se a terceiros como dirigente, preposto ou empregado dos CORREIOS, abrangendo, além da pessoa juridica da PERMISSIONARIA,
qualquer pessoa fisica ou juridica a ela ligada.

6.1.13. Desinstalar ou reduzir negdcio hospedeiro, de maneira que o torne inexpressivo, mantendo-o apenas para fins de ndo descaracterizar a
proposta do canal Correios Modular, fazendo com que o atendimento postal se torne o negdcio principal da PERMISSIONARIA.

6.1.14. Cobrar valores divergentes dos estabelecidos pelos CORREIOS para a prestagdo dos servigos a vista ou a faturar.

6.1.15. Comercializar os servigos deixando de cumprir os procedimentos definidos e orientados por meio de normativos internos, inclusive nas
situagGes em que deixar de realizar os procedimentos sem o devido langamento no(s) sistema(s) previsto(s).

6.1.16. Comercializar servigos relativos a este contrato a Pessoa(s) Juridica(s) cujo(s) socios sejam proprietarios ou tenham participagdo acionaria na
Pessoa Juridica do CMD.

6.1.17. Realizar qualquer comunicagdo em nome dos CORREIOS sem autorizagdo formal prévia.
6.1.18. Conceder patrocinio ou participar de feiras e eventos utilizando as marcas dos CORREIOS.

6.1.19. Criar, manter, contratar a manutengdo ou permitir que mantenham pagina da internet, aplicativos, midias sociais ou semelhantes, ou ainda em
meios fisicos, para divulgar o CMD.

6.1.20. Impedir a entrada ou o livre acesso de colaboradores dos CORREIOS quando dos trabalhos de supervisdo, auditorias e inspe¢es nas
dependéncias, sistemas e documentagdes do CMD e da verificagdo, no todo ou em parte, da conformidade com os padrées estabelecidos.

6.1.21. Fornecer a terceiros qualquer dado ou informagdo relacionada aos clientes dos servigos postais, sobretudo pessoa fisica, a que tenha acesso
em razdo da execucgdo do objeto do presente contrato, independente da motivagdo.

6.1.21.1. As solicitagGes de tais informagdes devem ser encaminhadas aos CORREIOS em até um dia Util de seu recebimento.

6.1.22. Na identificagdo de indicios de descumprimento das clausulas previstas neste Contrato de Permissdo ou no normativo interno, serdo adotadas
as providéncias nos termos previstos no Anexo 4 deste Contrato.

CLAUSULA SETIMA — DAS PRATICAS DE COMPLIANCE E ANTICORRUPCAO

7.1. A partes declaram conhecer as normas de prevengdo a corrupgdo previstas na legislacdo brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade
Administrativa (Lei n? 8.429/92) e a Lei Anticorrupcdo (Lei n? 12.846/13) e seus decretos regulamentadores, e se comprometem a cumpri-las
fielmente, por si e por seus sécios, administradores e colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por elas contratados.

7.2. A PERMISSIONARIA declara conhecer e se compromete, por todos os seus prepostos e empregados, a respeitar, cumprir e fazer cumprir
durante a execugdo do contrato, no que couber, o “Cédigo de Conduta Etica dos Correios”, sob pena de se submeter as sancBes previstas naquele
Cadigo.

7.2.1. O Cédigo de Conduta Etica dos Correios estd disponivel no endereco eletrénico: https://www.correios.com.br/acesso-a-
informacao/servidores/arquivos/codigo-de-conduta-etica-integridade

7.3. A PERMISSIONARIA devera adotar perfil ético em suas praticas de gestdo, inclusive na cadeia produtiva de seus fornecedores.

7.4. As partes, seus agentes ou empregados devem combater toda e qualquer iniciativa que seja contra a Lei de Defesa da Concorréncia (Lei n2
12.529/11).
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7.5. Em caso de indicios de descumprimento desta cldusula, os CORREIOS poderdo realizar diligéncias, diretamente ou por meio de terceiros, a
PERMISSIONARIA, que deverd cooperar e disponibilizar informagGes, documentos, inclusive por meio de entrevistas com seus colaboradores,
observadas as restrigdes de acesso a informagao previstas na legislagdo brasileira.

7.6. A comprovada violagdo de qualquer uma das obrigagdes previstas nesta cldusula podera ocasionar a revogacdo deste Contrato de Permissao,
sem prejuizo da responsabilizagdo por perdas e danos, além das demais sangdes contratuais e legais aplicaveis.

CLAUSULA OITAVA — DA EXTINGAO DA PERMISSAO
8.1. Aextingdo da permissdo poderd ser decorrente de:
a)  Advento do termo contratual;

b) A pedido da PERMISSIONARIA, quando da auséncia de interesse em manter o vinculo contratual, quando ndo incorrer em nenhuma das
hipoteses previstas para a rescisdo unilateral, desde que a intengdo seja formalizada com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias e mediante
pagamento de 20% do valor do investimento por ano restante do contrato, a titulo de multa resciséria;

c) Decisdo judicial, nos termos da legislagdo;

d) Anulagéo;

e) Rescisdo unilateral, por iniciativa de qualquer uma das partes, quando ocorrer, dentre outros, os motivos descritos no subitem 10.2 deste
contrato, no que couber.

8.2.  Constituem motivos para a rescisdo unilateral do presente Contrato de Permissdo:

a) O descumprimento contratual, especificagdes ou prazos, com a inexecugdo total ou parcial das obrigagdes assumidas, de forma que
comprometa a relagio contratual com a PERMISSIONARIA e operagdo do canal Correios Modular de forma insanavel;

b) O descumprimento contratual de natureza grave, conforme previsdo que trata das Irregularidades Gravosas no Anexo 4 do presente Contrato de
Permiss3o, as quais denotam que a relagdo contratual entre os CORREIOS e a PERMISSIONARIA se tornou insustentavel;

c) A decretagdo de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia civil;

d) As razOes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas pela maxima autoridade da esfera
administrativa a que esta subordinada a PERMISSIONARIA e exaradas no processo administrativo a que se refere o contrato;

e) A ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugdo do contrato.

8.2.1. Os casos de rescisdo contratual por irregularidade serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o contraditdrio e a ampla
defesa.

8.2.2. Quando a rescisdo ocorrer com base nas alineas “d” e “e” do subitem 9.2, sem que haja culpa da PERMISSIONARIA, esta sera indenizada dos
prejuizos regularmente comprovados e decorrentes de parcelas de investimento ainda ndo amortizado, excluidos os lucros cessantes.

8.3. O encerramento do vinculo contratual n3o libera a PERMISSIONARIA de qualquer obrigagdo ou responsabilidade contratual que permaneca
pendente.

8.3.1.  Os CORREIOS, independentemente de qualquer procedimento judicial ou extrajudicial, poderdo reter os créditos decorrentes da relagdo
juridica, até o limite de débitos porventura existentes.

8.4. Os valores devidos pela PERMISSIONARIA poderdo ser glosados pelos CORREIOS, inclusive mediante a reten¢do de créditos existentes em
outros contratos vigentes, firmados entre os CORREIOS e a PERMISSIONARIA, até o limite dos prejuizos causados.

CLAUSULA NONA - DA REMUNERACAO

9.1  Aremuneragdo paga a PERMISSIONARIA reflete o valor estabelecido para o modelo CMD e visa cobrir os custos fixos e varidveis calculados para
a as atividades do canal, prevendo o retorno financeiro dos investimentos realizados no prazo da vigéncia contratual, independente de prorrogagoes.

9.1.1 O calculo da remuneragdo foi baseado somente nos investimentos e custos obrigatérios para o modelo de canal de atendimento e para o tipo
da unidade, ndo considerando utilizagdo de demais recursos disponiveis no estabelecimento comercial para desenvolvimento do negdcio principal da
PERMISSIONARIA.

9.1.2 A remuneragdo considera, ainda, que o estabelecimento comercial é compartilhado entre as atividades empresariais do negdcio hospedeiro e
as atividades de atendimento postal terceirizado, pagando-se valor proporcional ao compartilhamento.

9.1.3 0 valor da remuneragdo ndo poderd ser superior ao que os CORREIOS despendem para a comercializagdo do mesmo servigo em sua rede
prépria, nem superar os custos atribuidos a atividade de atendimento, de modo que as etapas subsequentes, de tratamento, transporte e entrega,
sejam realizadas sem perda financeira para os CORREIOS.

9.2  Os valores de remuneragdo serdao pagos considerando cada servigo de Correios comercializado, obedecidas as formas unilateralmente definidas,
de acordo com as quantidades e tipo da unidade, e os valores dispostos no Anexo 3 — Portfélio de Servigos e Tabelas de Remuneragdo.

9.3 A remuneragdo estabelecida para o modelo de canal de atendimento CMD considera a expectativa de crescimento anual e o potencial a ser
atingido por segmento de servigo comercializado nas unidades do modelo, considerando a demanda projetada para o modelo e o ganho de
produtividade definido.

9.4 A forma para elaboragdo dos demonstrativos financeiros e transmissdo dos dados, além de outros procedimentos relativos ao processo de
prestacdo de contas, de repasses e de acertos financeiros, sdo estabelecidos pelos CORREIOS em seus normativos internos, podendo modifica-los, a
qualquer tempo, mediante comunicagdo prévia a PERMISSIONARIA.

9.5  Asremuneragdes definidas para os diferentes servigos constantes do Anexo 3 — Portfdlio de Servigos e Tabelas de Remuneragdo consideram o
ganho de produtividade decorrente da quantidade de objetos e servigos comercializados.

9.5.1 O calculo das faixas mensais de objetos foi baseado na previsdo de crescimento anual dos segmentos de negdcios e no volume de trafego de
objetos postais previstos para o modelo CMD.

9.5.2 Os objetos comercializados acima da faixa mensal de objetos definida serdo remunerados visando cobrir os custos varidveis diretamente ligados
a sua comercializagdo, considerando o ganho de produtividade.

9.5.3 A remuneragdo prevista para os objetos comercializados acima da faixa mensal e para os servigos prestados por adesdo ndo sdo considerados
na equacdo de equilibrio econdémico-financeiro.

7122



22/04/2025, 12:17 SEI/CORREIOS - 53478770 - CANAIS: CMD - Contrato de Permissédo - CMD tipo P

CLAUSULA DECIMA - DA ATUALIZAGAO FINANCEIRA

10.1 A atualizagdo do contrato ocorrerd mediante a atualizagdo financeira do modelo de remuneragdo do canal Correios Modular, por meio da
aplicagdo de indices de inflagdo, ajustes dos custos com pessoal e revisdo dos parametros gerais do modelo, tendo como premissa o
compartilhamento das despesas do estabelecimento comercial.

10.1.1 A aplicagdo dos indices de inflagdo sera realizada considerando os insumos e tendo por base os seguintes indices:
a) IGP-M (indice Geral de Pregos do Mercado) sobre os valores relacionados ao Aluguel de Iméveis; e Maquininha (mensalidade);

b) IPCA (indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo) sobre os valores relacionados a Contador; Agua e esgoto; Energia Elétrica; Compra de
Material de Consumo; Certificado Digital (e-CNPJ A3); Suporte de Emissdo da Nota Fiscal (Software); Taxas de Cartdo de Crédito e Débito; Contratos de
Seguros Firmados; e Servigos de Telecomunicagdes e Provedoras de Internet.

10.1.2 Os custos com o pessoal compartilhado, sendo o salario base e beneficios, serdo atualizados com base em acordo, convengdo ou dissidio
coletivo de trabalho das categorias envolvidas, operador de caixa e gerente comercial, tendo como referéncia a média nacional, considerando apenas
as parcelas referentes aos itens constantes do instrumento coletivo da categoria e previstos em instrumento contratual, vedada a inclusdo de
antecipagdes e de beneficios ndo previstos originariamente.

10.1.2.1 Na auséncia de convengdo, acordo ou dissidio coletivo de trabalho, podera ser considerado o valor do salario-minimo vigente, nos casos
em que o valor deste se torne superior ao saldrio base considerado.

10.1.2.2 Sdo parametros gerais previstos para o modelo de remuneragdo o Custo Médio Ponderado de Capital; os dias por més trabalhados; o
percentual de ocupacdo/tempo produtivo do efetivo; os royalties adicionados ao simples; as taxas de crescimento por segmento de negdcio; o trafego
de objetos; a tabela do simples nacional; o fundo de marketing e propaganda; a taxa de renovagdo contratual; os encargos sociais e trabalhistas; e o
tiquete médio dos servigos.

10.2 A atualizagdo financeira do modelo remuneratério do canal Correios Modular - CMD sera realizada anualmente, com data base em 12 de
junho de cada ano.

10.2.1 A atualizagdo financeira do contrato da PERMISSIONARIA seré realizada automaticamente a cada 12 meses, com inicio da vigéncia dos valores
atualizados no més de julho de cada ano, implementando os valores obtidos na ultima data base e alterando os valores de remuneragao dispostos no
Anexo 3 — Portfélio de Produtos e Servigos e Tabelas de Remuneragdo.

10.3 Os valores nominais dos investimentos serdo mantidos, sem a incidéncia de alteragdo sobre os seus valores no momento da atualizagdo
financeira do modelo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA PRESTAGAO DE CONTAS E PAGAMENTO DA REMUNERAGAO

11.1 A prestacdo de contas devera ser realizada pela PERMISSIONARIA quinzenalmente, no primeiro dia util posterior ao encerramento da
quinzena, por meio da apresentagdo periddica dos balancetes e demonstrativos financeiros, em conformidade com o disposto nas orientagdes e
normativos internos especificos.

11.1.1 Para efeitos deste contrato, consideram-se quinzenas os periodos que vdo do 12 ao 152 dia do més, que corresponde a 12 quinzena, e do 162
ao 312 dia do més, correspondente a 22 quinzena.

11.1.2 A forma para elaboragdo dos demonstrativos financeiros e transmissdo dos dados, além de outros procedimentos relativos ao processo de
prestacdo de contas, sdo estabelecidos exclusivamente pelos CORREIOS, podendo modifica-los, a qualquer tempo, desde que mantida a viabilidade
econdmico-financeira do modelo e haja comunicacdo prévia 8 PERMISSIONARIA.

11.2 A remunerag3o referente aos servicos prestados pela PERMISSIONARIA durante a quinzena ocorrerd apds a emissdo de nota fiscal pela
PERMISSIONARIA, relativa a prestag3o de contas quinzenal.

11.2.1 A nota fiscal devera ser emitida no 12 dia util apds o término da quinzena, com o valor total do servigo prestado, sobre a qual incidirdo os
tributos.

11.2.2 A remuneracgdo relativa a 12 quinzena serd realizada no dia 16 do més subsequente ao atesto da nota fiscal e serd calculada de acordo com os
servigos comercializados a vista e de terceiros no periodo.

11.2.2.1 O atesto da nota fiscal relativo a 12 quinzena ocorrera entre os dias 16 a 25 do més.

11.2.3 Aremuneragdo relativa a 22 quinzena serd realizada no 282 dia do més de atesto da nota fiscal e sera calculada considerando:
a) Os servigos prestados pela PERMISSIONARIA durante as duas quinzenas do més;

b) O desconto referente ao pagamento realizado relativo a 12 quinzena do periodo de competéncia;

c) O desconto referente a aplicagdo do Fator de Desempenho, caso haja, conforme disposto no Anexo 5 — Indicadores de Desempenho e Impactos
Remuneratorios.

11.2.3.1 O atesto da nota fiscal relativo a 22 quinzena ocorrera entre os dias 12 a 15 do més seguinte.

11.2.4 O pagamento da remuneragdo serd efetuado por meio de depdsito bancario, conforme dados (nome e nimero do banco, nimero da agéncia e
niimero da conta corrente) dispostos no Anexo 1 do presente Contrato de Permiss3o, fornecidos pela PERMISSIONARIA.

11.2.4.1 Quaisquer alteragdes nos dados bancarios deverdo ser comunicadas aos CORREIOS, ficando sob inteira responsabilidade da
PERMISSIONARIA os prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de informagdo em tempo habil.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

12.1  No decorrer da execugdo do Contrato de Permissdo serdo admitidas alteragdes no contelido contratual, com as devidas justificativas, mediante
os seguintes instrumentos:

12.1.1 Apostilamento, para as alteragdes que envolverem as seguintes situagdes:
a) implementagdo das modificagdes no Portfélio de Servigos;
b) atualizagdo dos valores atribuidos ao pagamento da remuneragdo decorrentes das condigSes previstas neste contrato;

c) implementac3o das atualizagdes no indice de Desempenho decorrentes das condigdes previstas no Anexo 2 deste contrato;
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d) implementacdo de regras contratuais decorrentes dos casos de falhas ou omissdes em qualquer das pegas ou na necessidade de melhoria ou
evolugdo do negdcio relacionado aos servigos delegados, obedecidas as disposicdes legais.

12.1.2 Termo Aditivo, para as alteragSes ndo abrangidas pelo Apostilamento, que ensejarem modificagGes deste contrato.
12.2  Os Termos Aditivos ou Apostilamentos fardo parte deste Contrato como se nele estivessem transcritos.
12.3  As alteragdes realizadas, quando n3o indicado em sentido contrario, terdo eficacia imediata e serdo comunicadas a PERMISSIONARIA.

12.4 As alteragOes realizadas no texto deste Contrato ou seus anexos nao resultardo em modificagdo da vigéncia contratual, salvo quando da
prorrogacgdo da vigéncia contratual.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO TRATAMENTO E PROTEGAO DOS DADOS PESSOAIS

13.1 As PARTES se obrigam, sempre que aplicavel, a atuar no presente contrato em conformidade com as disposicdes da Lei n® 13.709/2018 - Lei
Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD) e as determinagdes de drgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria.

13.2 O consentimento para o tratamento de dados pessoais se dard por meio da assinatura deste contrato.

13.2.1 O tratamento dos dados pessoais sera limitado as atividades necessarias para o atingimento das finalidades de execugdo do objeto deste
contrato, e podera ser utilizado, quando o caso, em cumprimento de obrigagdo legal ou regulatdria, no exercicio regular de direito, por determinagdo
judicial ou por requisi¢do da Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados - ANPD.

13.3  Apds encerrada a vigéncia do contrato e/ou ndo havendo mais necessidade de utilizacdo dos dados pessoais, os CORREIOS eliminardo os dados
pessoais disponibilizados, salvo quando tenha que manté-los para cumprimento de obrigacgdo legal ou outra hipotese da LGPD.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS DISPOSIGOES GERAIS
14.1 Fazem parte deste Contrato, independentemente de transcri¢do, todas as disposi¢des previstas nos Anexos.

14.2  As disposi¢Oes previstas nos normativos internos disponibilizados pelos CORREIOS orientardo quanto ao objeto da presente relagdo contratual
e aos aspectos relacionados ao modelo do negdcio.

14.3 A PERMISSIONARIA é fiel depositaria dos objetos e importancias recebidas em decorréncia deste contrato, respondendo civil e criminalmente
nos termos da lei.

14.4 A PERMISSIONARIA deverd ser representada perante os CORREIOS por meio do seu representante legal ou por procurador constituido por
instrumento publico de procuragdo, vedados os substabelecimentos.

14.4.1 A PERMISSIONARIA deve comunicar aos CORREIOS, formalmente, os casos de revogacdo de procuragdo, responsabilizando-se pelos atos
decorrentes da ndo-comunicagao.

14.5 As comunicagBes remetidas aos CORREIOS deverdo ser realizadas conforme sua orientagdo, ocorrendo ampla divulgagdo caso seja modificado
o procedimento estabelecido.

14.6 Os CORREIOS remeterdo comunicagdes 8 PERMISSIONARIA para o endereco, preferencialmente, eletronico, ou por meio fisico, conforme
informado neste contrato.

14.7 Os prazos deste contrato, quando ndo indicado em sentido contrdrio, serdo contados em dias consecutivos, excluindo-se o dia do inicio e
incluindo o dia do término.

14.8 As regras ambiguas ou contraditdrias serdo interpretadas de maneira favoravel 3 PERMISSIONARIA, exceto em situagdes especificas que
justifiguem o afastamento de tal presungdo, e os casos omissos serdo resolvidos por meio da aplicagdo subsidiaria do Cddigo Civil e da Lei n?
13.303/16.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO FORO

15.1 Fica eleito o Foro da Justica Federal da Superintendéncia Estadual signataria deste Contrato, com a renuncia de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir quaisquer divergéncias oriundas do presente Contrato de Permissdo.

E, por estarem as partes plenamente justas e acordadas, assinam o presente contrato em 02 (duas) vias de igual teor e forma, com as testemunhas
abaixo assinadas.

............................. y e A€ s, de 200
Pela PERMISSIONARIA
[Nome Completo] [Nome Completo]
[Cargo/Fungdo na Pessoa Juridica] [Cargo/Fungdo na Pessoa Juridica]
CPF: CPF:
RG: RG:

9/22



22/04/2025, 12:17 SEI/CORREIOS - 53478770 - CANAIS: CMD - Contrato de Permissédo - CMD tipo P

Pelos CORREIOS

[Nome Completo] [Nome Completo]
Superintendente Estadual de Operagdes Gerente Regional de Atendimento/Operagdes
Matricula: Matricula:
CPF: CPF:
RG: RG:
Testemunha 1 Testemunha 2
Nome: Nome:
CPF: CPF:
RG: RG:

Contrato CMD_(P) - NJ/GJCE-DEJUR/SEI-27681233/2022

ANEXO 1

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
[RAZAO SOCIAL DA EMPRESAY], inscrita no CNPJ N2 [ceoveueeeeveeeeeeeeeeeeeeee. ], legalmente constituida e apta a operar conforme Contrato de Permissdo n2
...................... , por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a) [........c.ccccecevnennnnnn], portador(a) da Carteira de Identidade n2
[eoreeeeneenere e ] e inscrito N0 CPF N2 [.coveiniiniinieeieeieene ], declara e se compromete a manter o mais absoluto sigilo em relagdo a todos os

dados e informagdes técnicas que tome conhecimento em decorréncia do Contrato de Permissdo do canal CMD firmado com os CORREIOS, ndo
divulgando para terceiros e nem utilizando para finalidades ndo previstas.

A PERMISSIONARIA garante a seguranga e confidencialidade das politicas, estratégias, documentos, valores, volume de carga, procedimentos dos
CORREIOS, resguardando, ainda, as técnicas, dados, processos, projetos, parametros, lista de clientes, estratégias de atuagdo no mercado ou qualquer
informacgdo de natureza estratégica ou sigilosa que possam comprometer as atividades comerciais dos CORREIOS ou que proporcionem vantagem
competitiva no mercado e se constituam vantagem concorrencial.

A PERMISSIONARIA devera garantir, ainda, que seus empregados também resguardem todas as informagdes que tenham acesso em decorréncia do
contrato de trabalho e de suas atribuigées no CMD, visando impedir o vazamento de informagGes afetas a prestagdo do servigo, principalmente, em
relagdo aos valores de numerario movimentados, procedimentos internos e volume de encomendas postadas.

Declara ainda conhecer que todas as disposi¢cdes do presente documento tém validade enquanto da vigéncia contratual, bem como pelo prazo de 2
(dois) anos apos seu término.

Contrato CMD_(P) - NJ/GJCE-DEJUR/SEI-27681233/2022
ANEXO 2

VALORES E TAXAS DO CANAL CORREIOS MODULAR (CMD)

1. Andlise de pedido de mudanga de enderego 800 PPC!

2. Royalt‘ies2 1%!

https://sei.correios.com.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=582390... 10/22
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1ppC = Primeiro Porte da Carta, considerado o valor vigente no periodo de solicitagdo.
2 sobre o faturamento bruto ao més.
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Observagdes:

1. Os Correios poderdo alterar os valores das taxas refletindo a variagdo dos custos relativos aos itens.

2. As alteragdes realizadas ndo poderdo retroagir a processos finalizados.

3. Para os processos em andamento, onde ja houve a geragdo da Taxa ou Débito a pagar, caso o prazo de pagamento ainda ndo esteja

vencido, a Permissiondria podera solicitar a revisdo dos valores baseado nos novos valores ou taxas.

Contrato CMD_(P) - NJ/GJCE-DEJUR/SEI-27681233/2022

1. Portfélio de Comercializagdo Obrigatdria

1.1 Tabela de Remuneragdo de Servigos com Ganhos de Produtividade

PORTFOLIO DE SERVIGOS E TABELAS DE REMUNERACAO

SEDEX
Ano 1 De 1a210
Ano 2 De 1a 302
Ano 3 De 1a 325 RS 3,89 R$ 2,11
Ano 4 De 1a 351
Ano 5 De 1a 378

Mini Envios
Ano 1 Delal2
Ano 2 Delal7
Ano 3 Del1ail8 R$ 1,59 R$ 0,79
Ano 4 Delal9
Ano 5 Dela?2l

PAC
Ano 1 De 1a233
Ano 2 De 1a 335
Ano 3 De 1a361 RS 3,41 RS 1,77
Ano 4 De 1a 390
Ano 5 De 1a420
Servigos

Premium de

Encomendas
Ano 1 Dela?23
Ano 2 Dela34
Ano 3 Dela36 RS 5,64 RS 2,68
Ano 4 De 1a39
Ano 5 De1a42

Logistica Reversa

Ano 1 De1a93
Ano 2 De 1a134
Ano 3 De 1a 145 RS 3,33 RS 2,11
Ano 4 De 1a 156
Ano 5 De 1a 168
Carta
Ano 1 Delal.751
Ano 2 De1a2.073
Ano 3 De1a1.839 RS 0,46 RS 0,24
Ano 4 De1a1.633

ANEXO 3

https://sei.correios.com.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=582390... 11/22



22/04/2025, 12:17

SEI/CORREIOS - 53478770 - CANAIS: CMD - Contrato de Permissédo - CMD tipo P

Ano 5 De 1a1.449
Mala Direta
Postal
Domiciliaria
(Milheiro)
Ano 1 7
Ano 2 5
Ano 3 3 RS 27,73 RS 17,17
Ano 4 2
Ano 5 1
Impresso
Ano 1 De 1 a 869
Ano 2 De 1a 635
Ano 3 De 1a 349 RS$ 0,97 RS 0,56
Ano 4 De 1a191
Ano 5 De 1a 105
1.2 Tabela de Remuneragdo de Servigos sem Ganhos de Produtividade
Telegrama Nacional
RS 3,81
SEDEX
Ano 1 Dela571
Ano 2 De 1a 821
Ano 3 De 1 a 885 R$ 2,48 RS 1,24
Ano 4 De 1a954
Ano 5 De 1a1.029
Mini Envios
Ano 1 Delal2
Ano 2 Delal7
Ano 3 Dela18 RS 1,02 RS 0,50
Ano 4 Dela1l9
Ano 5 Dela2l
PAC
Ano 1 De 12933
Ano 2 De 1a1.345
Ano 3 De 1a1.445 RS 2,18 RS 1,06
Ano 4 De 1a1.558
Ano 5 De 1a1.680
Servigos Premium de Encomendas
Ano 1 De1a35
Ano 2 De 1a50
Ano 3 De 1a54 RS 3,60 RS 1,71
Ano 4 De 1a58
Ano 5 Dela63
Logistica Reversa
Ano 1 De1a128
Ano 2 De 1a184
Ano 3 De 1a199 RS$ 2,13 RS 1,35
Ano 4 Dela214
Ano 5 De1la231
Carta
Ano 1 De 1a7.158
Ano 2 De 1a8.470
Ano 3 De1la7.518 R$ 0,30 RS$ 0,14
Ano 4 De 1a6.672
Ano 5 De 1a5.922
Mala Direta Postal Domicilidria
(Milheiro)
Ano 1 8

https://sei.correios.com.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=582390...
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Ano 2 6
Ano 3 3 RS 17,52 RS 10,85
Ano 4 2
Ano 5 1

Impresso
Ano 1 De 1a2.258
Ano 2 De 1a1.652
Ano 3 De 1 a907 RS$ 0,62 R$ 0,36
Ano 4 De 12498
Ano 5 De 1a273

1.2 Tabela de Remuneragdo de Servigos sem Ganhos de Produtividade
Telegrama Nacional
RS 2,44

2. Portfélio de Comercializagdo Por Adesao

Recebimento de Contas

R$ 0,63
CPF — Alteragao
RS 3,50
CPF - Inscri¢ao
RS 3,50
CPF - Regularizacdo
RS 3,50
Documento Internacional Expresso
RS 6,12
Documento Internacional Standard
RS 2,02
Exporta Facil Econémico
RS 15,46
Exporta Facil Expresso
RS 15,02
Exporta Facil Standard
RS 14,75
Serasa
RS 3,34
Recarga Correios Celular
RS 1,35
Recebimento de Contas
RS 0,63
CPF — Alteragao
RS 2,31
CPF - Inscrigao
RS 2,31
CPF - Regularizacdo
RS 2,31
Documento Internacional Expresso
RS 4,02
Documento Internacional Standard
RS 1,33
Exporta Facil Econdmico
RS 10,17
Exporta Facil Expresso
RS 9,88

Exporta Facil Standard

https://sei.correios.com.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=582390...
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RS 9,70
Serasa
RS 2,19
Recarga Correios Celular
RS 1,32

Contrato CMD_(P) - NJ/GJCE-DEJUR/SEI-27681233/2022

ANEXO 4

REGRAS SOBRE DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL

1. REGRAS GERAIS

1.1 As previsdes quando da ocorréncia de descumprimento contratual integram as tabelas constantes deste Anexo 4, situagdes enumeradas, em
lista ndo taxativa.

1.1.1 Na ocorréncia de descumprimento contratual, cujo evento ndo esteja especificamente contemplada nas tabelas presentes neste ANEXO 4,
deverd o fato ser enquadrado no Assunto que melhor o definir, a critério dos CORREIOS, sendo-lhe aplicada a menor pontuagdo do Assunto
correspondente.

1.1.2 Os descumprimentos contratuais mais gravosos, que podem comprometer a operagdo do canal de forma insanavel, resultam em rescisdo
contratual.

1.2 Aresponsabilidade administrativa da PERMISSIONARIA n3o afasta sua responsabilidade civil e penal, nos termos da legislagdo vigente.

1.2.1 Quando cabivel, a pessoa juridica da PERMISSIONARIA ou seus sécios, representantes legais ou empregados poderdo responder nas esferas civil,
administrativa e penal, nos termos da legislagdo vigente.

1.3 Prevalece a tipificagdo do descumprimento contratual mais especifico sobre o mais geral.

1.4 Os eventos em que ocorrem descumprimento contratual sdo agrupaveis e receberdo sangdo considerando que dois ou mais eventos do mesmo
tipo descrito nas tabelas, praticados dentro do mesmo més, caracterizam Unico descumprimento contratual, independentemente da periodicidade de
verificagdo (didria, semanal ou quinzenal).

1.5 Serdo aplicadas & PERMISSIONARIA, quando dos descumprimentos contratuais elencados neste anexo, as seguintes sancdes:
a)  Adverténcia;

b) Multa;

c)  Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com os CORREIOS.

1.5.1 As sangGes aplicadas serdo registradas no SICAF — Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores.

1.6 Os descumprimentos contratuais receberdo, ainda, pontuagdo correlata para fins de controle e acompanhamento do correto adimplemento
contratual que sera contabilizada separadamente pelos grupos de descumprimento contratual, inclusive para efeito da composi¢do do Histérico de
Descumprimentos Contratuais e aplica¢do da sang¢do.

1.7 A aplicacdo das san¢des ndo afastam a obrigacdo da PERMISSIONARIA de indenizar os CORREIOS dos custos, danos, lucros cessantes sofridos
e/ou multas decorrentes do descumprimento contratual.

1.8 As alteragOes realizadas neste Anexo somente alcangardo os processos administrativos de apuragdo de descumprimento contratual em
andamento, quando diminuir ou extinguir a sangdo anteriormente prevista.

2. DO PROCESSO DE APURAGAO

2.1 Os procedimentos de apuragdo de descumprimento contratual cometido, aplicagdo das sang¢des e contabilizagdo de pontuagdo ocorrerdo no
intersticio temporal de 1 (um) més, considerado o conjunto de ocorréncias apuradas que ensejam sangdes, cujos pontos serdo registrados entre o
primeiro e o Ultimo dia do més corrente.

2.2 As ocorréncias de descumprimento contratual do mesmo “Assunto” e mesma “Descri¢dao do Descumprimento Contratual” das tabelas de
descumprimentos contratuais, quando identificadas no mesmo més, mesmo que em locais diferentes (agéncia e unidade operacional), deverdo ser
consideradas como se fossem uma Unica conduta irregular.

2.2.1 Excetua-se da regra disposta no subitem 2.2 as ocorréncias de descumprimento contratual que:

a) Especificam volume de objetos ou quantidade de dias;

b) compdem o Assunto de Comunicagdo com os Correios, que serdo contabilizados por evento ocorrido;
c) compdem o Assunto de Repasses, que obedecem a regra prevista naquela tabela;

d) figue comprovado o dolo em seu cometimento, onde cada ocorréncia de descumprimento contratual (cada objeto postal ou cada agdo
irregular) devera ser considerada como uma conduta irregular e devera receber a pontuagdo equivalente definida na tabela correspondente.

2.3 O processo de apuragdo de descumprimento contratual serd considerado encerrado/concluido quando:

a) a soma dos valores relativos ao descumprimento contratual do assunto Franqueamento e Precificagdo (Grupo |) ou do assunto Repasse (Grupo
IIl) for inferior a 450 (quatrocentos e cinquenta) Primeiro Porte da Carta - PPC no periodo de apuragdo, nos termos dispostos neste anexo quanto aos
Débitos de Pequeno Valor.

b) a PERMISSIONARIA n3o apresentar defesa no prazo definido neste anexo.
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c) a PERMISSIONARIA n3o apresentar recurso no prazo definido neste anexo.

d) ocorrer o esgotamento da via recursal com a decisdo do Superintendente Estadual sobre o recurso.

3. DA NOTIFICAGAO A PERMISSIONARIA

3.1 O 6rgdo regional de gestdo dos canais de atendimento na Superintendéncia Estadual, e outros correlacionados a execu¢do do Contrato de
Permissdo, devera adotar providéncias para que as notificagdes relacionadas as ocorréncias de descumprimento contratual sejam encaminhadas a
PERMISSIONARIA viabilizando a ampla defesa, contraditério e as fases de recurso, quando cabivel.

3.1.1 O encaminhamento da notificacdo & PERMISSIONARIA por ocorréncia de descumprimento contratual deverd ocorrer, preferencialmente, no
mesmo més da verificagdo/instauragdo ou no més subsequente.

3.1.2 As ocorréncias de descumprimento contratual serdo comunicadas por meio de notificagdo a ser entregue pessoalmente a qualquer
empregado da PERMISSIONARIA ou encaminhadas por via postal ou eletrénica.

3.13 Quando da existéncia de varias notificacdes, podera ser emitido um Unico documento & PERMISSIONARIA, desde que relacione
separadamente na Notificagdo o grupo, a descri¢gdo do descumprimento contratual, a pontuagdo e a sang¢do correlata.

3.1.4 A comunicagdo devera ser entregue:

a) na unidade, com recibo em 22 via; ou

b) por carta/telegrama com aviso de recebimento, para registro da data de ciéncia da PERMISSIONARIA; ou

c) por comunicacdo eletronica gerada pelo Sistema Eletrénico de Informagdes, SEI, ou por outro que vier a substitui-lo; ou
d) por comunicagdo eletronica nos moldes dispostos no Contrato de Permissdo.

NOTA 2: A comunicacdo eletronica, disposta nas alineas “c” e “d” do item 3.1.1.4, sera considerada como recebida pela PERMISSIONARIA a partir de
sua manifestagdo confirmando o recebimento ou apds 72 (setenta e duas horas) do horario do seu envio, o que ocorrer primeiro.

3.1.4.1 Havendo recusa no recebimento pessoal da Notificagdo, tal fato serd consignado em documento escrito, assinado por representante dos
CORREIOS e por duas testemunhas, considerando-se a comunicagdo como valida para todos os efeitos deste contrato.

3.1.4.2 Na auséncia de testemunhas disponiveis, os CORREIOS encaminhardo a Notificagdo de forma eletrénica, observando os prazos e as
especificidades dispostas no contrato para esse meio de comunicagdo.

3.1.4.3 Idéntico procedimento sera adotado quando da comunica¢do dos processos administrativos visando a aplicagdo de san¢do, bem como para
comunicagdo dos atos decisdrios que deles decorrerem.

3.1.5 A PERMISSIONARIA poder3 utilizar os mesmos meios de comunicacéo, para interagir com o érgio regional de gestdo de canais de atendimento
ou direcionar defesa/contraditério, sendo que nos casos de comunicagdo eletrénica devera, obrigatoriamente, constar a assinatura do representante
legal validada por meio de certificagdo digital, para que os documentos eletronicos possam ser anexados ao Processo Administrativo.

4, DA DEFESA

4.1 A PERMISSIONARIA tera 10 (dez) dias, contados do recebimento da notificacio emitida pelos CORREIOS, para apresentar defesa quanto ao
descumprimento contratual imputado, devendo ser direcionada a autoridade que emitiu a notificagdo contendo razées e documentagdo
comprobatdria que houver.

41.1 A auséncia da manifestacdo da PERMISSIONARIA no prazo previsto no subitem 4.1 ensejara o encerramento do processo de apuragdo de
descumprimento contratual que deu origem a notificagdo, devendo ser adotados os procedimentos previstos na alinea “b” do subitem 4.2 deste
anexo.

4.2 A analise pelo 6rgdo que emitiu a notificagdo ird ocorrer em até 15 (quinze) dias Uteis, salvo quando a robustez da analise demandar maior
prazo, mediante comunicagdo prévia 8 PERMISSIONARIA, e considerar o contetido das razdes e documentagio encaminhada, devendo:

a) caso seja decidida pela procedéncia das razdes da defesa, finalizar e arquivar o processo, comunicando a decisdo a PERMISSIONARIA; ou

b) caso seja decidida pela improcedéncia das razGes da defesa, demandar a continuidade dos procedimentos que ensejardo na sangdo e
contabilizagdo da pontuacdo relativa ao(s) descumprimentos contratual(is), comunicando a decisdo & PERMISSIONARIA, que devera adotar as medidas
indicadas na comunicagdo.

5. DOS RECURSOS

5.1 A PERMISSIONARIA terd 10 (dez) dias, contados da divulgagdo oficial da decisdo de improcedéncia da defesa, para apresentar recurso, devendo
ser dirigido a autoridade que emitiu a decisdo de improcedéncia da defesa, contendo razGes e documentagdo comprobatdria que houver.

5.1.1 A andlise do recurso devera ocorrer em até 10 (dez) dias, cabendo prorrogagdo do prazo por igual periodo, mediante justificativa explicita e
comunicagdo prévia a PERMISSIONARIA, e considerar o contetido das razdes e documentacio encaminhada, devendo:

a) caso seja decidida pela procedéncia das razdes do recurso, finalizar e arquivar o processo, comunicando a decisdo &8 PERMISSIONARIA; ou

b) caso seja decidida pela improcedéncia das razdes do recurso, demandar a continuidade dos procedimentos que ensejardo na sangdo e
contabilizagdo da pontuagdo relativa ao(s) descumprimento contratual(is), comunicando a decisdo a PERMISSIONARIA, que deverd adotar as medidas
indicadas na comunicagdo.

5.1.2 Aanalise do recurso que tratar de eventos relacionados no Grupo IV, dos Descumprimentos Contratuais de Natureza Grave, devera ocorrer em
até 30 (trinta) dias, cabendo prorrogagdo do prazo por igual periodo, mediante justificativa explicita e comunicagdo prévia 8 PERMISSIONARIA, e
considerar o contetdo das razdes e documentagdo encaminhada, devendo:

5.1.3 A auséncia da manifestacdo da PERMISSIONARIA nos prazos previstos no subitem 5.1, ensejara o encerramento do processo de apuragdo de
descumprimento contratual que deu origem a notificagdo, devendo ser adotados os procedimentos decorrentes da improcedéncia.

6. DA APLICACAO DE SANGAO

6.1 Nos processos de apuragdo de descumprimento contratual concluidos e decididos pela auséncia de responsabilidade da PERMISSIONARIA, ou
nas situagdes em que os débitos de pequeno valor forem quitados dentro do prazo estabelecido no item que trata sobre o tema neste Anexo 4, o
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orgdo regional de gestdo dos canais de atendimento ira concluir os procedimentos para arquivar o processo.

6.2 Nos processos de apuragdo de descumprimento contratual concluidos e decididos pela presenga de elementos que o provem, definindo-se a
responsabilidade da PERMISSIONARIA, o 6rgdo regional de gestdo dos canais de atendimento ird aplicar a sancdo correlata a faixa da pontuacdo
aferida na competéncia do més em anilise, conforme tabela FAIXA DE PONTUAGAO E SANCAO deste anexo.

6.3 Nos casos de descumprimento contratual em que receber san¢do de multa, a PERMISSIONARIA devera realizar seu pagamento no prazo
estabelecido na notificagdo, encaminhando comprovante ao érgdo regional de gestdo dos canais de atendimento em até 5 (cinco) dias Uteis
posteriores ao pagamento.

6.3.1 Caso o pagamento ndo seja realizado até a data estabelecida, o débito relativo a multa sera incluido para quitagdo na prestagdo de contas
conseguinte ao vencimento, incluindo sua atualizagdo financeira, além da incidéncia de taxa por mora.

7. CONTABILIZAGCAO DA PONTUACAO

7.1 A pontuagdo so passara a compor os histéricos de pontuagdo de descumprimento contratual correlatos na finalizagdo do processo de apuragdo,
concomitantemente a aplicacdo da respectiva sang¢do, caracterizando-se, a partir deste momento, o termo inicial para a contagem do periodo de
validade da pontuacdo.

7.1.1 A pontuacdo terd validade de 6 (seis) meses, contada da sua inclusdo no histérico da PERMISSIONARIA, para fins de caracterizagdo de causa
para a rescisdo unilateral do Contrato de Permissdo.

7.2 No més subsequente ao més de contabilizagdo, o 6rgdo regional de gestdo dos canais de atendimento, considerando o disposto no Quadro de
Pontuacdo e Sangdo, apontardo o resultado dos pontos acumulados no periodo, encaminhando comunicacdo formal & PERMISSIONARIA quanto a
existéncia de descumprimento contratual passivel de aplicagdo de sangdo.

7.3 Uma vez iniciado o processo administrativo de rescisdo unilateral do Contrato de Permissdo por atingimento de 200 (duzentos) pontos, a
pontuagdo que integrar o conjunto que ensejou a instrugdo de tal processo ndo serd afetada pela regra disposta no item 7.1.1.

7.4 A aplicagdo de Adverténcia ou a quitagdo da Multa ndo altera a vigéncia da pontuagdo de que trata o item 7.1.1, bem como ndo a exclui de
qualquer processo administrativo ou Histdrico de Pontuagdo de Descumprimento Contratual.

7.5 Quando o somatdrio dos pontos do Histérico de Pontuagdo de Descumprimento Contratual correspondente a qualquer dos Grupos atingir ou
ultrapassar 200 (duzentos) pontos, em um intersticio temporal de 6 (seis) meses, ou na verificagdo de ocorréncia de descumprimento contatual
integrante do Grupo IV, o érgdo regional de gestdo dos canais de atendimento deverd instaurar Processo Administrativo visando a Rescisdo Unilateral
do Contrato de Permissao.

8. DESCUMPRIMENTOS CONTRATUAIS E SANCOES
8.1  Osdescumprimentos contratuais sdo divididos em grupos considerando os temas, conforme segue:

a) O Grupo |, dos Descumprimentos Contratuais na Operagdo do Canal, é relacionado a rotina da execugdo operacional e desempenho da
atividade de atendimento postal terceirizado pela PERMISSIONARIA;

b) O Grupo Il, dos Descumprimentos Contratuais na Gestdo do Canal, é relacionado a rotina de administragdo do canal e as ocorréncias de eventos
desconformes que podem ocorrer por a¢do ou omissdo do(s) responsavel(aveis) pela gestdo da PERMISSIONARIA;

c) O Grupo lll, dos Descumprimentos Contratuais na Gestdo Financeira do Canal, é relacionado a rotina de administragdo dos aspectos financeiros
do canal e as ocorréncias de eventos desconformes de regras classificadas como financeiras;

d) O Grupo 1V, dos Descumprimentos Contratuais de Natureza Grave, é relacionado as ocorréncias classificadas como graves, considerados os
eventos desconformes com as regras que possuem maior impacto para a relagdo juridica e/ou operagdo do canal.

8.2 A PERMISSIONARIA incorre nos Descumprimentos Contratuais na Operagdo do Canal quando das situacdes descritas a seguir, sujeitas a
pontuagdo correspondente:
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ASSUNTO DESCRICAO DO DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL PONTUACAO
a) Atrasar a abertura, antecipar o fechamento ou realizar fechamento intercorrente do CMD, sem autorizagdo prévia dos Correios. 20
b) Deixar de afixar avisos ou cartazes obrigatdrios previstos pelos CORREIOS e/ou por determinagdes legais. 10
821 c) Manter o CMD fechado em dia previsto para funcionamento, sem justa causa ou prévia comunicagdo e/ou autorizagdo dos 20
Atendimento CORREIOS.
ao publico d) Manter o CMD fecha.do de dois a cincz? dias no mesmo més, em dias previstos para funcionamento, consecutivos ou ndo, sem justa 50
causa ou prévia comunicag¢do e/ou autorizagdo dos CORREIOS.
e) Manter o CMD fechado a partir de seis a dez dias no mesmo més, em dias previstos para funcionamento, consecutivos ou ndo, sem 100
justa causa ou prévia comunicag¢do e/ou autorizagdo dos CORREIOS.
822 Portfolio a) Rgcusar—se a f:omercializar servigoslobrigatérios discriminados no Anexo 3 do Contrato de Permissdo ou ndo obrigatdrios 30
de servicos previamente aderidos pela PERMISSIONARIA. _
b) Comercializar servigo ndo obrigatdrio que ndo foi previamente aderido pela PERMISSIONARIA. 30
8.2.3 Aceitagdo | a) Aceitar objetos acondicionados de forma inadequada. 10
de objetos | b) Aceitar objeto para destino ndo previsto. 10
postais c) Aceitar formulario com falha no preenchimento. 5
d) Aceitar objetos com contelido perigoso em desacordo com as orientages definidas pelos CORREIOS, constante do rol dos 30
conteudos proibidos.
e) Aceitar objetos sem declaragdo de valor que deveria ser obrigatéria ou com declaragdo de valor preenchida e/ou utilizada 10
incorretamente.
f) Aceitar objetos sem observar as orientagbes e/ou o normativo interno relativos as especificidades/limitacdes de peso e/ou de
formatos e/ou de dimensdes, ocasionando diferenca de tarifagdo/precificagdo, com quantitativo inferior a 1% do total dos objetos 20
postados no més.
g) Aceitar objetos sem observar as orientagbes e/ou o normativo interno relativos as especificidades/limitacdes de peso e/ou de
formatos e/ou de dimensdes, ocasionando diferenca de tarifagdo/precificacdo, com quantitativo entre 1% e 1,99% do total dos 30
objetos postados no més.
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h) Aceitar objetos sem observar as orientagbes e/ou o normativo interno relativos as especificidades/limitagbes de peso e/ou de
formatos e/ou de dimensdes, ocasionando diferenga de tarifagdo/precificagdo, com quantitativo a partir de 2% do total dos objetos 40
postados no més.
i) Reter os unitizadores ou usa-los de forma inadequada. 5
a) Danificar, destruir, extraviar, desviar a finalidade ou efetuar manutengdo indevida em materiais dos Correios, a exemplo de malas, 10
caixetas e assemelhados, destinados ao uso nos procedimentos operacionais do canal.
b) Expedir no mesmo dia da postagem os objetos que deveriam ser encaminhados em dia posterior, salvo autorizado pelos CORREIOS. 5
. . | c) Expedir objetos em dia posterior ao previsto nos normativos internos. 10
8.2.4 Expedigcdo - - p — — — "
de objetos e d) Deixar de observar as orientagdes e/ou o normativo interno quanto ao plano de expedigdo, unitizagdo, procedimentos de coleta e 5
: entrega da carga nos centros de tratamento.

procedimentos - - -

operacionais e) Expedir objetos fora do local autorizado pelos CORREIOS. 20
f) Receber resultado do Indicador de Desempenho - ID inferior a 3 em trés competéncias consecutivas. 50
g) Deixar de precificar os objetos postais ou precificd-los de forma ndo correspondente as suas caracteristicas reais, considerando
informacdo(des) incorreta(s) registrada(s) ou omitida(s) no sistema de atendimento, incluindo quando da auséncia de cobranga de 20
servigos adicionais.

8.2.5

Franqueamento | a) Isentar tarifa ou utilizar servigo postal para fungdo administrativa de servigo sem prévia autorizagdo dos CORREIOS. 10

e Precificagdo

8.3 A PERMISSIONARIA incorre nos Descumprimentos Contratuais na Gestdo do Canal quando das situagdes descritas a seguir, sujeitas a pontuagio

correspondente:
ASSUNTO DESCRICAO DO DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL PONTUACAO
a) Reduzir o capital social da PERMISSIONARIA sem prévia autorizagio dos CORREIOS. 50
8.3.1 Pessoa Juridica operadora do | b) Alterar o nome empresarial ou a razdo social da PERMISSIONARIA sem prévia autorizagio dos CORREIOS. 10
canal c) Alterar o objeto social da PERMISSIONARIA sem prévia autorizagdo dos CORREIOS. 50
d) Alterar a composicdo societaria da PERMISSIONARIA sem prévia autorizagio dos CORREIOS. 100
a) Manter e-mail e/ou telefone, destinado(s) a comunicagdo com os CORREIOS, indisponivel, ndo atendido ou 5
ndo acessado por mais de 48 horas.
b) Prestar informagdes incorretas aos CORREIOS. 30
c)Deixar de atender convocagdo formal dos CORREIOS. 20
8.3.2 Comunicagdo com os Correios | d) Deixar de encaminhar documentos, relatdrios e informagdes na forma e prazo indicados pelos CORREIOS. 30
e) Deixar de atuar, ou se manifestar fora do prazo estabelecido, nas situacées de pedido de informacdo,
denuncia, reclamagdo ou manifestagdo dos clientes, nas quais envolvam o desempenho das atividades de 30
atendimento postal terceirizado pela PERMISSIONARIA.
f) Recusar-se a receber expediente dos CORREIOS. 30
8.3.3 Conformidade das |a) Utilizar equipamentos com configuragdo inferior ao minimo estabelecido nos Guias e EspecificagGes 50
especificagbes técnicas Técnicas e Guia de Alocagdo de Recursos de Seguranga para Agéncias de Correios.
a) Manter profissional alocado para atividades relacionadas com a operagdo do CMD sem vinculo juridico 50

(trabalhista ou societario) com a PERMISSIONARIA.
b) Manter profissional realizando as atividades do CMD sem as capacita¢Ges estabelecidas pelos CORREIOS. 20
c) Extraviar etiqueta ou documento gerador de receita (etiqueta de cdédigo de barras, etiqueta 2D, formulérios

20
8.3.4 Operador e Gestor de postagem e omljtros). — — — -

d) Prospectar clientes fora do territério de atuagdo do CMD, infringindo os limites estabelecidos pelos 50
CORREIOS, salvo quando previamente autorizado.
e) Receber reclamagdo de cliente que aponte ter recebido atendimento n3o cortés e/ou desinteressado em
oferecer solugdo possivel de ser prestada pela PERMISSIONARIA no desempenho da atividade de atendimento 50
postal terceirizado.
a) Oferecer vantagem ndo prevista no Contrato de Permissdo visando a captagdo de clientes. 50
b) Oferecer ou conceder descontos ou prazos ndo autorizados ou previstos pelos CORREIOS, com a finalidade 100

8.3.5 Comercializagdo de produtos e | de aliciar clientes atendidos por outra unidade.
Servigos c) Prestar servigo em local ndo autorizado pelo CORREIOS. 50
d) Prestar servigos, por meio de contrato comercial firmado com os CORREIOS, a pessoas juridicas cujo(s)

socio(s) seja(m) proprietarios ou tenham participagdo aciondria na pessoa juridica da CMD. >0

a) Deixar de atualizar sistemas autorizados pelos CORREIOS que possuam atualizagdo disponivel. 20
8.3.6 Uso de sistemas b) Utilizar, nas atividades de captagédo, tratamento ou expedigdo, sistema n&o autorizado pelos CORREIOS e/ou 100

fornecer comprovante de atendimento emitido por sistema de captagdo ndo autorizado pelos CORREIOS.

c) Impedir ou dificultar o acesso as instalagbes, aos documentos e aos arquivos do canal por representantes 100

das areas técnicas dos CORREIOS afetas as atividades realizadas pela PERMISSIONARIA.
d) Impedir ou dificultar a atividade de 6rgdo seguranga e de controle interno e externo no canal. 100

8.3.7 Conformidade dos processos e

padroes e) Ndo executar o Plano de {A(;éo Corretiva — PAC, no prazo definido, contado a partir do recebimento do 30
documento pela PERMISSIONARIA.
a) Divulgar o CMD em pagina da internet, redes sociais, catdlogos de telefone ou de enderegos. 20
b) Conceder patrocinios. 20
c) Participar de feiras e eventos, utilizando marcas dos CORREIOS sem sua prévia autorizagdo. 20
8.3.8 A¢des de comunicagdo, imagem | d) Atuar ou contribuir em ato que, direta ou indiretamente, gere prejuizo a imagem dos CORREIOS ou as suas 100
marcas de propriedade dos Correios | marcas, produtos ou servicos.
e) Realizar agdo de comunicagdo envolvendo nome, marcas, produtos e servigos, sem prévia autorizagdo dos
CORREIOS. 20
f) Usar o nome, CNPJ ou logomarcas dos CORREIOS para qualquer finalidade ndo autorizada. 50
8.3.9 Demandas judiciais a) Deixar de peticionar pela exclusdo dos CORREIOS nas eventuais demandas administrativas ou judiciais 50

decorrentes de atos relacionados as atividades de atendimento postal terceirizado.
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8.4 A PERMISSIONARIA incorre nos Descumprimentos Contratuais na Gestdo Financeira no Canal quando das situa¢des descritas a seguir, sujeitas a
pontuagdo correspondente:

ASSUNTO DESCRIGAO DO DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL PONTUAGAO
a) N3o realizar o repasse diario aos CORREIOS, em consonancia com o seu demonstrativo financeiro, no primeiro dia
util posterior ao fechamento do movimento financeiro do CMD, ou fazé-lo parcialmente, realizando a quitagdo em até 5

dois dias uteis.

b) N&o realizar o repasse didrio aos CORREIOS, em consonancia com o seu demonstrativo financeiro, no primeiro dia
8.4.1 Repasses util posterior ao fechamento do movimento financeiro da CMD, ou fazé-lo parcialmente, realizando a quitagdo entre 10
trés a cinco dias Uteis.

c) N&o realizar o repasse diario aos CORREIOS, em consonancia com o seu demonstrativo financeiro, no primeiro dia
util posterior ao fechamento do movimento financeiro da CMD, ou fazé-lo parcialmente, realizando a quitagdo apds 15

cinco dias Uteis.

8.4.2 Outros . . . . . - . . . R
) a) Atrasar o envio ou enviar com irregularidade no preenchimento a Demonstragdo Financeira e Movimento Financeiro. 5
descumprimentos
contratuais de  aspectos ) e
financeiros b) Atrasar o pagamento do Termo de Reconhecimento e Parcelamento de Débito firmado com os CORREIOS. 20
8.5 Aplicam-se as seguintes san¢des aos Grupos de Descumprimentos Contratuais I, Il e lll, considerando as faixas de pontuagdo atribuidas aos

descumprimentos contratuais cometidos pela PERMISSIONARIA:

1 Até 5 pontos Adverténcia

2 De 6 a 20 pontos Multa de 20 PPC
3 De 21 a 40 pontos Multa de 40 PPC
4 De 41 a 60 pontos Multa de 60 PPC
5 De 61 a 80 pontos Multa de 80 PPC
6 De 81 a 100 pontos Multa de 100 PPC
7 De 101 a 110 pontos Multa de 120 PPC
8 De 111 a 120 pontos Multa de 140 PPC
9 De 121 a 130 pontos Multa de 160 PPC
10 De 131 a 140 pontos Multa de 180 PPC
11 De 141 a 150 pontos Multa de 200 PPC
12 De 151 a 160 pontos Multa de 220 PPC
13 De 161 a 170 pontos Multa de 240 PPC
14 De 171 a 180 pontos Multa de 260 PPC
15 De 181 a 200 pontos Multa de 280 PPC

* PPC — Primeiro Porte da Carta Comercial, considerando o valor vigente a época do encerramento de cada periodo

8.6 A PERMISSIONARIA incorre nos Descumprimentos Contratuais de Natureza Grave nas situagdes descritas a seguir, sujeitas a multa no valor de
538 PPC, se CMD Tipo |, ou 808 PPC, se CMD Tipo Il, considerando o Primeiro Porte da Carta vigente a época da decisdo:

a) Deixar de cumprir cldusulas contratuais, especificagdes ou prazos, com a inexecucdo total ou parcial das obrigagdes assumidas, conquanto ndo
haja sangdo especifica no Anexo 4 deste Contrato de Permissdo e o descumprimento contratual cometido comprometa a operagdo do canal de forma
insanavel;

b) Deixar de regularizar as condigGes de habilitagdo exigidas na Licitagdo, no prazo de até 90 dias, a contar da notificagdo do descumprimento
contratual;

c) Manter a loja fechada em dias previstos para funcionamento, a partir de onze dias no mesmo més, consecutivos ou ndo, sem justa causa ou
prévia comunicagdo e/ou autorizagdo dos CORREIOS;

d) Deixar de regularizar a condigdo de insolvéncia verificada pelo gestor do contrato, no prazo de até 1 (um) ano, a contar da notificagdo do
descumprimento contratual;

e) Contratar menores de dezoito para trabalho noturno, perigoso ou insalubre ou menores de dezesseis anos para qualquer trabalho, salvo na
condigdo de aprendiz, a partir de quatorze anos;

f) Subcontratar, total ou parcialmente, o objeto do Contrato de Permissao, realizar cessdo, transferéncia ou associagdo com outrem, total ou
parcialmente, bem como realizar fusdo, cisdo ou incorporagdo, sem expressa anuéncia dos CORREIOS,

g) Deixar de atender as determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar/supervisionar a execugdo do presente
contrato, assim como as de seus superiores ou de érgdos de controle interno ou externo;

h) Acumular, no periodo de 6 (seis) meses, de 200 (duzentos) pontos referentes aos descumprimentos contratuais previstos nas tabelas dos
Grupos |, Il ou lll, observado o disposto neste Anexo 4, caracterizando inexecug0es reiteradas do Contrato de Permissao;

i) Realizar mudanga do enderec¢o do estabelecimento em que esta instalado o CMD sem prévia autorizagdo dos CORREIOS;

j) Cometer agdo que possa comprometer a imagem, reputagdo ou credibilidade dos CORREIOS;

k) Operar, direta ou indiretamente, mais de um modelo de canal de atendimento contratado dos CORREIOS;

) Operar, direta ou indiretamente, mais de dois CMDs em qualquer lugar do territério nacional.

m) Exercer, direta ou indiretamente, atividades concorrentes com os servigos postais;
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n) Receber condenagdo, a empresa ou um de seus sécios, em sentencga transitada em julgado por pratica de crime relacionado ao objeto do
Contrato de Permissdo;

o) Contribuir para a divulgagdo de informag&o e/ou documentagéo, classificadas como sigilosas pelos CORREIOS, a que teve acesso em razdo do
Contrato de Permissao;

p) Formalizar contrato diretamente com cliente(s), para prestagdo de servigo ou venda de produto discriminado no Anexo 3 do Contrato de
Permissdo;

q) Receber mais de 3 (trés) censuras aplicadas pela Comissdo de Etica dos CORREIOS, por descumprimento de condutas descritas no Cédigo de
Conduta FEtica dos Correios;

r) Permanecer em débito, por periodo igual ou superior a 90 (noventa) dias, para o qual foi instaurado processo administrativo especifico e ndo
houve a celebragdo de parcelamento de débito;

s) Inadimplir o parcelamento de débitos firmado com os CORREIOS, permanecendo sem negociagdo do montante por periodo igual ou superior a
60 (sessenta) dias contados a partir da data da notificagdo da rescisdo & PERMISSIONARIA, para o qual ndo houver créditos em seu favor sob guarda
dos Correios, para quitagdo do montante ainda pendente ou ndo for possivel, neste prazo, reverter a garantia oferecida para celebragdo do termo;

t) Comportar-se de modo inidoneo, inclusive em se tratando do descumprimento das normas que regulamentam a politica anticorrupgdo brasileira,
caracterizada pela violagdo a Lei de Improbidade Administrativa (Lei n? 8.429/1992) e a Lei Anticorrupgdo (Lei n? 12.846/2013), seus decretos
regulamentadores ou ao Programa de Integridade dos Correios;

u) Realizar agdo que viole o sigilo das correspondéncias sob a guarda da PERMISSIONARIA;

v) Deixar de implementar as inovagdes operacionais ou a evolugdo do modelo, conforme previsto no Contrato de Permissdo e orientagdes emitidas
pelos CORREIOS;

w) Disponibilizar ou utilizar de maneira indevida, em desacordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados e com as diretrizes emitidas pelos
CORREIOS, as informagdes pessoais que tenha acesso em razdo da execugdo do objeto do Contrato de Permissdo.

X) Sofrer condenagdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

aon agn g g na

8.7 A PERMISSIONARIA que incorrer Descumprimentos Contratuais de Natureza Grave descritos nas alineas “c”, “n”, u”, “w” e “x” do subitem
8.6 esta sujeita sangdo de suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com os CORREIQS, por prazo de até 2 (dois)
anos, sem prejuizo da reparagdo dos danos causados.

9. DEBITOS DE PEQUENO VALOR

9.1 Para os efeitos deste Anexo 4, considera-se de pequeno valor o débito cujo valor principal, sem os encargos financeiros decorrentes dele
(multa, juros, correcdo monetaria), seja inferior a 450 (quatrocentos e cinquenta) PPC no més de apuragao.

9.2 Sendo quitado o débito e os encargos financeiros decorrentes da mora, no prazo de 10 (dez) dias corridos, contados do recebimento da
notificagdo encaminhada pelos CORREIOS, ndo serd instaurado processo administrativo visando a apuragdo de descumprimento contratual e aplicagdo
da pontuagdo correspondente, exceto se ultrapassar, ao final do més, o valor definido no item 9.1.

9.3 As ocorréncias de descumprimento contratual de que trata o item 9.2 permanecem registradas no Histérico de Pontuagdo de Descumprimento
Contratual correspondente apenas para efeito de acompanhamento e gestdo da execugdo contratual pelo d6rgdo regional de gestdo dos canais de
atendimento.

9.4 A pontuagdo relativa ao assunto que trata dos Repasses (Grupo V) sera aplicada em observancia ao critério respectivo, ressalvados os casos
enquadrados como débito de pequeno valor.

9.5 Para a quitagdo do débito considerar-se-a o pagamento do valor principal acrescido dos encargos financeiros, dentro dos prazos estabelecidos
na tabela acima, contados a partir da data do vencimento da obrigagdo (repasses financeiros).

9.6 Ocorrendo a pratica de dois ou mais descumprimentos contratuais do mesmo tipo, dentro do mesmo més e quitadas em periodos distintos,
aplica-se a pontuagdo maior, em consonancia ao critério definido na tabela que trata Descumprimentos Contratuais na Gestdo Financeira do Canal,
assunto Repasses, deste Anexo.

10. PROGRAMAS, PROJETOS OU CAMPANHAS

10.1 O somatoério de pontos podera ser reduzido pelos CORREIOS, que definird programas, projetos ou campanhas especificas relacionadas a
qualidade, produtividade e desempenho do canal.

10.2 A redug3o ficard condicionada ao preenchimento, pela PERMISSIONARIA, de condigdes especificas e obedecera aos critérios definidos pelos
CORREIOS, quando da divulgagdo dos programas, projetos ou campanhas.
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ANEXO 5

INDICADORES DE DESEMPENHO E IMPACTOS REMUNERATORIOS

1. REGRAS GERAIS

1.1. O sistema de medicdo do desempenho é formado por um conjunto de indicadores, previamente estabelecidos, que irdo verificar o alcance, ou
ndo, dos objetivos de qualidade estabelecidos como meta nas atividades da PERMISSIONARIA.

1.2 Os Indicadores de Desempenho visam acompanhar:
a) a estratégia para os niveis;

b) os resultados alcangados;
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c)a eficacia das acoes de controle e de melhoria.

1.3. Os célculos dos indicadores sdo feitos a partir da férmula de calculo de cada um e a partir disso, é calculado o indice de Desempenho (ID), que
representa o resultado final da apuragao.

1.4. Periodicamente, os CORREIOS poderdo promover atualizagbes, alteragdes, revisdes de valores e/ou percentuais, bem como melhorias
incrementais nos indicadores de desempenho, com o objetivo de corrigir possiveis distor¢des em termos de peso e meta, assim como, inclusdo de
indices nas cestas que comp&em os indicadores.

1.5. As atualizacdes serdo conduzidas pela Area Gestora de cada indicador, com prazo de substituicdo/implementacdo de 30 dias apds a sua
publicagdo, sendo dado amplo conhecimento & PERMISSIONARIA.

2. FATORES DE DESEMPENHO

2.1. A apuragdo dos resultados dos Indicadores de Desempenho sera sempre de uma competéncia completa (12 e 22 Quinzena) e devera ser
iniciada no primeiro dia util da competéncia subsequente ao aferido.

2.2.1. Aapuracgdo e medigdo dos indicadores serdo iniciadas no primeiro dia de operagdo da unidade e se encerrara no ultimo dia de cada més.

2.2.2. O desconto de até 5% do faturamento da unidade, quando ndo atingido a meta estabelecida, sera iniciado no sétimo més de abertura do
canal.

2.3. Do primeiro dia de operagdo até o sexto més, serdo adotadas medidas pedagdgicas voltadas para a correcdo das atividades relacionadas aos
indicadores.

2.3.1.  Cada etapa (divulgagdo de resultado, recurso, analise do recurso) tem previsdo de 15 (quinze) dias e o impacto na remuneragdo, quando
cabivel, ocorrera na prestagdo de contas referente a 22 competéncia subsequente ao periodo apurado.

e O subitem 2.3 pode ser demonstrado como:

e Periodo de apuragdo e medigdo: 01 a 31 de maio.

e Divulgacdo de resultado: até 15 de junho.

e Recurso pela Contratada: até 30 de junho.

e Analise do recurso e divulgagdo do resultado final: até 15 de julho.

e Impacto no pagamento ao Contratado: no pagamento da 22 quinzena de julho.

2.4. Os CORREIOS deverdo consolidar mensalmente o resultado dos 2 (dois) Indicadores de Desempenho previstos.

2.4.1. 0O prazo para a consolidacdo e envio dos resultados dos indicadores & PERMISSIONARIA sera de 15 (quinze) dias corridos, contados a partir do
primeiro dia do més subsequente ao més aferido.

2.4.2. A partir do dia 15 do més subsequente, a PERMISSIONARIA tera 15 dias corridos para apresentar manifestacdo acerca da apuracdo aos
CORREIOS, contendo documentagdes comprobatdrias em caso de divergéncia sobre as apuragoes.

2.4.3. Os CORREIOS terdo 15 (quinze) dias corridos, contados a partir do término do periodo de manifestagdo da contratada, para avaliarem e
responderem a unidade com a defini¢do final do indice de Desempenho.

2.5. Na eventualidade em que os Correios ndo puderem realizar a mensuragao, serd atribuida a maior nota a unidade.

3. CALCULO DO iNDICE DE DESEMPENHO

3.1. 0 indice de Desempenho sera representado por um nimero adimensional (nota), situado entre 1 (um) e 5 (cinco), sendo que 1 (um)
representa a pior avaliagdo possivel e 5 (cinco) a melhor avaliagdo possivel a ser obtida para os indicadores.

3.2. A nota do indice de Desempenho (ID) sera calculada de acordo com a férmula:
ID =[ Nota DECA]
Onde:

e ID = indice de Desempenho;

e DECA = Indicador de Desempenho da Expedicdo na Captagdo das Agéncias;

3.2.1. A proporgdo do peso do indicador que compde o indice de Desempenho (ID) é:

a) 100% de Desempenho da Expedi¢do na Captagdo das Agéncias (DECA);

3.3 A gestdo do indice de Desempenho do canal Correios Aqui sera realizada a partir dos relatérios de acompanhamento do indicador operacional
do Departamento responsavel pela gestdo do atendimento.

4. PENALIDADE

4.1. A apuracido do indice de Desempenho sera por competéncia (mensal).

4.2. Caso o resultado do Indicador de Desempenho — ID da PERMISSIONARIA, apurado pelos CORREIOS, seja inferior a 3 (trés) durante trés
competéncias consecutivas, serdo adotadas as medidas previstas no Anexo 4 do contrato.
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5. REGISTRO DO iNDICE DE DESEMPENHO

5.1. Os CORREIOS definirdo a metodologia de apresentacdo do resultado do Indicador de Desempenho apurado a PERMISSIONARIA, informando o
percentual de impacto na redugdo do Pagamento Mensal, quando cabivel, e as informagdes completas sobre a medigdo e célculo do ID.

5.2. Concluido o processo de verificagdo, o indice de Desempenho apurado serd usado para o célculo do Pagamento Mensal devido a
PERMISSIONARIA

6. DESCONTO RELACIONADO AO DESEMPENHO

6.1. O Desconto de Desempenho (DD), serd o resultado da apuragdo do fator de desempenho da unidade de dois meses anteriores ao més de
referéncia sobre a remuneragdo daquele més, e devera ser calculado a partir da seguinte féormula:

DD = VR * (1 - FD)
Onde:

e DD = Desconto relacionado a apuragdo do fator de desempenho da unidade em determinado periodo (mensal).

e VR =Valor da remuneragdo mensal paga a Contratada referente aos produtos e servigos comercializados no segundo periodo anterior ao més de
referéncia.

e FD = Fator de Desempenho, equivalente a nota do indice de Desempenho apurado no segundo periodo anterior ao més de referéncia.

6.2. O Fator de Desempenho (FD) corresponde ao percentual da nota do indice de Desempenho (ID), aferido no segundo més anterior ao més de
referéncia e apuragdo.

6.3. No célculo do pagamento & PERMISSIONARIA, o Fator de Desempenho impacta o valor total devido em func¢do dos resultados apurados nos
indicadores em dois meses passados e representados pelo ID.

6.3.1. A remuneragio da PERMISSIONARIA fica vinculada a qualidade dos servicos prestados, dado que todas as etapas para a divulgag3o final do
fator de desempenho levardao, em média, 45 dias.

6.4. A correspondéncia do Fator de Desempenho (FD) em relagdo a nota aferida do indice de Desempenho (ID) sera definida segundo a Tabela 1 a
seguir:

Tabela 1 — Correspondéncia do FD em relagdo a nota aferida do ID

5 Atende plenamente as metas ou expectativas 100%
4,99 a 4,00 | Atende de maneira satisfatdria as metas ou expectativas 99%
3,99 a 3,00 | Atende de maneira aceitdvel as metas ou expectativas 98%
2,99 a 2,00 | Atende de maneira insatisfatdria as metas ou expectativas 96%
1,99 a 1,00 | Ndo atende as metas ou expectativas 95%

7. INDICADORES

7.1. Desempenho da Expedigdo na Captagao das Agéncias (DECA )

7.1.1. O Indicador de Desempenho da Expedi¢do na Captagdo das Agéncias indicara aos CORREIOS, para o segmento de encomendas, o percentual
conformidade da expedigdo das encomendas captadas nas agéncias.

7.1.2. O indicador sera calculado a partir das seguinte formulas:
DECA= QDP/QTOT x 100
Onde:
e DECA = Desempenho da Expedigdo na Captacdo das Agéncias — Visa medir o prazo e a conformidade da expedigdo das encomendas captadas
nas agéncias.
e QDP = Quantidade de objetos expedidos Dentro do Prazo.
e QTOT = Quantidade Total de Objetos Captados.

7.1.3. Férmula de Calculo da Realizagdo da Meta= (Resultado do DECA / Meta) * 100.

7.1.4. A medicdo é feita por meio da comparagdo entre o hordrio do evento de postagem e o horario do evento de expedigdo. Também é verificada
a existéncia dos eventos de postagem e expedi¢do, e se esses ocorreram antes do envio fisico do objeto para a unidade de tratamento. Os dados sdo
obtidos por meio de sistemas.

7.1.5. S3o considerados os seguintes tipos de objetos: E-SEDEX, SEDEX, SEDEX CONTRATO, Encomenda PAC e REMESSA EXPRESSA TALAO/CARTAO,
SEDEX 10, 12 e Hoje.

7.1.6.  Horario limite para expedicdo: E-SEDEX, SEDEX, SEDEX CONTRATO, REMESSA EXPRESSA TALAO/CARTAOQ, SEDEX 10 e SEDEX 12 => Até DH + 20
minutos do D + 0 (postagem sem DH) e até DH + 20 minutos do D + 1 (postagem com DH); PAC => Até as 12h do D + 1 (postagem sem DH) e até as 12h
do D + 2 (postagem com DH); SEDEX HOJE => Até as 13h do D + 0.
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7.1.7. O percentual encontrado a partir da férmula destacada no item 7.2.3 deverd ser aplicado na Tabela 3 abaixo, onde os percentuais tém sua
correspondéncia em nota que sera utilizada para o calculo do indice de Desempenho.

Tabela 2 - Relagdo entre resultado da formula e nota do indicador

Atingimento ou superagdo da meta definida
Até 1% abaixo da meta definida

Entre 1,01 % e 2% abaixo da meta definida
Entre 2,01 % e 3% abaixo da meta definida
Acima de 3% abaixo da meta definida

RIN|WwS~|O

e Meta: 99,25
e Periodicidade: Mensal

e Peso: 100%
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! A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.correios.com.br/sei/controlador_externo.php?
% acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 53478770 e o cddigo CRC 414332B0.
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