PROJETO BASICO PARA A
INSTALACAO E OPERACAO DE
CANAL DE ATENDIMENTO
CORREIOS MODULAR - CMD
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GLOSSARIO DO PROJETO BASICO

Areade apoio —espaco restrito destinado ao tratamento e guarda dos objetos captados
no CMD enquanto ndo coletados pelos Correios.

Branding — imagem ou promog¢ao de marca.

Remuneracéo — valor repassado pelos Correios a permissionaria pelo desempenho de
atividade de atendimento postal terceirizado.

Taxas - valores pagos pela contratada aos Correios, de acordo com o determinado no
Contrato.
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1. DO OBJETO

1.1 A presente Licitacdo Correios tem como objeto a contratagdo de empresario
para a instalagdo de canal de atendimento denominado Correios Modular (CMD) e
desempenho de atividade de atendimento postal terceirizado, sob o regime de
permisséo, conforme condi¢des, localidades, exigéncias e especifica¢cfes estabelecidas
pelos Correios.

2. DA ESPECIFICAGAO DO OBJETO

2.1 Contratacdo de empresarios exploradores de atividade econémica
classificada como varejista, ou com caracteristicas de varejo, desenvolvida em imovel
apto a prestar atendimento postal de forma compartilhada com o negdcio varejista
hospedeiro.

211 O atendimento postal consiste na venda de produtos e servigos delegados,
bem como o recebimento de objetos que seréo inseridos no fluxo postal para
encaminhamento e entrega ao destinatario pelos Correios.

21.1.1 A venda dos produtos e servigos sera realizada por meio de atividades de
atendimento ao publico, pessoa fisica e juridica, com ou sem contrato, que se apresente
na unidade a fim de obter atendimento postal, com o langamento dos dados em sistema
informatizado autorizado pelos Correios, considerando o portfélio elencado no Anexo 3
do Contrato de Permissdo da Correios Modular, que pode ser alterado pelos Correios
no decorrer da sua vigéncia.

2.2 A infraestrutura e os profissionais seréo compartilhados entre as atividades
do estabelecimento e a prestacdo dos servi¢os postais, ndo possibilitando a prestacao
exclusiva dos servi¢os delegados pelos Correios a permissionaria.

2.3 O imobvel da interessada na parceria devera atender as regras dispostas no
presente Projeto Béasico, além de observar a localizag&o prevista no Anexo 4 do Edital
de Licitacdo, devendo passar pelas adequagdes posteriores porventura necessarias.

2.3.1 As adequacOes a serem realizadas séo relacionadas a disponibilizagéo da
mobilia a ser utilizada na operacdo do canal, além da instalacdo dos elementos da
comunicacao visual, sistema de atendimento, tomadas elétricas, pontos de I6gica, bem
como aquisicdo de equipamentos ndo disponiveis e realizacdo de capacitacdo para
correta prestacéo do atendimento postal.

2.4 O modelo de canal de atendimento, objeto desta contratacéo, tem por
objetivo proporcionar maior comodidade e conveniéncia aos usuarios dos servicos
postais, adequando o atendimento postal & demanda de mercado das localidades
selecionadas e melhorando a jornada e experiéncia do cliente, além de atender aos
parametros definidos pelo planejamento estratégico dos Correios quanto ao
posicionamento dos canais de atendimento no mercado.

< DAS LOCALIDADES

3.1 O Edital de Licitac&o definira os limites geograficos para instalagdo do Canal
de Atendimento Correios Modular (CMD), observados os seguintes aspectos:



f? Correlos

de Brasil a gente entende

a) A Regido de Atratividade € &rea geopolitica delimitada pelos Correios com
caracteristicas de mercado adequadas a instalacdo do modelo CMD.

b) A Regido Potencial é a area geopolitica contida em uma Regido de
Atratividade e que apresenta melhor perspectiva de para instalacdo do CMD em funcéo
de mapeamento de mercado.

3.2 As regibes sé@o definidas unilateralmente pelos Correios, considerando a
demanda de servico postal nos mercados analisados, inclusive no que se refere a area
de atuacao.

4. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1 Poderdo participar do processo de licitagcdo 0s empresarios cuja(s)
classificacao(des) da(s) atividade(s) econémica(s) seja(m) compativel(is) com o objeto
deste Projeto Basico, considerando, necessariamente, as listas de compatibilidade e
incompatibilidade dispostas no Anexo 3 do Edital de Licitag&o.

4.2 N&o podera participar a empresa que se encontre enquadrada no rol de
vedacdes previstas na Lei n°® 13.303/16.

4.2.1 O interessado devera atender integralmente as exigéncias dispostas no
presente Projeto Basico e seus anexos, bem como no Edital de Licitacdo, quanto aos
critérios de habilitacdo e classificagéo.

4.3 Para participar da Licitacdo Correios, o interessado devera apresentar a
documentacéo prevista no Edital que comprove:

a) a habilitacdo juridica, a qualificacdo econdbmico-financeira e regularidade
fiscal e trabalhista;

b) o0 cumprimento dos critérios técnicos necessarios para a classificacdo da
empresa participante do certame.

43.1 A habilitacdo juridica ainda avaliara a compatibilidade do objeto desta
contratagdo com a atividade econémica exercida pela participante, sendo obrigatoria a
exploragéo regular da atividade ha pelo menos 1 (um) ano, considerada a data de
apresentacdo da proposta.

4.3.2 O interessado € responsavel pela veracidade da documentacdo
apresentada para participagdo no Processo de Licitagdo, respondendo civilmente,
administrativamente e penalmente se, a qualquer tempo, restar comprovadaa utilizagéo
de documento falso.

4.3.2.1 Os Correios poderdo, a qualquer tempo, diligenciar para comprovar a

veracidade das informacfes registradas nos documentos apresentados pelo
interessado, bem como das declaracdes realizadas.

S DOS CRITERIOS TECNICOS
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5.1 Os critérios técnicos foram definidos de acordo com aspectos relacionados
ao objeto determinante da licitacdo, contendo paréametros e exigéncias para a
formulac&o das propostas técnicas.

5.2 Para o julgamento das propostas serdo observadas as condigdes
relacionadas as caracteristicas do imovel a ser disponibilizado para a instalagéo e
operacdo do canal CMD, sendo que o imével deve possuir condigdes fisicas que
possibilitem a reserva de espaco para as areas de atendimento e de apoio.

5.2.1 As condi¢des fisicas de que trata o subitem 5.2 devem ser preexistentes,
dispensando obras para adequagcdo do imdvel, ou, caso sejam necessarias, sejam
realizadas as expensas e sob critério Unico da contratada, sendo que tais adequacgdes
ndo sdo consideradas no calculo da simulag&o orgamentaria do modelo.

5.3 Para efeitos do objeto da contratagdo, a loja varejista onde ir& operar o canal
CMD deve estar localizada na Regido de Atratividade estabelecida pelos Correios,
sendo preferivel local de amplo acesso ao publico, conforme pontuacédo técnica
estabelecida no Edital de Licitag&o.

5.4 A area total do imével deve ser de, no minimo, 40 m?, possibilitando a
execugdao das atividades de atendimento postal, tratamento e guarda dos objetos para
posterior coleta pelos Correios, sem comprometimento das atividades do negoécio
hospedeiro e da locomoc¢éo no interior do estabelecimento, considerando a quantidade
de estacBGes necessarias, conforme tipo de unidade indicado no Anexo 4 do Edital de
Licitagao.

54.1 Para composicdo da area total minima exigida, sera permitida a
apresentacdo de mais de um imével, desde que contiguos/adjacentes, desde que 0s
elementos que separem as construcbes ndo estejam presentes, permitindo a
conjugacao dos iméveis.

5.4.2 A area total do imével deve possibilitar a destinacdo de areas especificas
para as atividades postais dentro do estabelecimento, obedecendo as seguintes
medidas

5421 O espaco que sera destinado a Area de Apoio devera possuir 5 m2 (cinco
metros quadrados) para unidades de Tipo | e 7 m? (sete metros quadrados) para
unidades de Tipo II.

5.4.2.2 A é&rea de apoio devera estar disposta em local apartado, com acesso
restrito aos profissionais que trabalham na permissionaria, devendo ser coberto e
protegido de eventos da natureza.

55 Para participar do certame, a interessada deve operar seu negécio em
imovel préprio, cedido ou alugado, desde que, nos dois Ultimos casos, seja possivel
comprovar que a participante possui vinculo juridico com o imével.

5.6 O estabelecimento onde serd operado o CMD deve permitir 0 acesso
irrestrito de pessoas, sem restricdo de idade, em qualquer época do ano, sem
exigéncias de cadastramento prévio, crachas ou outro procedimento ou sistema de
controle de acesso, exceto se orientado de forma diversa pelos Correios.

5.7 O estabelecimento onde serd operado o CMD devera possuir horario de
atendimento ao publico de, no minimo, 8 (oito) horas diarias, totalizando pelo menos 40
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(quarenta) horas semanais, sendo preferivel que o parceiro j& opere com atendimento
ao publico em horarios mais amplos.

5.8 O estabelecimento onde sera operado o CMD devera realizar atendimento
ao publico, no minimo, de segunda-feira a sexta-feira, sendo preferivel que o parceiro
ja opere com atendimento ao publico aos fins de semana.

5.9 O imével deve estar em condicdo de regularidade junto ao Poder Publico,
considerando as normas locais, estaduais e/ou federais, possibilitando a instalacéo e
operacdo de um canal de atendimento dos Correios do modelo CMD, observadas,
inclusive, as normas de zoneamento.

5.10 O piso deve estar em mesmo nivel e pavimento, sendo aceito o desnivel ou
a divisdo em pavimentos desde que a area de atendimento esteja:

a) no mesmo nivel e pavimento do acesso principal do estabelecimento; ou

b) acessivel por meio de rampas, elevadores ou qualquer outra solugdo de
acessibilidade.

5.11 O imovel onde ird operar o CMD devera possuir area destinada a carga e
descarga, preferencialmente de uso exclusivo do estabelecimento comercial, que possa
ser utilizada pelos Correios nas atividades operacionais, possibilitando o
estacionamento de pelo menos 1 (um) veiculo, podendo ser em area contigua ao imovel
ou em area distante até 50 m do estabelecimento.

5.11.1 A area destinada a carga e descarga deve possuir espagco que atenda as
seguintes dimensdes minimas: 6,70m x 3,40m e altura de 2,70m, sendo que a largura
minima da rua que da acesso a area de carga e descarga deve ser de 2,70m;

5.11.1.1 Em se tratando de area de carga e descarga em via publica, sera exigivel
apenas a medida de comprimento minimo da vaga de estacionamento de 6,70m,
podendo as demais medidas serem dispensadas.

5.12 Para efeitos do objeto da presente contratacdo, € preferivel, contudo, ndo
obrigatério, que o estabelecimento onde sera instalado e operado o canal de
atendimento CMD disponha de:

a) areas destinadas ao estacionamento para uso dos clientes;

b) equipamentos de seguranca;

c) equipamentos de climatizagéo;

d) mecanismos de sustentabilidade.

6. DAS CONDICOES DE EXECUCAO DO OBJETO

6.1 Para a execucao do objeto da contratacéo, € necessario que a pretendente,

no decorrer da etapa de instalagdo, e a permissionaria, no decorrer da vigéncia do
Contrato de Permisséo, observe as seguintes condi¢cdes:
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a) Realizar as Atividades de Instalacdo do Canal para atendimento as regras
estabelecidas pelos Correios necessarias a operacdo do modelo de canal, conforme
definices e prazos previstos no Contrato Preliminar e no presente Projeto Basico;

b) Cumprir as obrigacdes contratualmente estabelecidas e pactuadas entre as
partes;
C) Realizar as capacita¢fes indicadas pelos Correios necessarias a correta

prestacéo dos servicos delegados;

d) Manter o imovel e os itens de comunicacdo visual em estado de
conservacgao adequado e atualizado;

e) Atualizar os softwares indicados pelos Correios para possibilitar o correto
atendimento.

7. DAS ATIVIDADES DE INSTALAGCAO DO CANAL

7.1 O inicio da execucdo do objeto da contratacdo estd condicionado a
concluséo das Atividades de Instalagdo do Canal, sendo compreendidas como aquelas
acbes que visam tornar a empresa contratada em apta a atender as condi¢cbes de
execucao do objeto e estdo vinculadas ao compromisso firmado na assinatura do
Contrato Preliminar.

7.2 Para efeito da presente contratagdo, as Atividades de Instalagdo do Canal
compreendem as seguintes acdes por parte da pretendente:

a) Recebimento e andlise dos documentos com detalhamentos técnicos a
serem observadas para a instalacdo e posterior opera¢éo do canal;

b) Realizacao das capacita¢cdes indicadas;

c) Alteracao do instrumento constitutivo da pessoa juridica;

d) Atualizacao/emissao de alvara de funcionamento;

e) Disponibilizagcdo de mobiliario, sistemas, equipamentos e periféricos;

f) Reserva de area destinada para realizacdo de atividades de apoio ao

atendimento postal;

g) Confeccéoe instalagcédo dos itens de comunicagaovisual da marcaCorreios;
h) Aquisicdo de material administrativo;
i) Recebimento de aprovagdo em vistoria de Conformidade Técnica e

comprovacao da conformidade.

7.2.1 A disponibilizacdo de mobilias e equipamentos, bem como a contratacéo de
profissionais para instalacdo desses elementos nas dependéncias do CMD, sdo de
responsabilidade exclusiva da pretendente, devendo ser providenciada em tempo habil
para evitar atrasos na conclusao da instalagéo do canal e inicio das opera¢des do CMD.
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7.3 Compete aos Correios, no decorrer do periodo das Atividades de Instalacéo
do Canal:
a) Indicar os cursos de capacitacdo a serem realizados no ambiente de

aprendizagem dos Correios;

b) Fornecer documentos e instru¢fes complementares, apos a assinatura de
Termo de Confidencialidade, relacionados a instalacdo do canal;

c) Prover canal de suporte técnico para auxiliar a pretendente na instalacédo do
canal;

d) Realizar a Vistoria de Conformidade Técnica;

e) Informar e orientar a pretendente quanto a existéncia de item ndo conforme,

visando ajuste e realizagdo de nova vistoria;

f) Emitir Termo de Conformidade Técnica quando da comprovacao da
conformidade da instalagéo do canal;

0) Dar acesso, ap6s emissdo de Termo de Conformidade Técnica, aos
normativos internos que estejam relacionados/necessarios as atividades do canal;

h) Adotar os procedimentos internos para viabilizar a operacdo do CMD, em
até 10 dias uteis, ap6s a emissdo do Termo de Conformidade Técnica, podendo ser
prorrogado, caso Necessario;

i) Definir o plano de triagem e o horario de coleta pelos Correios no CMD;

i) Comunicar a pretendente sobre a finalizagao dos procedimentos internos de
viabilidade do funcionamento do CMD;

k) Convocar a pretendente para a assinatura do Contrato de Permissao.

8. DA pESCRIQAO E DOS PRAZOS PARA EXECUTAR AS ATIVIDADES
DE INSTALACAO DO CANAL

8.1 A concluséo das Atividades de Instalac&o do Canal, de que trata o item 7 do
presente Projeto Béasico, devera ocorrer em até 90 dias corridos, contados da data de
assinatura do respectivo Contrato Preliminar.

8.2 N&o sendo possivel a realizacdo das adaptacBes necessarias dentro do
prazo estabelecido no subitem anterior, a pretendente devera apresentar justificativa
aos Correios para o atraso até o ultimo dia previsto para sua conclusao.

8.3 A justificativa apresentada pela pretendente devera ser avaliada pelo Gestor
Operacional do Contrato no prazo de 10 dias uteis, a fim de decidir pela concessao de
prazo suplementar.

8.3.1 Caso a |justificativa apresentada pela permissionaria seja acatada, 0s
Correios poderdo conceder prazo suplementar de até 45 dias corridos para a conclusao
das Atividades de Instalacdo do Canal sem a incidéncia de multa & pretendente.
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8.3.2 Caso a justificativa ndo seja acatada, a pretendente devera pagar valor
conforme o disposto na tabela a seguir, sendo concedido prazo suplementar de 45 dias
corridos para a conclusdo das Atividades de Instalagdo do Canal.

Prazo para concluséo das Multa aplicavel em caso de Prazo suplementar
Atividades de Instalac&o do indeferimento das justificativas** autorizado para
Canal* . . concessao pelos
CMD - Tipo | CMD - Tipo Il Correios
Nao ha necessidade de
Até 90 dias *** - - prazo suplementar se
instalado nos 90 dias.
Prazo de 45 dias
A partir de 91 dias até 135 dias 108 PPC 162 PPC contadodoprazode 90
dias inicial.
Novo prazo de 45 dias
A partir de 136 dias até 180 dias 161 PPC 242 PPC a partirdo prazo de 90
dias inicial.
Nao ha. Ocorre a
Acima de 180 dias 538 PPC 808 PPC rescisdo e aplicagéo de
sancdao.

*Contados da assinatura do Contrato de Pretendente.

** As multas sdo cumulativas, incidindo sobre cada periodo de atraso, devendo ser calculadas considerando o Primeiro Porte da Carta vigente a época do
encerramento de cada periodo.

*** Os dias sdo contados de forma corrida.

8.3.3 A andlise da justificativa da pretendente pelos Correios, a fim de julgar a
procedéncia da prorrogagéo do prazo para conclusdo das Atividades de Instalagéo do
Canal, levard em consideracédo sua responsabilidade no atraso. Caso a pretendente

tenha, direta ou indiretamente, por acdo ou omissdo, contribuido para o atraso, a
justificativa ndo sera acatada.

8.4 Caso a pretendente ndo conclua as Atividades de Instalacdo do Canal no
prazo maximo de 180 dias corridos, contados da assinatura do respectivo Contrato de
Permissdo, o Orgdo de Gestdo Operacional do contrato devera iniciar processo
administrativo visando o cancelamento do Contrato Preliminar, sem prejuizo da
aplicacdo das sancdes nele previstas, bem como no Edital de Licitagcao.

8.5 Dos detalhamentos técnicos

8.5.1 Os detalhamentos relacionados as especificagcdes técnicas dos elementos
obrigatorios necessarios a instalagdo do canal de atendimento serdo fornecidos por
meio de documentos, preferencialmente digitais, em até 5 (cinco) dias Uteis apos a
assinatura do Termo de Confidencialidade.

8.5.2 Os detalhamentos se referem as descricdes técnicas de equipamentos,
periféricos e caracteristicas da comunicacéo visual, além de instru¢cdes relacionadas a
instalagao de tais itens.

8.5.3 Os documentos deverédo ser analisados pela pretendente e as eventuais
davidas serdo esclarecidas junto ao Gestor do Contrato.

8.6 Da capacitagao

8.6.1 Apos a assinatura do Termo de Confidencialidade, a pretendente devera
solicitar a capacitacdo, informando, na oportunidade, os dados dos profissionais que
atuardo na gestao e operagao do CMD.

8.6.2 A solicitacdo de capacitacdo deverd estar acompanhada dos seguintes
documentos:

a) Copias das Cédulas de Identidade e CPF dos profissionais;
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b) Copia das Carteiras de Trabalho — CTPS dos empregados, ou documento
comprobatério da participacdo societaria do profissional na pessoa juridica
permissionaria, conforme o caso.

8.6.3 Competira a pretendente as eventuais despesas com deslocamentos,
hospedagem e alimentagé&o pertinentes a capacitagao.

8.6.4 Os cursos de capacitacdo oferecidos pelos Correios serdo aplicados na
forma e nas condi¢des unilateralmente definidas, sendo fornecidos aos profissionais
aprovados os respectivos certificados.

8.7 Da alteracao do instrumento constitutivo da pessoa juridica

8.7.1 A pretendente devera providenciar a alteracao do instrumento juridico de
constituicao de sua pessoa juridica, assim como o devido registro destas adequacdes
perante os 6rgdos competentes, de modo que em seu objeto social passe a constar a
prestacdo de servicos e venda de produtos inerentes a operacéo do CMD.

8.7.1.1 Caso as alteragdes do instrumento constitutivo resultem em nova inscrigcao
estadual/municipal, estes dados deverdo ser fornecidos aos Correios antes da
solicitagdo do kit de suprimento inicial e demais fornecimentos posteriores, por se tratar
de dados essenciais para a emisséo de Nota Fiscal Eletronica — NF-e.

8.8 Da atualizacdo/emisséo do alvara de funcionamento

8.8.1 A pretendente deverd obter junto aos Orgdos locais competentes a
emissao/atualizacdo de alvara de funcionamento para viabilizar a abertura do Correios
Modular, antes ou imediatamente apds receber o Termo de Conformidade Técnica, de
modo a prever a comercializagdo dos produtos e servi¢os postais por meio do codigo
da CNAE 5310-5/02 Correios; Agéncia Permissionéria.

8.8.2 Havendo atraso na concessao do alvara de funcionamento pelos 6rgéos
competentes e desde que a motivacdo ndo esteja relacionada a identificacéo de risco
as pessoas ou ndo haja orientagdo contraria da entidade publica, devera ser
comunicadoaos Correios para avaliagdo quanto a possibilidade de autorizagéo do inicio
da operacdo do CMD, sendo que a regularizacdo das exigéncias ndo podera exceder
90 (noventa) dias da solicitagao.

8.8.2.1 Caso o0 oOrgdo competente pela emissdo do alvard de funcionamento
formalize comunicado informando que o documento ndo sera concedido, os Correios
deverdo adotar as medidas pertinentes a revogacao do Contrato de Permissdo, nao
cabendo, para tanto, pagamento de multa rescisoria.

8.8.2.2 Recomendavel que a pretendente conheca previamente o tempo que a
prefeitura ou 0rgdo governamental responsavel requer para a emisséo do documento,
a fim de ndo ultrapassar o prazo total previsto.

8.8.2.3 A exigéncia ndo se aplica as atividades cujalegislacdo aplicavel dispense a
obtencdo, manutencdo ou a atualizacdo do documento.

8.9 Da Vistoria de Conformidade Técnica

8.9.1 A Vistoria de Conformidade Técnica sera realizada por profissional ou
equipe de profissionais designados pelos Correios, em até 10 (dez) dias corridos apos
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o recebimento da solicitacdo da permissionéria, conforme procedimentos estabelecidos
no Anexo lll deste Projeto Bésico.

8.10 Procedimentos posteriores a Vistoria de Conformidade Técnica

8.10.1 Até dois dias apés a emissdo dos Termos de Conformidade Técnica, a
pretendente devera:

a) Realizar a solicitagdo dos materiais e do kit de suprimento inicial necessarios
ao funcionamento do CMD;

b) Apresentar ao Gestor Operacional do Contrato os documentos
comprobatérios de conclusao da fase dedicada as Atividades de Instalacdo do Canal,
sem extrapolar o prazo total de 180 dias corridos contados da assinatura do contrato,
sendo eles:

i. Termo de Conformidade Técnica de Critérios Gerais;
. Termo de Conformidade Técnica de Tecnologia da Informacao;

iii. Alvara de funcionamento atualizado em conformidade com o subitem 8.9
deste Projeto Bésico;

iv. Coépia do instrumento constitutivo da Pessoa Juridica com as alteracdes do
objeto social, devidamente registrados perante o 6rgdo competente, caso ainda ndo o
tenha realizado;

V. Copia do comprovante de quitacdo de eventuais débitos com os Correios
relativo a operacionalizacao de outro tipo de canal de atendimento contratado da qual
tenha sido ou ainda seja contratada;

Vi. Certificados de capacitacédo dos profissionais, em conformidade com o
disposto no subitem 8.6 deste Projeto Basico;

Vii. Comprovacéo da solicitac&o e/ou recebimento do kit de suprimento inicial.
8.10.2 Os Correios teréo 10 dias corridos para analisar a documentagao.

8.10.2.1 Podera ser solicitada a apresentacdo dos documentos originais para cotejo
com os documentos fornecidos digitalmente por intermédio SEI.

8.10.3 Comprovada a correta apresentacdo dos documentos comprobatorios, a
pretendente devera ser convocada para assinatura do Contrato de Permissdo em até
10 dias corridos.

8.10.4 Assinado o Contrato de Permissdo, a permissionaria devera realizar a
solicitagd@o de kit inicial de suprimento a partir do recebimento do kit de suprimento.

8.10.5 A data de inauguracdo deverd ser definida em dia especifico a ser
estabelecido em comum acordo com a permissionaria.

8.10.6 A necessidade de dilacdo dos prazos presentes no presente Projeto Basico
devera ser solicitada e justificada.
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9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
9.1 Cabe a empresa contratada:
9.11 Observar as responsabilidades assumidas na assinatura do Contrato

Preliminar e do Contrato de Permisséo do Correios Modular e cumprir todas as
exigéncias previstas no presente Projeto Basico quanto a instalac&o do canal, prezando
pela fiel execucdo do objeto nos pardametros estabelecidos no decorrer de toda a
vigéncia contratual;

9.1.2 Observar, obrigatoriamente, normativos internos e orientacfes especificas
emitidas pelos Correios quanto a atividade de atendimento postal terceirizado;

9.1.3 Realizar todas as atividades necessarias para inicio da efetiva execucéo do
contrato, ou seja, a atividade de atendimento postal terceirizado, conforme descrito
neste Projeto Bésico;

9.14 Garantir a seguranca e confidencialidade de qualquer tipo de informagéao a
gue possa ter acesso em decorréncia da relacdo contratual com a contratante,
mantendo o carater confidencial das politicas, estratégias e documentos dos Correios
gue venha a ter acesso em razao da relagdo contratual firmada;

9.15 Responsabilizar-se integralmente por todos e quaisquer 6nus relacionados
a execucdo do contrato, abrangendo a instalacdo do canal, locomocao de socios e
profissionais, tributos, contribuicdes, encargos, riscos, custos, e outras despesas,
diretas e indiretas, necesséarias ao cumprimento das obrigacdes inerentes a prestagao
dos servigos, sem 0nus adicional aos Correios.

9.1.6 Realizar a cobertura de eventuais danos ou prejuizos materiais e/ou morais
causados a terceiros ou aos Correios em decorréncia do objeto do Contrato de
Permissao, desde que haja relacdo de causalidade direta ou indireta, independente de
dolo ou culpa da permissionéria, reembolsando os Correios nas situacdes cabiveis.

9.1.7 Observar os direitos dos usuarios e garantir a prestagdo adequada dos
servigos postais, prezando por um atendimento cortés, ético e que vise efetivamente
oferecer a melhor solugcdo as necessidades identificadas, observando, ainda, os
padrées de qualidade e de atendimento estabelecidos em normas e orientacbes dos
Correios.

9.1.8 Atuar nas situacGes de pedido de informacéo, dendncia, reclamacéo ou
manifestacéo dos clientes, nas quais envolvam as atividades desempenhadas pela
permissionaria a qual podera ser convocada para prestar informagdes, respondendo
aos guestionamentos relativos ao fato gerador, na forma e prazos definidos nos
normativos internos e orientagdes emitidas pelos Correios sobre o tema.

9.1.9 Manter, durante toda a execucéo do Contrato de Permissao, as condi¢fes
de habilitacdo e qualificacdo exigidas no Edital de Licitac&o.

9.1.10 Comprovar, quando solicitada, sua regularidade econémica, contabil, fiscal,
trabalhista e previdenciaria, na forma e no prazo indicados pelos Correios.

9.1.11 Assegurar a inviolabilidade e o sigilo das correspondéncias sob sua guarda,
em conformidade com a Constituicdo Federal e a Lei Postal.
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9.1.12 Comercializar todo o portfélio de produtos e servicos obrigatorios
estabelecidos pelos Correios, de acordo com o Contrato de Permissdo, bem como
aqueles que venham a ser acrescentados no decorrer da vigéncia contratual.

9.1.13 Responsabilizar-se pela selecdo, admissdo, demissdo, controle e
supervisdo dos profissionais vinculados as atividades do CMD, efetuando o registro dos
empregados e mantendo em dia 0s pagamentos correspondentes as respectivas
obrigacdes trabalhistas e previdenciarias.

9.1.14 Manter os equipamentos, sistemas, utensilios operacionais e elementos de
identificag&o visual do CMD nas mesmas condi¢des em que foram aprovados quando
da instalagcdo do canal, substituindo-os ou os reparando, quando ndo estiverem em
perfeito estado de conservagéao e funcionamento.

9.1.15 Atender as exigéncias legais aplicaveis relativas a ergonomia,
acessibilidade e saude no trabalho, de ambito federal, estadual e/ou municipal,
independentemente de tais aspectos serem alvo de fiscalizacdo e supervisdo pelos
Correios, sobretudo quanto as condi¢cdes de acessibilidade definidas na Lein® 10.098/00
suas alteracbes e regulamentacbes, Lei n® 13.146/15, as normas aplicaveis da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, Normas Regulamentadoras no
Ministério do Trabalho e a legislac&o local, e a Lei n® 10.048/2000 quando da prestacéo
dos servicos, sob sua responsabilidade e expensas, ndo cabendo avaliagdo, aprovagéo
ou fiscalizacao pelos Correios.

9.1.16 Eventual fiscalizacdo, autuacdo, responsabilizacdo e demais
responsabilizagcdes decorrentes de atos dos oOrgdos regulamentadores e/ou
fiscalizatorios ndo serdo repassadas aos Correios, de igual forma ndo caracterizara
solidariedade, corresponsabilidade ou subsidiariedade, cabendo direito de regresso
pelos Correios.

9.1.17 Adotar um perfil ético em suas praticas, além de respeitar, cumprir e fazer
cumprir durante a execucdo do Contrato de Permissdo, no que couber, o Cadigo de
Conduta Etica dos Correios.

10. DAS OBRIGACOES DOS CORREIOS
10.1 Cabe aos Correios no decorrer da relacdo contratual:
10.1.1 Fornecer informagdes, capacitagbes, recomendagbes e suportes

necessarios a operagdo do CMD, disponibilizando acesso aos normativos internos e
prestando orientacdes diversas necessarias a instalacdo do canal e ao desempenho
das atividades de atendimento postal terceirizado;
10.1.2 Avaliar de forma sistémica e periddica o desempenho do CMD, a fim de
verificar sua contribuicdo para os resultados da Empresa e para a consecucdo dos
objetivos de universalizagdo dos servigos postais.

10.1.3 Supervisionar, realizar auditorias e inspecionar a conformidade fisica e das
atividades realizadas de acordo com os padrdes estabelecidos.

10.14 Apresentar a permissionaria, de forma clara, as metas, indicadores de
gualidade, indices comerciais e operacionais, ou quaisquer outras metodologias
adotadas para aferir a qualidade no desempenho de atividades e no trato do cliente.
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10.1.5 Apresentar os resultados atingidos pela permissionéria, visando estimular,
cobrar e reconhecer o desempenho adequado do CMD, além de propor acdes corretivas
e prestar as orientac6es adicionais necessarias, inclusive com atividades de consultoria
e capacitacao, a fim de melhorar o desempenho da permissionaria.

10.1.6 Zelar para que durante toda a vigéncia do Contrato de Permissao sejam
mantidas, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas pela permissionaria, todas
as condi¢des de habilitacdo e qualificacéo exigidas no processo de licitagao.

10.1.7 Dar amplo conhecimento quando da alteracdo/implementacdo de
regramentos que tenham impacto sobre a atividade de atendimento postal terceirizado,
ou situacdes transitérias relevantes na operagéo do canal.

10.1.8 Resguardar as técnicas, dados, processos, projetos, parametros, lista de
clientes, estratégias de atuacdo no mercado ou qualquer informacdo de natureza
estratégica ou sigilosa que possam comprometer as atividades comerciais da Empresa,
exceto o fornecimento daquelas informacBes essenciais para a atividade de
atendimento postal terceirizado, sob critério exclusivo dos Correios.

10.1.9 Instruir processo administrativo para apurar os indicios de irregularidade,
garantindo & permissionéria o direito ao contraditorio e & ampla defesa.

10.1.10 Prezar pelos direitos dos usuarios e buscar garantir que a rede de
atendimento observe tais diretrizes e realize uma prestacdo adequada dos servicos
postais, prezando por um atendimento cortés, ético e que vise efetivamente oferecer a
melhor solucdo as necessidades identificadas, observando, ainda, os padrdes de
gualidade e de atendimento estabelecidos em normas e orientag0es internas.

11. DA FISCALIZACAO E DO ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO
CONTRATUAL
111 Os Correios realizaréo a fiscalizagdo e o acompanhamento das atividades

da permissionaria pelos representantes de suas areas técnicas afetas as atividades
realizadas pelo canal, podendo ser realizados nas dependéncias do canal ou por meio
dos sistemas informatizados, visando aferir a conformidade dos processos
operacionais, financeiros, comerciais, de qualidade operacional e de atendimento.

11.2 A fiscalizacdo e o acompanhamento da execucéao contratual visam gerir e
garantir a atividade de atendimento postal terceirizado em estrito cumprimento das
obrigacdes pactuadas.

11.3 As propostas de ajustes serdo realizadas por meio de Plano de Acéo a ser
elaborado pelos Correios e adotado pela permissionaria visando a correcdo da(s)
causa(s) do problema(s), conforme procedimentos detalhados em normativo interno.

11.4 A ndo execucdo do Plano de Acdo sera passivel de aplicacdo das
penalidades cabiveis.

11.5 O(s) profissional(is) designado(s) pelos Correios podera(ao) requisitar
informacdes, documentos e dados de qualquer setor ao gestor ou representante da
permissionaria, relativos & execucéao do objeto do Contrato de Permissao.

11.6 A realizacdo e a periodicidade da supervisédo por parte dos Correios ou de
orgdo externo ndao diminui nem exime a permissionaria de suas responsabilidades
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guanto ao cumprimento fiel das suas obrigacdes contratuais ou de manter sua
regularidade cadastral, fiscal, previdenciaria, trabalhista e do cumprimentoda legislacéo
aplicavel.

11.7 Os Correios utilizardo sistema(s) ou metodologia(s) de avaliagdo de
desempenho para subsidiar a gestéo e a verificacdo das atividades da permissionéria.

11.7.1 Periodicamente, 0s Correios poderéo promover
atualizacdes/alteracdes/revisdes de valores/percentuais e melhorias incrementais nos
indices e indicadores estabelecidos para medir o desempenho, a serem acompanhados
na execuc¢do do objeto do Contrato de Permissédo, mediante comunicacéo prévia.

12. DAS INFRACOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1 A permissionaria cometera infracdo administrativa se deixar de executar
total ou parcialmente o Contrato de Permisséao firmado junto aos Correios.

12.2 O descumprimento total ou parcial das obrigacOes e responsabilidades
assumidas pela permissionaria ensejara a aplicacdo das sanc¢bes administrativas
previstas em clausula especifica no Contrato de Permissdo, sem prejuizo da
responsabilidade civil e/ou criminal cabivel.

12.3 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 por meio
de processo administrativo que assegurara a permissionaria o contraditério e a ampla
defesa.

12.4 Na aplicagdo das penas contratualmente previstas, a autoridade
competente levara em consideracdo a gravidade da conduta da permissionaria, o
carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragcéo, observado o
principio da proporcionalidade.

13. DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO DA REMUNERACAO

131 A remuneracdo das empresas permissionarias se dard com base nos
valores e critérios indicados no Contrato de Permissdo, obedecendo as seguintes
premissas:

a) A remuneracéo sera definida a fim de que os valores estabelecidos sejam
financeiramente viaveis, demonstrados por meio da afericdo de vantagem econémica;

b) O desembolso financeiro para instalacdo do canal devera ser retornado em
5 (cinco) anos;

C) A terceirizagdo deve ser viavel tanto para os Correios como para a
permissionaria;

d) O valor da remuneracdo do canal ndo podera ser superior a0 que 0S
Correios despendem para a realizagdo dos mesmos servigos, com recursos proprios;

e) A remuneracgao é calculada considerando o modelo de canal, ndo sendo
estabelecidos valores remuneratorios individuais a cada contrato;
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f) A remuneragdo considera que o estabelecimento comercial € compartilhado
entre as atividades empresariais do negdocio hospedeiro e as atividades de atendimento
postal terceirizado, pagando-se valor proporcional ao compartilhamento.

13.2 Os valores remuneratorios serdo corrigidos conforme previsto no
instrumento contratual firmado.

13.3 Sobre a remuneracdo da permissionaria, incidir4, quando cabivel, os
percentuais de reducao de até 5% a serem aplicados na remuneracdo mensal, conforme
demonstrado no anexo contratual que trata dos Indicadores de Desempenho.

14, DA DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1 As despesas relacionadas a execuc¢ao do contrato decorrente do processo
de licitagdo estdo programadas em dotac&o orcamentaria propria e seréo por meio da
seguinte classificagdo orgcamentéria:

Conta
Orcamentaria

44406.010014 Remuneracdo Unidade Modular

Descricéo

15. VIGENCIA DO CONTRATO DE PERMISSAO

A contratacdo sera formalizada por intermédio de Contrato de Permissédo com vigéncia
de 5 (cinco) anos, contada a partir de sua assinatura, podendo ser prorrogada, por igual
ou inferior periodo, sucessivamente, até o limite maximo de 20 (vinte) anos, desde que
observadas as condi¢des estabelecidas no instrumento contratual.

16. ANEXOS
ANEXO | - DESEMBOLSO FINANCEIRO
ANEXO Il - ELEMENTOS OBRIGATORIOS
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ANEXO |
DESEMBOLSO FINANCEIRO
1. DA ESTIMATIVA DE CUSTOS PARA INSTALACAO DO CANAL
1.1 Os custos a serem desembolsados pela permissionaria na instalagéo do canal
estdo estimados da seguinte maneira:
Tabela 1 — Estimativa de desembolso financeiro
ELEMENTO ESTIMATIVA DE CUSTOS
CMD Tipo | CMD Tipo |l
Mobilia para atendimento R$ 2.041,43 R$ 2.573,61
Equipamentos R$ 7.789,40 R$ 12.645,40
Comunicagdo Visual R$ 581,05 R$ 655,55
Infraestrutura R$ 889,61 R$ 1.100,33
ESTIMATIVA TOTAL R$ 11.301,49 R$ 16.974,89
1.2 Havera cobranca para realizagdo de nova Vistoria de Conformidade Técnica
guando da reprovacdo da primeira vez realizada.
2. DOS CUSTOS PARA OPERACAO DO CANAL
2.1. Os custos a serem desembolsados pela permissionaria para o funcionamento
do seu negocio e operagao acessoria do CMD sao:
a) Taxas e contribui¢cdes sociais;
b) Obrigac0es tributarias e previdenciérias;
c) Obrigaces trabalhistas;
d) Aluguel;
e) Agua, luz, telefonia, acesso a internet etc.;
f) Custos com equipamentos;
0) Eventuais valores envolvidos em situacao de reunido e treinamento presencial
entre Correios e sécio(s) da permissionaria,;
h) Incluséo de produtos/servicos especiais no portfolio da permissionéria,

mediante sua solicitag&o.
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ANEXO I
ELEMENTOS OBRIGATORIOS
1. DISPOSICOES GERAIS
1.1 ApO6s a assinatura do Contrato Preliminar, a pretendente ird receber

detalhamentos relacionados as especificagdes técnicas dos elementos obrigatorios
necessarios a instalagéo e operacao do canal de atendimento.

1.1.1. Sao obrigatérios para a instalagao e posterior operacdo do canal CMD, mobilia
para atendimento, a delimitacdo da area de atendimento, equipamentos, sistemas,
delimitacdo da area de apoio e comunicacao visual.

1.1.2. No caso de aquisicdo de itens descritos neste anexo, fica garantida a
flexibilidade e o direito de adquirir os itens de quaisquer fabricantes e modelos,
observando eventuais especificacdes minimas estabelecidas, por serem essenciais ao
correto e melhor desempenho dos softwares disponibilizados e autorizados pelos
Correios.

1.1.3. Excetua-se da liberalidade prevista no subitem anterior as situagdes em que 0s
Correios estipularem marcas ou modelos especificos considerando a eventual
compatibilidade com os softwares disponibilizados e autorizados pelos Correios.

1.2. Ao longo da execucgdo contratual podera ser necessario substituir ou adquirir
mobiliarios, sistemas, equipamentos e periféricos visando implementar inovacdes
tecnolégicas ou resolver situacBes de obsolescéncia, deterioracdo ou desgastes,
mudancas na legislagdo ou na sistematica da execuc¢ao das atividades delegadas.

1.2.1. A eventual alteracdo sera realizada mediante comunicacdo prévia e
observados os procedimentos legalmente previstos, inclusive no que tange aos
aspectos relacionados ao equilibrio econémico-financeiro da relagao contratual.

2. DA MOBILIA PARA ATENDIMENTO

2.1. Para executar 0 objeto desta contratacdo, a permissionaria deve
disponibilizar mobilia para o atendimento a clientes, considerando a quantidade de um
guiché para o CMD Tipo | e dois guichés para o CMD Tipo |l.

2.1.1. Para efeitos desta contratagdo, entende-se por mobilia o balcdo, guiché, mesa
de atendimento ou similares que se destinam a receber e atender clientes de varejo do
negocio hospedeiro, passivel de compartilhar com atividades que caracterizam o
atendimento postal terceirizado.

2.1.2. O tamanho da mobilia devera comportar a disposicdo dos equipamentos e
periféricos de atendimento, considerando inclusive o tipo de unidade.

2.2. Em que pese a disposi¢éo relacionada ao compartiihamento de mobilia ja

utilizada no negécio hospedeiro, ndo ha vedacéo na aquisicdo de nova mobilia, cabendo
a pretendente observar o previsto no subitem 2.1.2.

3. DOS EQUIPAMENTOS E PERIFERICOS
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3.1. A prestacdo dos servicos delegados requer, obrigatoriamente, a
disponibilizacdo dos equipamentos elencados a seguir, observadas as regras previstas
no item 1 deste anexo e as estimativas previstas no Anexo | do Projeto Basico.

a) computador ou outro equipamento com acesso a internet que possa utilizar no
minimo os navegadores Google Chrome e Mozilla Firefox em sua Ultima versdo bem
como se conectar com as impressoras e leitor de cédigo de barras;

b) impressora de cupom fiscal, que imprima a nota fiscal NFC-e;

c) impressora térmica de etiquetas;

d) leitor de codigo de barras;

e) balanca eletrénica de 5 kg com preciséo de 1 g certificada pelo INMETRO;

f) balanca eletrénica de 30 kg certificada pelo INMETRO;

g) terminal para pagamentos com cartfes, inclusive por tecnologia de aproximacgao
(NFC).

3.1.1. Cadaitem listado no subitem 3.1 deve ser considerado na quantidade de 1 (um)
para Tipo | e 2 (dois) para o Tipo Il, exceto em se tratando dos itens das alineas “e” e
“f”, que devem ser disponibilizados de maneira Unica independentemente do tipo da
unidade, ou seja, dispensada a necessidade de segunda balanga eletronica de 30 kg e

5kg para o CMD Tipo Il.
4. DOS SISTEMAS

4.1. O sistema operacional do(s) computador(es) que ira(ao) ser utilizado(s) para o
atendimento postal devera(ao) ser o Windows, considerando a compatibilidade com os
softwares disponibilizados e autorizados pelos Correios, observadas as regras previstas
no item 1 deste documento.

5. DA DELIMITACAO DA AREA DE APOIO

5.1. A area de apoio se trata de espaco integrante do estabelecimento
disponibilizado para instalagdo e operagdo do CMD, em espago coberto e protegido de
eventos da natureza e de acesso restrito aos profissionais que trabalham na
pretendente, que sera destinado ao tratamento de objetos e sua guarda até a coleta
pelos Correios, garantindo a integridade e seguranga dos objetos.

5.2. A érea de apoio devera ter as seguintes medidas minimas:

a) 5 m? (cinco metros quadrados) para unidades de Tipo |; ou

b) 7 m? (sete metros quadrados) para unidades de Tipo II.

6. DA COMUNICACAO VISUAL

6.1. A comunicacgdo visual visa tornar identificavel o canal de atendimento do

modelo CMD as pessoas que frequentam ou circulam as proximidades do
estabelecimento, de uma forma atrativa e suficiente para identificar o nego6cio e o
portfélio comercializado no local.
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6.2. A aquisicdo e a aplicagdo do material de comunicagao visual sdo obrigatorias
obedecendo as informacdes gerais previstas neste item 7 e nos documentos fornecidos
guando dos detalhamentos relacionados as especificagdes técnicas.

6.2.1. Ede responsabilidade da pretendente e da permissionaria, no decorrer de toda
a vigéncia contratual, observar eventual legislacdo local e/ou normas de condominio
para a aplicacdo dos elementos de comunicacgdao visual.

6.3. O método de comprae fabricac&o dos elementos ¢€ livre, desde que observados
os resultados visuais, as medidas indicadas e garantida a estabilidade dimensional e de
cor no ambiente de instalagéo.

6.4. A manutencédo dos elementos de sinalizacdo e comunicacgao visual devera ser
permanente visando manter suas caracteristicas e sera custeada pela permissionaria.

6.4.1. Ao longo da vigéncia contratual, podera haver a necessidade de adequacao de
descricdes técnicas relacionadas a comunicacdo visual no caso de mudanca de
branding, mediante comunicagdo prévia das alteracdes/inclusbes e respectivo

cronograma para a aplicagao.

6.5. Os itens de comunicagéao visual deverao ser aplicados em locais visiveis do
estabelecimento, a critério da permissionaria, observados os requisitos orientados pelos
Correios.

6.6. A comunicacdao visual obrigatoria se restringe a cartazes, adesivos e/ou placas,
sendo autorizada a pretendente/permissionaria a transmissao de itens de comunicagao
visual em eventual tela digital, mediante solicitagdo da permissionaria e autorizagdo
prévias pelos Correios, conquanto ndo se destine a substituicdo dos itens obrigatorios.



