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Bem-Vindos

Este é o Relatdorio de Gestao dos Correios - 2020,

na forma de relato integrado.

O relato integrado é um modelo de relatério que visa
demonstrar, com transparéncia e conectividade das informa-
¢des, como a organizacao gerou valor ao longo do tempo,
sendo elaborado em conformidade com a Estrutura Interna-
cional para o Relato Integrado, desenvolvida pelo Conselho

Internacional para o Relato Integrado (IIRC).

A adocdao do modelo de relato integrado tornou-se
obrigatéria pela Lei n® 13.303/2016 (Lei das Estatais) e pela
Decisao Normativa TCU 187/2020, de forma a propiciar que a
prestacdao de contas fosse realizada em observancia as dire-

trizes contidas na estrutura do IIRC.

Este relatério busca ndao s6 atender as diretrizes de re-
porte e transparéncia, mas, sobretudo, apresentar e comuni-

car a sociedade e as partes interessadas, de forma objetiva e

de facil compreensdo, os resultados alcancados pelos Cor-

reios no exercicio de 2020.

Aviso ao leitor:

1. Ao longo do relatério, poderd haver pequena varia-
cdo entre valores apresentados, devido aos arredondamen-
tos que impactam o somatério e a divulgacdo de nimeros (ta-
belas/graficos/texto), assim como a soma dos percentuais,

que pode nao totalizar 100.

2. Para facilitar a leitura, as siglas, abreviacoes, tabe-
las, quadros, graficos e figuras estdao devidamente identifica-
dos quando apresentados no texto.

Materialidade

Para selecdao dos temas inseridos e quantificados no

Relato Integrado Correios 2020, foi realizado um processo
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de avaliacao da materialidade, composto por trés etapas.

A primeira etapa consistiu na identificacdao, por meio do
engajamento de todas as areas da empresa, que resultou no ma-
peamento das informacdes consideradas relevantes dentro e
fora da empresa. Em paralelo, foi realizada uma ampla pesquisa
de assuntos capazes de impactar a nossa capacidade de gerar
valor no curto, médio e longo prazos, tais como: a estratégia
dos Correios; as tendéncias de mercado internacional e nacio-
nal e as principais demandas dos nossos clientes e da sociedade
em geral. Em complemento, foi avaliada a situacao econémico-
-financeira da empresa, e o contelddo estabelecido no Anexo Il

da Decisdao Normativa TCU 187, de 9 de setembro de 2020.

O segundo passo consistiu na etapa de priorizacdo, na
qual sao verificados os topicos que devem ser relatados, em
uma escala de importancia para as partes interessadas e,
principalmente, se todos os aspectos imprescindiveis aos 6r-

gdos de controle foram contemplados.

A atualizacao da Estratégia Correios influenciou de ma-

neira significativa a priorizagdao das informacoes relevantes,
pois foram reavaliadas as principais varidveis estratégicas
como: trafego postal, tendéncias de mercado, comportamen-
to dos clientes, indicadores e metas para 2020, dentre ou-
tras. Pesquisamos, também, as noticias publicadas nos diver-
sos meios de comunica¢do (revistas, jornais, redes sociais
etc) em que os Correios sdo criticados ou elogiados e, dessa

forma, destacaram-se os seguintes temas:

I. Estratégia Correios 2020-2024;

Il. Carater essencial dos servicos prestados pelos Cor-

reios na pandemia de covid-19;

I1l. Modernizacao do processo operacional;

IV. Crescimento do segmento de e-commerce e amplia-

cdo da oferta e demanda por servicos digitais;

V. Desenvolvimento do capital humano;
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VI. Responsabilidade socioambiental no portfélio de

nego6cios e na sociedade;

VIl. Atendimento as demandas de 6rgaos de controle.

Na terceira etapa, foi realizada a validacao das informa-
¢6es em ciclos sucessivos, considerando diversos atores e em
diferentes niveis da hierarquia, até chegar ao nivel da alta ad-
ministracdo. S3o analises que possibilitam assegurar a veraci-

dade e a aprovacdo das informacoes coletadas anteriormente.

Por fim, o processo definiu e alinhou os temas relevan-
tes para a gestao e para a estratégia dos Correios, de forma a
apresentar um conteddo sucinto, interconectado e util para
avaliar a razoabilidade do que foi relatado, uma vez que evi-
dencia resultados financeiros e qualitativos importantes obti-
dos pelos Correios e enaltece a responsabilidade corporativa e

a transparéncia para a sociedade e para os 6rgdos de controle.

Salientamos a op¢dao de um formato hibrido de relatério
ao contemplar o conteddo de sustentabilidade, utilizando-se

de temas da norma ABNT ISO 26000, que trata das diretrizes

de responsabilidade social e dos conteddos ambientais e so-
ciais correlatados ao Global Reporting Initiative (GRI), versao
G4. A tabela de sustentabilidade para a identificacao das

acoes sociais e ambientais pode ser visualizada no capitulo 5.

Para mais informacdes sobre este relatorio e seu conte-

udo, envie um e-mail para presidencia@correios.com.br.
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Mensagem do presidente

E com grande satisfacdo que apresentamos o Relatério
Integrado dos Correios 2020. Ao longo das préximas paginas,
serd exposto em detalhes o conjunto de medidas adotadas pela
direcdao da empresa no intuito de, primordialmente, garantir a
sustentabilidade econdmica da estatal, promovendo, conse-

quentemente, a melhoria de seus indicadores e resultados.

As acOes aqui apresentadas e explanadas estdao pre-
vistas na Estratégia Correios 2020-2024, um planejamento
desenvolvido e implantado pela atual administracdao e que
visa ao fortalecimento da empresa sob todos os aspectos,
desde suas operacdes cotidianas até as relacées com as suas

entidades ligadas e 6rgaos de controle, por exemplo.

Desde o inicio de sua gestdao, em junho de 2019, a dire-
toria tem pautado sua atuacdo nos valores institucionais dos
Correios, aqueles que definem sua identidade corporativa.
Esses valores — a saber: INTEGRIDADE, ORIENTACAO AO FUTU-
RO, RESPEITO AS PESSOAS, ADAPTABILIDADE, RESPONSABILI-

DADE E COMPROMISSO COM O RESULTADO, APRENDIZAGEM
CONTINUA, INTEGRACAO, E ORGULHO - tém sido os balizado-
res de todas as decisdes sobre a empresa. Com efeito, os re-
sultados positivos que aqui sao apresentados se devem ao
compromisso de inimeras pessoas, dentro e fora dos Cor-
reios, para com esses referenciais que, ao fim e ao cabo, pro-

porcionaram o sucesso das acdes propostas e executadas.

Ao agir com transparéncia e assertividade, a gestdo que or-
gulhosamente encabeco prezou pela continuidade das operacoes
postais, recuperacao da saude financeira da empresa e promoc¢ao
de condicbes favoraveis ao desenvolvimento da instituicdo. Para
tanto, medidas firmes, mas necessarias, foram adotadas em nome

da preservacao de empregos e das financas dos Correios.

No tocante a pandemia de covid-19, seu impacto nos Cor-
reios foi, surpreendentemente, menor do que o previsto. Isso por-
que, desde o inicio dessa crise, os empregados deram exemplo de

comprometimento e responsabilidade, engajando-se nas acgdes
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promovidas pela diretoria para minimizar os prejuizos a empresa e
a sociedade. Assim, mesmo com as medidas de seguranca adota-
das para proteger empregados, clientes e fornecedores - tais
como: afastamento de integrantes dos grupos de risco, adocao de
trabalho remoto para a area administrativa e escalas de alternan-
cia para as atividades presenciais — os Correios seguiram atenden-
do a populacao ao longo de toda a pandemia, honrando, assim, sua

condicdo de prestadores de servico essencial a sociedade.

Esse mesmo comprometimento da for¢a de trabalho para
com a instituicao foi o que possibilitou, ainda, que a empresa
absorvesse as repercussdoes da pandemia em seus negécios. O
segmento de correspondéncias, ja em queda nos ultimos anos,
teve seu declinio acentuado pela crise, afetando significativa-
mente as operacdoes dos Correios. Ao mesmo tempo, as enco-
mendas, parcela concorrencial das atividades da empresa, tive-
ram crescimento notdvel — o que foi determinante para os

resultados econémicos registrados pelos Correios em 2020.

O lucro liquido de RS 1,53 bilhdo — melhor resultado regis-

trado nos Ultimos 10 anos pela empresa — e o superavit primario de

RS 378 milhdes, aproximadamente RS 314 milhdes acima da meta
de resultado primario aprovado pelo Governo Federal, demonstram

que a estratégia adotada para a conducao dos Correios é eficaz.

Merecem destaque os consideraveis esforcos empreendi-
dos para honrar os compromissos com a Operadora de Sadde, na
ordem de RS 600 milhdes, o que resultou na eliminagao do passi-
vo existente e, ainda, no cumprimento integral do Termo de As-
suncdo de Obrigacdes Econdmico-Financeiras (TAOEF), firmado

entre a Operadora de Salde e a Agéncia Nacional de Sadde (ANS).

Em estrito alinhamento com as diretrizes dos 6rgdos super-
visores e de controle, promovemos importantes mudancas nas are-
as de Governanca, Integridade e Seguranca Empresarial. Como re-
sultado, torna-se possivel constatar a significativa reducao das
ocorréncias negativas, com destaque para os desvios de pacotes,

refletindo no montante pago pelos Correios a titulo de indenizacao.

Na esteira das transformacdes digitais que tém transfor-
mado o mercado e as relagdes de consumo, os Correios promove-

ram uma profunda revisao em seu portfolio de servigos. As solu
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¢0es voltadas para o comércio eletrénico - cada vez mais
presente na vida do brasileiro — foram as grandes impulsionado-
ras da renovacdo dos produtos e canais da empresa: desde a evo-
lucdo do Portal e do App Correios, passando pela implantacao da
atendente virtual CAROL até a amplia¢ao do Packet, tudo foi pen-
sado e posto em pratica com foco na melhoria da experiéncia de

compra e venda online, seja para o lojista, seja para o cliente.

Com vistas a melhoria de suas operacdes, os Correios
investiram ao longo de 2020 um total de RS 337,8 milhdes,
montante este aplicado principalmente na modernizacao de
veiculos, instalacdo de novas unidades operacionais e de
atendimento e na manutenc¢do da infraestrutura de opera-

coes e Tecnologia da Informacao.

Por derradeiro, considerando as acdes do Governo Federal
em prol da modernizacao do setor postal brasileiro, é importante
destacar que as melhorias e transformacdes promovidas nos Cor-
reios tiveram como objetivo o fortalecimento da empresa. Ao longo
de 2020, em concomitancia com a colaboracdo dessa estatal para

com os estudos conduzidos pelo BNDES para o processo de desesta-

tizacdo do segmento, foram também adotadas medidas para moder-
nizar os Correios no intuito de, a curto prazo, torna-los mais atraen-
tes aos potenciais investidores privados que, em breve, disputardo
o controle da empresa. Dessa forma, procuramos contribuir também
para o alcance dos melhores resultados possiveis nesse processo, o
que se traduzira, com sua conclusdo, em um setor postal mais mo-

derno e de qualidade para o cidadao brasileiro.

Sob todos os aspectos, as informacoes aqui relatadas sao fi-
dedignas aos resultados financeiros, operacionais e gerenciais da
empresa: os nimeros, dados, projecées e demais estatisticas ex-
postos nesse Relatério Integrado sdo fruto de um trabalho basea-
do, primordialmente, na transparéncia e na responsabilidade. As-
sim sendo, a diretoria dos Correios, ciente de sua obrigacdo para
com a verdade, atesta a autenticidade e a integralidade dessas in-

formacgoes, tornando-as publicas por meio do presente relatoério.

Floriano Peixoto Vieira Neto

Presidente dos Correios
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Capitulo 1 - Visao geral da organizacao e ambiente externo

1.1 Quem somos

Os Correios sao uma empresa publica vinculada ao Mi-
nistério das Comunicagdes, com capital social de RS 3.383
milhées, integralmente constituido pela Unido, regida por
seu Estatuto Social e pelas normas aplicaveis (Decreto-lei de
criacdo n°® 509/1969, Leis n°s. 6.404/1976, 6.538/1978,
12.490/2011, 13.303/2016 e Decreto n® 8.945/2016).

O servico postal teve a sua origem no Brasil, em 25 de
janeiro de 1663, com a instalacdao do Correio-Mor na entdo co-
l6nia portuguesa. Desde a criacao da empresa, em 1969, para
prestacao do servico postal pelo Estado brasileiro, a estatal
vem se modernizando ao criar e disponibilizar servicos de
qualidade e adequados as necessidades dos seus clientes e da

propria sociedade em um mercado cada vez mais competitivo.

Com uma vasta rede de canais de atendimento, a em-
presa beneficia toda a populacdo brasileira, conectando pes-

soas e organizacdoes onde quer que estejam, em 5.558 muni-

cipios do pais, ao prestar servicos que vao desde o envio e o
recebimento de cartas e encomendas a logistica integrada,

servicos financeiros e de conveniéncia.

Como agente de integracdo nacional, os Correios cum-
prem o seu papel social ao garantir a populacdo o acesso a
cidadania, por meio da disponibilizacdo de diversos servicos
de governo, em um Unico lugar, sendo um verdadeiro balcao

de servicos ao cidadao.

Muito mais do que oferecer produtos e servicos, os Correios
buscam entender as necessidades dos seus clientes, desenvolven-

do solugdes acessiveis, confiaveis e cada vez mais competitivas.

A identidade corporativa dos Correios redne os princi-
pais atributos institucionais que caracterizam a empresa,
sendo composta por negb6cio, missao, visao e valores. Para o
ano de 2020, esse conjunto de caracteristicas, valores e cren-
cas que diferenciam os Correios das demais organizacodes

existentes no mercado foi revisitado e atualizado, de

Anexos e Apéndices
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Governanca

forma a contemplar os avancos do ambiente em constante

evolucdo em que a empresa se encontra inserida.

Identidade Corporativa

.— Negocio: Solugbes que aproximam.

Missao: Conectar pessoas, instituicdes e negoécios

(’ .— por meio de solugdes de comunicacgdo e logisticas

acessiveis, confidveis e competitivas.

Ser uma plataforma fisica e digital
integrada, de exceléncia, para o fornecimento de
solugdes de comunicacdo e logisticas.

B

Valores

Intesridade em todas as relagdes, pautada na ética, na transparéncia e na
g honestidade.
Respeito as
pessoas

valorizando suas competéncias e prezando por um ambiente
justo, seguro e saudavel.

Responsabilidade
e compromisso
com o resultado

na prestacdo de servigos e no uso consciente de recursos para
assegurar a sustentabilidade do negécio.

Orgulho em servir a sociedade e pertencer aos Correios.

Orientacdo ao estando atento aos fatores que afetam a Empresa e seu

futuro ecossistema no curto, médio e longo prazos.

- ara responder com agilidade e flexibilidade as demandas das
Adaptabilidade p 3P g . 3

partes interessadas, tratando os riscos envolvidos.
Aprendizagem visando ao alcance de novos patamares de competéncias, com
continua experimentacdo e implementagdo de inovagdes.
- entre areas, pessoas e processos, de forma colaborativa e
Integracao

responsdvel, para construir uma unidade de ag3o.

D10 1% [ e e 12 Lo
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. Assembleia Geral
1.1.1 Estrutura organi-
zacional Conselho Fiscal
Conselho de Administracao

A estrutura organizacional dos

~Auditoria
| COELE ~ COAUD  CGORC  CORES
 COETI — CODIs  CEOBZ

SCORG

CORSE DEJUR
DJCON

Correios compreende o conjunto or-
denado de responsabilidades, auto-
ridades, vinculacbées hierarquicas,
funcdes e descricao das atribuicoes

das areas e 6rgaos.

1
]
L THL

— S
"N -
O CHCSCEE $2COe

DGOVE DEPLA DCONS DEINF DEGEP DETRI DEGES DEPGE DEINM DEVEN
DCINT DTRAT CECON DEGIM DEREO DECON DEFOP DESIN DEENC DESEC
DECRI DETRA CEGES CEINF CEGEP DEORC DEPAR DEARP DPOST DEGEC
DESEG DEDIS UNICO DEFIN CESTI DEVAR

DCORE DEPED DESEO DCONT DEINT

DRAEN DERAT CEFIN DPREC

DEGSE DELOG
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1.2 Politicas direcionadoras

A atuacdo dos Correios é pautada pelos valores pre-
sentes em sua identidade corporativa e por um conjunto de

politicas e cédigos:

Politica de Governanca Corporativa

Tem por objetivo estabelecer e sistematizar os prin-
cipios, diretrizes e responsabilidades das instancias inter-
nas de Governanca Corporativa adotados pela empresa, de
forma a direcionar e alinhar a tomada de decisdo as dispo-
sicoes do Estatuto Social dos Correios e da legislagdao, bem
como a Estratégia Correios, com a finalidade de apoiar a
empresa na capacidade de gerar valor em curto, médio e

longo prazos.

Disponivel em: https://www.correios.com.br/acesso-a-
-informacao/institucional/legislacao/politicas-corporati-

vas-1/politicas-corporativas

Estratégia Correios e

Capitulo 3
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Capitulo 4
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Politica Corporativa de Compliance

Estabelece os principios e diretrizes de compliance
com vistas ao permanente atendimento as leis, normativos
e demais regulamentos aplicaveis aos Correios, para o for-
talecimento da governanca, mitigacao de riscos e perenida-

de da empresa.

Disponivel em: https://www.correios.com.br/acesso-a-
-informacao/institucional/legislacao/politicas-corporati-

vas-1/politicas-corporativas

Politica Corporativa de Gestao de Riscos

Estabelece os principios e diretrizes a serem segui-
dos pela gestdao corporativa de riscos nos Correios, de for-
ma a agregar valor a tomada de decisao e ao tratamento
adequado dos riscos, respeitando os aspectos regulatérios
e as necessidades das partes interessadas, reduzindo os
riscos a niveis aceitaveis e aumentando a probabilidade de

concretizacdao dos objetivos da empresa.
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Disponivel em: https://www.correios.com.br/acesso-a-
-informacao/institucional/legislacao/politicas-corporati-

vas-1/politicas-corporativas

Politica Corporativa de Consequéncias

Estabelece principios e diretrizes para a aplicacao de
sancdes éticas, administrativas e disciplinares a todos os em-
pregados, independentemente do cargo ou funcdo exercidos,
em resposta a condutas e acdes que resultem em descumpri-
mento do Codigo de Etica, do Coédigo de Conduta Disciplinar
de Pessoal, das normas e politicas internas, assim como de

outros normativos aplicaveis aos Correios.

Disponivel em: https://www.correios.com.br/acesso-a-
-informacao/institucional/legislacao/politicas-corporati-
vas-1/politicas-corporativas

Politica de Transacdes com Partes Relacionadas

Tem por objetivo nortear os aspectos relacionados as

transagcdes com as partes relacionadas nos Correios, de modo

Capitulo 2

Estratégia Correios e

Capitulo 3

Resultados da gestao

Capitulo 4

Informacdes orcamentarias,
financeiras e contabeis

Capitulo 5

Anexos e Apéndices

a garantir que as decisdes envolvendo essas situacdes res-

guardem os interesses dos Correios, da Unido e da sociedade.

Disponivel em: https://www.correios.com.br/acesso-
-a-informacao/institucional/legislacao/politicas-corporati-

vas-1/politicas-corporativas

Politica Corporativa de Porta-Vozes

Tem por objetivo estabelecer o papel do porta-voz
dos Correios, de forma a garantir unidade e consisténcia do
discurso institucional na prestacao e transmissdao de infor-
macoes; proteger a imagem da empresa; potencializar opor-

tunidades e mitigar riscos.

Disponivel em: https://www.correios.com.br/acesso-a-
-informacao/institucional/legislacao/politicas-corporati-
vas-1/politicas-corporativas

Politica de Dividendos

Tem por finalidade a distribuicao de dividendos
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compativeis a situacdo financeira da empresa, de forma a ga-
rantir a perenidade e a sustentabilidade financeira de curto,
médio e longo prazos, tendo como premissas a necessidade
de flexibilidade e a solidez financeira para a manutencao das

atividades da empresa.

Disponivel em: https://www.correios.com.br/acesso-
-a-informacao/institucional/legislacao/politicas-corporati-

vas-1/politicas-corporativas

Programa de Integridade

Representa uma evolucdao da empresa em relacao as
inovacoes trazidas pela Lei n® 13.303/2016 e pelo Decreto n°
8.945/2016, no que se refere a adocao de praticas de contro-
les internos e de integridade, com o objetivo de prevenir, de-
tectar e sanar irregularidades. O programa é constituido por
cinco dimensdes que concentram acées de comprometimento
da alta administracdo, riscos para a integridade, politicas e
procedimentos, treinamento e comunicacdao e adocao de me-

didas de remediacao e deteccao.
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Integridade é
NOSSO COMPromisso

/ : Tratando os

Noss0S riscos

Licoes necessarias e
transformacao
continua

Programa

de
Integridade

\@@

Cultura para

% Indutores
Integridade /’ da mudanca

O aperfeicoamento continuo do Programa de Integrida-
de, por meio das suas cinco dimensdes, promove a execucao,
de forma coordenada, de medidas, planos, politicas, diretrizes
e normas para a prevencao, deteccdao e remediacdo de ativida-

des e condutas que possam ocasionar riscos a integridade.
Informacgbes adicionais sobre o Programa de Integridade

estao disponiveis em: https://www.correios.com.br/acesso-a-

-informacao/institucional/publicacoes/publicacoes

Programa de compliance concorrencial

Com foco na lei de defesa da concorréncia (Lei
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n® 12.529/2011), o programa de compliance concorrencial
dos Correios tem por objetivo buscar o fortalecimento
institucional por meio de um ambiente de neg6cios probo
e integro, capaz de ser um diferencial competitivo da em-

presa no mercado.

Informacdes adicionais sobre o programa de compliance
concorrencial estdo disponiveis em: https://www.correios.com.

br/acesso-a-informacao/institucional/publicacoes/publicacoes

Cédigo de Conduta Etica e Comissdo de Etica

dos Correios

O Cédigo de Conduta Etica dos Correios visa a preven-
¢do de desvios éticos de conduta, promovendo a dissemina-
cdo da identidade corporativa e a orientacdo sobre os com-
promissos de agir sempre de acordo com principios
fundados na legislacao e na ética, em todas as relacées. Dis-
ponivel em: https://www.correios.com.br/acesso-a-informa-

cao/institucional/legislacao

A Comissdo de Etica dos Correios examinou, em 2020,
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72 denulncias e admitiu 20 para apuracdo. Foram encerrados
25 procedimentos preliminares de apuracgao, e celebrados dois
Acordos de Conduta Pessoal e Profissional. Foram também re-
alizadas trés mediac6es de conflitos interpessoais. Em relacao
ao tema “conflito de interesses”, participou do processo para

resposta a 11 consultas formuladas pelos empregados.

Para treinamento de empregados e administradores
dos Correios, foi realizado, de forma virtual, o XVl Seminario
Anual do Férum Nacional de Gestdo da Etica nas Empresas

Estatais, que contou com a inscricao de 1.547 participantes.

Coédigo de Conduta Disciplinar de Pessoal

O Cddigo de Conduta Disciplinar de Pessoal dos Cor-
reios visa promover a disseminacao de orientacdes relacio-
nadas aos deveres e as proibicdes, para fins de prevencdo
dos desvios de conduta e de integridade, de atos de corrup-
cdo e de fraude. S3o abordados, dentre outros temas: assé-
dio moral, sexual e discriminacdo; nepotismo e conflito de
interesses; recebimento de brindes e presentes; improbi-

dade administrativa e corrupc¢ao; sigilo, confidenciali-
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+1,5 milhdo encomendas

dade e seguranca da informacdo; protecdo ao denunciante ihio 27 nacionais e internacionais
+14,5 milhdo y . ’ entregues por dia

de boa-fé; uso de midias sociais e respeito a diversidade. mensagens 4 N
entregues
por dia g,

A

Disponivel em: https://www.correios.com.br/acesso-

+11,5 mil unidades

-a-informacao/institucional/publicacoes/publicacoes de atendimentos

9 linhas aéreas +180 milhoes de

~ [ atendimentos
1.3 Nossos nimeros ¢
C
- > >
©
Os Correios estdo presentes em todo o Brasil, em 99,78% 246,6 t de
L. L . . carga aérea
(5.558) dos municipios, e entregam, diariamente, mais de 16 mi- transportada/dia
Llhdes de objetos postais. A prestacdao do servico postal, atribui-
da a Unido pela Constituicao Federal, implica que os Correios,
entidade criada para presta-lo, estejam presentes em todo o
o _ _ _ + 1,55 milhsokm <7
territério nacional, dispondo de infraestrutura para a execugao rodados/dia (+950 mil ’A\é
Km interestadual e
de operacdes compativeis com o gigantismo do Brasil. intermunicipal +600
mil Km Gltima milha) s’

24 mil veiculos préprios
Os dados abaixo evidenciam a magnitude e a comple-

39 unidades
. ~ . ~ trat t
xidade da operacdo realizada pela estatal na prestacao dos de tratamento T
.
servicos postais. T &
Gos p +53.000 i& ‘ %m‘
carteiros (L~ capacidade de
2)) Assistaaovid A < tratar 27,5 -
ssista ao video milhdes objetos/dia
20w 1l o
atendentes WY
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1.4 Cadeia de Valor

A Cadeia de Valor, que passou por um processo de atua-
lizacdo no ano de 2020, permite a compreensdao dos princi-
pais processos que permeiam a organiza¢ao e da relacdo de

cada um deles para gerar valor aos clientes e a sociedade.

Conforme representado na figura abaixo, no macropro-
cesso responsavel pela "Estratégia e Desempenho” estdo or-
ganizados os processos relacionados ao planejamento, gestao
de desempenho, inovacao, digital, relacionamento institucio-
nal, parcerias estratégicas e governanca corporativa, que pos-

sibilitam a gestao e controle de toda a organizacao.

Na parte central da Cadeia de Valor, sao apresentados
os processos finalisticos vinculados aos macroprocessos "In-
teracdo com o cliente” e "Operacao”, que contribuem direta-

mente para a geracdo de valor aos clientes e a sociedade.

De modo a demonstrar a orientacdao da empresa para
atendimento a populacdo, no macroprocesso “Interacdo com

cliente” foram agrupados os processos responsaveis por ge-
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renciar e aprimorar toda a experiéncia dos clientes e demais

usuarios dos servicos dos Correios.

No macroprocesso "Operacdao” estao compreendidos os
processos de planejamento operacional, gestao de ativos e a
visdo ponta a ponta dos processos operacionais que estao em
sequéncia (da esquerda para direita), refletindo a interdepen-
déncia entre eles, desde o varejo e atendimento aos clientes,

coleta, tratamento e transporte até a distribuicdao dos objetos.

Na parte inferior da Cadeia de Valor estdao dispostos os
processos de suporte, que apoiam os demais processos da
empresa, por meio de financas e contabilidade, pessoas, tec-
nologia da informacdo e comunicacdo (TIC), juridico, infraes-

trutura e contratagées administrativas.
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Missao: Conectar pessoas, instituicoes e neg6cios por meio de solu¢des de comunicagao
e logisticas acessiveis, confiaveis e competitivas.

Estratégia e Desempenho: Visao de futuro e gestdo de desempenho dos Correios

Gestao de Relacionamento Parcerias Governanca

Estratégia Desempenho Inovagao DD Institucional Estratégicas Corporativa

Interacdo com o Cliente: Foco na experiéncia e satisfacao do cliente ao longo de sua jornada

Gestdo de . - . Relacionamento Gestdo de
Precificacao Marketing Vendas . .
Produtos com Clientes Canais

Operacdo: Visdo fim a fim da transferéncia de objetos, da postagem a entrega ao cliente final

Planejamento Operacional

Varejo e

Atendimento ol Tratamento Transporte Distribuicao

Servicos Logisticos e Suplementares

Gestdo de Ativos

Suporte: Visdao holistica dos servicos que sustentam as operagdes e o negoécio da Empresa

Finangas e Tecnologia da informacdo e P, Contratagoes
. Pessoas L Juridico Infraestrutura .. .
Contabilidade Comunicacgao administrativas
Cadeia de Valor dos Correios - Visao Processos Nivel 1

Macroprocessos de gestdao e suporte Macroprocessos finalisticos
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1.5 Modelo de negdcios dos Correios

Os Correios proporcionam a populagdo brasileira aces-
so aos servicos postais, incluindo servigos financeiros, ofe-
recendo o encaminhamento e o recebimento de objetos pos-
tais (cartas e telegramas) e encomendas nacionais e
internacionais e viabilizam, ainda, a prestacdao de servicos
de transferéncias financeiras (pagamento de contas, recebi-
mento de beneficios, remessas de numerarios, compra de ti-

tulos de capitalizacdo e aquisi¢do de consdrcios).

Com abrangéncia em todo o territdrio nacional para
atender a sociedade, os Correios oferecem mais do que um
extenso portfélio de produtos e servicos. A empresa busca
entender a necessidade dos seus clientes, focando em solu-
¢des adequadas que permitam aproxima-los de pessoas e

organiza¢des onde quer que estejam.

A oferta de produtos e servicos pelos Correios esta
organizada em trés linhas de negdcios, que consideram a
variedade de op¢des oferecidas e os mercados de atua-

¢do de seus clientes:
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I. Logistica

Processo de captacdo e entrega de remessas nacionais
e internacionais e de prestacao de servicos de logistica in-

tegrada, composto por:

@ Encomendas: recebimento, expedicao, transporte e entre-
ga de objetos, com ou sem valor mercantil. Inclui ainda a logisti-
ca reversa, servico de retorno de encomenda, mediante autori-
zacao de postagem, com possibilidade de entrega simultanea de

outra encomenda no momento da postagem ou da coleta.

fga@ Logistica Integrada: oferta de solucao logistica adap-
tada as necessidades de cada operacdo, integrada a uma
plataforma digital para gerenciamento completo da cadeia
de valor. Inclui grandes operacb6es customizadas, como a
distribuicdao dos livros didaticos do Plano Nacional do Livro
Didatico (PNLD) e a distribuicdo das provas do Exame Nacio-
nal do Ensino Médio (Enem), dentre outras. Também inclui a
provisdao de solucdo de logistica integrada para suportar
operacdes de e-commerce com demandas de servicos de

armazenagem; atendimento de pedidos; separacao;
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financeiras e contabeis

embalagem; integracdao com a solu¢dao de transporte/distri-

buicdo e logistica reversa.

@ Internacional: oferta de solucdes logisticas para im-
portacdao e exportacao de mensagens, impressos, documen-

tos e bens com ou sem valor comercial.
Il. Comunicacao

Captacdo e entrega de correspondéncias fisicas e digitais,

correspondéncia agrupada (malote) e solu¢des de marketing direto:

@ Mensagem: toda comunicacdo fisica e digital, de nature-
za administrativa, social ou comercial, que contenha informacao
de interesse especifico do destinatario. Relativamente a comu-
nicacao eletrénica, os Correios disponibilizam opc¢ées classifi-
cadas como hibridas (mensagens que adentram de forma eletro-
nica e sao impressas para entrega fisica aos destinatarios ou
adentram de forma fisica e sdao espelhadas digitalmente no
aplicativo Correios) e digitais, com a disponibiliza¢do das comu-

nicacoes somente em meio digital no aplicativo Correios.

=

digital, de carater publicitario, promocional e/ou informacio-

Marketing: toda comunica¢ao na forma fisica, hibrida ou
nal, conforme normas de classificacdao de objetos dos Correios.

Hﬁlll] Malote: servico de coleta, transporte e entrega com re-
gularidade e frequéncia definidas, em todo o territério nacio-

nal, de remessa agrupada de objetos.
Il1l. Atendimento

Solucdes de atendimento presencial, digital e a distan-
cia de consumidores e cidadaos para a prestacdao e/ou comer-

cializacao de produtos e servigcos proprios ou de parceiros:

sencial aos cidadaos e aos consumidores, venda de produtos

e servigos préprios e de terceiros e de artigos de filatelia.

{

Financeiro: solucdes financeiras, seja por meio de tran-
sacoes financeiras, pagamento de contas, transferéncia de
recursos (vale postal nacional e internacional), compra de

titulos de capitalizacao e aquisicdao de consoércios.
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1.5.1 Canais

Os canais tém o papel de pro-
ver ambiente fisico e/ou digital
para operacao de produtos e servi-
cos das linhas de negdcios, além de
facilitar o relacionamento dos Cor-
reios com empresas, governos, con-
sumidores e cidadaos de forma efi-
ciente e conveniente, conforme a

realidade de cada mercado.

Para melhorar a experiéncia
dos clientes nas interacdes com a
empresa, os Correios oferecem no-
vos modelos de atendimento, rea-
valiando continuamente a jornada
omnichannel de seus clientes e es-
tabelecendo um mix de canais ade-
quado a cada ambiente. Exemplos
de melhoria foram a evolu¢ao dos
Portal Correios

canais digitais

(Web) e App Correios (Mobile) e a implantacdo do atendimento automatizado

pela atendente virtual dos Correios.

1.6 Politicas Pablicas

O Plano Plurianual (PPA) 2020-2023, instituido por meio da Lei n°
13.971/2019, abrange os seguintes programas direcionados aos Correios: Pro-
grama de Gestao e Manutencao das Empresas Estatais Federais e o Programa
Conecta Brasil, que tém por objetivo promover o acesso universal e ampliar a

qualidade dos servigcos de comunicag6es do pais.

METAS PPA 2020 - 2023 (RS milhdes)

Programas Acoes 2020 2021 2022 2023 Total

146w - Adequacao
da Infraestrutura 47 0 67 45 159

dos Correios

Programa Tematico: 2205 - Conecta Brasil

20PU - Manutencao
da Infraestrutura de 314 359 169 137 979

Correios

4102 - Manutencdo e Adequacgao das
Infraestruturas de Bens Méveis, 251 276 92 73 692

Veiculos, Maquinas e Equipamentos

Programa de Gestdo: 0035 - Programa de
Gestdo e Manutencao das Empresas
Estatais Federais

4103 - Manutencdo e Adequacgido de

Ativos de Informatica, Informacao e 221 273 179 119 792
Teleprocessamento.
TOTAL 833 208 507 374 2622
Fonte: DIEFI

A Portaria Interministerial n® 4.474/2018 do entdao Ministério da Ciéncia, Tec-

nologia, Inovacoes e Comunica¢des e do Ministério do Planejamento, Desenvolvi-
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mento e Gestdo estabeleceu as diretrizes para nortear a uni-
versalizacdao do atendimento e da entrega postais e os indices
padroes de qualidade para os prazos de entrega dos objetos

do servigo postal basico, a serem observados pelos Correios.

Oriundos das metas de universalizacdao e qualidade
dos servicos postais, estabelecidos aos Correios por meio
da Portaria Interministerial n® 4.474/2018, os indicadores
de universalizacdao visam assegurar a existéncia e a dispo-
nibilidade da oferta dos servigcos postais basicos em todo o
territério nacional, de forma permanente, em condi¢coes de

qualidade adequada e a precgos acessiveis.

As metas definidas para os indicadores estratégicos
“Universalizacdo Atendimento” (Universalizacdo do Aten-
dimento Postal Basico - UAPB) e “Universalizacdo Distri-
buicdo” (Percentual de Distritos com Entrega Postal Exter-
na - PDPE) também sdo oriundas da referida portaria. A
expansao dos servicos de atendimento postal e da entre-
ga postal externa, por meio da universalizagdao dos servi-
cos postais para a populacdo brasileira, € uma meta de ex-

trema importancia para a integracdao do pais e para o
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desenvolvimento da sociedade brasileira, sobretudo nas

localidades mais remotas e carentes de infraestrutura.

A analise correspondente ao resultado obtido pelos
indicadores estratégicos, em relacdo as respectivas metas
definidas, encontra-se apresentada no contexto do Capi-

tulo 3 deste relatério.
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1.7 Relacionamento com a sociedade

Os Correios possuem diversos canais de comunicacdo, digitais e presen-
ciais, por meio dos quais se relacionam com a sociedade e dao transparéncia a

informacdes para todos os seus publicos de interesse.

Rede de atendimento

twitter.com/CorreiosBR https://mais.correios.com.br/app/index.php

br.pinterest.com/correiosBr
facebook.com/correios
instagram.com/correiosoficial
youtube.com/user/CorreiosBr
linkedin.com/company/correios

Noticias ﬁ
https://saladeimprensa.correios.com.br/

comunicados

Portal Correios
www.correios.com.br

blog.correios.com.br/correios
Aplicativo Correios
https://www.correios.com.br/atendimento/

ferramentas/aplicativo-dos-correios

<~

Informativos

ol

Intranet

Sala de imprensa
https://saladeimprensa.correios.com.br/ Aplicativo Sou Correios

= ¢
m Q&
Fale com os Correios Servico de informacao

https://www.correios.com.br/falecomoscorreios ao cidad3o (SlC)
3003 0100 (Capitais e regides metropolitanas)

https://www.correios.com.br/
acesso-a-informacao/

Ouvidoria Canal de denuncias
https://www.correios.com.br/ https://www.correios.com.br/falecomoscorreios/
falecomoscorreios/ouvidoria canais-de-denuncia
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1.7.1 Canais de relacionamento com os clientes

A seguir sao destacados os principais canais de relacio-

namento com os clientes e os resultados obtidos em 2020:

I. Servico Central de Atendimento dos Correios (SAC):
a) Telefone: cerca de 28 milhdes de liga¢des recebidas,
sendo 87 mil ligacdes recebidas no atendimento 24 horas, 7

dias na semana;

b) Chat web (CAROL, a atendente virtual): 1,3 milhado

de chats, com interacdes 24 horas, 7 dias na semana;

c) CAC - Atendimento Especializado: suporte ao cliente
com contrato para atendimento a demandas de Tl e financei-

ras, incluindo a oferta de solucdes para seus negdcios.

Il. Facebook, Instagram, Twitter: tratadas/respondi-

das mais de 342 mil interagées.

Ill. Vendas a distancia: prospeccao de novos contratos de

forma ativa e receptiva. Foram efetivados 3.790 novos contratos.
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IV. Fale conosco: registrados 17,80 milhdes de mani-
festacdes. Teve inicio em 2020 o atendimento a clientes nos

sites consumidor.gov.br e reclameaqui.com.br.

1.7.2 Ouvidoria

A Ouvidoria exerce o papel de porta-voz do cidadao
com os Correios, buscando solu¢des de conflitos extrajudi-
ciais, e o de interlocutora entre as partes interessadas e a
empresa, de modo a contribuir para a melhoria dos servicos
oferecidos, em especial sobre o cumprimento dos compro-
missos e dos padrbdes de qualidade de atendimento. Também
exerce importante atuacdo no atendimento das manifesta-
¢6es oriundas dos empregados, propiciando o controle pre-
ventivo e corretivo de arbitrariedades, negligéncias, proble-

mas interpessoais ou, ainda, de abuso de poder.

Em 2020, a quantidade de manifestacdes dirigidas a
Ouvidoria aumentou 182% na comparacao com 2019. Além
da quantidade de reclamac¢des relacionadas aos objetos e
solicitacoes, destacam os incrementos nas quantidades

registradas de elogios e sugestdes, que anteriormente
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eram recebidos pelos canais de primeiro nivel de atendimen-
to. Foram recebidos 398 elogios em 2019 e 5.628 em 2020,
representando um aumento de 1.314%. Ja as sugestdes rece-
bidas foram 599 em 2019 e 3.332 em 2020, correspondendo
a um incremento de 456%. Fortemente impulsionada pelos
efeitos da pandemia de covid-19, em 2020 houve aumento
significativo da circulacdo de objetos no fluxo postal. Esse
crescimento influenciou diretamente no aumento da quanti-
dade de manifestacdes recebidas. Outro fator que contribuiu
para esse aumento de manifestacdes foi a implantacao pela
empresa de medidas de prevencdo a covid-19, que apesar de
visarem a seguranca e a saude das pessoas envolvidas, cau-
saram impactos, especialmente no atendimento e na opera-
cdo, pela reducdao de efetivo ou mesmo pelo fechamento
temporario de unidades, que sobrecarregaram a infraestru-
tura remanescente. Acrescenta-se, todavia, que a proporgao
de manifestacdes recebidas pela Ouvidoria representa me-

nos de 0,003% do trafego postal dos Correios.

Na tabela abaixo é apresentado o total e os tipos de

manifestacdes recebidas pela Ouvidoria dos Correios:
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TIPO 2018 2019 2020
Reclamacao 8.441 15.050 57.256
Solicitacao 38.714 20.421 42.494
Dendncia 12.993 3.557 4.324
Sugestao 102 599 3.332
Elogio 38 398 5.628
TOTAL 60.288 40.025 113.034

Fonte: Sistema Fale Conosco - Ouvidoria

Além das manifestacdes dirigidas a Ouvidoria como
instancia recursal, das sugestdes e dos elogios, a Ouvidoria

€ o canal Unico para o recebimento de denuncias.

Para maior efetividade das denuncias, fortalecimento
da cultura ética e da governanca corporativa, protecdao da
imagem e reputacdao dos Correios, a Ouvidoria atua consoan-
te a Lei n°® 13.460/2017 (art. 10), ao Decreto n® 9.492/2018
(art. 10, inciso V) e a Instru¢do Normativa n°® 07/2019 CGU/

OGU (artigo 5°, paragrafo Gnico).

O registro da denincia pode ser realizado pela internet,
pelo sistema Fale Conosco ou pelo Servico de Atendimento
dos Correios (SAC). As denlncias também podem ser acolhi-

das por meio postal, atendimento presencial e e-mail.
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I. SAC: 3003-0100 (capitais e regides metropolitanas);
0800-725-7282 (demais localidades) e 0800-725-0100 (para
todo o pais). O horéario de atendimento é de segunda a sexta-fei-

ra: das 8h as 20h e aos sdbados: das 8h as 14h, exceto feriados.

Il. Internet: por meio de acesso ao endereco eletrénico:
https://www.correios.com.br/falecomoscorreios/canais-de-

-denuncia

Além dos canais proprios para registro de manifesta-
cdes e do atendimento presencial, a Ouvidoria recebe de-
mandas oriundas da Controladoria-Geral da Unido (CGU), do
Ministério das Comunicac¢des, do Portal Fala.BR e de érgaos

de defesa do consumidor.

O Fala.BR é a plataforma integrada de acesso a infor-
macdo e ouvidoria do Poder Executivo Federal. Desenvolvi-
do pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), o sistema per-
mite a qualquer cidaddao encaminhar pedidos de
informacgdes publicas e manifestacdes, tudo em um dnico
ambiente. Além do registro de pedidos e manifestacdes, o

sistema permite acompanhar o cumprimento dos prazos,
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consultar as respostas recebidas, propor recursos, apresen-
tar reclamacodes, entre outras acoes, em conformidade com a
Lei de Acesso a Informacdao e com o Coédigo de Defesa dos

Usuarios de Servicos Publicos.

Como responsavel pela gestao do Servico de Informacao
ao Cidadéao (SIC), a Ouvidoria atua como autoridade de moni-
toramento da Lei de Acesso a Informacdo (Lei n® 12.527/2011),
que permite as pessoas fisicas ou juridicas o acesso as infor-
macdes produzidas ou custodiadas pelos 6rgaos e entidades
publicas, quer sejam de interesse particular, coletivo ou geral,
exceto aquelas protegidas por sigilo previsto em lei especifica
ou classificadas como reservadas, secretas ou ultrassecretas
pela autoridade competente. Para isso, basta o interessado
apresentar um pedido de acesso a informacdao no Fala.BR/e-
SIC e, caso nao fique satisfeito com a resposta, podera apre-
sentar recurso. Esses pedidos de acesso a informac¢ao sao co-

nhecidos como transparéncia passiva.

Na tabela seguinte sdao apresentados os quantitativos
de pedidos de acesso, bem como de recursos apresenta-

dos pelos cidadaos:
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QUANTIDADE DE PEDIDOS E RECURSOS APRESENTADOS PELOS CIDADAOS

Recursos Recursos a

- : : Recursos Recursos
Periodo Pedidos hiaec:a’::rhqeufiio at:'t‘g::icl!::e 3 CGU 3 CMRI*
2018 5444 1047 262 124 30
2019 947 151 60 31 8
2020 915 116 45 30

Fonte: BRASIL. CGU. Painel Lei de Acesso a Informacgdo. Disponivel em: http://
paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm.
* Comissdo Mista de Reavaliagdao de Informagdes (CMRI)

Por sua vez, a transparéncia ativa consiste na divulga-
cdo de dados na internet por iniciativa do proprio 6rgao/en-
tidade ou por exigéncia legal. Destaca-se a participagao dos
Correios em levantamento proposto pelo Tribunal de Contas
da Unido (TCU) para fiscalizacdao sobre a aderéncia dos por-
tais na internet aos critérios legais e de boas praticas (Acor-

ddo n° 1.890/2019-TCU-Plenario).

Sob esse aspecto, foi possivel construir um acompa-
nhamento para atestar a evolucdao dos Correios em relacgao
ao cumprimento dos itens fiscalizados pela Controladoria-

-Geral da Unido (CGU):
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EVOLUCAO DOS CORREIOS EM CUMPRIMENTO DA TRANSPARENCIA ATIVA

FEV/2020 ABR/2020 0UT/2020 DEZ/2021
Cumpre 53,06% 63,27% 76,09% 80,43%
Cumpre parcialmente 16,33% 4,08% 6,52% 6,52%
N3o cumpre 30,61% 32,65% 17,39% 13,05%

Fonte: BRASIL. CGU. NUP 00190.101609/2019-23. Oficio Circular n® 77/2020/
STPC-CGU (SEIl 13206349).

Fonte: BRASIL. MC. ECT. NUP 53180.000721/2020-67. Relatério Técnico °
14099565/2020/GINF-OUVID.

Fonte: BRASIL. CGU. Painel Lei de Acesso a Informacdo. Disponivel em: http://
paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm.

Fonte: BRASIL. CGU. Fala.B - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacdo. Disponivel em: https://falabr.cgu.gov.br/sta/relatorios/relatorio-
transparenciaativa.aspx

Mais informac¢des podem ser consultadas nos relaté-

rios de Ouvidoria disponiveis no endereco: https://www.
correios.com.br/acesso-a-informacao/institucional/publica-

coes/relatorios/relatorios-de-ouvidoria

Destaca-se que o resultado dos Correios em relacdo
aos itens avaliados como “"cumpre” é superior ao das empre-
sas publicas e 6rgaos do Governo Federal. A média de itens
avaliados como cumpre por empresas publicas é de 59,5% e,

do Governo Federal, 52,16%.
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A Ouvidoria esta localizada no Setor Bancario Norte,
Quadra 1 - Bloco A — térreo — Ala Sul - Brasilia/DF, dispon-
do de sala exclusiva para atendimento presencial aos ci-
daddaos e empregados, conforme previsto na Lei n°
12.527/2011 (art. 99, inciso |). Além disso, atua com o
apoio de pontos focais de atendimento nas superinten-

déncias estaduais, situadas em todo o Brasil.

A Ouvidoria pode ser contatada, em instancia recursal,
caso o cliente queira uma nova avaliacdao da solucdo proposta
pelo canal primario de atendimento dos Correios. Denuncias,
elogios e sugestdes sdao recebidos diretamente, sem necessi-

dade de tramite nos canais de 1° nivel de atendimento.

O acesso a Ouvidoria é realizado por meio da pagina de
internet: https://www.correios.com.br/falecomoscorreios/ou-
vidoria

1.7.3 Carta de Servicos ao Usuario

Os Correios disponibilizam a Carta de Servicos ao Usuario

contendo informacdes sobre os servicos oferecidos, os canais de

acesso da sociedade a empresa, os enderecos e o horario de aten-

dimento das agéncias em todo o pais, disponivel no endereco:

https://www.correios.com.br/acesso-a-informacao/aco-

es-e-programas/carta-de-servicos-aos-usuarios

1.8 Cenario nacional e internacional

Em meio a pandemia de covid-19, os correios, no
mundo, tiveram papel de destaque e seguiram operando
como servigos essenciais, porém com grande esforco para
a adocdo de medidas sanitarias protetivas aos trabalhado-
res e clientes. Tais medidas visam protecdo e reconheci-
mento da forga de trabalho; compromisso e cuidado com o
cliente; gestao dos produtos, servicos, capacidade opera-
cional e produtiva; gestdao operacional da crise e gestdo

dos impactos financeiros.

As instituicdes postais continuam de prontidao na bus-
ca por inovacoes, sobretudo de processos, para que os cida-
daos recebam as correspondéncias e bens com seguranca e

dentro de prazos adequados. Nesse cenario, destacam-
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DN @

Estratégia de
diversificacdo e de
aquisicao

-se as parcerias, os novos servicos digitais e as iniciativas de )
N A @

Cultura orientada para
resultados

varios correios do mundo em prol do meio ambiente e das mi-

Crescimento na cadeia
de e-commerce

Operagao do segmento
postal com alta
rentabilidade

cro, pequenas e médias empresas, para que elas sigam exis-
tindo e gerando empregos.

No cendrio nacional, os principais fatores que podem

Os correios vém sofrendo com a concorréncia dos ope- influenciar os Correios, direta ou indiretamente, com impac-

radores de diversos formatos, novos e tradicionais, com con- tos positivos e/ou negativos, sdo:

SOCIAIS:

centracdo de atuacao em areas com maior rentabilidade no

mercado de encomendas.

A pandemia de covid-19 acelerou tendéncias de
mercado nos Correios ao ampliar a demanda por servigos
de encomendas nacionais e internacionais, ao passo em
que muitas empresas adiantaram seus projetos de digita-
lizacdo da comunicacdo e reduziram a procura por servi-

cos de mensagens fisicas.

Assista ao video

Nesse contexto, foram identificadas as principais ca-
racteristicas de operadores postais de alto desempenho, no

cendrio nacional e internacional:

Forte impacto da pandemia
de covid-19 nos costumes
sociais, com a adogdo de

Populagao brasileira

Cenario de estudos para
privatizagdes de empresas
estatais; reformas
administrativa e tributaria
e debate sobre o teto de
gastos publicos.

9
—

AMBIENTALIS:

Os esforcos feitos por empresas
para gerar impacto ambiental
mensuravel estao assumindo
papel prioritario. O mercado
passou a valorizar o compromisso
das empresas com a sustentabili-
dade ambiental, que passa a ser
exigido, inclusive, para
concessdes e licengas.

novas tecnologias,
intensificacdo do
teletrabalho e restricdes na
mobilidade das pessoas.
Correios presentes em
60% dos municipios
brasileiros, como o Unico
6rgdo publico da
administragdo federal
disponivel.

@

TECNOLOGICOS:

Solugdes em tecnologia sdo
essenciais para mitigar impactos
de crises como a da Covid-19 e
criar resiliéncia nas empresas.
Governo Eletrénico X Governo
Digital; estratégia brasileira para a
transformacao digital (e-Digital);
Estratégia de governanca digital —
EGD; Plano Nacional de Internet
das Coisas; Lei da Informatica; e
agenda brasileira para a industria
4.0.

ECONOMICOS:

Aumento da taxa de
desemprego; projecao
negativa para o PIB de
2020; alta da inflacao;
crescimento do
endividamento das
familias; novos entrantes
no mercado postal.

envelhecendo e
melhorando seu perfil
sanitario e de
assisténcia a salde e
sua prevencdo. Baixo
desenvolvimento
humano: 842 posicao
no ranking do Indice de
Desenvolvimento
Humano (IDH).

(®

LEGALIS:

Defesa do monopélio; imunidade
reciproca tributaria; marco
regulatério do transporte
rodoviario; Lei n® 13.303/2016,
que viabiliza a contratagdo direta
entre empresas puUblicas; e
Decreto n® 9.094/2017, que
simplifica o atendimento aos
usudrios do servigo publico.
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Considerando as variaveis dos cenarios nacional e internacional, é possivel destacar as tendéncias mais impactantes para o

segmento postal:

Desmaterializacao da
mensagem: consolidacdo da
preferéncia dos usuarios pelos
canais digitais (tendéncia
reforcada pela pandemia de
covid-19).

Revolucao nas cadeias de suprimento: producao e
armazenagem nao ficardo mais restritas a um local,
pois havera varias fontes de suprimentos (varios
fornecedores) e movimentacdo de operacdes de volta
para muitos paises (re-shoring) e para paises proximos
(near-shoring). As cadeias terdo que se tornar mais
resilientes aos acontecimentos imprevisiveis.

e-Commerce: continuidade da franca expansao
nacional e internacional, com o aumento das
compras on-line e a necessidade de
aparelhamento da cadeia logistica por parte dos
operadores postais (tendéncia reforcada pela
pandemia de covid-19).

Governanca em sustentabilidade: tema que ganha
forca diante do entendimento mercadolégico de que
riscos e impactos socioambientais afetam o
desempenho econdmico das empresas; cobranga do
setor financeiro por praticas concretas como
condicdo para aprovar linha de crédito e alta
demanda pelos consumidores por servicos e
produtos sustentaveis etc.

financiadas por
empresas e fundos de capital de risco (" Venture
Capital”), implementando novos modelos para o
servico de entrega de encomendas e para a cadeia
logistica de e-commerce.

Aquisicao/aluguel de lockers: varios
operadores postais e de logistica estao
investindo nos lockers de encomendas, como
uma alternativa de local para a entrega final.

organizagdes concorrentes ou
complementares ao longo da cadeia de valor,
atuando em conjunto ao objetivo de oferecer
aos clientes solu¢des mais completas ou mais
bem integradas.

Concorréncia especializada em nichos: empresas que
segmentam o mercado, priorizando nichos especificos (por
localizacdo geografica; por tipo de produto etc.).

consumidor com maior poder
de decisdo e ansioso por melhorar suas experiéncias de
consumo por meio de novas tecnologias.

Inteligéncia artificial: permite aprendizado e aperfeicoamento rapido, com adaptagdo as mudancas de
condigdes, com redugdo significativa dos custos de personalizacao e otimizagao dos processos e do atendimento.
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Capitulo 2 - Estratégia Correios e Governanca

2.1 Estrategla Correios abrangente dos negécios, com a finalidade de se manter a sustentabilidade financeira da
empresa, bem como enfrentar tempestivamente a concorréncia, em sintonia com as ten-
A Estratégia Correios é construi- déncias do consumidor. As fases definem os prazos para a empresa aumentar a rentabili-
da a partir da realizacao de diagndsti- dade, melhorar a execucdo operacional e o crescimento da receita.
co, que contempla andlise da estraté-
. . . . l Horizonte #3 N
gia vigente, do ambiente interno e Horizonte #1 ) Criar opcdes viaveis

Defender e estender negécios

externo, das tendéncias de mercado principais

(internacional e nacional), das melho-

Alavancar inovacao em
Crescer receitas com produtos e modelos de
margem positiva em negécios, criando um
Encomendas e Logistica portfélio de novas

oportunidades

Ser rentavel e gerar caixa

res praticas adotadas pelas adminis- om Postal

tracées postais no mundo e da situa-

¢cdo econdmico-financeira da empresa. Fase |
Rentabilidade

Gerar rentabilidade positiva e sustentavel

. ~ . . Aumentar a produtividade com exceléncia
A atualizacao da Estratégia Cor- P

reios para o periodo 2020/2024 con-

Fomentar a Cultura Organizacional orientada a exceléncia e inovagao

templou o acréscimo de um objetivo
Fase Il

.. . R ’ Crescer negécios de forma acelerada Diversificar seletivamente
estratégico relacionado a Cultura Or- Crescimento g

ganizacional, sendo mantida a distri-

buicdo dos objetivos estratégicos, oito Para o alcance dos objetivos estratégicos, no processo de formulacdao da Estra-
no total, em horizontes e fases. A ges- tégia Correios, foram identificados dez desafios a serem superados pela empresa e
tdo dos horizontes permite avaliagao nove eixos de atua¢dao, que tém como propo6sito o direcionamento de esforcos
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para o alcance de resultados favoraveis nas solucdes para

postal, encomendas e outros negdcios.

Os desafios estratégicos e os eixos de atuacdao foram
desdobrados em um rol de iniciativas estratégicas, que sao um
conjunto de acoes a serem implementadas pela empresa para
a consecucao dos objetivos estratégicos e, por conseguinte, o
cumprimento da sua missao e o alcance da sua visdo. As inicia-
tivas estratégicas sao organizadas em programas estratégicos,
que as reinem, conforme tematica comum, sob a responsabili-
dade de uma coordenacdao que possui visdao do conjunto, de
forma a assegurar controle mais efetivo, aumento da sinergia

entre as iniciativas e agilidade na execucao.

Com base na Lei n® 13.303/2016, art. 86, § 4°; Lei n®
12.527/2011, art. 22 e Decreto n® 7.724/2012, art. 5°; as in-
formacoes especificas relacionadas aos eixos de atuacdo, as-
sim como as iniciativas estratégicas, ndao sao divulgadas ao puG-
blico em geral, uma vez que sua exposicdao ou divulgacao
irrestrita pode prejudicar a competitividade dos Correios no
mercado concorrencial em que atua, gerar riscos e ameacas a

empresa, ao seu patrimdnio, aos seus servicos e comprometer
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o seu equilibrio econémico-financeiro, acarretando prejuizos.

Como parte do desdobramento da Estratégia Cor-
reios, além da definicao do rol de iniciativas estratégicas,
também é adotada uma cesta de indicadores e metas estra-
tégicas, que auxiliam na mensurac¢do do grau de atingimen-
to dos objetivos estratégicos, e é elaborado o Plano de Ne-
goécios dos Correios, documento que tem por objetivo
retratar o ambiente no qual a empresa estd inserida, as
tendéncias de mercado, as caracteristicas dos segmentos
de negobcio, suas tendéncias e expectativas de receita. Tal
documento é elaborado de forma a revisar e definir as
acoes que devem ser desenvolvidas pela empresa para a
execucdo da estratégia, apresentando, em termos de negé-

cios, o que se pretende realizar.

O acompanhamento das acdes relacionadas as ini-
ciativas estratégicas, avaliacbes econdmico-financeiras,
identificacdo de riscos e simulac6es de cenarios poten-
ciais, alinhados a cesta de indicadores estratégicos e res-
pectivas metas, possibilitam a avaliacdao da execucao

da Estratégia Correios.
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2.1.1 Desafios e incertezas

Os dez desafios estratégicos a serem superados pela em-
presa para o alcance dos objetivos estratégicos nos proximos
anos (ciclo 2020/2024) sdo agrupados nos temas: Operacdo e

Custo, Impulsionadores e Produtos e Servicos.

Produtividade
e custo de
pessoas

Diversificacao
seletiva da
receita

Ameacga
competitiva
para encomendas
e solugdes
logisticas

Rede de
atendimento

Transpoerte,
tratamento
(automacao)
e distribuicao

Tendéncia
desfavoravel
para postal

P4

Tecnologia,
inovacao e
agenda digital

Relagdes com
clientes

Obrigatoriedade Visibilidade g .

e gestdo de I.@..

a
universalizacdo desempenho
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2.2 Governanca Corporativa

A governanga corporativa dos Correios é um sistema
pelo qual a empresa é dirigida e controlada. Compreende a
estrutura organizacional, a regulamentacdo normativa, os
processos, a Estratégia Correios, os 6rgaos internos de go-

vernanca e os 0rgaos externos de supervisdao e controle.

A gestdo corporativa nos Correios utiliza-se do sis-
tema de governanca corporativa para alinhamento dos
recursos financeiros, estruturais e humanos ao modelo
de negécio da empresa e as partes interessadas (stake-
holders). Ndo ha gestdao empresarial eficiente sem o su-
porte de uma boa governanca corporativa, que propicia
um processo decisdério célere, seguro e transparente aos

gestores da empresa.

Dessa forma, o papel do nudcleo de governancga consis-
te em prover o direcionamento estratégico, avaliar e super-
visionar a gestdao, enquanto o papel da gestdao é o de garan-
tir a execucdo do direcionamento estratégico e o de

reportar o desempenho.

Anexos e Apéndices
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Ademais, o fluxo de informacdes possibilita minimizar possiveis conflitos de inte-
resses ao segregar as funcdes, o que contribui para assegurar que o processo decisorio
seja qualificado e bem informado. Ou seja, as principais decisdes corporativas sdao, em

geral, tomadas coletivamente, por meio de 6rgaos como conselho, diretoria ou comités.

Na arquitetura de governanca exibida abaixo sdao apresentados os elementos e o

relacionamento das estruturas de governanca:

ARQUITETURA DE GOVERNANCA

REGULAGAO NORMATIVA

Constituicdo Federal, Lei 13.303/2016, Decreto 8.945/2016, Lei 6.404/76, Resolucdes da CGPAR, Cédigo de
Melhores Praticas de Governanca Corporativa - IBGC, Instrucdes Normativas do TCU e Referencial Basico de
Governancga - TCU, dentre outros.

INSTANCIAS EXTERNAS DE GOVERNANCA

Orgdos de Fiscalizagdo e Controle
TCU - CGU - SEST/ME

Orgdo Supervisor - Ministério das
Comunicacoes

PRINCIPAIS INSTANCIAS INTERNAS DE GOVERNANCA

Assembleia  Conselho de
Geral Administracao

Auditoria Independente

PARTES INTERESSADAS

Ministério das Comunicacdes

Auditoria

Diretoria Executiva R
Ouvidoria
Interna

(Presidente e Diretores)

Conselho

Fiscal
L Ministério da Economia
Comités de

apoio ao CA

Diretoria de Governanca
e Departamentos da area

PRINCIPAIS INSTRUMENTOS DE GOVERNANCA

Superintendéncias
Estaduais

Todos os gestores

da Empresa Alta Administracao

Empregados e servidores cedidos
Estagiarios e prestadores de servigos
Mercado Publico e Privado

Estatuto Politi Regimentos Canal de .
- oliticas S Parceiros
Social Internos Dendncia
Fornecedores
Cédigo de Conduta Programa de Controle Avaliagoes de Orgaos de Fiscalizacdo e Controle
e Integridade Integridade Interno Governanga

Sociedade

.
MATURIDADE EM GOVERNANCA

Levantamento de Governanca e
Gestdo Publicas - IGG/TCU

Indicadores de desempenho

indice de Governanca - IG/SEST R
organizacional
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Destaca-se em 2020 a aprova-
cdo da Politica de Governanca Corpo-
rativa, que objetiva estabelecer os
principios, diretrizes e responsabili-
dades das instancias internas de go-
vernanca corporativa dos Correios,
de forma a direcionar e alinhar a to-
mada de decisdao as disposicdes do
Estatuto Social da empresa e da le-
gislacdo, assim como a Estratégia
Correios, com a finalidade de apoiar
a empresa na geracao de valor em

curto, médio e longo prazos.

Os Correios contam com o Co-
mité de Governanca, Riscos e Contro-
les (CGORC), que tem por atribuicao
assessorar a Diretoria Executiva no
que se refere as questdes relativas a
governanca corporativa, a estratégia,
a conformidade, aos riscos e aos

controles internos.
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Ademais, a governanca dos Correios esta estruturada para
apoiar a empresa na capacidade de gerar valor em curto, médio e
longo prazos por meio de sua estrutura, processos e planos, na
medida em que, no modelo de governanca, sdo estabelecidos me-
canismos e controles que propiciam, de forma periddica, a avalia-

¢do e a supervisao da gestao, com reflexo em toda a empresa.

E possivel evidenciar processo continuo de maturidade

da governanca, a exemplo das ac6es explicitadas a seguir:

I. Inicio do estabelecimento de uma nova estrutura or-
ganizacional e normativa, que possibilitara uma maior veloci-
dade na tomada de decisdo e a atualizagdao dos processos or-
ganizacionais, assim como foram atualizados o Estatuto
Social, aprovado na 192 Assembleia Geral Extraordinaria em
24/11/2020, e as politicas corporativas, em alinhamento as
boas praticas de governanca estabelecidas pela Secretaria de
Coordenacdo e Governanca das Empresas Estatais (Sest) do

Ministério da Economia;

Il. Inicio da revisdo do Regulamento de Pessoal e do

Regimento Interno dos Correios;
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Ill. Adequacdo dos processos de sele¢cdo de emprega-
dos qualificados e devidamente preparados para exercerem a
funcdo de superintendente estadual, o que tem sido determi-
nante para a estruturacdo das equipes locais e alcance de re-

sultados positivos, mesmo em tempos de retragdao econémica;

IV. Sobre o processo de aperfeicoamento da estrutura
organizacional, iniciado em fevereiro de 2020, com a implan-
tacdo da nova estrutura dos Correios, cabe destacar o forta-
lecimento da governanca das superintendéncias estaduais,
da gestdao dos negobcios e dos contratos e dos ativos imobilia-
rios. Estruturas locais foram vinculadas as respectivas SE's,
visando assegurar aos superintendentes maior autonomia e

melhores condi¢bes de gestao;

V. Defini¢cdo do Programa de Integridade e atualizacdo
do Codigo de Conduta Disciplinar de Pessoal, alinhando-os
aos novos preceitos normativos e as melhores praticas de

mercado;

VI. Intensificacdo das agdes de divulgacdo da cultu-

ra de integridade e mitigacao de riscos e de controle in-
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terno, assim como das iniciativas, previstas no Programa de
Integridade dos Correios, voltadas para a ado¢ao das melho-
res praticas de controle interno, gestao de riscos e complian-
ce, a fim de fornecer andlises e recomendacdes e resguardar

os interesses da empresa;

VII. A estratégia da empresa para os proximos cinco
anos esta definida e o modelo de governanca da estratégia
foi estabelecido e avaliado pelo acompanhamento dos indi-

cadores, das metas e das iniciativas estratégicas;

VIII. A transparéncia e a prestacdo de contas as partes
interessadas sao feitas de modo claro, tempestivo e com res-

ponsabilidade corporativa.

O reporte da execucdao e desempenho da Estratégia
Correios é realizado periodicamente a alta administracao,
consoante ao modelo de Governanca da Gestdao Estratégica,
em que os 6rgaos colegiados (Diretoria Executiva e Conselho
de Administracdo) tém a oportunidade de acompanhar, a luz
do alcance dos objetivos estratégicos, o andamento dos pro-

gramas estratégicos e a captura de beneficios; os resultados

dos indicadores estratégicos e, por conseguinte, definir as di-

retrizes relacionadas a Estratégia Correios.

Em complemento, as atividades de governanca corpora-
tiva foram fundamentais perante os desafios enfrentados pela
empresa durante a pandemia de covid-19 para a prestacao dos
servigos postais considerados essenciais pela Medida Provis6-
ria n® 926/2020. Foi instituido um grupo central, formado pe-
los diretores de areas e superintendentes executivos, para
controle, no ambito dos Correios, dos principais processos e
coordenacao das medidas de prevencdo a covid-19, com vistas
a garantir a continuidade dos servicos, a seguranca dos empre-
gados, fornecedores e clientes e a manutencdo da sustentabi-

lidade financeira e operacional da empresa.

2.2.1 Indicadores de governancga

Os Correios participam de avaliag6es de sua governancga cor-
porativa, notadamente com o intuito de validar e reforcar as acdes
e resultados ja realizados, mas também detectar eventuais descon-
formidades ante as boas praticas de mercado e os normativos

estabelecidos pelos 6rgaos de controle e supervisao.
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O Indicador de Governanca (IG-SEST) é um instrumen-
to de acompanhamento anual, desenvolvido pela Secreta-
ria de Coordenacao e Governanca das Empresas Estatais
(Sest), do Ministério da Economia, que tem por objetivo
fundamental acompanhar o desempenho da governanca das
empresas estatais federais no que se refere ao cumprimen-
to dos requisitos exigidos pela Lei n® 13.303/2016. Nos
dois primeiros ciclos, buscou-se avaliar a conformidade das
empresas estatais a Lei n°® 13.303/2016 e ao Decreto n®
8.945/2016; no terceiro e no quarto ciclos, priorizou-se a
avaliacdo da efetividade do funcionamento da estrutura de

governanca implantada pela empresa estatal.

O resultado do IG-SEST é aferido por nota entre O e
10, em que 10 reflete o melhor indicador de governanca
para a empresa avaliada. Para obtencao da nota, é aplicado

questionario com itens de avaliacdao e pesos, conforme o
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grau de complexidade na execug¢do do processo.

Em 2020 ndo foi realizado o quinto ciclo de avaliacao
pela Sest. No quarto ciclo, os Correios participaram e obti-
veram nota 7,16, que representa o nivel 2 de governanca.
Foram respondidas 49 questdes, baseadas nos requisitos
legais, nas resolucbes CGPAR e nas melhores praticas de

governancga corporativa.

A cada ciclo, a Sest realiza a reavaliacdao do questio-
nario para que as estatais possam desenvolver acdes além
daquelas necessarias ao mero cumprimento de requisitos
normativos, o que enseja maior esforco das empresas na

busca do melhor nivel de governanca.

Visao geral dos Correios nas avaliacdes do IG-SEST:

NIVEL

1° Ciclo 3
NOTA 20 Ciclo 2
IGSEST 39 Ciclo 1
4° Ciclo 2
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Levantamento de Governanc¢a e Gestao Puablicas - TCU

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) realiza levanta-
mentos para conhecer melhor a situacao da governanca no
setor publico e estimular as organiza¢des publicas a adota-

rem boas praticas de governanca.

O Levantamento de Governanca e Gestao Publica é re-
alizado por meio do questionario integrado de governanca
publica, que tem por objetivo medir a capacidade de gover-
nanca e gestao das organiza¢des publicas federais e outros
entes fiscalizados pelo TCU e aferir o nivel de implementa-
cdo de boas praticas de liderancga, estratégia e accountabili-
ty, bem como praticas de governanca e gestao de Tl, de pes-
soas e de contratacdes. Integradas, essas praticas mostram a
capacidade da organizacao de gerar resultados e de prestar

0s servicos esperados.

Em decorréncia das medidas de combate a covid-19, foi
adiada para 2021 a aplicacdo do Questionario Integrado de
Governanca Publica, que visa a autoavaliacdao e o levantamen-

to sobre governanca e gestao das entidades publicas federais.
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Na figura abaixo, é apresentado o resultado geral da ul-
tima autoavaliacdo dos Correios. Nela sdao apresentados os
valores do iGG (indice integrado de governanca e gestdo pu-
blicas), iGovPub (indice de governanga publica), iGestPessoas
(indice de capacidade em gestdo de pessoas), iGestTl (indice
de capacidade em gestdo de Tl) e iGestContrat (indice de ca-
pacidade em gestdo de contratos), comparados as médias ob-
tidas pelas organizacoes do mesmo tipo e segmento, contem-

plando-se todas as 498 organizacbes participantes.

Perfil de Governanca e Gestdo Pablicas 2018
ECT - Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

1GG
O o.ECT
O 1.Estatal
O 2.EXE-Dest
3. Todos

iGestContrat iGovPub

Faixas de classificacdo
APRimorado =70% a 100%
INTermediério = 40% a 69,9%
INIcial = 15% a 39,9% R

@ |INExpressivo = 0% a 14,9%

iGestTI iGestPessoas
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Como nos dois altimos anos ndao houve realizacao do
Levantamento Integrado de Governanca Organizacional Pa-
blica, apresenta-se no quadro abaixo o resumo da autoavalia-

cdo dos Correios em 2018:

iGG (indice integrado de governanca e gestao publicas) 67%
iGovPub (indice de governanca publica) 68%
iGovPessoas (indice de governanca e gestao de pessoas) 64%
iGestPessoas (indice de capacidade em gestdo de pessoas) 62%
iGovTI (indice de governanca e gestao de Tl) 81%
iGestTl (indice de capacidade em gestao de Tl) 75%
iGovContrat (indice de governanca e gestdo de contratacgoes) 64%
iGestContrat (indice de capacidade em gestao de contratagoes) 62%

2.2.1.1 Medidas adotadas em relacao aos indicadores

De forma a aperfeicoar a governanca corporativa dos
Correios, foram realizadas diversas acoes, ao longo de 2020,
correlacionadas aos temas que foram apontados como insatis-

fatérios nos respectivos indicadores, das quais destacam-se:

I. Atualizacdo e aprovacdo de politicas mandatorias em
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novo modelo, consoante as orientacdoes da Sest/ME e as boas
praticas de mercado recomendadas pelo Instituto Brasileiro
de Governanca Corporativa (IBGC), quais sejam: politicas cor-
porativas de compliance, de gestao de riscos, de dividendos,
de porta vozes, de consequéncias, de transacdes com partes

relacionadas e de governancga corporativa.

Il. Estudo com vistas a implementacdo de painel de indica-
dores para aprimoramento da governanca e, sobretudo, subsidio
a tomada de decisdo pela alta administracao, de forma a contri-
buir para profissionalizacao e eficiéncia da gestao, cumprimento
da missdo e funcao social da empresa, geracao de valor ao longo

do tempo, perenidade e sustentabilidade financeira.

2.2.2 Carta Anual de Politicas Pablicas e Governanca

Corporativa

Na Carta Anual de Politicas Publicas e Governancga Corpo-
rativa sao explicitadas pelos Correios informacdes relevantes
com abordagem aos resultados na consecuc¢ao de politicas pu-
blicas, a estrutura de controle, aos fatores de risco, as politi-

cas e praticas de governanca corporativa, assim como é
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Governanca financeiras e contabeis

apresentada a descricao da composicao De acordo com o modelo de governanca de riscos, é realizado o monitoramento
da remuneracdao da administracao e do global dos planos de tratamento dos processos priorizados e o acompanhamento do
Conselho Fiscal. Para conhecer a Carta nivel de criticidade dos riscos e do avanc¢o das agoes previstas nos planos de trata-
Anual de Politicas Publicas e Governan- mento, de forma a assegurar que os riscos sejam efetivamente gerenciados e o plano
ca Corporativa, acesse: https://www. de tratamento seja cumprido.

correios.com.br/acesso-a-informacao/

. . . . Processo Monitoramento da Gest3ao de Riscos e dos Planos de Tratamento de Riscos
institucional/publicacoes/carta-anual-

. . Reunido C)rgéos \/Acompanha?mento da Matriz .
-de-politicas-publicas-e-governanca- deliberativos Global de riscos « Conselho Administracio
de Risco Acompanhamento dos Indicadores E 1 * Diretoria Executiva
: Pes Trimestral dos dos planos de Trat. « Superintendéncia
-corporativa/carta-anual-de-politicas- Diredongmentos - Chefe Departamento Riscos

-publicas-e-governanca-corporativa

Estratégico 1 e 2

V/ Diretrizes \/Deliberagées
» Comité de Riscos
E 2 * Chefe Departamento Riscos

* Gerente de Riscos
@ Reunido Geral

Acompanhamento * Partes interessadas
dos Indicadores dos
A Gestao de Riscos Corporativa Trimestral

dos planos de Trat.
Acompanhamento da
Matriz Global de riscos

nos Correios ndo somente auxilia, mas +/ Diretrizes +/ Validagao de o BT 6l s
a P
justes propostos : -
i isa ibui \/Direcionamentos - Superintendéncia)
norteia a tomada de decisao, contribuin- * Gestor os riscos
* Gerente de riscos

Tatico

(Departamento de riscos)

do e tornando o ambiente mais seguro

* Analista de risco

(Departamento de riscos)
para a concretiza¢ao dos objetivos estra- @ Reunido
o . . . ~ . = Operacional
tégicos, a partir da identificacao, analise £ Mensalou
5 Trimestral
dos riscos associados aos neg6cios e aos S Acompanhamento da 4/ Acompanhamento das acdes * Conselho Administragdo
5 Matriz de riscos /" Execugio do planejamento ; oiretoria Executiva
.~ P L. * Superintendéncia
processos da empresa e da definicao de +/ Anélise da efetividade / Orientades técnicas - T T =

das acoes
mecanismos de controle para mitiga-los.
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A gestao de riscos é executada consoante o modelo das trés linhas de defesa,
que possibilita melhor entendimento dos papéis dos gestores, que atuam na 12 li-

nha; da area corporativa de riscos, que atua na 22 linha; e da Auditoria Interna, 6r-

gdo da 32 linha, conforme figura a seguir:

CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO / CONSELHO FISCAL / COMITES

ey

o Gestores e equipes
e Unidades operacionais
o Areas de negécios

E representada pelos empre-
gados, gestores e 6rgaos que
possuem a responsabilidade
do gerenciamento eda |
propriedade dos riscos. E
responsavel por liderar e
dirigir acdes (incluindo
gerenciamento de riscos);
aplicar recursos para atingir os
objetivos da empresa e, entre
outras agoes, por manter um
dialogo continuo com os
6rgaos de controle interno
e riscos da segunda linha.

ALTA ADMINISTRACAO

o v

e Controles o Gestdo de riscos
internos e Seguranca
e Conformidade empresarial

E responsavel por realizar a gestao corporati-
va e a supervisao dos riscos e controles
internos, por meio de acoes como a de

fornecer expertise complementar, apoio e
monitoramento em relacao ao gerenciamento
de riscos, compliance e controles internos,

incluindo o desenvolvimento, implantacao e

melhoria continua das praticas de gerencia-
mento de riscos, compliance e controle
interno nos niveis de processo, sistemas e
estrutura, a realizacao de andlises e o reporte
sobre a adequacado e eficicia do gerenciamen-
to de riscos, compliance e controle interno,

visando ao atingimento dos objetivos corporativos.

INDEPENDENCIA

ey

e Auditoria interna

Regulador
Prestadores Externos
de Avaliacao

E representada pela Auditoria
Interna (avaliacdo indepen-
dente), com a atribuicdo de
adicionar valor a empresa e

melhorar suas operacoes, por

meio de avaliacoes de
processos de governanca, de
gerenciamento de riscos e de
controles internos e consul-
torias e reportes aos clientes
de auditoria, a Diretoria

Executiva e ao Conselho de

Administracao.
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Como toda organizacao, os Correios estao sujeitos a riscos que podem afe-
tar o alcance dos objetivos organizacionais. Para melhor gerenciamento, a em-
presa classifica os riscos em categorias, conforme a seguir, observadas as carac-

teristicas de sua area de atuacao e particularidades:

Estratégico i [e Financeiro
Risco estritamente relacionado aos objetivos . Possibilidade de a empresa ndo atingir os
estratégicos da empresa. resultados esperados. Refere-se ao endivida-

mento da empresa, ou seja, a sua capacidade de
honrar compromissos financeiros. Possibilidade

) de desequilibrios entre ativos e passivos,
@ Reputacwnal gerados por descasamento entre pagamentos e
6 Possibilidade de perdas, financeiras ou nao, recebimentos, que possam afetar a capacidade
decorrentes da empresa ter seu nome de liquidagdo dos direitos e obrigagdes.

desgastado junto ao mercado, sociedade,
clientes, 6rgaos de controle e fiscalizacao e
demais partes interessadas (stakeholders),
em razdo de publicidade negativa,
verdadeira ou ndo.

Socioambiental

Avaliacdo e mensuracao de possiveis danos
que as decisdes administrativas, atividades
econdmicas, negocios e/ou investimentos
podem causar ao meio ambiente ou a susten-
Legal tabilidade social.

Possibilidade de perdas decorrentes de
multas, penalidades ou indenizagoes,
resultantes de descumprimento das leis e
regulamentos, bem como perdas
decorrentes de decisao desfavoravel em

processos judiciais/administrativos ou de
fragilidades contratuais.

%
&3

!

Mercado

Possibilidade de perdas decorrentes de
mudancas verificadas nas condicdes politicas,
culturais, sociais, econdmicas ou financeiras do
pais ou no exterior.

Operacional
Possibilidade de perdas decorrentes de

Integridade

S3o riscos relacionados a vulnerabilidade
falhas, deficiéncias ou a¢des inadequadas de institucional que abrange a conduta improba
pessoas, de processos e sistemas ou do agente publico, terceiros e demais
oriundas de eventos externos. stakeholders decorrente de viola¢des dos
principios da administragdo publica, leis,
codigos de conduta e de ética e regulamentos
internos que possam acarretar corrup¢ao,
fraude, conflito de interesses e nepotismo,
dentre outros inerentes a essa conduta.

) &8
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O Plano Anual de Compliance e Riscos sob gestdao por diretoria, com o panorama geral de riscos e das respectivas
Riscos é o norteador das acdes e ati- acdes de tratamento.
vidades para garantir a eficiéncia,

eficacia e legitimidade de atos, pro- PASHBOARD DE RISCOS CORPORATIVOS

. . Macroprocessos Processos Riscos Agoes Agoes No Prazo Acoes Atrasadas Acdes Concluidas Agoes Canceladas
cessos e procedlmentos nos Correios, 23 50 217 298 232 38 28 0

Quantidade por Diretoria

viabilizar a maturidade da gestéo de e e et 5 e

,
| .

| =N S
9 o

5

Matriz de Evento de Riscos

riscos e disseminar o método de ge-

OUVIDORIA
DIGEP
DIOPE
DIGEP
DIOPE

OUVIDORIA

OUVIDORI

renciamento de riscos.

retoria de N

g
5

Diretoria Processo Diretoria Processo Diretoria Processo Diretoria Processo

Riscos por Categoria

Como resultado, evidencia-se . )
um aumento expressivo de 115% nos — I - - E e
mapeamentos de riscos realizados s S
pela empresa, reflexo da participa- ) e . ) —
cdo das diversas areas, do nivel de " n

maturidade dos gestores e do moni-
toramento pela alta administracao.

Em conformidade com as resolucdes da Comissdo Interministerial de Go-

Para apoio a gestdao e ao moni- vernanca Corporativa e de Administracdao de Participa¢des Societarias da Unido
toramento, em 2020 desenvolveram- (CGPAR), foram realizados reportes trimestrais a alta administracdo e aos con-
-se ainda novas funcionalidades no selhos com informacdes sobre o monitoramento dos principais riscos aos quais
painel dashboard de riscos, integrado os Correios estdao expostos, acdes de tratamento e possiveis ndao cumprimen-
ao sistema Agatha: o Dashboard de tos dos objetivos propostos.
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Visando ao aprimoramento da maturidade de riscos das
coligadas Postalis e Postal Saude, a partir do diagndéstico da
maturidade de riscos realizado em 2019, realizou-se, em
2020, o monitoramento e a avaliacdao peridédica dos avancos

das acdes de riscos propostas naquelas coligadas.

Com a implantacdo do Protocolo de Medidas de Preven-
¢do a covid-19,0s Correios ofertaram aos empregados o
workshop de gerenciamento de riscos no formato on-line, bem
como foram disponibilizados cursos de ensino a distancia e
participacao em eventos externos on-line, a exemplo da rede

GIRC?*, de modo a fortalecer a cultura de gestdo de riscos.

2.2.3.1 Riscos estratégicos, oportunidades e perspectivas

A Lei de Responsabilidade das Estatais n°
13.303/2016, no § 1° do art. 23, estabelece que as empre-
sas devem ter a “estratégia de longo prazo atualizada com
andlise de riscos e oportunidades para, no minimo, os proxi-
mos 5 (cinco) anos”. Nesse sentido, os Correios definem
seu plano estratégico para o periodo dos proximos cinco

anos, com revisoes anuais.
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Capitulo 3

Resultados da gestao

Capitulo 4

Informacdes orcamentarias,
financeiras e contabeis

Capitulo 5

Anexos e Apéndices

No processo de atualizacdao anual da Estratégia Correios,
a empresa analisa e relaciona o ambiente interno (forcas e fra-
quezas) com o ambiente externo (oportunidades e ameacas) -
analise SWOT. Os objetivos estratégicos sao definidos com
base nesse cenario identificado na analise SWOT, tendo como
prop6sito, entre outros aspectos, potencializar o aproveita-
mento das oportunidades, considerando, principalmente, as

forcas mais atuantes e as fraquezas mais prejudiciais.

Os eventos que podem impactar negativamente a conse-
cucao da estratégia, por estarem diretamente relacionados ao
alcance dos objetivos estratégicos definidos, sao identifica-
dos como riscos estratégicos. Esses sao analisados em relagao
a probabilidade e ao impacto de sua ocorréncia, de forma a
identificar o nivel de cada risco, construir a Matriz de Riscos
Estratégicos e, com isso, definir as a¢des necessarias para o

tratamento preventivo e/ou corretivo desses riscos.

O aproveitamento das oportunidades, bem como o
tratamento dos riscos, no ambito da Estratégia Correios,
em sua maioria, ocorre pela execucdao de iniciativas es-

tratégicas, que sao deliberadas e acompanhadas pe-

1 Rede GIRC - rede colaborativa aberta que dissemina boas praticas e promove debates sobre os temas de Governanga, Integridade, Gestdo de Riscos e Controles Internos no Setor Publico.
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riodicamente pela alta administra-

cao dos Correios.

Nesse contexto, as oportunida-
des e os riscos estratégicos identifica-

dos para a Estratégia Correios foram:

PRINCIPAIS ACOES DE
MITIGAGCAO

PRINCIPAIS ACOES PARA
APROVEITAMENTO

o

Financeiros

ALTO

* Projetos para
aumento de receita
* Otimizagdo de
custos

» Otimizagdo de
processos

* Otimizagao de
ativos

)

Crescimento do
Comércio
Eletrénico

» Otimizagao de
processos finalisticos
» Otimizagdo
operacional

* Fortalecimento da
marca Correios

Riscos Estratégicos 2020/2024

™

Entidades
Mantidas e
Coligadas

NIVEL DO RISCO

ALTO

* Otimizagdo de
processos

Competitividade Parcerias

ALTO

* Otimizagao
operacional

* Otimizacdo do
portfélio de produtos
e servigos

* Melhorias no
relacionamento com
clientes

ALTO

* Melhoria continua
de processos

* Compartilhamento
de riscos

* Melhorias no
relacionamento com
as entidades

 Cultura
organizacional

Oportunidades 2020/2024

i

Parcerias

=
Integracdo dos
Servicos Pablicos

iy

Mudancas na
Legislacao

* Melhorias na
comunicagdo com as
partes interessadas

* Lancamento do
Balcdo do Cidadao

* Projetos para
expansao da
integracdo com a
Administracdo
Pablica

* Projetos para
realizagdo de
parcerias

* Melhoria continua
de processos

iy

Mudancas na
Legislacao

MEDIO

* Melhorias na
comunicagdo com as
partes interessadas

* Acompanhamento
continuo

Fonte: DEGES/DIEFI/CS

g6

Mercado

* Projetos para novos
produtos, servigos e
negécios

* Cultura
organizacional

Fonte: DEGES/DIEFI/CS

O vinculo entre o risco estratégico identificado e os respectivos objetivos estra-

tégicos que podem ser impactados por esses riscos esta apresentado na figura a seguir:
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Vinculos Riscos e Objetivos Estratégicos 2020/2024

RISCOS ESTRATEGICOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

* Financeiros
* Competitividade
* Mudancas na Legislacao

Ser rentavel e gerar caixa em Postal

* Financeiros
* Competitividade

Crescer receitas com margem positiva
em Encomendas e Logistica

VISAO DE
NEGOCIO

Alavancar inovagdes em produtos e
modelos de negécios, criando um
portfélio de novas oportunidades

* Financeiros
* Parcerias

* Financeiros

* Entidades Mantidas e Coligadas
* Parcerias

* Mudancas na Legislagao

Gerar rentabilidade positiva e
sustentavel

Aumentar a produtividade com

* Financeiros P
exceléncia
* Financeiros Fomentar a Cultura Organizacional == —
* Parcerias orientada a exceléncia e inovacao ~
¢ VISAO DE
« Financeiros GESTAO

- Competitividade Crescer negécios de forma acelerada

* Parcerias

. - Diversificar seletivamente
* Mudancas na Legislacao

Fonte: DEGES/DIEFI/CS

2.2.4 Compliance

No Sistema de Governanca Corporativa dos Correios, o
compliance tem o papel de ampliar e consolidar as acoes de fo-
mento a transparéncia, a integridade, a conduta ética e ao for-
talecimento institucional ao tempo em que busca a solidifica-
cdao de um ambiente de negécio integro, no qual a ética é

valorizada como diferencial competitivo. Essas acbes sao geri-

financeiras e contabeis

das e coordenadas pelo Departamento de Compliance e Riscos,

6rgado vinculado a DIGOV.

A Politica Corporativa de Compliance estabelece os
principios e diretrizes norteadores das atividades de com-

pliance na empresa.

Para a implementacdo das acdoes e procedimentos de
compliance nos Correios, além da Politica Corporativa de Com-
pliance, ha o Cédigo de Conduta Etica, o Cédigo de Conduta

Disciplinar de Pessoal e o Programa de Integridade.

Em 2020, os Correios adotaram um conjunto de a¢des de

boas praticas de compliance, com destaque para:

I. Definicdo de acdes de tratamento para os riscos a in-
tegridade identificados nos processos da cadeia de valor (N2)

pelos respectivos gestores;

Il. 94.427 participagdes em capacitacdes por meio de
EAD e TLT relativos a tematica de compliance e a publicacao

dos cursos de EAD Compliance, EAD Combatendo a Cor-
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rupcao e EAD Compliance Concorrencial, além de treinamento

no curso de gerenciamento de riscos para 2738 empregados;

Ill. Realizagdo de agdes para a deteccdo de riscos 3 in-
tegridade por meio do cruzamento de dados e informacgdes

disponiveis em sistemas corporativos;

IV. Monitoramento da evolug¢do das politicas e proce-
dimentos de integridade e gestao de riscos do Postalis e da

Postal Sadde;

V. Aprovacdo das Politicas Corporativas de Consequéncia,

Partes Relacionadas e Divulgacdo de Informacoes Relevantes;
VI. Aprovacdo e acompanhamento da execug¢do do Progra-
ma de Compliance Concorrencial em atendimento as disposicoes
do Termo de Compromisso de Cessacdo de Pratica (TCC), firma-
do com o Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (Cade).

2.2.5 Seguranca

Com vistas a propiciar a continuidade do neg6cio dos
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Correios, com o apoio dos 6rgdos de seguranca publica, sao
realizados o mapeamento das situacbes de perigo e das
vulnerabilidades de seguranca; as apuracdes de fraudes e
de outros delitos; as recomendacbes para a mitigacao das

fragilidades e o respectivo monitoramento.

Como resultado, destaca-se o Acordo de Cooperacao
Técnica entre Correios e o Departamento de Policia Fede-
ral, que parametrizou a troca de informacdes entre os Or-
gdos, notadamente sobre as retencbées de objetos ilicitos
no fluxo postal, em ambito nacional ou com origem trans-
nacional, bem como o tratamento de dados sobre furto e
roubo praticados contra os Correios que, entre outras
acoes, contribuiu para a reducao do roubo na distribuicao e
transferéncia (-41,9%), do roubo a agéncias (-54,7%) e do

arrombamento de unidades (-50,5%).

Em parceria com os 6rgdos de seguranca publica, fo-
ram executadas 390 operagdes. Entre essas operacgées,
destaca-se a operacdo conjunta, realizada pelos Correios e
pela Policia Federal, denominada “Inverted Jenny”, ini-

ciada em 2019, que desencadeou em 2020 diversas
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acoes para coibir, a nivel nacional, a pratica delituosa de
postagem com selos falsos. Destaca-se igualmente a se-
gunda fase da Operacao Postal Off cujo objetivo é desarti-
cular a organizacao criminosa que fraldava o processo de

postagem dos Correios.

No combate ao trafico de mercadorias proibidas por via
postal (nacional), por meio da fiscalizacdo em equipamentos
de raios X, registra-se o crescimento da apreensao de objetos
com conteldo proibido, como cédulas falsas; drogas ilicitas;
plantas e animais vivos; armas de fogo; medicamentos proibi-

dos; entre outros oriundos de contrabando.

Para a protecao dos servicos postais, das pessoas e do
patriménio dos Correios, foi realizada a ampliacdao e a mo-
dernizacdo dos recursos de seguranca, incluindo equipa-
mentos de raio-X; cofres; sistemas de CFTV e de alarme;
portais detectores de metais; servicos de vigilancia; de es-
colta armada e de rastreamento de veiculos, sendo no total
investidos RS 23 milhGes em equipamentos e RS 100 mi-

lhGes em servicos de seguranca.
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2.2.6 Sistema de Controles Internos

O Sistema de Controles Internos (SCI) é o conjunto
formado por estrutura organizacional, politicas, estraté-
gias, processos, normas e procedimentos que, sob a su-
pervisao do nucleo de governanca, possibilita, com razoa-
vel seguranca, garantir o atingimento dos objetivos de

controle da empresa.

O modelo de Sistema de Controles Internos para os
Correios, aprovado pelo Conselho de Administracdo (CA) em
2018, contempla as linhas, os papéis e responsabilidades e a
forma de atuacdao dos componentes do SCI, o qual subsidia o
nucleo de governanca na tomada de decisdao e no cumprimen-

to de suas responsabilidades.

A alta administracdo (CA e Diretoria Executiva) e o Nucleo
de Governanca tém, coletivamente, a responsabilidade e o dever
de prestacdao de contas sobre o estabelecimento dos objetivos
da organizacdo, a definicdo de estratégias para alcanca-los e o
estabelecimento de estruturas e processos de governanca

para melhor gerenciar os riscos e controles internos.

Anexos e Apéndices

49



Capitulo 1

Visao geral da organizacao

@ =42

Governanca

O SCI atua no modelo das trés linhas, o que possibilita
o melhor entendimento dos papéis dos gestores, que atuam
na 12 linha; dos 6rgdos corporativos de governanga, que atu-

am na 22 linha; e da Auditoria, que atua na 32 linha.

O modelo das trés linhas contribui para a definicao de
responsabilidade e para a coordenacdo dos atores envolvidos

no Sistema de Controles Internos.

Consoante a Instrucao Normativa n° 01/2016 MP/CGU, o
controle interno, no ambito da gestdao publica, deve permear
toda a organizacdo para essencialmente enfrentar os riscos e
fornecer seguranca razoavel de que objetivos e metas sejam
alcancados de forma eficaz, eficiente, efetiva e econdémica,

evitando desvios.

De acordo com os papéis estabelecidos no modelo de
trés linhas, todos na empresa tém responsabilidades especi-
ficas inerentes ao controle interno, com impacto positivo
para o alcance dos objetivos organizacionais. Os gestores e
0s 6rgaos proprietarios dos riscos sao responsaveis por man-

ter controles internos eficazes e por conduzir diariamente
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procedimentos que envolvam riscos e controles, de modo a
garantir que as atividades estejam de acordo com as metas e

objetivos.

2.2.7 Controle Interno

Concernente a atuacao da 23 linha, a estrutura de gover-
nanca conta com area especifica responsavel pela avaliacao
dos controles estabelecidos e executados pela 12 linha nos
processos operacionais, de negdcios, de suporte e nas unida-

des operacionais dos Correios.

Essa avaliagcdo consiste na execucdo de um plano de tra-
balho, denominado Plano Anual de Controle Interno (PACIN),
previamente aprovado pela Diretoria Executiva. O plano defi-
ne metas e seleciona os processos e unidades operacionais

que terdo seus controles avaliados.

Com a presenca de estruturas localizadas nas superin-
tendéncias estaduais dos Correios, é possivel avaliar controles
de processos da empresa, tais como: realizar operacées em

agéncia; realizar tratamento; realizar entrega e realizar
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servigos logisticos — mediante as verificacbes feitas nas unida-

des operacionais e de atendimento.

A avaliacao busca identificar eventuais ndao conformida-
des, ensejando a adocao de medidas de regularizacao. O resul-
tado também é utilizado para classificacdao do estado geral
dos controles (ranqueamento) das agéncias e demais unidades,
em relacao ao nivel de conformidade observado na operacio-
nalizacao dos itens avaliados, como ferramenta de gestao para

melhoria continua de servigos postais a sociedade.

Nos processos de neg6cios e de suporte, a avaliacdao de
controles é realizada por meio de testes dos controles, que
tém por finalidade identificar deficiéncias e propor melhorias

visando ao aperfeicoamento dos controles da 12 linha.

A execucdo do plano permite a producdo de analises
técnicas relacionadas as atividades de controle interno, para,
ao final de cada exercicio, subsidiar a tomada de decisao pela

Diretoria Executiva.

Na execucdo do PACIN/2020, foram contempladas ava-

liacoes de controle em processos operacionais, de negécio, de

suporte e em unidades operacionais:

l. Avaliacdo de controles em processos operacionais, de

negdcios e de suporte

Foram realizadas as seguintes avaliacdes de controles
em processos: Financas e Contabilidade — Contas a Receber e
Contas a Pagar; Repasse de Honorarios de Sucumbéncia; Mao
de Obra Terceirizada (MOT e EIS); e ndo conformidades relacio-
nadas ao processo de entrega de objetos com pagamentos de
indenizacdes. Nas avalia¢oes, foram identificadas 52 oportuni-

dades de melhoria, agrupadas de acordo com a tabela a seguir:

GRUPOS DE PROPOSICAO DE MELHORIA QUANTIDADE

Controles gerenciais/acompanhamento da atividade 27

Prevencéo de fraudes e conluios 21

Formaliza¢do de procedimentos

Fonte: DCINT

Il. Avaliacdo de controles em unidades operacionais

Foram realizadas verificac6es de controle em 4.186
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unidades operacionais sendo que, desse total, 3.779 avaliacoes
de controle foram realizadas de modo automatizado em Agéncias
de Correios Proprias (AC). Como resultado dos trabalhos, foram
identificadas 31.337 nao conformidades, das quais 17.682

(56,4%) foram regularizadas ainda no decorrer do exercicio.

A regularizacdo das ndo conformidades é acompanhada
pela 22 linha no sentido de cessa-las, além de permitir a evo-
lucdo do processo de controle com a implementacdo das pro-

posicoes de melhorias, inclusive de natureza preventiva.

Por fim, cumpre ressaltar que o fortalecimento dos con-
troles internos da empresa contribui para a qualidade dos ser-
vicos prestados pelos Correios, na medida em que propicia se-
guranca razoavel para o alcance dos objetivos e metas
organizacionais, de acordo com a lei, os regulamentos, os pro-
cedimentos internos, as politicas, a estratégia e as expectati-

vas das partes interessadas, com destaque para a sociedade.

2.2.8 Auditoria Interna

Os Correios dispdem, conforme estabelece seu Estatuto
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Social, de Auditoria Interna (AUDIT), vinculada ao Conselho de
Administracao, com a atribuicdo de adicionar valor a organizacao
e melhorar suas operagdes, por meio de avaliagdes de processos
de governanca, de gerenciamento de riscos e de controles inter-
nos e consultorias. Para tanto, é elaborado pela Auditoria o Plano

Anual de Auditoria Interna (PAINT), que considera os trabalhos:

l. relativos a obrigagdes normativas e contratuais, den-
tre os quais destacam-se: Postal Saude (operacionalizagdo da
Caixa de Assisténcia e Saide dos Empregados dos Correios,
além da responsabilidade técnica e contratual sobre os servi-
¢os assistenciais contratados com a rede credenciada) e Pos-
talis (Instituto de Previdéncia Complementar, cujo objetivo é
garantir aos empregados dos Correios beneficios previdenci-

arios complementares aos da Previdéncia Oficial);
Il. de auditoria, selecionados por meio de andlise
dos riscos com maior probabilidade de ocorréncia e impac-

to aos Correios; e

I1l. sugeridos pela alta gestdo e pelos 6rgaos colegiados.
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Em 2020, foram executados 38 trabalhos avaliativos,
consoante o previsto para o exercicio, observadas as acdes
contingenciais necessarias para mitigacdo dos impactos
oriundos da pandemia de covid-19. O resultado consolidado é
publicado nos Relatérios Anuais de Atividades de Auditoria
Interna (RAINTs), disponiveis no endereco: https://www.cor-
reios.com.br/acesso-a-informacao/auditorias/relatorio-anual-

-de-atividades-de-auditoria-interna

TIPOS DE TRABALHO DE AUDITORIA QUANTIDADE
Trabalhos de monitoramento dos resultados das auditorias realizadas 2
Trabalhos de auditoria em funcdo de obriga¢des normativas e contratuais 6

Trabalhos de auditoria selecionadas com base na avaliagdo de risco

R 30
(processos organizacionais)

TOTAL 38

Fonte: AUDIT (Plano Anual de Auditoria Interna — PAINT/2020)

No quadro abaixo é apresentado o quantitativo de re-
comendac¢des emitidas pela auditoria com o respectivo status

até o encerramento de 2020:

RECOMENDACOES DE AUDITORIA QUANTIDADE

Recomendacdes de auditoria pendentes de implementacao pelos gestores 1.499
Recomendacdes de auditoria concluidas pelos gestores 374

Obs.: os quantitativos incluem recomendagdes emitidas em anos anteriores

Fonte: AUDIT (Sistema Follow-up)

Em complemento, foram emitidos pela Auditoria Interna
pareceres conclusivos em Tomadas de Contas Especiais (TCE),
que sao processos administrativos devidamente formalizados,
com rito préprio, que visam a apuracdo de responsabilidade
por ocorréncia de dano a Administracao Publica Federal e ob-
tencdo do respectivo ressarcimento, por meio da apuracao dos

fatos, quantificacdo do dano e identificacdao dos responsaveis.

A seguir sao apresentados os quantitativos e os valores

globais envolvidos nas TCEs nos dltimos trés anos:

Tomadas de Contas Especiais x Prejuizo financeiro

RS 397.523.547,67

Y/ o5

RS 379.274.209,49

R$ 11.595.620,11 RS 6.653.718,07

2018 2019 2020 TOTAL

Tomadas de Contas Especiais
Prejuizo financeiro .
Fonte: AUDIT (Processos do Sistema SEI)

(*) AAUDIT recebeu 17 processos de TCE para emissdo de parecer. Contudo, em 2 processos, ndo foi necessaria a emissdo de parecer, em decorréncia da inexisténcia de comprovacdo de dano
aos Correios. Ademais, outro processo ndo foi encaminhado a AUDIT, em razdo de o débito ter sido lancado somente no banco de débitos do e-TCE. O valor global dos 18 processos corres-

ponderia a R$ 379.409.306,43, consoante subitem 2.2.9 deste relatério.


https://www.correios.com.br/acesso-a-informacao/auditorias/relatorio-anual-de-atividades-de-auditoria-interna
https://www.correios.com.br/acesso-a-informacao/auditorias/relatorio-anual-de-atividades-de-auditoria-interna
https://www.correios.com.br/acesso-a-informacao/auditorias/relatorio-anual-de-atividades-de-auditoria-interna
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2.2.9 Corregedoria

A Corregedoria dos Correios é responsavel pela ges-
tdo dos processos de natureza correcional, competindo
orientar e supervisionar todas as demais areas da empre-
sa, a fim de padronizar, normatizar e aprimorar procedi-
mentos ligados a apuracdo de irregularidades cometidas
tanto por empregados dos Correios, dentre outros agen-
tes, como por pessoas juridicas, nos termos da Lei Anti-

corrupg¢ao (Lei n® 12.846/2013).

Em 2020, foram recebidas e/ou tratadas pela Correge-
doria 2.310 denulncias de natureza disciplinar, sendo que
1.617 dendncias foram admitidas para prosseguir com as apu-

racoes preliminares.

Também foram instaurados 53 processos para reali-
zacdo de procedimentos de juizo de admissibilidade e 78
para investigacdo preliminar. Em 2020 foram concluidos
91 procedimentos de juizo de admissibilidade e 34 de in-

vestigacao preliminar.
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Concluidos 34

Instaurados

0 20 40 60 80 100 120 140

@ 1UiZO DE ADMISSIBILIDADE INVESTIGACAO PRELIMINAR

Fonte: CORSE-GIND

Relativamente a fatos apurados segundo a Lei n°
12.846/2013, a Corregedoria recebeu para juizo de admissibili-
dade 27 processos e concluiu 21 processos, além de ter instau-
rado investigacao preliminar em sete casos. Concernente aos
Processos Administrativos de Responsabilizacdo (PAR), foram

instaurados 21 processos e encaminhados oito para julgamento.

INVESTIGACAO

ADMISSIBILIDADE- PAR PRELIMINAR - PAR PAR
Instaurados 27 7 21
Concluidos e/ou encaminhados 21 0 8
para julgamento

Fonte: Controle CORSE-GADI

Quanto aos processos administrativos de natureza cor-

recional, foram instaurados 6.949 processos, sendo 4.456
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RESULTADO*

Processos Administrativos Disciplinares (PADs) e 2.493 Termos

Absolvicao 838
de Ajustamento de Conduta (TACs). No mesmo periodo foram Adverténcia 1.718
. i 151
encerrados 7.095 processos, sendo 4.533 PADs e 2.562 TACs, Suspensao Disciplinar >10
Demissao por Justa Causa 401

conforme apresentado nas tabelas a seguir: Fonte: Controle CORSE-GADI

*Um processo pode resultar em mais de uma penalidade

PROCESSOS DE NATUREZA CORRECIONAL INSTAURADOS EM 2020

Principais irregularidades que ensejaram as apuragdes

Sindicancia por Comissao 16
Apuracio Direta Especial 25 disciplinares no periodo de janeiro a dezembro de 2020:
Sindicancia Sumaria 39
Apuracao Direta 4376
PROCESSOS ADMINISTRATIVOS DISCIPLINARES 4.456 Irregularidade na entrega de objeto postal 295
TACs 2.493 Descumprimento das atribui¢des profissionais 1.343
Fravio de objeto postal 3o
Falta injustificada ao trabalho 2.236

Fonte: Controle CORSE-GADI e dados GPAC
Fonte: Dados GPAC

PROCESSOS DE NATUREZA CORRECIONAL ENCERRADOS EM 2020

Principais causas que ensejaram demissdes por justa cau-

Sindicancia por Comissao 19
Apuracao Direta Especial 24 sa no periodo de janeiro a dezembro de 2020:
Sindicancia Sumaria 36
SUBTOTAL - PROCESSOS ADMINISTRATIVOSDISCIPLINARES 4.533 Conduta incompativel com a legalidade 25
. moralidade administrativa
Descumprimento das Atribuic6es Profissionais 29
SUBTOTAL - TACs 2.562 Diferenca de caixa 49
Fonte: Controle CORSE-GADI e dados GPAC Falta injustificada ao trabalho 119

Fonte: Dados GPAC

Resultados dos processos disciplinares no ano de 2020:
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Em relacdo as medidas de recuperacao de ativos, desta-

cam-se os seguintes valores:

MEDIDAS DE RECUPERACAO DE ATIVOS EM 2020

Decorrentes de aplicacdes de multas (PAR) RS 2.517.152,01

Decorrentes de desconto em folha de pagamento
oriundos de TAC, atualizacdao monetaria e portarias de
responsabiliza¢ao pecuniaria

RS 1.386.675,30

Decorrentes de desconto em folha de pagamento

oriundo da aplicacao de suspensao disciplinar RS 514.619,44

Decorrentes das 18 TCEs concluidas em 2020 RS 379.409.306,43

TOTAL RS 383.827.753,18

Fonte: Dados CORSE-GSJU; Resumo Contabeis Mensais; Dados Controle CORSE-GADI

Sobre as medidas de recuperacao de ativos, informa-se:

l. Julgamento de cinco processos de PAR com aplicacao
de multas no total de RS 26.983.934,76, sendo efetivamente re-
cuperado o valor de R$ 2.517.152,01.

Il. Instauracdo de 16 Tomadas de Contas Especiais (TCEs),
perfazendo-se a importancia de RS 379.478.807,02 e conclusao
de 18, considerando 2 TCEs instauradas no exercicio anterior,

perfazendo-se a importancia de RS 379.409.306,43.

Ill. Até dezembro de 2020, o valor total a recuperar em

*Um processo pode resultar em mais de uma penalidade

Capitulo 2

Estratégia Correios e

Capitulo 3

Resultados da gestao

Capitulo 4

Informacdes orcamentarias,
financeiras e contabeis

Capitulo 5

Anexos e Apéndices

decorréncia das TCEs concluidas pela empresa, pendentes de
julgamento pelo Tribunal de Contas de Uniao, incluindo as TCEs

de anos anteriores, corresponde a R$ 390.929.542,40.

Em atendimento ao inciso lll, art. 18, da Instru¢ao Norma-
tiva n® 71/2012 do Tribunal de Contas da Unido (TCU), ressalta-
-se que, das TCEs concluidas, em duas, o prosseguimento foi
prejudicado, por ndo ter sido comprovada a eventual perda pa-
trimonial pelos Correios (Processos: 53123.032287/2020-69 e
53177.055006/2020-11); e, em uma delas, o débito foi lancado
somente no banco de débitos do e-TCE, em razao de pagamento
parcial pelo ex-empregado, resultando no valor inferior ao limi-
te estabelecido pelo TCU para o prosseguimento da Tomada de

Contas Especial (Processo 53141.002170/2020-32).
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Capitulo 3 - Resultados da gestao

3.1 Indicadores, metas e resultados alcancados frente aos
objetivos estratégicos

Apresenta-se a seguir a relacdao dos objetivos estratégicos, com os respecti-
vos indicadores estratégicos, assim como a avaliacdo relativa as metas e as justifi-

cativas para os resultados alcangados.

1 Objetivo Estratégico: Ser rentavel e gerar caixa em Postal

. META % DE REALIZACAO VARIACAO
INDICADOR ESTRATEGICO RESULTADO 2020 (A) DA META (B/A)  2020X2019
2018 2019 (C) 2020 (B) (B/C) -1
Percentual de Variagao de o
Receitas Horizonte 1 -2,78% -620%  -2551% -7.52 0,00% -311,45%
Indicador de Satisfaca
ndicadorde >atis’acao  78.80% 84,64%  76,70% 85% 90,24% -9,38%

do Cliente

O indicador Percentual de Variacao de Receitas Horizonte 1 - R(H1) men-
sura a evolucdo, em relagdo ao ano anterior, da receita obtida pela empresa em
seus neg6cios maduros/principais (“core”), e contempla os seguintes segmen-
tos de negdcios: mensagem, marketing direto, malote, financeiro e convenién-

cia, que compreende também a filatelia.
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Registra-se reducdao no nego6-
cio postal, composto pelos segmen-
tos mensagem e marketing direto, de
24,3% (- RS 1,905 bilhdo), em virtu-
de, principalmente, da diminuicao de
RS 1,091 bilhdo da receita do servigo
Franqueamento Autorizado de Cartas
(FAC) e de RS 747,4 milhdes do servi-
¢co carta ante ao acumulado de 2019.
Em decorréncia dessa diminuicao, o
negbcio postal também reduziu sua
participacao na composicao da recei-
ta de vendas da empresa, de 41,1%

em 2019, para 33,1% em 2020.

O segmento malote também foi
afetado pela restricdo de circulagao
imposta pelas acées de combate a co-
vid-19, registrando queda de recei-

ta de 35,0% (RS 129,4 milhdes).
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O desempenho de -25,51% obtido nesse indicador, em
relacao a 2019, ndo atendeu a expectativa da empresa para o
ano de 2020. Tal resultado, além de refletir a queda do trafe-
go postal, sobretudo oriunda da substituicao das correspon-
déncias em meio fisico por midias eletrdnicas, foi impulsio-
nado pela pandemia de covid-19, que ocasionou reducdao no

fluxo de atendimento nas agéncias.

O trafego postal acumulado em 2020 atingiu 3,786 bilhdes
de objetos distribuidos, enquanto em 2019 foram distribuidos
5,066 bilhdes de objetos, uma reducao de 25,3%. Para este resulta-
do, destaca-se a queda de 28,8% (1,2 bilhdo de objetos) no seg-
mento mensagem, com destaque para a reducao de 475,0 milhées
de objetos do servico carta, e de 646,8 milhdes de objetos do servi-
co FAC, que é composto, principalmente, por faturas e boletos ban-
carios. As acoes de digitalizacao e desmaterializacdo da comunica-
¢do, a racionalizacdo dos envios (consolidacdo de remessas) e a
reducao de frequéncia, quantidade e pesos dos objetos postais sao
alguns dos elementos que podem provocar a queda do trafego pos-
tal e a consequente queda de receitas. No segmento marketing dire-
to, os principais concorrentes sao também as formas digitais de pu-

blicidade, incluindo a publicidade digital para dispositivos moéveis.

Capitulo 2

Estratégia Correios e

Capitulo 3

Resultados da gestao

Capitulo 4

Informacdes orcamentarias,
financeiras e contabeis

Capitulo 5

Anexos e Apéndices

A meta negativa definida para 2020 (-7,52%), inferior
aos resultados registrados em 2018 (-2,78%) e 2019 (-6,20%),
resulta da migracdao em 2019 da meta de receita do servico
PAC para o horizonte 2, justificada pelo fato de que foi apro-
vada pela alta direcdao da empresa, naquele ano, a alteracdao do
presente objetivo estratégico (de: “Ser rentdvel e gerar caixa
em Postal e Encomendas” - vigente em 2018 - para: "Ser ren-
tavel e gerar caixa em Postal”). A época, concluiu-se que o ser-
vico PAC, classificado no segmento encomenda, e que fazia
parte da cesta de servicos do horizonte 1, apresentou poten-
cial de crescimento em funcdo, principalmente, da demanda
do mercado de e-commerce no Brasil (potencializada em 2020)
e que, consequentemente, demandava por investimentos no
servi¢o, passando o seu acompanhamento a ser realizado no
horizonte 2, que tem foco no crescimento da receita de neg6-

cios emergentes com potencial de gerar lucro e caixa.

Diante do declinio das correspondéncias em meio fisi-
co em todo o mundo, a empresa vem adotando acbes para
que haja a compensacdao da queda do trafego de mensagens,
sendo as principais iniciativas as relacionadas ao desen-

volvimento de solucdes digitais, a melhoria dos servi-
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cos de comunicacao fisica e hibrida e ao aumento de partici-

pacdao do segmento de encomendas.

Uma outra importante acao versou sobre a revisao do
nivel de servicos para produtos postais e a flexibilizacao
impostas pela universalizacdao. A Portaria Interministerial
n® 4.474/2018 estabeleceu diretrizes para nortear a uni-
versalizacdao do atendimento, a entrega postal e os indices
padrdes de qualidade para os prazos de entrega dos obje-

tos do servico postal basico.

A Distribuicdao Domicilidria Alternada (DDA), implemen-
tada em 2019, gerou beneficios ainda em 2020, refletindo na
melhoria dos indicadores de qualidade, na reducao do paga-
mento de indeniza¢des e na reducdao de custos nos Centros
de Distribuicdo Domicilidrias (CDDs), com a diminui¢do dos

gastos com Jornada Extraordinaria/JEX.

O Indicador de Satisfacdao do Cliente (ISC), que tem por
objetivo mensurar a satisfacao dos clientes dos Correios com
relacdao aos produtos e servicos oferecidos, alcancou 90,24%

da meta estabelecida para 2020. A empresa alcancou 76,70%
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de aprovacgao em Pesquisa de Satisfacdao e Imagem Institucio-
nal realizada para o periodo. Os clientes avaliaram aspectos
operacionais, comerciais, tecnolégicos, processos relaciona-
dos ao faturamento, pé6s-venda, representante comercial,
além da satisfacdao geral e imagem dos Correios. Os resulta-
dos obtidos demonstraram decréscimo nos aspectos/proces-
sos avaliados, impactados, principalmente, pelo momento
critico enfrentado por empresas e clientes, decorrente da
pandemia de covid-19. O Modelo Integrado de Gestao da Sa-
tisfacao dos Clientes, que se encontra em fase de implemen-
tacdo, ira contribuir para o aperfeicoamento na gestao da sa-
tisfacdo dos clientes dos Correios, pois é estruturado para
atender os macroprocessos de captura, medicao e tratamento

da satisfacdo e insatisfacao dos clientes.

As iniciativas estratégicas cujos resultados podem
contribuir para o atingimento deste objetivo estratégico
apresentaram evolucdo, com destaque para o langcamento
de trés novas solucdes digitais: Entrega Digital; AR Eletrd6-
nico e e-Carta Facil; para os ganhos do Orcamento Base
Zero e para a implementacdo e otimizacao do Modelo de

Gestdo da Carteira Imobiliaria.
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2 Objetivo Estratégico: Crescer receitas com margem positiva em

Encomendas e Logistica

INDICADOR ESTRATEGICO RESULTADO zgdonTf‘A) %D?AEI\?E?AI\J(ZBAE\?O 2‘;’*2';')’?;_;(‘)\109
2018 2019 (C) 2020 (B) (B/C) -1
Percentual de Variacgode o o0, 78106 1000%  10.87% 92,00% 28,04%
Receitas Horizonte 2 ! ! ! ! ! !
Market Share - Encomenda 45,20% 43,60% 32,30% 35,8% 90,22% -25,92%
Indicador de Satisfacdo g 300, 8464%  76,70% 85% 90,24% -9,38%

do Cliente

O indicador Percentual de Variacao de Receitas Horizonte 2 - R(H2) mensura a
evolucdo, em relacdao ao ano anterior, da receita obtida pela empresa nos segmentos
encomenda, logistica e internacional (negécios emergentes). J& o indicador Market
Share — Encomenda visa mensurar o percentual de participacdo dos Correios no mer-
cado brasileiro de encomendas, no tocante a quantidade de encomendas distribuidas.
Os resultados de ambos os indicadores, inferiores as metas estabelecidas para 2020,
refletem as particularidades relacionadas a pandemia de covid-19, bem como o cres-

cimento da concorréncia no segmento encomenda.

O resultado obtido pelo indicador R(H2) ndo foi favoravel devido, principalmente,
ao desempenho do segmento encomenda, que possui peso significativo na receita de
vendas. Esse segmento, apesar de ter apresentado crescimento de 9,0% de receita em

relagdo a 2019, ndo atingiu a meta estabelecida para 2020. O contexto de isolamento so-
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cial e fechamento do varejo fisico pro-
vocou o aumento significativo de pos-
tagens de encomendas, especialmente
originadas das vendas on-line, em que
os Correios tiveram papel fundamen-
tal na continuidade das relagbes co-
merciais de muitos pequenos empre-
endedores do pais. Para realizar o
desafio de ser o principal parceiro do
e-commerce nacional e internacional,
diversas medidas serdo intensificadas
ao longo de 2021. Também em funcao
da pandemia, o resultado do segmento
logistica foi afetado, citando, por
exemplo, os clientes da area de educa-
cdo, Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(Inep) e Instituto de Matematica Pura e
Aplicada (Impa), que suspenderam a
realizacdo dos exames devido ao fe-

chamento das escolas. No segmen-

to internacional, os servicos Pri-
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me e Packet mantiveram o aumento na quantidade de objetos, e

tal segmento registrou crescimento de receita de 34,0%.

Em relacdo ao indicador Market Share — Encomenda, cal-
culado pela razao entre o trafego do segmento de encomendas
dos Correios e a quantidade de encomendas distribuidas no
Brasil, o resultado alcancado foi de, aproximadamente, 90%
da meta definida. A quantidade distribuida registrou cresci-
mento de 7,6%, o que inicialmente pode ser considerado bom,
tendo em vista algumas referéncias de mercado, como por
exemplo, o Produto Interno Bruto (PIB) do pais que, em termos
reais, caiu 4,1% em 2020, segundo o Instituto Brasileiro de

Geografia e Estatistica (IBGE).

A participagdao de mercado de encomendas dos operado-
res postais varia entre os paises, normalmente na faixa de
20% a 40%. Os Correios encontram-se dentro dessa faixa,
com 32,3% de participacdo em 2020. A empresa alema DHL,
que é uma divisao da Deutsche Post do setor de logistica in-
ternacional e correio expresso, importante concorrente dos
Correios, registrou mais de 40% de participagdo na quantida-

de de encomendas entregues na Alemanha, em 2020.

O grupo formado pelos segmentos encomenda, logistica e
malote vem aumentando sua participacdao na receita total dos
Correios (que contempla a receita operacional, as receitas finan-
ceiras e outras receitas operacionais), representando 52,4% em
2020 contra 50,5% em 2019 e 47,9% em 2018, o que reduz a
vulnerabilidade decorrente de a empresa ter receitas oriundas
de servicos substituiveis pela utilizacao crescente de midias ele-
tronicas para comunicacdo. Destaca-se, ainda, o segmento inter-
nacional, que tinha a participacdo de 4,7% em 2019 e passou

para 6,2% em 2020, registrando crescimento de 31,9%.

Composicao na Receita Total

2018 2019 2020

Mensagem e Marketing 42,2% 40,0% 29,7%
Encomenda/Logistica/Malote 47,9% 50,5% 52,4%
Financeiro 13% 0,9% 0.3%

Internacional 3.3% 4,70% 6.2%

Conveniéncia 1,1% 1,1% 0,9%

Outros Servigos 4,2% 2,7% 10,6%

Fonte: Relatdorio de Avaliacdo Empresarial (RAE) - Dezembro 2018; 2019 e 2020

Com o objetivo de fortalecer o posicionamento dos Cor-
reios no mercado de encomendas, destaca-se em 2020 a revi-
sdo e aperfeicoamento dos corredores de negé6cio de enco-

mendas nacionais e da metodologia de cidades
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prioritarias, em que se obteve uma
ampliacdo do total de cidades priorita-
rias, de 324 para 462, o que reflete a
desconcentracao do comércio eletrd-
nico no Brasil. Também houve uma am-
pliacdo do total de corredores priori-
tarios de 104.976 para 231.444. Como
consequéncia, diversas a¢ées vém sen-
do empreendidas no intuito de incre-
mentar a competitividade dos servicos
de encomendas e a capacidade de ge-
racdo de receita dos Correios, entre
elas a reducdo dos prazos ofertados
nos principais corredores comerciais,
sendo que, atualmente, tem-se aproxi-
madamente 37% da carga expressa
em D+1 (entrega no dia seguinte a
postagem) e 31% em D+2, o que de-
monstra o foco nos corredores mais
representativos do pais, em termos
mercadolégicos. Com a conclusao da

implantacao dos principais corredores,

Capitulo 1

Visao geral da organizacao

Capitulo 2
Estratégia Correios e
Governanca

Capitulo 3

Resultados da gestao

Capitulo 4

Informacdes orcamentarias,
financeiras e contabeis

Capitulo 5

Anexos e Apéndices

que totalizam 3.107 trechos, prevista para o primeiro semestre de 2021, aproximada-

mente 63% da carga de encomendas expressas sera entregue em D+1.
O resultado alcancado pelo Indicador de Satisfacao do Cliente (ISC), que ja foi
objeto de analise no contexto do objetivo estratégico Ser rentavel e gerar caixa em

Postal, alcancou 90,24% da meta estabelecida para 2020.

3 Objetivo Estratégico: Alavancar inovacdao em produtos e modelos

de negécios, criando um portfolio de novas oportunidades

- META % DE REALIZACAO VARIACAO
INDICADOR ESTRATEGICO RESULTADO 2020 (A) DA META (B/A)  2020X2019
2018 2019 (C) 2020 (B) (B/C) -1
Valor de Receitas o o
Horizonte 3 RS Milhoes  2°° 19 25,66 46,6 55,06% 35,05%
indice Digital 2,15 2,24 2,30 2,35 97.87% 2,68%

O indicador Valor de Receitas Horizonte 3 - R(H3) é calculado pela soma das
receitas de novos negé6cios com potencial para gerar receita, com foco em manter a
sustentabilidade, e contempla os seguintes servicos: Aporte e Saque; Serasa; PAC

Mini; Inteligéncia de Geomarketing — Enderecada e Pagamento Antecipado.

Em 2020, o resultado do indicador atingiu 55,06% da meta estabelecida para o

ano. Tal resultado foi impactado, principalmente, pelo desempenho do servico Aporte
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e Saque, cujo contrato previa o supri- O indicador indice Digital (ID) tem por objetivo identificar o nivel de digitalizacdo
mento de numerario pelo Banco Postal, de canais, processos e servicos da empresa, e alcangou resultado de 2,30 pontos (em uma
que teve suas atividades encerradas, o escala que varia de 0 a 4), ficando muito préximo a meta estipulada para 2020. Esse re-
que provocou a suspensdao de novas sultado representou um crescimento de 2,68%, em relacdo ao obtido em 2019, e de
contratacdes. Em contrapartida, a recei- 6,98% frente a 2018, demonstrando evolucdo no nivel de digitalizacao dos Correios.

ta acumulada para o servico Correios

Mini Envios superou a expectativa para Em pesquisa Digital Performance Index, realizada por empresa de consultoria, foi
0 ano, mesmo considerando os efeitos identificado que a média do nivel de digitalizacdo dos correios mundiais pesquisados no
da pandemia. Para alavancar as receitas ano de 2016, foi de 1,99 pontos, e que os operadores Top 5 do ranking mundial pontua-
do produto Serasa, acdes importantes ram niveis entre 2,51 e 2,82 pontos. O resultado de 2,30 pontos registrado pelos Cor-
tém sido realizadas, tais como: premia- reios demonstra que os esforcos envidados pela empresa para digitalizacdo de seus
cdo de atendentes e gerentes que atin- canais, processos e servicos apresentam evolucao satisfatoéria.

gem as metas das campanhas de vendas;
incentivo as vendas, com ac¢des de posi- 4 Objetivo Estratégico: Gerar rentabilidade positiva e sustentavel

tivacdo nas unidades e fornecimento de

META % DE REALIZACAO VARIAGCAO

materiais de divulgacao; a¢bées de publi- LIS AR LA RESULTADO 2020 (A) DA META (B/A) 2020X2019
cidade veiculadas em TV, radio e midias ATty 2 E) AP 1) =

. . el Margem EBITDA  1,85%  3,68% 8,44% 5% 168,80% 129,35%
sociais; além da utilizacdao frequente )

Valor Econdmico £97.73 178 169.929
dos canais de comunicacdo da empresa Agregado® - RS Milhdes ) o7 3217 9.92% )
o Indicador de Execugao

para sanar duvidas e manter constante o Orcamentaria de Custose  101,80% 100,18%  92,27% 100% 107,73% -7.90%

Despesas Planejadas?

conhecimento da operacionalizacao do ] ,
1) Indicador criado em 2020.

servico nas agéncias. 2) Indicador com polaridade *“menor melhor”.
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O Indicador Margem EBITDA mede o percentual que a em-
presa gera de recursos apenas em suas atividades operacionais,
sem levar em consideracdo os efeitos financeiros, de impostos e
depreciacdo. O resultado de 2020 para esse indicador superou
em 68,8% a meta definida para o ano e decorre do alcance pela
empresa do lucro liquido acumulado de RS 1,530 bilhdo, supe-
rando a meta definida de RS 445,8 milhdes. O desempenho da
despesa total, que apresentou queda de 6,2% (RS 1,229 bilhao),
teve papel importante no lucro liquido registrado. Os grupos de
contas que mais contribuiram para a reducao das despesas em
2020 foram: Dispéndios de Pessoal, com queda de 10,1% (RS
629,1 milhdes), em funcdo do decréscimo de RS 360,6 milhdes
em indenizacdes trabalhistas, oriundas dos gastos com os pla-
nos de demissdo incentivada realizados em 2019, que nao ocor-
reram em 2020; e Outros Dispéndios de Pessoal, com queda de
34,0% (RS 1,138 bilhdo), em razdo da reducdo de RS 829,2 mi-
Llhdes em gastos com servico de saude. Os segmentos de negé-
cio que mais contribuiram para o referido lucro foram o de en-
comenda e o internacional, em funcdao principalmente do

crescimento das respectivas receitas.

O resultado registrado pelos Correios em 2020, de
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8,44% de Margem EBITDA, demonstra que a empresa vem se
recuperando financeiramente no decorrer dos ultimos anos,
conforme demonstrado no grafico a seguir. Como referencial
comparativo, tem-se o correio da Franca, La Poste, que regis-

trou em 2019 uma Margem EBITDA de 9,08%.

Margem EBITDA

10,00% 8,44%
6,20%
5,00% 3,68%

- .

0,00% _-

20x7 2018 2019 2020

-3,22%

-5,00%

-10,00%

-12,15%
-15,00%

O Indicador Valor Econdmico Agregado representa uma me-
dida de desempenho para acompanhar a gestao dos negocios e
serve para identificar o quanto foi efetivamente criado de valor
para a empresa em um determinado periodo de tempo. Em 2020, o
resultado registrado de RS 597,73 milhdes superou em RS
245,96 milhdes a meta definida para o periodo (RS 351,78
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milhdes), situando-se acima de 70% da obtida a partir da implementacao de iniciativas de reducdo de despesas desde 2017 foi de: RS
meta. A empresa obteve lucro operacio- 609,61 milhdes em 2017; RS 769,54 milhdes em 2018 e RS 318,26 milhdes em 2019. O mon-
nal suficiente (RS 922 milhdes) para co- tante registrado em 2020 foi de aproximadamente RS 321,20 milhdes de economia.

brir o custo do capital (RS 324 milhges).

Dentre os progressos das iniciativas estratégicas, destacam-se os ganhos do Or-

O Indicador de Execucao Orca- camento Base Zero, a revisdo e aperfeicoamento dos corredores de negdcio de enco-
mentaria de Custos e Despesas Planeja- mendas nacionais e da metodologia de cidades prioritarias, e a implementacao e oti-
das (IOBZ) mede, de forma objetiva, o mizac¢dao do modelo de Gestdo da Carteira Imobiliaria.

desempenho dos Correios em realizar
despesas no nivel estipulado, no mo- 5 Objetivo Estratégico: Aumentar a produtividade com exceléncia

mento da orcamentacao, a luz da meto-

META % DE REALIZACAO VARIACAO

dologia Orcamento Base Zero (OBZ). O Dl e U Ayt 2020 (A) DA META (B/A) 2020X2019
resultado do indicador, que possui pola- 2018 2019 (C) 2020 (B) (B/C) -1
. N " . Indicador de Entrega no Prazo 90,74% 97,37% 93,93% 95,87% 97,98% -3,53%
ridade “quanto menor, melhor”, foi de indicador d
Produtividadar - Re$ 4547 184544 175830  202.525 86,82% -4,72
92,27%, estando dentro da meta de rodutividade =
Universalizacao

100% estabelecida para 2020. Esse de- Atendimento So/83% 99.23% - 97.46% 100% 97.46% “178%
sempenho no acumulado do ano decorre U”“’;ir:frli‘;jig;é% 91,33% 9125%  8920%  92,94% 95,98% -2,25%
do total das despesas realizadas terem Ms:éif::é‘; 4520% 43,60%  32,30% 35,8% 90,22% -25,92%
permanecido abaixo do total das despe- -

Percentual de Investimentos ) 1,74% 1,88% 2,19% 85.84% -8,05%

. sobre a Receita Operacional?
sas planejadas, sobretudo nas subcate- o
1) Para o ano de 2019, houve alteracdo na féormula de calculo do indicador, que passou a ser mensurado pela razdo

gorias Salarios e Encargos, Demais Bene- Receita Operacional Liquida/Empregados. Em 2018 essa razdo era EBITDA sem Pés-emprego/Empregados.

.. . . 2) Indicador criado em 2019.
ficios e Transporte Nacional. A economia
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O Indicador de Entrega no Prazo (IEP) é o indicador
estratégico da qualidade operacional, que avalia o cumpri-
mento dos prazos estabelecidos aos clientes finais, dos
principais segmentos postais: encomenda, internacional, lo-

gistica e mensagens.

Os servicos prestados pelos Correios vém apresentan-
do crescente evolucgdo, alcancando, em 2019, o melhor de-
sempenho operacional dos ultimos anos, em que o Indicador
de Entrega no Prazo atingiu o resultado de mais de 97% de
objetos entregues no prazo previsto. Em 2020, o indice alcan-
cado traduziu o empenho dos Correios em atender a socieda-
de de forma agil e tempestiva, apesar do impacto da pande-
mia de covid-19. Com a acentuacdo no Brasil das
preocupacdes com a pandemia, em mar¢o de 2020 a area ope-
racional envidou esforcos no sentido de manter as operacées
e promover a qualidade operacional. Além da liberacdo de re-
cursos extras, tais como contratacao de mao de obra terceiri-
zada e pagamento de horas extras, foram elaboradas estraté-
gias para evitar o fechamento de unidades e reduzir o nivel
de afastamentos de empregados da operacao. Contudo, mes-

mo diante das medidas adotadas, que incluiu o fechamento

temporario de mais de 350 unidades para desinfeccdao entre
0os meses de marco e dezembro, entre outras diversas medi-
das emergenciais, a qualidade operacional medida pelo IEP
apresentou um resultado acumulado ao final do ano de
93,93%, com destaque para os meses de novembro e dezem-
bro, com respectivamente 97,21% e 96,43% dos objetos en-
tregues no prazo. Esse resultado é ainda mais expressivo con-
siderando que o trafego de encomendas cresceu mais de 23%
em dezembro de 2020, ante ao mesmo més do ano anterior,
tendo os Correios batido recordes histéricos de postagem,

entrega e tratamento de encomendas.

INDICADOR DE ENTREGA NO PRAZO - IEP

2017 88,53%
2018 90,74%
2019 97.37%
2020 93,93%

Fonte: MicroStrategy

O indice de Entrega no Prazo de Encomendas (IEPE), que
afere a entrega no prazo dos objetos dos servicos de enco-
mendas, teve para 2020 uma meta de 96,50% e alcangou um
resultado acumulado de 93,90%. O indice de Entrega no

Prazo de Internacional (IEPI), indice que afere a entrega
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no prazo dos objetos de servicos internacionais, teve para
2020 uma meta de 95,80% e alcancou um resultado acumula-
do de 95,00%. O indice de Entrega no Prazo de Logistica
(IEPL), que afere a entrega no prazo dos objetos de logistica
integrada e o desempenho das operacdes especiais de logisti-
ca, com meta em 2020 de 97,50%, alcancou um resultado acu-
mulado de 97,54%. Por fim, o indice de Entrega no Prazo de
Mensagens (IEPM), que afere a entrega no prazo dos servigos
de mensagens, teve em 2020 uma meta de 93,50% e alcancou

um resultado acumulado de 91,27%.

Em um contexto de calamidade publica e de crise sanita-
ria decorrentes da covid-19, podem ser destacadas as seguin-
tes acbes estratégicas, dentre outras, que propiciaram a manu-

tencdo do patamar dos indices de qualidade operacional:

I. Implantacdo do Centro de Controle de Operacdes
(CCO), unidade que controla toda a operacdo dos Correios,
desde a captagdo do produto até a efetiva distribuicao ao
destinatario final, incluindo, o monitoramento do indice de
entrega dentro do prazo dos grandes clientes para a aplica-

cdo de agdes contingenciais;
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Il. Implantagdo do Centro de Tratamento de Cartas e
Encomendas (CTCE) em Contagem/MG: com uma area total
de 40 mil m2, a unidade opera com duas maquinas de tria-
gem de encomendas capazes de processar mais de 96 mi-
lhdes de encomendas por ano, contribuindo para a am-
pliacdo da capacidade de tratamento de cargas e maior

competitividade dos Correios;

Ill. Otimizacdo da rede de distribuicdo: supressao de
61 unidades e migracdo de mais de 1.500 distritos (rotas)
entre unidades, o que viabilizou a reducdo de custos e per-
cursos improdutivos e possibilitou a adequacao da rede ao
cenario p6s-pandemia, de queda do segmento postal e de

aumento do segmento de encomendas;

IV. Expansdo da roteirizacdo de 3,3 mil rotas/dia, em

2019; para 6,8 mil rotas/dia em 2020.

Ademais, a atual capacidade de tratamento automati-
zado de encomendas é de até 194 mil objetos por hora, re-
tratando um aumento de mais de 100% em relacao ao

inicio do projeto de automacao, em 2016.
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CARGA TRATADA

CRESCIMENTO ACUMULADO

2016 194.574.501 -

2017 243.364.193 25,08%
2018 315.752.904 62,28%
2019 388.316.887 99.57%
2020 468.760.050 140,92%

Fonte: PGP e ST

Merece destaque também a premiacdo recebida pelos
Correios com o selo Bronze pelo EMS Performance Awards,
em virtude do excelente desempenho operacional em
2019. A premiacdo internacional é dada pela Cooperativa
EMS (Express Mail Service) com o intuito de reconhecer os
membros pela qualidade do servico prestado. Para receber
o selo, o Brasil alcangou o nivel de performance operacio-
nal esperado de 90% no indicador de Resposta do Servigo
ao Cliente e de 94% no indicador de entrega no Prazo e

Transmissao da Informacdo no Prazo.

Para a manutencdao da qualidade operacional, em
2020 foram adquiridos e incorporados a frota dos Cor-
reios 5.345 motos e 1.114 furgdes 600 kg, como parte da
acao continua e ininterrupta de renovacdo da frota de
veiculos, no periodo de 2020 a 2024, que conta com o in-

vestimento anual de RS 140 milhdes.
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O impacto da pandemia de covid-19 nas operacdes
postais, conforme abordado neste relatorio, se refletiu
no aumento do nimero de registro de reclamagdes no
sistema Fale Conosco no que tange a entrega de objetos,
conforme pode ser verificado na tabela abaixo. Apesar
dos impactos negativos da pandemia na qualidade opera-
cional, observa-se que o nimero de reclamacbes regis-
tradas em 2020 no sistema Fale Conosco foi inferior em
cerca de 2,4 milhdes frente a 2018 e em cerca de 5,9 mi-
lhées ante 2017, o que evidencia a efetividade das acdes
implementadas para minimizar os impactos da pandemia

Nnos processos operacionais.

Em complemento, para as reclamacées registradas no
sistema Fale Conosco relativas a objetos que tenham sido
postados ou que apresentavam data prevista de entrega a
partir de 18/03/2020 e a entrega tenha sido realizada com
atraso, ndao coube o pagamento de indenizacbes em razao
de a pandemia de covid-19 ter sido enquadrada em motivo
de caso fortuito ou de forca maior, consoante ao Decreto

Legislativo n® 6, de 20/03/2020.
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RECLAMACOES NO FALE CONOSCO

25.000.000 23.325.827

19.817.317

20.000.000 17.445.609

15.000.000
11.593.029

10.000.000

2017 2018 2019 2020

Em relacdo ao modelo de atendimento adotado pela em-
presa, destacam-se a revisao dos canais de atendimento atuais
e a implantacao de novos modelos. Em 2020, houve o fecha-
mento de 57 agéncias devido a proximidade com outras ja

existentes nas respectivas regides em que estavam instaladas.

O Indicador de Produtividade (IP) tem por objetivo ve-
rificar o resultado médio, em termos financeiros, que cada
empregado traz para a empresa. Em 2020, o indicador apre-
sentou o resultado de RS 175,8 mil, alcancando 86,82% da
meta esperada para o ano (RS 202,5 mil). Esse resultado esta
relacionado ao fato de que a receita operacional liquida ficou
RS 1,65 bilhdo abaixo da meta estabelecida para 2020, que
foi de RS 18,89 bilhdes, influenciada, principalmente, pela

reducdo de receita no segmento mensagem (- RS 1,852 bi-
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lhdo) em relagdo ao acumulado de 2019. Além da desmateria-
lizacdo da mensagem, esse segmento também foi impactado

negativamente pelos efeitos da pandemia de covid-19.

Conforme mencionado anteriormente, a Distribui¢cdao Do-
micilidria Alternada (DDA), implementada em 2019, gerou bene-
ficios ainda em 2020, melhorando a produtividade, na medida
em que reduz a necessidade de empregados para realizar a dis-

tribuicdo e diminui a distancia média percorrida pelo carteiro.

O indicador Universalizacao Atendimento, relacionado
a universalizagdo do atendimento postal basico (UAPB), men-
sura a oferta de atendimento postal (relacdo entre a quanti-
dade de posicoes de atendimento existentes e a quantidade
de posicdoes de atendimento necessarias em cada municipio),
conforme diretrizes de universalizacao estabelecidas por

meio da Portaria Interministerial n°® 4.474/2018.

As metas sdo recalculadas anualmente de forma a ga-
rantir a oferta de 100% das posicoes de atendimento. O indi-
cador obteve o resultado de 97,46%, sendo ofertadas

9.408 posicoes de atendimento das 9.653 estabelecidas
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para o ano. Este resultado representa a oferta de atendimen-

to postal @ 99,78% (5.558) dos municipios brasileiros.

O nao atingimento da meta para o UAPB decorre, prin-
cipalmente, da dificuldade em formalizar parcerias com 6r-
gdos publicos para a instalacdao de agéncia de correios comu-
nitaria (AGC) nas localidades onde existe a necessidade de
incremento de posicdao de atendimento. Outro fator é a ne-
cessidade de constante investimento para a ampliacao das
unidades proprias de atendimento, com a abertura de novos
guichés em mercados dinamicos que requer, em alguns casos,

a relocalizacdo da agéncia pela insuficiéncia de espaco fisico.

O indicador Universalizacao Distribuicao, relacionado ao
percentual de distritos com entrega postal externa (PDPE), tem
por objetivo acompanhar a ampliacao do servico de entrega pos-
tal externa, ou seja, a entrega de objetos postais que ndo ocorre
nas unidades da empresa (entrega interna), conforme as metas de-
finidas na portaria interministerial. S3o utilizados como parame-

tro os distritos com populacao igual ou superior a 500 habitantes.

O alcance fisico proposto é de 9.130 (92,94%) distritos
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de um total de 9.824 distritos com populacdo acima de 500
habitantes. No entanto, o PDPE obteve o resultado de 89,20%,
0 que representa 8.763 distritos com efetiva distribuicao e,

portanto, decréscimo de 201 distritos em relacdao a 2019.

Relatérios emitidos pela Unido Postal Universal (UPU)
apontam, como valor de referéncia, um percentual de 87,8%
da populagcdao com distribuicao postal na América Latina e Ca-
ribe, e de 80,4% no mundo. O resultado do indicador Univer-
salizacdao Distribuicao, de 89,20%, apresenta-se acima dos

valores de referéncia mencionados.

E valido destacar que o servico postal brasileiro
aparece em 45° lugar na colocacdo global e em 1° lugar
entre os paises da América Latina em ranking resultante
da anilise da situacdao do desenvolvimento postal em
todo o mundo no ano de 2020, segundo relatdrio divulga-
do pela Unido Postal Universal (UPU). O desenvolvimento
postal pode ser definido como a capacidade de desempe-
nho postal de um pais, envolvendo um conjunto de fatores
que possam vir a possibilitar o desenvolvimento socio-

econémico de cada regido.
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A anilise é baseada no indice
Integrado de Desenvolvimento Postal
(2IPD), que considera dados de servi-
¢cos postais de um total de 170 pai-
ses. O relatério confirma que o setor
postal desempenha um papel impor-
tante na promocdao do desenvolvi-

mento socioeconémico.

O Indicador Market Share - En-
comenda, associado também ao obje-
tivo estratégico "Crescer receitas
com margem positiva em Encomen-
das e Logistica” alcancou 90,22% da
meta definida. A analise correspon-
dente foi apresentada no contexto da

avaliacdo do referido objetivo.

O Indicador Percentual de In-
vestimentos sobre a Receita Opera-
cional (IRO), que mensura de forma

objetiva a representatividade dos in-
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vestimentos realizados pela empresa em relacdo a receita operacional, apresentou
resultado de 1,88% em 2020, com desempenho de 85,84% ante a meta de 2,19%.
Como referencial comparativo, tem-se o correio da Franca, La Poste, que registrou em

2019 um percentual de investimentos de 5,78% sobre a receita operacional.

Os avancos implementados pela iniciativa estratégica de otimizacdao e moderni-
zacao da malha e infraestrutura operacional, decorrentes da implantacao do Centro
de Controle Operacional, contribuem para os resultados do objetivo estratégico em

pauta, que visa o aumento da produtividade com exceléncia.

De igual forma, contribuem para o alcance do objetivo estratégico a implanta-
¢do dos novos modelos de canais, a revisao do portfolio, o fortalecimento do e-ful-
fillment, a implantacdao dos métodos ageis de desenvolvimento de software e a im-

plantacdao da nova arquitetura de TI.

6 Objetivo Estratégico: Fomentar a cultura organizacional orientada a

exceléncia e inovacao

META
2020 (A)

% DE REALIZACAO VARIACAO
DA META (B/A) 2020X2019

(B/C) -1

INDICADOR ESTRATEGICO

RESULTADO

2018 2019 (C) 2020 (B)

indice de Favorabilidade do

- - 2
Clima Organizacional* NA

70,9% - -

1) Indicador criado em 2020.
2) N3o avaliado.
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O indicador estratégico indice de Favorabilidade do Clima Organizacional
(Clio) visa medir a atmosfera coletiva do ambiente de trabalho, decorrente das per-
cepcoes, das atitudes e das dinamicas que afetam o comportamento dos emprega-

dos durante a realizacdo de suas atividades.

A realizacdo da pesquisa de Clima Organizacional dos Correios, que permitiria
a mensuracdo do presente indicador em 2020, foi suspensa face a priorizacao dos
esforcos das equipes da area de gestdo de pessoas para as medidas/atividades de

prevencado a covid-19, sendo, para tanto, reprogramada para 2021.

7 Objetivo Estratégico: Crescer negécios de forma acelerada

META % DE REALIZACAO VARIACAO

INDICADOR ESTRATEGICO RESULTADO oA DAMERRIAN oasitois
2018 2019 (C) 2020 (B) (B/C) -1
Perce'&t:ca;if:s\ll_la:r?sgtgg 1557% 7,81%  10,00%  10,87% 92,00% 28,04%
Valor de Receitas _H[ggﬁ:ﬁi:s 200 19 25,66 46,6 55,06% 35,05%
e denestinenes o e ssass aosw
Indicador de Satisfacdo do - ;g 8604 g4 6406  76,70% 85% 90,24% -9,38%

Cliente
1) Indicador criado em 2019.

Os indicadores estratégicos deste objetivo estratégico também auxiliam a men-

suracao e avaliacdo do alcance dos objetivos estratégicos “"Crescer receitas com mar-

gem positiva em Encomendas e Logis-
tica”;  "“Alavancar inovacdao em
produtos e modelos de negobcios,
criando um portfélio de novas opor-
tunidades” e “"Aumentar a produtivi-
dade com exceléncia”. As respectivas
analises foram apresentadas quando

da abordagem desses objetivos.
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8 Objetivo Estratégico: Diversificar seletivamente |. Estudo do Marco Legal de Ino-

vacao para nortear atividades de pes-
META % DE REALIZACAO VARIACAO

INDICADOR ESTRATEGICO RESULTADO

2020 (A) DA META (B/A) 2020X2019 quisa, desenvolvimento e inovacao;
2018 2019 (C) 2020 (B) (B/C) -1
Valor de Receitas Horizonte 3
RS Milhoes 290 19 25,66 46,6 55.06% 35,05% Il. Refinamento do sistema in-

terno de captacao de ideias; e

A partir da analise apresentada anteriormente para o indicador estratégico Valor

de Receitas Horizonte 3, associado também aos objetivos estratégicos “"Alavancar ino- [11. Realizagdo da 52 edicao de
vacdao em produtos e modelos de negécios, criando um portfélio de novas oportunida- concurso interno para avaliar prati-
des” e "Crescer neg6cios de forma acelerada”, pode-se observar que a meta estabeleci- cas inovadoras.

da para 2020 nao foi atingida.

Contudo, como forma de diversificar os negdécios da empresa, algumas a¢des realiza-
das no ano de 2020 merecem destaque: transporte e distribuicdao de medicamentos e produ-
tos correlatos em municipios de Minas Gerais; Revalida (exame para validacdo dos diplomas
de medicina obtidos no exterior); disponibilizacdo para a venda de seguros e microsseguros
pela rede de atendimento dos Correios; lancamento de novas solucdes digitais para facilitar

a vida das pessoas e o e-Carta, que passou a contemplar pequenas postagens.

Em 2020, a inovag¢do corporativa dos Correios promoveu o fortalecimento de
uma cultura favoravel a inovacdo e a internalizacdao de normativos para a estrutura-

¢do do processo de inovacgdo, com destaque para:
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Indicador de projetos estratégicos Projetos Estratégicos - RPPE” para
avaliar o nivel de implantacao das ini-

Abrangendo os oito objetivos estratégicos definidos para a Estratégia Correios, ciativas estratégicas em andamento,

ha o Indicador Realizado/Planejado para Projetos Estratégicos. que sao desdobradas em projetos es-

tratégicos, o qual aliado a analise dos

META % DE REALIZACAO VARIACAO

INDICADOR ESTRATEGICO RESULTADO

2020 (A) DA META (B/A) 2020X2019 resultados obtidos pelos indicadores

ZOTORRzO Lol (Chmz0z ol {BYC)E2 estratégicos e pelos resultados alcan-

Rea”ﬁg}’ﬂf Eiﬂfft‘;gfcgas 90,00% 94,50%  95,69% 100% 95.69% 126% cados com a execucdo das iniciativas

fornece subsidios para que a empresa

Para o monitoramento de projetos estratégicos, é utilizada pela empresa a me- avalie o estagio de implementacao da

todologia de Gerenciamento de Projetos dos Correios (MGP), criada com base no Guia Estratégia Correios. O calculo desse

de Melhores Praticas - PMBOK® e de acordo com as melhores técnicas de mercado. indicador é executado pela razao en-

tre o realizado e o planejado dos pro-

De modo a proporcionar o devido acompanhamento das iniciativas estratégicas jetos estratégicos para um determina-

e dos respectivos projetos, foi desenvolvida a Ferramenta de Gerenciamento de Pro- do periodo, ou seja, o indicador

jetos (FGPWeb), que acompanha a execucdo desde a fase de iniciacdo ao encerramen- mensura o andamento do cronograma

to. Nessa ferramenta sdo lancadas, tempestivamente, as informagdes concernentes ao dos projetos estratégicos consideran-

planejamento e execucdo, quais sejam: premissas, restricées, tempos, custos, qualida- do o que foi planejado versus o que
de, progresso, riscos, equipe, capacitacdo, contratacdes, partes interessadas, matriz foi executado.

de responsabilidade, bem como outras ocorréncias e informacdes relevantes.
Em 2020, o indicador em pau-

Nesse contexto, foi criado o indicador estratégico “"Realizado/Planejado para ta teve sua meta definida em
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100% e alcancou o resultado de 95,69%. Esse resultado evi-
dencia a realizacao, pelos Correios, de quase a totalidade em
relacdo ao que foi planejado para os projetos estratégicos.

A avaliacdo da execucao da Estratégia Correios
2020/2024 indica que a empresa tem cumprido sua missao ao
prestar servico essencial para a sociedade brasileira e ao ofer-
tar pacote de solugdes para pequenos, médios e grandes clien-
tes, especialmente em tempos de pandemia. Essa atuacao foi
possivel e reforcada pela pratica dos valores organizacionais:
integridade, respeito as pessoas, responsabilidade e compro-
misso com o resultado, orgulho em servir a sociedade e per-
tencer aos Correios, orientacdo ao futuro, adaptabilidade,
aprendizagem continua e integracdo. O desafio posto para os
préximos anos é seguir buscando a sustentabilidade e o cres-
cimento para concretizagcdo da visao de futuro: ser uma plata-

forma fisica e digital integrada, de exceléncia, para o forneci-

mento de solucdes de comunicacao e logistica.

Sob a dtica dos indicadores e iniciativas estratégicas, ve-
rifica-se que a empresa obteve importantes avancos, ao longo

do exercicio de 2020, na busca pelo alcance dos objetivos es-
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tratégicos, com destaque para o objetivo 4. Gerar rentabilidade
positiva e sustentavel, em funcao, principalmente da queda re-
gistrada na despesa total, superior a RS 1 bilhdo; e para o obje-
tivo 5. Aumentar a produtividade com exceléncia operacional,
uma vez que as metas de qualidade, atendimento e distribuicao
alcancaram percentuais de realizacdo da meta proximos de

100% (97,98%, 97,46% e 95,98%, respectivamente).

Em altima analise, considerando o desempenho obtido
no exercicio, destaca-se que todos os objetivos estratégicos
permanecem sendo desafiadores e relevantes para a susten-

tabilidade dos Correios.

3.1.1 Indicadores setoriais

Desdobrar a estratégia em metas taticas ocorre por meio
dos processos: definicdo de indicadores e metas setoriais e

acompanhamento dos resultados dos indicadores setoriais.

Desenvolvidos em 2018, os indicadores setoriais tém
por objetivo mensurar a receita dos produtos/servicos; o

desempenho das areas em realizar despesas no nivel
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estipulado; a qualidade da operacdo, assim como o nivel de Relativamente a 2018, as metas e resultados alcanca-
execucdo dos projetos estratégicos, portanto, possibilitam o dos sdo apresentados na tabela a seguir:

acompanhamento da estratégia em nivel tatico.

AREA INDICADORES SETORIAIS 2018 META RESULTADO REALIZACAO
PRESI Execucdo orgcamentaria de custos e despesas planejadas * RS 522 milhdes RS 625 milhdes 80%
Presidéncia indice de realizagdo de projetos estratégicos 100% 95% 95%

AREA INDICADORES SETORIAIS 2018 META RESULTADO REALIZACAO
Execucdo orcamentaria de custos e despesas planejadas * RS 1.386 milhges RS 903 milhges 135%
Fin\a/IIr::clgira indice de realiza¢do de projetos estratégicos 100% 80% 80%

Receita de produtos RS 114 milhGes RS 0 milhges 0%

AREA INDICADORES SETORIAIS 2018 META RESULTADO REALIZACAO
GeVsItGéEPde ercugéo orcamentaria de custos e despesas planejadas * RS 150 milhges RS 155 milhges 97%
Pessoas Indice de realizacdo de projetos estratégicos 100% 96% 96%

AREA INDICADORES SETORIAIS 2018 META RESULTADO REALIZACAO
VIPAD Execucao orcamentaria de custos e despesas planejadas * RS 901 milhdes RS 815 milhdes 110%
Administracdo indice de realizacdo de projetos estratégicos 100% 92% 92%

AREA INDICADORES SETORIAIS 2018 META RESULTADO REALIZACAO
VITEC Execucao orcamentaria de custos e despesas planejadas * RS 198 milhdes RS 178 milhoes 110%
Tecnologia indice de realizagdo de projetos estratégicos 100% 100% 100%

AREA INDICADORES SETORIAIS 2018 META RESULTADO REALIZACAO
VICAN Execucdo orcamentaria de custos e despesas planejadas * RS 49 milhdes RS 32 milhdes 135%
Canais de indice de realizacdo de projetos estratégicos 100% 100% 100%

Atendimento Receita de produtos RS 12 milhdes RS 3 milhdes 25%

* Indicador "Execucdo orcamentaria de custos e despesas planejadas” - possui polaridade "quanto menor, melhor”. Exemplo: quando os valores do orcamento realizado sao superiores/
extrapolam a meta, entende-se que a meta ndo foi atingida e a realizacdo da meta é menor do que 100%.
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AREA INDICADORES SETORIAIS 2018 META RESULTADO REALIZACAO
Execucao orcamentaria de custos e despesas planejadas * RS 429 milhGes RS 387 milhges 110%
Ct\)/rft;.rg?al indice de realizacdo de projetos estratégicos 100% 78% 78%
Receita de produtos RS 19.711 milhdes RS 18.503 milhdes 94%

AREA INDICADORES SETORIAIS 2018 META RESULTADO REALIZACAO
VINEP Execucdo or¢camentaria de custos e despesas planejadas * RS 40 milhdes RS 31 milhdes 123%
Negbcios indice de realizacdo de projetos estratégicos 100% 100% 100%
Publicos Receita de produtos RS 581 milhges RS 402 milhGes 69%

AREA INDICADORES SETORIAIS 2018 META RESULTADO REALIZACAO
Execucao orcamentaria de custos e despesas planejadas * RS 14.575 milhdes RS 15.292 milhdes 95%
indice de realizacdo de projetos estratégicos 100% 91% 91%
VIOPE indice de entrega no prazo - Logistica 99,00% 98% 99%
Operagdes indice de entrega no prazo - Encomenda 95,85% 91% 95%
indice de entrega no prazo - Mensagens 93,35% 83% 89%
indice de entrega no prazo - Internacional 95,80% 90% 94%

Fonte: SUCON (PIMS 2018) / Nota Técnica n® 2/2019-GADE-SUCON / Processo n® 53180.024258/2018-24
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extrapolam a meta, entende-se que a meta ndo foi atingida e a realizacdo da meta é menor do que 100%.
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Para 2019, a esséncia dos indicadores foi mantida, teismo. A tabela dos indicadores de 2019 com os resultados
com ajustes decorrentes da nova estrutura organizacional, correspondentes é apresentada a seguir:

além da inclusdao de indicadores de investimentos e absen-

AREA SIGLA INDICADORES SETORIAIS 2019 META RESULTADO REALIZACAO
PreF;irijEéSrlmcia I0BZ Execucdo orcamentaria de custos e despesas planejadas * RS 313 milhdes 455 milhdes 55%

AREA SIGLA INDICADORES SETORIAIS 2019 META RESULTADO REALIZACAO
I0BZ Execucdo orcamentaria de custos e despesas planejadas * RS 252 milhdes RS 212 milhdes 116%

DIGOV RPPE Realizado/planejado para Projetos Estratégicos ** 100% - -

Governanca IEI indice de Execucao de investimentos 100% 68,50% 68%
ABS Absenteismo * 4,10% 3,79% 108%

AREA SIGLA INDICADORES SETORIAIS 2019 META RESULTADO REALIZACAO
I0BZ Execucdo or¢camentaria de custos e despesas planejadas * RS 629 milhdes RS 404 milhges 136%
RPPE Realizado/planejado para Projetos Estratégicos 100% 93% 93%
DINEG RV-DINEG Receita de Vendas DINEG RS 14.776 milhdes RS 14.547 milhdes 98%

Negocios RPSD Receita Produtos e Servicos em Desenvolvimento RS 11 milhées RS 0 milhges 0%

RII Receita Internacional de Importacdo RS 547 milhges RS 755 milhges 138%
ABS Absenteismo * 5,18% 5,40% 96%

AREA SIGLA INDICADORES SETORIAIS 2019 META RESULTADO REALIZACAO
I0BZ Execucao orcamentaria de custos e despesas planejadas * RS 1.386 milhdes RS 1.199 milhdes 113%
RPPE Realizado/planejado para Projetos Estratégicos 100% 97% 97%
f e ABS Absenteismo * 2,85% 2,90% 98%
IEl Indice de Execucdo de investimentos 100% 14,64% 15%
IQDF Qualidade das Demonstra¢des Financeiras 93 pontos 96 pontos 103%

AREA SIGLA INDICADORES SETORIAIS 2019 META RESULTADO REALIZACAO
) I0BZ Execucdo orcamentaria de custos e despesas planejadas * RS 239 milhdes RS 162 milhdes 132%
DI(iEEei::o RPPE Realizado/planejado para Projetos Estratégicos 100% 97% 97%
ABS Absenteismo * 2,58% 3,99% 45%

*Indicadores "Execugdo orcamentdaria de custos e despesas planejadas”, "Absenteismo” e “Inadimpléncia até 90 dias” - possui polaridade "quanto menor, melhor”. Exemplo: quando os 78

valores do or¢camento realizado sdo superiores/extrapolam a meta, entende-se que a meta ndo foi atingida e a realizagdo da meta é menor do que 100%.
** Ndo houve projetos estratégicos para DIGOV nesse periodo.



Capitulo 1

Visao geral da organizacao

Capitulo 2

@ =420

Governanca

Estratégia Correios e

Capitulo 5

Anexos e Apéndices

Capitulo 3

Resultados da gestao

Capitulo 4

Informacdes orcamentarias,
financeiras e contabeis

INDICADORES SETORIAIS 2019 META RESULTADO REALIZACAO
I0BZ Execucdo orcamentaria de custos e despesas planejadas * RS 14.609 milhdes RS 15.107 milhdes 97%
RPPE Realizado/planejado para Projetos Estratégicos 100% 99% 99%
IEPL indice de entrega no prazo - Logistica 97,50% 98,03% 101%
IEPE indice de entrega no prazo - Encomenda 96,50% 98,08% 102%
DIOPE IEPM indice de entrega no prazo - Mensagens 93,50% 94,73% 101%
Operacoes IEPI indice de entrega no prazo - Internacional 95,80% 98,60% 103%
EPTC Efetividade na Primeira Tentativa de Entrega ao Cliente 89,53% 88,78% 99%
RVA Receita de Vendas Agéncia RS 3.785 milhdes RS 3.825 milhdes 101%
IEl indice de Execucdo de investimentos 100% 77.57% 78%
ABS Absenteismo * 6,38% 7.24% 87%
AREA SIGLA INDICADORES SETORIAIS 2019 META RESULTADO REALIZACAO
I0BZ Execucdo orcamentaria de custos e despesas planejadas * RS 911 milhdes RS 833 milhdes 109%
RPPE Realizado/planejado para Projetos Estratégicos 100% 89% 89%
A dei'nRii?agéo INAD-90 Inadimpléncia até 90 dias * 2% 0,59% 171%
IEI Indice de Execucado de investimentos 100% 27,06% 27%
ABS Absenteismo * 3,88% 4,65% 80%

Fonte: SUCON (PIMS 2019) / Nota Técnica n°® 13050599/2019-GADE-SUCON / Processo n® 53180.052164/2019-26

Em 2019, houve melhora no desempenho dos indicado-
res de qualidade, receita e de reducao de despesas quando
comparados a 2018. Destaca-se que, no biénio 2018-2019, os
resultados dos indicadores de qualidade foram os que obtive-
ram os melhores resultados, seguidos dos indicadores de re-
ducdo de despesas. Os indicadores de receita também apre-
sentaram bons resultados, o que contribuiu para a melhoria

do resultado global dos Correios nos Gltimos dois anos.

Para 2020, a natureza dos indicadores foi mantida, haven-
do somente transformag¢do nos indicadores de receita (RVI e
RVA) e a inclusdo dos indicadores indice de Indenizacdo por Ex-
travio de Encomendas, voltado para o acompanhamento da inde-
nizacdo de objetos de encomenda e indice de Obsolescéncia dos
Recursos de Infraestrutura de TIC, que acompanha a revitaliza-
cdo do parque tecnoldgico. A tabela dos indicadores de 2020

com os resultados correspondentes é apresentada a seguir:

* Indicadores "Execu¢do or¢camentdaria de custos e despesas planejadas”, "Absenteismo” e “Inadimpléncia até 90 dias” - possui polaridade “quanto menor, melhor”. Exemplo: quando os
valores do or¢amento realizado sdo superiores/extrapolam a meta, entende-se que a meta ndo foi atingida e a realizacdo da meta é menor do que 100%.
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AREA SIGLA INDICADORES SETORIAIS 2020 META RESULTADO REALIZACAO
PRESI I0BZ Execucdo orcamentaria de custos e despesas planejadas * RS 472 RS 484,18 97.32%
Presidéncia ABS Absenteismo * 3,.59% 2,73% 123,96%
AREA SIGLA INDICADORES SETORIAIS 2020 META RESULTADO REALIZACAO
I0BZ Execuc¢ao orcamentaria de custos e despesas planejadas * RS 211 RS 244,67 84,04%
Goet!:-?ga\:lga IEl indice de Execucao de investimentos 100% 61,36% 61,36%
ABS Absenteismo * 6,14% 6,60% 92,51%
AREA SIGLA INDICADORES SETORIAIS 2020 META RESULTADO REALIZACAO
10BZ Execucao orcamentaria de custos e despesas planejadas * RS 613 RS 566,98 107,51%
DINEG RPPE Realizado/planejado para Projetos Estratégicos 100% 94% 94%
Negocios ABS Absenteismo * 5.35% 4,63% 113,46%
RVI Receita de Vendas e Importagao RS 15.583 RS 14.112 90,56%
AREA SIGLA INDICADORES SETORIAIS 2020 META RESULTADO REALIZACAO
I0BZ Execucao orcamentaria de custos e despesas planejadas * RS 1.394 RS 1.252,49 110,15%
RPPE Realizado/planejado para Projetos Estratégicos 100% 99% 99%
ABS Absenteismo * 2,54% 2,06% 118,90%
Finla):iEcFeIira IEI indice de Execucdo de Investimentos 100% 52,33% 52,33%
IQDF Qualidade das Demonstra¢des Financeiras 97 80 83%
INAD_90 Inadimpléncia até 90 dias * 1,25% 0,63% 149,60%
OBRI indice de Obsolescéncia dos Recursos de Infraestrutura de TIC 13% 15,45% 118,85%
AREA SIGLA INDICADORES SETORIAIS 2020 META RESULTADO REALIZACAO
DIGEP I0BZ* Execucao orcamentaria de custos e despesas planejadas * RS 193 RS 180,02 106,73%
Gestao de RPPE Realizado/planejado para Projetos Estratégicos 100% 94% 94%
Pessoas ABS Absentefsmo * 3,09% 2,60% 115,86%
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AREA SIGLA INDICADORES SETORIAIS 2020 META RESULTADO REALIZACAO
I0BZ* Execucao orcamentaria de custos e despesas planejadas * RS 15.284 13.913,20 108,98%
RPPE Realizado/planejado para Projetos Estratégicos 100% 97% 97%
ABS Absenteismo * 3.27% 1,82% 144,34%
Opzlgzges IEP indice de Entrega no Prazo 95,87% 93,93% 97,98%
RVA? Receita de Vendas Agéncia RS 4.085 RS 3.981 97,46%
IEI indice de Execucdo de Investimentos 100% 102,16% 102,16%
lIEE indice de Indenizacdo por Extravio de Encomendas 0,09% 0,03% 166,67%
AREA SIGLA INDICADORES SETORIAIS 2020 META RESULTADO REALIZACAO
I0BZ* Execuc¢ao orcamentaria de custos e despesas planejadas * RS 599 RS 526,51 112,10%
RPPE Realizado/planejado para Projetos Estratégicos 100% 98% 98%
A dm?:":sAt?agéo ABS Absenteismo * 3,72% 2,45% 134,14%
IEI Indice de Execucao de Investimentos 100% 74,31% 74,31%
ICP Contrata¢6es no Prazo 50% 80% 160%

Em 2020, mesmo diante de um cenario critico, oriundo
da pandemia de covid-19, os indicadores de receita apresen-
taram desempenho em torno de 90%. Nesta mesma linha, o

indicador de qualidade apresentou resultados acima de 97%.
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* Indicadores "Execu¢do or¢camentdaria de custos e despesas planejadas”, "Absenteismo” e “Inadimpléncia até 90 dias” - possui polaridade “quanto menor, melhor”. Exemplo: quando os
valores do orcamento realizado é superior/extrapola a meta, entende-se que a meta ndo foi atingida e a realizagdo da meta é menor do que 100%.
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3.2 Resultados das principais areas
de atuacao

3.2.1 Gestao de Pessoas

Em 2020, foram adotadas diversas ac6es para promo-
ver a adequacao da forgca de trabalho, a meritocracia, o de-
sempenho e a qualificagdo do efetivo. O objetivo foi poten-
cializar recursos e reduzir custos, considerando as novas
tecnologias, as novas formas de negdcios da empresa, os ce-
narios de mercado e a estrutura organizacional. Dentre es-

sas acoes, destacam-se:

I. Educacdo corporativa: mais de 80 mil empregados
(aproximadamente 83% do efetivo da empresa), participa-
ram de ao menos uma acdo de capacitacdo, compreenden-
do cerca de 1,5 milhdo de participagdes em capacitagdes,
totalizando mais de 10,4 milhées de horas, equivalentes a
quatro vezes mais o realizado em 2019. Cerca de 87% das
participacdes em capacitacdes se deram na modalidade de

educacado a distancia.
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TOTAL 10.472.392
277.584 10.194.808
°o" o "
ah a
Horas de Horas de

capacitacao capacitacao
presencial EaD

Fonte: UniCorreios/DIGEP

OUTROS NUMEROS 2020
Recursos em treinamento (RS milhdes) 2,5
Bolsa de estudo ativas (qtd) 21
Empregados capacitados (qtd) 80.280
Acoes presenciais (participagoes) 211.771
Acoes EaD (participagdes) 1.376.442
Média anual (horas treinamento/empregado) 130,4

Fonte: UniCorreios/DIGEP

Il. Conquista de avancos significativos relacionados a
reducdo das despesas com pessoal na decisao sobre o Dissi-
dio Coletivo de Greve, por meio da adequacdo e alinhamento
de diversos beneficios oferecidos aos empregados a Con-

solidacdo das Leis do Trabalho (CLT).
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Ill. Implantacdo do ajuste na forma de custeio do plano
de satde dos empregados, de 70% pago pela empresa e 30%
pago pelos empregados para 50% para ambas as partes, em
alinhamento ao modelo de custeio estabelecido pela Resolu-

¢ao n® 23/2018 - CGPAR as empresas estatais federais.

IV. Lancamento, em dezembro de 2020, do Programa
de Desligamento Incentivado (PDI), que tem por objetivo
contribuir com as acoes de reducdao de despesas na area de
pessoal e de equilibrio da forca de trabalho, em alinhamento
a Estratégia Correios 2020-2024, com o consequente desliga-

mento voluntario de empregados elegiveis ao plano.

V. Gestdo de Pessoas por Competéncia: implantacdo do
Sistema de Gestao de Pessoas por Competéncias, que trouxe ino-
vacdo para o processo de verificacao e afericao dos requisitos de
acesso as funcdes gerenciais e técnicas e, por conseguinte, maior

transparéncia e visibilidade de critérios meritocraticos.

VI. Emenda Constitucional n® 103/2019: aplicacdo de
regras previdenciarias aos empregados dos Correios com

rompimento do vinculo empregaticio.
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VIl. Ponto eletrdnico: iniciado procedimento de im-
plantacao corporativa do ponto eletrénico, que propiciara
maior controle do cumprimento de jornada de trabalho dos
empregados, contribuindo para os indices de produtividade e

qualidade, em aderéncia a legislagao trabalhista.

VIIl. Saide Ocupacional e Seguranca do Trabalho - Me-
didas de Prevencao a covid-19: para protecao da saide dos
empregados e dos clientes e para a continuidade da prestacao
de servicos a sociedade, foram elaboradas e adotadas normas
de salide baseadas nas orientacdes dos 6rgaos de saide nacio-
nais e estaduais adequadas a realidade dos Correios, que pro-

piciaram a adoc¢ao de varias medidas emergenciais.

IX. Processo de selecdo de superintendentes estadu-
ais: desenvolvido para prover a selecdo e o recrutamento,
em nivel nacional, de Superintendentes Estaduais, de for-
ma transparente, em conformidade com os normativos e
valores da empresa, vem fortalecendo, a cada ano, o repas-
se de conhecimento, consoante as boas praticas, e estimu-
lando o autodesenvolvimento e a ampliacdao do desem-

penho do empregado no aspecto da gestao.
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EVOLUCAO DO EFETIVO

2018
A 2019 2020
& a7 & & A
A 8288 aa8aa 834
8880388& 208, a0a

a &a7a8 aga
a &’5& a &’5& A
A 98.092
99.443
105.335

Fonte: UniCorreios/DIGEP

Dirigente ndo empregado
Cedido para os Correios 3
Assessor especial 8
Auxiliar de enfermagem 43
Técnico de correios 3.448
Analista de correios 5.201
Agente de correios - suporte 5.902
oTT 9.713
Carteiro 53.219
Atendente comercial 20.551

Fonte: CEGEP - POPULIS

AREA DE TRABALHO

Administrativa Operacional

o
—1 13.813 84.279
=° empregados VA L empregados

Fonte: CEGEP - POPULIS

NAO DEFICIENTE (§
REABILITADO

GENERO
Masculino
A &8& A Feminino
N T
Aazad ARA
Aaasd 22.660
75.432

Fonte: CEGEP - POPULIS

EMPREGADOS POR RACA/ETNIA

36.134

133

115

PARDA @  BRANCA AMARELA @  PRETA @  NAOINFORMADA @  INDIGENA @D

Fonte: CEGEP - POPULIS

EMPREGADOS POR TIPO DE DEFICIENCIA

90.32

DETALHE () 6.706 (7%
Fisica @

visuaL @
AuDITIVA @
muLTieLA @
MENTAL @

1065 [1%

0%0% 0% 0% 1%

5 17 133 210 700

Fonte: CEGEP - POPULIS
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De 20 a 30 anos 3,28%

26,89%

27,92%

De 51 a 60 anos

Mais de 60 anos 5,82%

Fonte: CEGEP - POPULIS

R$2.701.215.142,70
R$2.680.226.944,47

. R$2.692.008.332,65

2018 2019 2020
Fonte: DCONT WEB/CONT

Principais desafios e acoes futuras para a ges-

tao de pessoas

I. Perspectiva de implementacdo de Novo Modelo de
Gestao de Carreiras e Novo Plano de Funcdes, contendo ele-

mentos de modernizacao do modelo de carreira vigente.
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Il. Continuidade do processo de adequacao da forca de
trabalho ao novo modelo operacional vigente, por meio da
implantacdao nos Correios do método de dimensionamento

administrativo.

Ill. Implementacdo das ac¢des do Plano de Transforma-

cdo da Cultura Organizacional.

IV. Ampliacdao do acervo da biblioteca da Universidade

Corporativa dos Correios.

3.2.2 Operacao

O ciclo operacional empreendido para a prestacao
dos principais servigcos postais pelos Correios é composto
pelas seguintes etapas: atendimento, tratamento, trans-

porte e distribuicao.

Compoéem a estrutura operacional 2.207 unidades es-
pecializadas nas atividades de gestdo da frota, de tratamento
de cartas e encomendas, de entrega, de embarque/desem-

barque da carga e de logistica.
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REDE OPERACIONAL QUANTIDADE

Centro de Distribuicao Domiciliaria-CDD 979
Centro Entrega Encomendas - CEE 99

Centro Transporte Operacional-CTO 46
Centro Tratamento Encomendas - CTE 7
Centro Tratamento Cartas e Encomendas - CTCE 24

Centro Tratamento Cartas - CTC

Centro de Servicos Teleméaticos - CST 3
Centro Logisticalntegrada-CLlI 49
Centro Tratamento Internacional - CEINT 3
Centro de Digitalizacdo - CDIP 5
TerminalDe Carga-TECA 6

Unidade de Distribuicao —UD 978

TOTAL 2.207
Fonte: ERP

A etapa de atendimento, denominada também como
captacdo ou recebimento, pode ser definida como o ato pelo
qual os objetos postais sao colocados sob a responsabilida-
de da empresa nas mais de 11,5 mil unidades de atendimen-
to, entre 6.044 agéncias proprias (AC e CMD) e 5.497 agén-
cias terceirizadas (ACCI, AGC e AGF/ACF).

Algumas agéncias também realizam distribuicao inter-
na de objetos postais, em situacées de impossibilidade da
entrega externa em area com restri¢cao de entrega, objetos a
cobrar do destinatario e entrega de objetos internacionais,

quando ha necessidade de pagamento de tributos.

REDE DE ATENDIMENTO QUANTIDADE

Agéncia Correios (AC) 6.044
Agéncia Correios Franqueada (A GF) 993
Agéncia Correios Franqueada (ACF) 4
Agéncia Correios Comunitéria (AGC) 4.388
Agéncia Correios Comercial Terceirizada-ACClI 112
Agéncia Correios Modular (CMD) 1
TOTAL 11.542
Fonte: ERP

Essas unidades realizam em torno de 180 milhées de
atendimentos por ano, contando com mais de 23 mil guichés

existentes.

O Desempenho da Expedicdao na Captacdao em Agéncia
(DECA) foi de 99,49%, acima da meta de 99,25% na maior
parte do ano 2020. A expedi¢cdo no prazo estabelecido para
unidades de atendimento contribui significativamente para

a qualidade operacional em niveis de exceléncia.

DECA 2020

99,49%
99,25%

Fonte: MicroStrategy

Resultado
Meta

O tratamento, por sua vez, também chamado de expedicao, é
0o momento no qual os objetos postais captados sdo triados e

agrupados para serem encaminhados aos respectivos destinos.
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Os Correios possuem 21 centros de tratamento auto-
matizado, com capacidade de tratar mais de 27 milhées de
objetos por dia, considerando mensagens e encomendas. No
total sdo 39 centros de tratamento que contam com mais de

dez mil empregados, entre préprios e terceirizados.

21 centros de tratamento
automatizado

Automacao do tratamento

Dando continuidade a modernizacdao do parque
operacional, os Correios, em 2020, instalaram mais dois
sistemas de triagem de encomendas no CTCE Contagem/
MG. No total, sdo 19 sistemas de triagem de encomendas
e 46 sistemas de triagem de mensagens no Brasil, que
tratam, em média, 2,6 milhdes de encomendas e 23,3 mi-

lhdes de mensagens por dia.
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Otimizacdo da malha de transporte

A otimizacdao da malha de transporte compreendeu a
implantacdao do monitoramento logistico em 100% das linhas
de transporte nacional, regional e urbano (contratadas), re-
sultando na reducdo de 20,75% do numero de linhas de
transporte regional e de 25,91% em linhas de transporte ur-
bano; aumento de 11,64% da capacidade de transporte na
malha regional e reducdao de trés linhas aéreas regionais,

que detinham um or¢amento anual de RS 11.738.000,00 e o
consumo de POOL/EXTRA regional de RS 2.341.937,00.

Ao longo de 2020, os Correios implementaram diversas
acdes nos processos operacionais com o objetivo de melho-
rar seus indices de qualidade, combater os impactos negati-
vos da pandemia de covid-19 e garantir a satisfacao de seus

clientes, podendo-se ainda ser acrescentado:

l. Realizacdo de testes de monitoramento de itens pos-
tais com Radio-Frequency Identification (RFID), projeto desen-
volvido em parceria com a Unido Postal Universal (UPU) com

a finalidade de monitorar os objetos postais e os unitiza-
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dores (containers e caixetas) utilizados na rede de transporte;

Il. Utilizacdo de locker, terminais de autoatendimento
espalhados nos municipios, que ampliam os pontos de entre-
gas dos Correios para estacbes de trens e metrds, supermer-
cados e shoppings, entre outros, possibilitando ao destinata-
rio decidir, com maior conveniéncia e comodidade, o local de

recebimento de suas encomendas;

Ill. Realizacdo de baixa georreferenciada, que corres-
ponde a registro feito pelos carteiros, por meio de smartpho-

nes, da entrega de mais de 1 milhdo objetos/dia;

IV. Implantacdo do novo modelo dindmico para os
corredores de negdcios, que objetiva implementar os prin-
cipais trechos dos corredores de negd6cio, com reducao dos
prazos de entrega dos servicos de encomendas nos princi-

pais trechos nacionais;

V. Reestruturacdo da malha de transporte nacional a
partir da projecao do volume da carga, dos corredores de ne-

gbcios e de demais requisitos definidos pela area comercial
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que, alinhada a prospeccdao de novas solucées de transporte,
resultou na melhoria da integracao de processos, ampliacao

da capacidade e reducao dos custos;

VI. Conclusdo de 90% da nova malha de transporte re-
gional a partir da racionalizacao dos processos, que permitiu
a reduc¢do do custo em RS 17 milhdes e a ampliacdo da capa-

cidade em 11,64%;

VIl. Aprimoramento dos processos operacionais dos
centros internacionais (CEINTs), responsaveis pelo tratamento
das encomendas oriundas do exterior, que propiciou o aumen-

to de mais de 90% da produtividade no CEINT/Curitiba-PR;

VIIl. Utilizacdo de software de TMS para roteirizacdo
das rotas de coleta e entrega de encomendas e para gestao
em tempo real das linhas de transporte contratadas (nacio-

nal, regional e urbana);

IX. Utilizacdo da entrega e coleta de encomendas com
recursos terceirizados por meio de solucao de Crowndshi-

pping, também conhecida como entrega colaborativa,
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possibilitando a entrega e coleta no O valor total contratado nos Correios foi de RS 6.946.972.177,12, sendo 90,05% por
mesmo dia do pedido do cliente; processo licitatério e 9,95% por contratacoes diretas (dispensa de licitacdo e inexigibilida-
de). Dos processos licitatérios, 89,58% foram realizados por meio de pregdes eletrdnicos.
X. Distribui¢do de 3,50 bilhdes Destaca-se que, do total contratado, RS 2.012.209.692,57 sdo relativos a Atas de Registro
de objetos em 2020, com destaque para de Precos. Os valores estdao detalhados nas tabelas a seguir:
o crescimento das encomendas (SEDEX

+ PAC) de cerca de 12% ante 2019.

) .Dis~pensa de ) Inexigjtfilid_ade de Dis.p.ensej de Licitacdo Correios Pregao Eletrénico
Licitacdo Eletrénica Licitagcdo Licitagcdo Fechada
3.2.3 Administracdo oemosr e
TOTAL
9,95% 90,05%
das contratacdes 6.946.972.177,12 das contratacdes
100,00%

Licitacdao e contratos

Para transparéncia da gestao nas
contratacdes e gestao de contratos, as

informacgdes referentes as licitacdes e REESTEETEoE

RS 162.354.064,06
~ . P . RS 7.455.440,2 . RS 32.507/801,18
contratos estdo disponiveis no Portal i —— b 2
0,11% 2,34% 7.55% 0,47% 89,58%

dos Correios, por meio do link: https://
vaLor @ % (O
www.correios.com.br/acesso-a-infor-
macaoclicitacoes-e-contratos-1. 0
Regulamento de Licitac6es e Contrata-
c6es dos Correios pode ser acessado

por intermédio do mesmo link.
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Ata de Registro de

Termo de Contrato
Precos

92,31%
das contratagoes

RS 4.319.762.742,41

R$2.012.209.692,57
SN

Dispensa de

Pregdo Eletrdnico Licitacao

1.440

58,16% 27,63%
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Termo de Adesao Contrato de
/ Utilitarios Locacao

Autorizagdo de
Fornecimento

TOTAL

7.69%
RS 6.946.972.177,12

das contratagdes

R$.80.830.846,28 R$ 299.889.598,20 RS 234.279.297,66
p— -l el

vaLor @ %

Inexigibilidade de Licitacdo Correios

Eletronica Licitacao Fechada
23
231
98
9.33% 3,96% 0,93%
vaLor @ % O
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CONTRATACOES DE DESTAQUE 2020 VALOR (RS)

Prestacdo de Servigo de Telecomunicacdes | 428.873.812,20

Prestacao de Servico de Transporte Aéreo de Carga na Rede

Postal Aérea Noturna 179.968.828,23

Aquisicao de Furgao 600Kg | 213.404.000,00
62.566.000,00
61.204.739,65

56.960.055,36

Aquisicao de Microcomputadores Convencionais

Aquisicao de Microcomputadores Mini PC

Aquisicao de Motocicleta Comum

Fonte: Sistema ERP-Médulo de Contratacdo, relatério de Prazo de Contratacdo CSV
(R58101DD)

Em 2020 foi implementado o processo Nova Jornada da
Contratacdo, que abrange um novo fluxo de tramitagcdo pro-
cessual para as contratacdes processadas por pregao eletrd-
nico com novos procedimentos e prazos de resposta aplica-
dos do planejamento das contratacées pelo requisitante a

execucao total dos contratos firmados.

Patrimonio e infraestrutura

A infraestrutura predial é composta por 7.461 edificacoes
(proprias ou alugadas), que sdo utilizadas pelas unidades de
atendimento, operacionais e de suporte administrativo. Vale
ressaltar que uma edificacdao pode contemplar mais de uma uni-
dade como, por exemplo, em um edificio funcionar uma unidade

administrativa, uma operacional e uma de atendimento.
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Um aspecto importante a destacar quanto a infraestru-
tura predial destinada as unidades de atendimento dos Cor-
reios é o investimento em adaptacOes basicas de acessibili-
dade na sua rede de agéncias proprias. Os Correios vém
fazendo adaptacdes ergondmicas em suas unidades de aten-
dimento desde julho de 2007, quando foi firmado o Termo de
Ajustamento de Conduta de Ergonomia (TCAC 038/2007) en-
tre a empresa e o Ministério Pablico do Trabalho (MPT). No
processo de tratamento, foi concluida, em dezembro de 2020,
a implantacdo nos centros operacionais dos equipamentos
ergondmicos adquiridos para reduzir o esforco repetitivo,
como mesas elevatdrias hidraulicas e paleteiras pantografi-
cas. O compromisso firmado também prevé a instalacao de
mobilidrio ergondmico em todas as unidades da rede de aten-
dimento, tendo sido concluida em 5.675 agéncias e estando
pendente em apenas 349 unidades, ndo sendo computadas as

agéncias que estao temporariamente fechadas.

No que se refere a acessibilidade, em abril de 2019 a
empresa firmou Termo de Ajustamento de Conduta (TAC
Acessibilidade) com o Ministério Publico Federal (MPF),

por meio do qual se comprometeu a adaptar a totalida-
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de de suas unidades de atendimento existentes e em funcio-
namento para atendimento a pessoas com deficiéncia ou mo-
bilidade reduzida. O compromisso firmado prevé metas
anuais a serem cumpridas no periodo de 2019 a 2031, as
quais incluem adaptacoes de infraestrutura predial, reserva
de assentos preferenciais, capacitacao de atendentes e ade-
quacao de postos de trabalho de empregados com deficién-
cia. A meta estabelecida para 2020 foi de 218 unidades, o
que equivale a 3,61% da rede de agéncias existentes. Regis-
tra-se que o quantitativo de agéncias em funcionamento
apresenta flutuac¢des no decorrer do ano, e que 0s servicos

de adaptacdo de unidades em todo o Brasil sofreram impac-

tos da pandemia de covid-19 em 2020.

Principais acdes e investimentos em infraes-

trutura e equipamentos

Em 2020 foi realizada a Operacdao Limpa Patio, que
resultou no desfazimento de 104 mil bens moéveis e veicu-
los inserviveis, um incremento de 26% ante 2019, que pro-
piciou uma receita de RS 10,6 milhdes, cerca do dobro da

auferida em 20109.
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No que se refere a Gestao da Carteira Imobiliaria, conso-
ante as diretrizes que fazem parte da Politica Imobiliaria dos
Correios, com o objetivo de otimizar a carteira de iméveis e
reduzir custos vinculados a conservacdao de bens ociosos ou
subutilizados, assim como de arrecadar recursos para investi-
mento na empresa, foi realizada acao em nivel nacional para a
venda, inicialmente, de 123 imdveis proprios ociosos, denomi-
nada Feirdo de Venda de Iméveis dos Correios. Em que pesem
os impactos econdmicos oriundos da pandemia de covid-19,
foram arrematados 19 imoéveis nas licitagdes, que totalizaram,
em arrecadagdo, aproximadamente RS 10 milhdes em 2020.
Essa iniciativa visa obter cerca de RS 344 milhdes, oriundos

de alienacdes, para investimento nos préximos anos.

Foram investidos RS 28,25 milhdes em contratagdes
de obras e servicos de engenharia (projetos, reformas,
construcdes e/ou ampliagdes), climatizacdo, adequacgdes
ergondémicas e adaptacdes de acessibilidade e melhoria
da infraestrutura predial, para propiciar melhorias na
qualidade e produtividade operacional dos servigos pres-
tados pelos Correios, além de conforto e seguranca aos

clientes e empregados.
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Em relacdo ao investimento em moéveis, utensilios,
maquinas e equipamentos administrativos, foram investidos

RS 2.854.734,47.

3.2.4 Tecnologia

As solucdes de tecnologia da informacdao e comunicacao
(TIC), implementadas em 2020, propiciaram a consolidacdo da
Plataforma Digital Correios, que conecta os negécios (servigos
e produtos) a quem os consome, permitindo maxima interativi-
dade, muito além da simples relacdao de compra e venda. Em
2020, foram gastos cerca de RS 156 milhGes com custeio para
manter a atual infraestrutura e investidos RS 77,97 milhdes
em tecnologia da informacado e, ainda, formalizados 28 proces-
sos de contratacdo, visando ao aprimoramento da plataforma

tecnolégica que da suporte aos negbcios da empresa.

A governanca de tecnologia da informac¢ao tem por obje-
tivo garantir que os processos de Tl estejam alinhados a estra-
tégia de negbcio e agreguem valor para a empresa. Sob esse
aspecto, o planejamento de TIC dos Correios é realizado por

meio da definicdao dos objetivos, indicadores e metas estabe-
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lecidos no Plano Estratégico de Tl (PETI) e respectivas acdes
taticas desdobradas no Plano Diretor de Tl (PDTI). Mensalmen-
te é realizado o acompanhamento dos resultados obtidos, que
sdo apresentados para a gestdao da area de TIC, visando subsi-

diar a tomada de decisao e realinhamentos, se for o caso.

O PETI, desdobrado e alinhado a Estratégia Correios,
€ o instrumento que traduz a estratégia de TIC, enquanto o
PDTI, de cunho tatico, desdobrado do PETI, visa dar efetivi-
dade ao planejamento estratégico da area de tecnologia.
Elaborados com base nas regulamenta¢des governamen-
tais, como a Resolucdo n® 11/2016 da Comissdo Interminis-
terial de Governanca Corporativa e de Administracao de
Participa¢Ges Societarias da Unido (CGPAR), o Guia de Ela-
boracdao do Sistema de Administracdao dos Recursos de Tec-
nologia da Informacdo (SISP), o Control Objectives for Infor-
mation and related Technology (COBIT) e a ISO 38500 do
International Electrotechnical Commission (IEC), o PETI
2020/2024 e o PDTI 2020 foram aprovados pelo Comité Es-
tratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (CO-
ETI), tendo sido monitorados durante o ano, visando ao

alcance das metas estabelecidas.
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Entre os principais objetivos, indicadores e resultados em 2020, podem ser

destacados:

OBJETIVO ESTRATEGICO DE TIC INDICADOR META RESULTADO
indice de redugdo do backlog das o, o,
necessidades de software - RBNS 5% 51,18%
Garantir a entrega tempestiva de produtos e indice de execugéo dos o, o/
servicos investimentos - IEI 85% 52,33%
Indice de disponibilidade dos o, o,
sistemas de alta criticidade - IDSAC 99% 98,62%
Indice de obsolescénciados recursos o, o,
. de Infraestruturade TIC - IORI 13% 15,45%
Entregar capacidades e recursos de TIC que
viabilizem a transformacao digital indice de obsolescéncia
o, [
de sistemas - OBSIS 12,50% 52,35%

Fonte: Sistema GMC
(*) execugdo limitada devido ao contingenciamento de 45% do valor aprovado

Seguranca cibernética

A seguranca da informacdo e comunicacdo tem por principal objetivo
orientar sobre protecdo da informacdao, de forma a garantir a continuidade do
negdcio, minimizando os riscos e maximizando o retorno sobre os investimen-
tos e as oportunidades pertinentes. Para tanto, apresentam-se as principais

acoes realizadas em 2020:

I. Capacitagdo sobre “"Ciberseguranca e Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)
foi lancada e resultou em mais de 13 mil participantes certificados. O curso é volta-

do a importancia da protecdao de dados pessoais;

Il. Atualizacdo dos membros da
equipe de tratamento e resposta a in-
cidentes em redes computacionais
(ETIR), contemplando incidentes de
protecao de dados e o plano de res-

postas a incidentes de seguranca;

Ill. Gestdo da continuidade
de servicos de Tl: atendimento de
98% da expectativa anual de cum-
primento do plano de continuidade

de servicos de TIC;

IV. Conscientizagdo: divulga-
cdo de 10 pecas publicitarias ao pa-
blico interno e realizacdo de campa-
nhas com aplicacao de duas fases de
teste com alcance de 15.902 usu-

arios para abertura e execucao
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de e-mails phishing (ameacas virtuais, também chamadas de

crimes cibernéticos).

Principais acoes de TIC e resultados

Com o objetivo de melhor atender as necessidades
dos clientes da empresa, em conformidade com a transfor-
macdo digital, a area de tecnologia desenvolveu diversas
solucbes, por meio de métodos ageis, para as plataformas
desktop e mobile. Dentre as solugées implementadas, desta-
cam-se: a reformulacdo do aplicativo Correios; o Sistema de
Atendimento das Agéncias (Correios Atende); a emissdo de
selo 2D para postagens em lote; o pagamento de envios de
intimac6es e outras comunicacées por demandantes de pro-
cessos judiciais (PROJUS); o Correios Facil, que permite a as-
sinatura pela internet de contrato por pequenas e médias
empresas e, ainda, o Sistema de Atendimento de Terceiros
(STER), que foi disponibilizado tempestivamente pelos Cor-
reios em resposta a situacdao imposta pela pandemia de co-
vid-19, possibilitando o cadastro das pessoas na rede de

atendimento para recebimento do auxilio emergencial.
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Para facilitar a vida das pessoas, em um ano marcado
pelas medidas adotadas pelo governo para enfrentamento
da pandemia de covid-19, os Correios disponibilizaram os
servicos de comunicacdo digital no aplicativo Correios, por
meio do qual é possivel receber, de forma centralizada e se-

gura, boletos, contas e outros documentos.

Ressalta-se ainda o desenvolvimento do alicerce tecno-
légico de comunicacdo, que viabilizou a implantacao dos lo-
ckers dos Correios (terminais de autoatendimento) visando
propiciar aos clientes maior comodidade para o recebimento
de suas encomendas. Também foi implantada a plataforma de
pré-postagem para grandes clientes com contrato, que mate-
rializou um grande avanco tecnolégico para os Correios ao
propiciar o aprimoramento da gestdao das etiquetas e a comu-

nicagdo com as plataformas computacionais dos clientes.

Para permitir a continuidade dos servi¢cos essenciais
dos Correios durante a pandemia, foi realizado planejamento
emergencial para dar suporte ao trabalho remoto, com desta-
que para disponibilizacdo de acesso remoto seguro (VPN) a

mais de 15 mil empregados, envolvendo mais de seis
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mil conexdes diarias, com pico de utilizacao de trés mil si-
multaneas; ampliacdao do uso da ferramenta de colaboracao
MS Skype for Business e Microsoft Teams, com média de 600
conferéncias multiponto simultaneas por dia; ampliacao dos
links de internet dos Data Centers e disponibilizacdao dos

principais sistemas corporativos pela Internet.

Principais desafios e acoes futuras para Tl

O principal desafio da TIC é a entrega de servicos de
valor ao neg6cio, de forma mais estruturada, agil e confiavel,
para o desenvolvimento e fortalecimento da cultura digital,
que resulte em transformacdao e moderniza¢ao da arquitetura

tecnolégica, dos processos e sistemas.

Para enfrentamento e superacdao dos desafios, foram
definidos no Plano Estratégico de Tl - PETI 2021/2025, os
objetivos estratégicos de TIC e resultados a serem alcanca-
dos, quais sejam: garantir a capacidade e recursos para a
Plataforma Digital Correios; acelerar a ado¢ao de tecnolo-
gias emergentes; garantir a entrega tempestiva de produtos

e servicos; e aprimorar governanca e gestao de TIC.

Capitulo 2

Estratégia Correios e

Capitulo 4

Informacdes orcamentarias,
financeiras e contabeis

Capitulo 5

Anexos e Apéndices

Capitulo 3

Resultados da gestao

Em 2021 sera dada continuidade ao plano de recupe-
racao dos recursos de TIC 2019-2023, além da consolidacao
da Plataforma Digital Correios com elementos basilares ja
edificados, a fim de dotar a empresa de solug¢ao online con-
fidavel e segura para a oferta de servicos e produtos, capaz

de proporcionar uma melhor experiéncia ao cliente.

3.2.5 Negodcios

A pandemia de covid-19 provocou a ado¢do de me-
didas de isolamento social com o fechamento de estabe-
lecimentos para a minimiza¢dao da propagacao do virus.
Tal movimento intensificou a crescente tendéncia de
maior adocdao de solugbes tecnolégicas pela sociedade
para interacdo e manutencdo de relagdes comerciais, im-
pactando de forma contundente os negbécios da empresa.
Desse modo, os Correios, como prestador de servico es-
sencial a populacdo, adotaram prontamente uma série de
acbes para absorcdao do aumento de demanda de trans-
porte de encomendas (nacionais e internacionais), bem
como para melhoria de solucées para a oferta de ser-

vicos e solugbes com qualidade e eficiéncia.
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Entre as principais a¢bes e resultados obtidos em 2020,
destacam-se, conforme linhas de negécio e canais de rela-

cionamento com o mercado:

Logistica: As solucdes logisticas dos Correios tive-
ram papel fundamental na continuidade das operacdes do
comércio eletrénico e sustentacao do expressivo aumento
de demanda durante a pandemia, bem como no apoio ao go-
verno para troca de materiais para estudos sobre a pande-

mia, como enumerado a seguir:

I. Apoio logistico a Rede Virus: o apoio ao comité do
entdo Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacées e Comu-
nicagdes (MCTIC), responsdvel pela coleta de material viral
(novo coronavirus e influenza), consistiu na coleta e trans-
porte de material viral entre centros de pesquisa distribui-
dos pelo pais. Ao longo de 159 dias, foram realizadas 516
operacbes de captagdao e 306 de distribuicao, tendo sido
entregue o total de 778 encomendas. O transporte realiza-
do pelos Correios obedeceu a altos requisitos de seguranca
e agilidade, para que o material fosse entregue em até 20

horas ap6s a coleta;
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Il. Programa Leve Leite: entrega de leite em p6 aos alu-
nos da rede publica de educacdao do municipio de Sao Paulo/
SP. O servi¢co envolve o armazenamento e a distribuicao men-

sal de 310 mil kg, atendendo a 77.500 alunos;

Ill. Logistica de medicamentos para o governo de Mi-
nas Gerais: transporte e distribuicao de mais de 1500 tone-
ladas de medicamentos e produtos correlatos, nos 853 mu-

nicipios de Minas Gerais;

IV. Na operacao Black Friday, os Correios bateram re-
cordes historicos diarios: mais de 2 milh6es de encomendas
entregues, mais de 2,2 milhdes de objetos postados e mais

de 3,6 milhoes de encomendas triadas em um Unico dia;

V. Implanta¢do do novo modelo dindmico para os corredo-
res de negocios, que objetiva implementar os principais trechos
dos corredores de negdcio, com reducdo dos prazos de entrega

dos servicos de encomendas nos principais trechos nacionais;

VI. O Correios Mini Envios, servico de pequenas en-

comendas da linha econdmica para mercadorias de bai-
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xo valor agregado, com preco competitivo, sem urgéncia,
com entrega domicilidaria em ambito nacional, obteve a re-
ceita de RS 20 milhdes em 2020 decorrente da postagem de

1.329.964 encomendas;

VII. Ampliacdo do servico Packet para entrega das com-
pras feitas pelos brasileiros em lojas on-line no exterior, que
possibilita a utilizacdo direta da plataforma dos Correios por
operadores logisticos internacionais, propiciando maior cele-
ridade no desembaraco aduaneiro, em fun¢dao do recebimento

em meio eletrénico de 100% das informacades;

VIIl. Programa Nacional do Livro Didatico: distribuicao
de 190 milhdes de livros didaticos, acondicionados em apro-
ximadamente 19 milhdes de encomendas para atender cerca

de 140 mil instituicdes de ensino;
IX. Revalida (exame para validagdo dos diplomas de
medicina obtidos no exterior): entrega em 13 municipios,

para 34.317 candidatos em 38 locais.

Atendimento: as solucdes de atendimento apoiaram
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as empresas e 6rgaos publicos, que demandavam manter re-
lacionamento presencial com seus consumidores e cidadaos,

conforme relatado a seguir:

I. Recorde de vendas obtido em um Unico dia de de-
zembro nos balcées de atendimento que geraram RS 14,8
milhdes em receita; um crescimento de 31% em relacao a

média diaria de vendas dos 11 meses anteriores;

Il. Seguros: disponibilizacdo para a venda de seguros
e microsseguros pela rede de atendimento dos Correios,
mediante contrato de exclusividade com o parceiro vence-

dor do certame publico.

Comunicacao: disponibilizadas solugdes capazes de
facilitar os modelos eletrénicos de interacdao e aprimora-

mento das modalidades fisicas:

I. Lancamento de novas solucbes digitais para facilitar
a vida das pessoas. Com o Correios Entrega Digital, clientes
que enviam boletos, contas, extratos, faturas e notifica-

¢oes pelos Correios podem enviar as comunicagdes
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também no formato digital. A ampliacdao do servico e-Carta,
que consiste na captacao eletrénica dos dados da mensagem
para entrega em meio fisico, passou a contemplar pequenas

postagens, ampliando o publico alcancgado;

Il. e-Carta facil: solu¢cao hibrida que visa simplificar
a elaboracdo e postagem de cartas por meio da utilizacao
de um sistema WEB, mais amigavel, e que possibilitara pe-

quenas e médias postagens;

Ill. Remessa Expressa: redesenho da Remessa Econémi-
ca Talao/Cartdao e da Remessa Expressa Talao/Cartdo, por
meio de sua unificacdo em uma solucao mais completa ao

mercado para atender as necessidades dos clientes.

Canais: desenvolvidos e aprimorados os canais de re-
lacionamento virtual para tornar o atendimento e relaciona-
mento com o mercado ainda mais conveniente, eficiente e se-
guro, além de novos formatos de atendimento fisico com

minimizacao de contato presencial:

I. Evolucdo dos canais digitais Portal Correios (Web) e
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App Correios (Mobile), que permitem ao cliente solucionar
grande parte de suas demandas, a partir do aplicativo Cor-
reios, por meio das funcionalidades de Pré-Atendimento,
Busca Agéncia, Rastreamento, Correios Celular, Precos e Pra-

zos e Minhas Mensagens;

Il. Implantacdao do atendimento automatizado pela
atendente virtual dos Correios, CAROL, que responde as
mais diversas perguntas sobre os Correios e aprende so-

bre o perfil dos clientes;

Ill. Lockers: terminais de autoatendimento espalhados
nos municipios, que ampliam os pontos de entregas dos Cor-
reios para estacdes de trens e metrés, supermercados, sho-
ppings, entre outros, possibilitando ao destinatario decidir
a forma de recebimento da encomenda, de acordo com a sua

conveniéncia e comodidade.

Relacionamento: estruturacdo e aperfeicoamento de
iniciativas para orientacao aos pequenos empreendedores
sobre as alternativas para tornar seus negécios mais efi-

cientes no ambiente on-line:
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I. Lancamento do Programa AproxiME, pacote de solu-
cOes para ajudar comerciantes que precisaram mudar a ma-
triz do seu negdcio e dar os primeiros passos no e-commerce
durante a pandemia de covid-19. Dentre as principais solu-
c¢oes do programa estdao o contrato facil; facilidade de paga-
mento; consultoria para logistica no comércio eletrdnico;
suporte tecnolégico; divulgacao da marca; coleta gratuita de
encomenda; Correios Log+; entrega no vizinho e Clique e
Retire. Foram ainda realizadas nove lives, transmitidas pelo
canal oficial dos Correios no Youtube com profissionais de
destaque no mercado, que apresentaram solucdes e ferra-

mentas para potencializar os negdcios virtuais.

Il. Realizacdo de 216 edicbées do Ciclo Permanente de
Aprendizado (CAPs) e 20 eventos do Ciclo MPE.Net, em par-
ceria com a Camara-e.Net e com a participacao de aproxima-
damente 9.000 empreendedores do e-commerce, em busca
de qualificacdao para o inicio de sua jornada no comércio

eletrdonico ou crescimento de sua empresa.

Assista ao video
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3.2.6 Sustentabilidade

Essencial ao funcionamento do pais durante a pandemia
de covid-19, os Correios mantiveram a prestacao dos servicos
a sociedade, incluindo a¢des comerciais e institucionais volta-
das a preservacao ambiental, a promoc¢ao da cidadania, a poli-
ticas publicas e ao desenvolvimento social, a exemplo da ope-
racdo especial de apoio logistico a Rede Virus, que consistiu
na coleta e transporte de material viral entre centros de pes-
quisa distribuidos pelo pais, e a doacao de tecidos usados, por
meio da acdo denominada EcoPostal, para reaproveitamento

na confeccdo de mascaras para prevencdo a covid-19.
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Principais acoes de sustentabilidade

Principais acdes dos Correios nas dimensdes social,

ambiental e econdmica da sustentabilidade:

Saldde

Logistica de

Selos com temas sociais e medicamentos (MG)

ambientais Transporte e distribuicdo de mais de

1500 toneladas de medicamentos e
produtos correlatos, nos
853 municipios de Minas Gerais

2 emissoes filatélicas e 2 de selos personaliza-
dos, sendo os quatro com temas sociais
(Alfabeto em Libras, Combate a Covid-19, Eu
Respeito - Campanha da Secretaria Nacional
dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia e Patria Leve Leite Cidadania

Voluntaria - Dia Nacional do Voluntariado)

Armazenamento e a distribuicao mensal

Educacao de 310 mil kg, atendendo 77.500 alunos Jovem Aprendiz

Papai Noel dos Correios Centros culturais 3.478 jovens trabalhando

208.690 cartas recebidas 52 projetos culturais nos Correios

Certificacao Programa de
Digital Direitos Humanos
51.735 certificados 20 mil empregados
emitidos/ano capacitados no tema
UO E-carta V-Post EcoPostal CPE DPVAT
30.481.420 postagens 6.632.915 postagens 78.000 pecas doadas 3,9 milhdes de CPFs 61 mil solicitacdes
D emitidos/ano de DPVAT/ano
Mala Direta Gestdo das emissoes Coleta Seletiva
; O Postal Especial de gas carbdnico Solidaria Solidariedade Pessoas com
128.660.449 postagens Reducao de 47% nas 750 pessoas beneficiadas expressa deficiéncia

emissoes em relacao a 2013

Ecoeficientes 300 toneladasano  7.773 empregados

Postal Braille Serasa

1.573 atendimentos 525 mil consultas/ano
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Destaques

Solidariedade Expressa

No contexto de resposta a desastres naturais e de
ajuda humanitaria, a empresa possui o programa Solida-
riedade Expressa. A iniciativa consiste no transporte de
donativos destinados as vitimas nos municipios e estados
em situacao de emergéncia ou calamidade publica oficial-

mente decretadas.

Em janeiro de 2020, os Correios participaram das
acdes emergenciais relativas as chuvas que atingiram for-
temente o estado de Minas Gerais, com a captacdao e o en-
vio de cargas de donativos (cestas basicas, agua, col-
choes, kits de higiene, limpeza, etc.) para cidades-polos
do interior, como Governador Valadares e Manhuacu, nas
regidoes do Vale do Rio Doce e Zona da Mata. A operacao
durou aproximadamente 20 dias com o transporte de cer-

ca de 300 toneladas de donativos.

Acessibilidade

l. Visual

Postal Braille € uma solucdao comercial voltada a pessoas
com deficiéncia visual que proporciona o acesso igualitario a
comunicacgdo, pois transcreve correspondéncias, de tinta para
braille e de braille para tinta. Os clientes contam com transcri-
cdo de correspondéncias, contas e comunicados governamen-

tais. E um servico fundamental para cidadania e inclusao.

Il. Fisica

No que se refere a acessibilidade promovida nas uni-
dades dos Correios, leia o item Patrimonio e Infraestrutura

deste relatério.

1. Auditiva

A Central de Atendimento dos Correios (CAC) possui um
canal exclusivo para clientes portadores de deficiéncia au-

ditiva, que possibilita aos usuarios obterem informa-
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¢des sobre produtos e servicos ou registrarem manifesta-
coes. As ligacdes sdao efetuadas de um Terminal Telefénico
para Surdos (TTS), no qual um sistema é acionado para esta-
belecer comunicacao por meio de mensagens de texto. As li-

gacdes podem ser realizadas para o nimero 0800-725 0898.

EcoPostal

Os Correios aderiram ao esforco nacional de cuida-
dos com pessoas em situacao de vulnerabilidade social
frente a pandemia de covid-19, coordenado pelo Patria
Voluntaria e Ministério da Mulher, Familia e Direitos Hu-
manos na fabricacdo de insumos artesanais, confecciona-
dos a partir de tecidos. Realizado desde 2006, o EcoPostal
estimula a geracdo de emprego e renda para pessoas em
situacdao de vulnerabilidade social e reduc¢dao no impacto
ao meio ambiente devido ao reaproveitamento de tonela-

das de tecidos que seriam descartadas pelos Correios.

Por meio do EcoPostal, foram doados, a entidades sem
fins lucrativos, malas, malotes e camisas de carteiro usados

para a fabricacdo de equipamentos de cuidado em relagdo a
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covid-19, a exemplo de mascaras, distribuidas gratuitamente
ou comercializadas como forma de sobrevivéncia econdémica

de pessoas em situacdao de vulnerabilidade social.

A parceria oriunda do EcoPostal foi exitosa, pois
passou de uma doacdao de 20 mil pecas/ano de 2017 a
2019 para quase 78 mil em 2020, beneficiando ainda

17.387 pessoas de entidades sem fins lucrativos.

Assista ao video

Rede Virus

Desde o inicio da pandemia, os Correios atuam na ope-
racdao da Rede Virus, comité do Ministério da Ciéncia, Tecno-
logia e Inovagoes (MCTI) que redne diversas outras institui-
¢des renomadas como: Fiocruz, Butantan e universidades nos
estados de Minas Gerais, Rio Grande do Sul, Rio de Janeiro e
Sao Paulo, com o objetivo de desenvolver diagnéstico, trata-

mento, vacinas e produzir conhecimento sobre o virus.

Conectando os diferentes pontos dessa rede, o0s
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Correios tém tido um papel fundamental para o sucesso logisti-
co da iniciativa, pois é a estatal quem transporta e distribui as
amostras de virus, medicamentos e testes clinicos entre os la-
boratérios e universidades, com toda agilidade e seguranca ne-
cessdarias a operacdo. Conheca detalhes no link: http://apps2.
correios.com.br/blogcorreios/2021/02/05/rede-virus-como-a-

-logistica-dos-correios-tem-apoiado-o-combate-a-covid-19/

Medidas emergenciais

As operacdes postais foram adaptadas com o objetivo de
manter clientes e empregados seguros durante a pandemia.
Entre orientacdes profilaticas e adaptagbes em rotinas de
atendimento, tratamento, distribuicdo, coleta e transporte, fo-
ram adotadas mais de 100 medidas emergenciais desde o ini-
cio da pandemia. Um exemplo é a dispensa de assinatura do
destinatario na entrega do objeto, de forma a evitar o contato
fisico e o risco de contaminacado, e a implantacao da coleta do-
miciliaria em algumas areas, reduzindo o nimero de pessoas
em agéncias fisicas. Ainda nas agéncias, houve refor¢co nos
procedimentos de limpeza e cuidados extras de higiene, além

de métodos para evitar o contato fisico, como a desativacao
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de totens de senhas e o ndo compartilhamento de objetos.

A empresa redirecionou empregados classificados como
sendo do grupo de risco para o trabalho remoto, assim como
aqueles que coabitam com pessoas nessas condi¢bées. Os empre-
gados em regime de trabalho em ambiente fisico receberam
equipamentos de prevencdo a covid-19, como mascaras e alcool
em gel, assim como foi realizada a limpeza sistematica dos espa-

cos de trabalho, entre outras acoes.

Assista ao video

Solucgoes digitais

Os Correios lancaram novas solugdes digitais para faci-
litar a vida das pessoas. Com o Correios Entrega Digital, clien-
tes que enviam boletos, contas, extratos, faturas e notifica-
¢des pelos Correios podem enviar as mesmas comunicagoes
também no formato digital. A ampliacdo do servico e-Carta,
que consiste na captacao eletrénica dos dados da mensagem
para entrega em meio fisico, passou a contemplar peque-

nas postagens, ampliando o publico alcancgado.
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Apoio a pequenas empresas

Com o objetivo de apoiar pequenas e médias empresas
que precisaram migrar rapidamente ao e-commerce durante a
pandemia, os Correios lancaram o programa AproxiME. Dentre
as principais solucdes do programa estdao suporte tecnolégi-
co, coleta gratuita de encomendas, servico “clique e retire” e

divulgacdao da marca das empresas clientes.

Campanha Papai Noel dos Correios

Pela primeira vez, devido a pandemia de covid-19, a
megaoperacdo logistica de solidariedade natalina contou
com a disponibilizacdo de cartas e adogao via plataforma di-
gital para a preservacao das criancas, comunidade escolar e
sociedade. Foram recebidas 208.690 cartas. Dessas, 101.064

foram selecionadas e 96.039 foram adotadas.

Centros Culturais dos Correios

Mesmo na pandemia, os Correios mantiveram o fomen-

to a cultura respeitando os protocolos de seguranca sanitaria.

Capitulo 2

Estratégia Correios e

Capitulo 4

Informacdes orcamentarias,
financeiras e contabeis

Capitulo 5

Anexos e Apéndices

Capitulo 3

Resultados da gestao

Foram promovidos 52 projetos nas cinco unidades culturais
dos Correios (Centro Cultural Correios Rio de Janeiro/RJ; Cen-
tro Cultural S3o Paulo/SP; Espaco Cultural Niteréi/RJ; Espaco
Cultural Porto Alegre/RS e Museu Correios em Brasilia/DF),
por meio da autorizacdo de uso de espaco, em varios segmen-

tos como artes visuais, humanidades, mdsica e artes cénicas.

Critérios de sustentabilidade nas contratacoes e

aquisicoes

Os Correios definiram como regra de contratacao de
fornecedores a inclusdao de clausulas anticorrupc¢ao, de pro-
tecdo dos recursos naturais e de combate ao trabalho infan-
til. Essas clausulas estdao presentes nos seis maiores contra-
tos realizados pela empresa em 2020, descritos no item
Licitacoes e Contratos deste relatério. Destaca-se a renova-
¢ao da frota veicular, onde os novos veiculos respeitam as
normas e os limites de emissdao de poluentes estabelecidos
pelo Programa de Controle da Poluicao do Ar por Veiculos
Automotores (Proconve). Os Correios possuem, ainda, a Li-
cenca para Uso da Configuracao do Veiculo ou Motor

(LCVM), exigida pelo Instituto Brasileiro do Meio Am-
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biente e dos Recursos Naturais Renovaveis (Ibama).

Acoes para reducao do consumo de recursos naturais

Conforme tabela abaixo, a pequena variacdao no con-
sumo de energia elétrica em 2019 ante 2018 se deve a si-
tuacdes pontuais em alguns estados brasileiros, como va-
riacao climatica e modelo logistico. Apesar do aumento de
12%, a empresa realizou uma excelente pratica, qual seja a
substituicdao de lampadas fluorescentes por lampadas de
LED, com a implementacdo do Projeto de Eficiéncia Energé-
tica, realizado em parceria com a concessionaria de energia

do municipio de Belo Horizonte.

A reducdo em 2020 no consumo de energia elétrica,
agua e tonner ocorreu, principalmente, devido a implanta-
cdo do trabalho remoto para os empregados enquadrados no
grupo de risco frente a pandemia de covid-19, assim como a
adocdo de projetos de infraestrutura, dos quais destacam-se
as acoes de substituicao de lampadas fluorescentes por
ldmpadas de LED e de modernizacdo, em andamento, dos

elevadores do edificio sede dos Correios, em Brasilia/DF.
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RECURSOS NATURAIS

2020 2019 2018
Energia Elétrica (kwh) 229.888.523 248.824.542 221.658.125
Aguaeesgoto (m?) 1.494.963 LT -1 T R —
Papel(resmas) 499.760 468.028 432.288
Tonner (unidade) 26.434 28.583 27.079

Fonte: DIRAD/CORREIOS

Coleta Seletiva Solidaria

Destinacdao adequada de residuos sélidos reciclaveis
(papel/plastico/metal/vidro) dos Correios as associa¢des/
cooperativas de catadores. Em 2020, foram beneficiados
750 cooperados/associados, com a destinacdo a reciclagem
de 1.528 toneladas de papel/papeldao, 169 toneladas de

plastico, 16 toneladas de metal e 210 quilos de vidro.

A reciclagem de 1.528 toneladas de papel/papelao
pode gerar(*):

I. 38 mil arvores preservadas ou seis hectares de area

florestal;

Il. 150 milhdes de litros de agua economizados

(*)Fonte: https://www.wwf.org.br/?uNewsID=14001 e http://ciclovivo.com.br/noticia/cada-arvore-da-mata-atlantica-chega-a-retirar-163-kg-de-co2-da-atmosfera/
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na producdo de papel reciclado; Reducdo de residuos poluentes

Ill. 150 milhdes de litros de Os residuos de maior impacto dos Correios sdao as emissées de gas carbénico, ob-
agua suprem o consumo diario de jeto de monitoramento e implementacao de boas praticas. O inventario estimado, reali-
3.742 pessoas para uso de higiene e zado em 2020 com dados de 2019, confirma o ciclo virtuoso de reducao praticado pela
limpeza. empresa desde 2014. Dentre as boas praticas realizadas em 2020, destacam-se o patro-

cinio do IX Seminario Internacional Frotas e Fretes Verdes, a realizacao de evento inter-

IV. Mitigacdao de mais de seis no denominado Encontro de Eficiéncia Energética dos Correios e a renovac¢ao da frota
mil toneladas de emissao de CO2 de motocicletas e furgdes, sendo melhores os desempenhos no consumo de combusti-
com o papel reciclado. vel e emissdes de gases de efeito estufa dos novos veiculos.

Outra boa pratica ambiental Reducdao em valores absolutos de toneladas de CO2

associada a papel e papeldao da em-
presa é a adocao de 100% das cai-
xas de encomendas e envelopes te-
maticos comercializados nas
agéncias dos Correios com certifica-
cdao Forest Stewardship Council
(FSC), do Programa Brasileiro de
Certificacdo Florestal (Ceflor) ou si-

milar, que asseguram a exploracao

sustentavel das florestas.
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Relato de Sustentabilidade

Consoante as diretrizes nacionais e mundiais, como a
norma ISO 26000 e os conteddos padrao especificos GRI G4 -
categorias ambiental e social, foram incluidos no Relatério

Integrado dos Correios as informagdes de sustentabilidade.

As acbes sociais e ambientais, descritas nos capitulos
deste relatério, estdo consolidadas na tabela de sustenta-
bilidade do capitulo 5. As categorias estdao organizadas em
sete grandes temas centrais: governanca, direitos humanos,
trabalho digno, meio ambiente, praticas de operacao, con-

sumidor e comunidade.
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Capitulo 4 - Informacoes orcamentarias, financeiras e

contabeis

4.1 Gestao orcamentaria

Os Correios, empresa publica federal ndo dependente
de recursos da Unido, possuem operacao custeada, integral-
mente, por receita prépria, sendo gerida sob a 6tica gover-

namental e empresarial.

Sob a 6tica governamental, a gestdao orcamentaria é
delineada pela Lei Orcamentaria Anual (LOA), para o orcga-
mento de investimentos, e pelo Programa de Dispéndios
Globais (PDG), no qual s3ao detalhadas as receitas, as despe-
sas e o resultado primario, que sao aprovados e acompanha-
dos pelo ministério supervisor e pela Secretaria de Coorde-

nacdo e Governanca das Empresas Estatais (Sest).

Do ponto de vista empresarial, a gestao orcamentaria
se configura alicercada na metodologia Orcamento Base
Zero (OBZ), implantada em 2016, e alinhada a estratégia da

empresa, visando a otimizag¢do dos gastos e ao melhor con-

trole dos custos e despesas. A citada metodologia preconiza
a definicdo e a atribuicdo de papéis e responsabilidades
aos participantes que atuam na matriz de governanca OBZ,
além do estabelecimento de metas orcamentarias e iniciati-
vas de reducdo de despesas para a consecucao da orcamen-
tacdo e posterior monitoramento e controle, por meio de f6-

runs de acompanhamento dos desvios orcamentarios e das

iniciativas de reducdo de despesas.

A meta de resultado primario aprovada no PDG para
2020 foi de superavit de RS 65 milhdes, conforme Decreto n°
10.168/2019. No entanto, com as acoes de politica de redu-
cdo de custos, a Empresa atingiu o superavit primario de RS
378 milhdes, aproximadamente RS 314 milhdes acima da
meta aprovada, influenciado, substancialmente, pela saida

de recursos 5% menor ao aprovado, ocasionada sobretudo

pela reducdo na rabrica Despesas de Pessoal.

Em relacao aos ingressos de recursos, houve prin-

Anexos e Apéndices
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cipalmente o recebimento de RS
1.048 milhdes, por ordem de crédito
do exterior, de RS 14.008 milhdes,
por meio de faturamento e de RS
2.830 milh6ées em arrecadacao pelas
agéncias proprias e franqueadas. Re-
lativo aos pagamentos, destacam-se
as despesas com pessoal (RS 10.904
milhdes), que foram RS 162 milhdes
inferiores ao planejado; os tributos
(RS 633 milhdes), RS 82 milhdes
abaixo do previsto; e os servicos de
terceiros (RS 3.485 milhdes), com RS
60 milhdes inferiores ao planejado.
Diante desses fatores, a saida de re-
cursos no periodo foi de RS 880 mi-
lhées abaixo do planejado para o pe-
riodo. No segundo semestre de 2020,
com base nas execucdes orcamenta-
rias e nas projecoes de resultado de
remanejamento no

caixa, houve o

PDG 2020, conforme preconiza o De-
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creto n® 10.168/2019, artigo 5°, e o Manual Técnico do Programa dos Dispéndios Glo-
bais (MTPDG). Foram transferidos valores entre itens orcamentarios, mantendo os li-
mites globais de dispéndios e de recursos aprovados para a empresa, bem como a

meta de resultado primario estabelecida.

ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO ORCAMENTARIA DE DISPENDIOS CORRENTES - CUSTEIO (RSMILHOES)

2018 2019 2020

DESPESAS (a) (b) (©) (a) (b) (©) (a) (b) (©)
Despesas de pessoal 13.012 12.229 11.963 12.548 12.369 11.947 11.988 10.574 10.904

Despesas com dirigentes 5 5 5 5 4 4 10 9 9

Despesas som conselhos o 1 1 1 e e

Materiais e produtos 159 119 74 116 105 100 193 147 139
Servigos de terceiros 3.207 2.630 3.080 2.769 2.673 3.031 3.054 2.778 3.485

Tributos 942 743 549 767 751 585 928 748 632

Despesas financeiras 255 241 164 195 230 98 351 403 155
Outras despesas correntes 3.186 2.875 2.757 2.978 2.722 2.601 2.957 2.490 2.192

20.766

18.843 18.592 19.379 18.855 18.367 19.494 17.162

Fonte: DEORC/DIEFI

a) Or¢camento (dotacdo)
b) Liquidado (execucgao)
c) Pago

17.529

Em 2020, houve a reducdo de RS 1.681 milhdes na execugdo orcamentaria de
dispéndios correntes quando comparada a 2018, e de RS 1.693 milhdes ante o execu-
tado em 2019. Destaca-se o grupo de despesas de pessoal, com economia de RS 1.655
milhdes em relagdo a 2018, e de RS 1.795 milhdes, em comparacdo a 2019, resultante
dos seguintes fatores: nova forma de custeio do plano de saide dos empregados (au-
mento da coparticipacdo da mensalidade); saida dos pais como dependentes dos

beneficiarios; dissidio coletivo 2020/2021, que estabeleceu o pagamento da
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gratificacdo de férias nos moldes da Consolidagdo das Leis do
Trabalho (CLT); redugdo da quantidade de vales pagos aos
empregados e extincdao do pagamento de refeicao/alimenta-

cdo durante as férias e afastamentos temporarios.

O grupo “outras despesas correntes” reduziu em RS
385 milhdes, comparado a 2018, e de RS 232 milhdes, em re-
lacdo ao executado em 2019. A principal razao foi a reducao
de despesa com transporte, influenciada por acées de otimi-
zacdo da malha de Linha de Transporte Nacional (LTN); pelo
monitoramento da taxa de ocupacdo de aeronaves/veiculos,
em observancia aos prazos estabelecidos no corredor de ne-

gocios e pela implantacao da malha regional.

Em comparacdao com 2019, verifica-se que o principal
aumento na execuc¢ao orcamentaria de 2020 ocorreu no gru-
po de despesas financeiras, que executou RS 403 milhdes, ou
seja, RS 173 milhdes acima da execugdo total de 2019. Desta-
ca-se a despesa com variacdo cambial, impactada pela oscila-
¢do do Direito Especial de Saque (DES), baseado em uma ces-
internacionais,

ta das principais moedas principalmente

quando ha valorizacdo do real frente ao délar.
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O valor do orcamento de investimento aprovado para 2020
foi de RS 833 milhdes, consoante o Plano Plurianual (PPA) 2020-
2023 e a Lei Orcamentéria Anual (LOA). Contudo, foi contingen-
ciado pela Diretoria Executiva para o limite de RS 430 milhdes

devido a previsdo de disponibilidade financeira da empresa.

Os Correios realizaram investimentos, em 2020, no va-
lor total de RS 337,7 milhdes, distribuidos entre acdes que
integram os programas tematicos e de gestao do ciclo do Pla-

no Plurianual (PPA) 2020-2023, conforme tabela abaixo:

ACOMPANHAMENTO DA EXECUGCAO OR_QAMENTARIA DE INVESTIMENTO
(RS MILHOES)

Investimento 2018 2019 2020 Variacdo % Variacdo %

2019/2018 2020/2019
Aquisicao de veiculos 25,5 172,7 1407 577.3% -18,5%
Instalagdo de agéncias 0 o 0 0.0% 0.0%
proprias
Instalacdo de unidades de o o
tratamento 9 34,5 56 283,3% 62,3%
Instalacdo de unidades de 0 -50,0% -100,0%
distribuicdo
Instalagao de umdadgs_de 0 o 0 0,0% 0,0%
logistica
Manutencgoda .5, 1518 63,1 -15,0% -38,0%
infraestrutura operacional ' ! ! o7 270
Tecnologia da informacao 711 234 77.9 67.1% 232,9%

(Tn

Fonte: DEORC/DIEFI
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Nos dltimos dois anos, com o objetivo de melhorar a
qualidade dos servicos prestados aos clientes, os Correios
aplicaram aproximadamente RS 1,1 bilhdo em investimentos e
em projetos de BTS (Built to Suit), promovendo, assim, a mo-
dernizacdo e a otimizacdao de sua capacidade produtiva e de
infraestrutura, com destaque para: RS 313,4 milhdes para a
ampliacdo/modernizacdo da frota de veiculos, sendo para tan-
to adquiridos mais de 13 mil veiculos; RS 101,3 milhdes em
ativos de tecnologia, com foco na melhoria da capacidade de
armazenamento das informacbes e na atualizacdo do parque
de informatica; RS 153 milhdes para a automacao do trata-
mento de objetos, com vistas a aumentar a eficiéncia e a efica-
cia da capacidade operacional instalada e RS 430 milhGes para

a ampliacdo da infraestrutura de tratamento de encomendas.

Em 2018, os Correios receberam RS 224 milhdes de aporte
de capital do Governo Federal para a realizacao de projetos de in-
vestimentos, em adequacdo e manutencao da infraestrutura e dos
equipamentos de informatica, sendo RS 43 milhdes utilizados na-
quele exercicio. Em 2019 foram executados cerca de RS 160 mi-
lhoes do saldo de aporte de capital, restando RS 21 milhdes que,

em 2020, foram utilizados em investimento imobilizado.
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4.1.1 Descentralizacao de recursos

A Portaria Interministerial n® 4.474/2018 alterou as
diretrizes para nortear a universalizacdao do atendimento e
da entrega postais e estabeleceu novo padrao de qualidade
para os prazos de entrega dos objetos do servico postal ba-
sico. Na pratica, a meta para cada municipio passou a ser
calculada em quantidade de posicdes de atendimento ne-
cessarias, identificadas por meio do calculo do Padrao de
Atendimento Postal (PAP), e ndo mais pela disponibilizacdo
dos servigcos postais basicos aos distritos com populacao

igual ou superior a 500 habitantes.

Para atender a meta ministerial, sdo firmadas parce-
rias para o estabelecimento principalmente de agéncias de
correios comunitarias (AGC), agéncias franqueadas (AGF) e

agéncias de correios comerciais (ACC).

As AGCs exercem um papel importante para a presta-
¢do dos servicos postais basicos, notadamente no atendi-
mento a populacdao residente em pequenos municipios,

realizada por unidades regidas por termo de convénio
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(TC). O TC dispde que a AGC deve, a partir da abertura, exe-
cutar atividades e prestar servicos postais basicos, confor-
me disposto no respectivo plano de trabalho. Em contrapar-
tida, os Correios realizardo mensalmente repasse financeiro
ao 6rgdo publico, em parcela fixa para cada AGC vinculada
ao municipio, mediante envio a empresa de comprovacao re-
lativa a prestacao dos servicos contratados/autorizados. A
vigéncia dos termos de convénio é de 60 meses, sendo o ca-
dastro realizado em sistema especifico de pagamento (ERP),

no qual sdo registrados os dados do 6rgdo publico e do va-

lor de repasse estipulado.

As informacoes referentes aos convénios e acordos
celebrados pelos Correios com 6rgaos publicos municipais
para a prestacdao de servicos postais basicos, por meio de
agéncias de correios comunitarias, e os respectivos repas-
ses estdao disponibilizados no link: https://www.correios.

com.br/acesso-a-informacao/convenios-e-transferencias

O quadro abaixo contempla a quantidade de ter-
mos de convénio vigentes nos dois Ultimos exercicios e

os valores repassados.

Unidades regidas por termo de convénio

Montante repassado
no exercicio

Quantidade de
instrumentos
vigentes

Variacao
2020%x2019

(a/b) -1

Variacao
2020%2019

(a/b) -1

MODALIDADE

(em RS 1,00)

2019 (b) 2020 (a)

2019 (b) 2020 (a)

Convénio 2.870 1971 | -31,32% |51.951.692,62 32.954.297,41| -36,56

Fonte: Sistema de Acompanhamento das Metas da Universalizacdo (SiSUNi)

Os gestores da rede de atendimento realizam a gestao e

o controle da prestacao dos servicos, de forma a garantir que:

I. Os termos de convénios sejam assinados por pessoas

devidamente autorizadas (legalmente constituidas);

Il. O cadastro das AGCs no ERP seja realizado devida-

mente e as alteracdes pertinentes sejam processadas;

I1l. Os formularios de prestag¢dao de contas sejam rece-
bidos e analisados para fins de atesto pela agéncia vincula-

dora e posterior processamento do repasse.

A agéncia vinculadora é a unidade pr6pria de atendimento,

responsavel pela fiscalizacdao da AGC e pela comunica¢do men-
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sal a area de atendimento, contendo o reporte sobre o adequado fun-
cionamento da unidade; o cumprimento das exigéncias previstas no
termo de convénio; a conferéncia da prestacao de contas e o recebi-
mento do atesto de execucdo das atividades, bem como o encami-
nhamento das informagdes a superintendéncia estadual (SE) para

adocao das a¢oes afetas ao repasse financeiro aos 6rgaos publicos.

Avaliacdo de riscos e controles na execucao

descentralizada com transferéncia de recursos

A descentralizacao das a¢des de gestao e fiscalizacao dos
convénios estd aderente aos procedimentos adotados pela em-
presa e as diretrizes, previstas em normativo interno, afetas ao

acompanhamento dos instrumentos firmados pelos Correios.

Realizado no ambito das SEs, o controle de execucao da
descentralizacdo orcamentaria, relacionada a celebracao de TC

pelos Correios, contempla duas etapas de verificacdo, a saber:

I. Apresentacdao mensal de relatério de prestacao de
servicos pelo 6rgdo publico: para iniciar o processo de paga-

mento do repasse aos 6rgaos publicos que operam unidades
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de atendimento do tipo AGC, é obrigatéria a apresentacao
aos Correios de relatério com o detalhamento das atividades

executadas de prestacao de servigos; e

Il. Verificagdo e atesto pela agéncia de correios vincu-
ladora: ap6s a apresentacao do relatério, a agéncia de Cor-
reios vinculadora efetua a conferéncia e validagcdo das ativi-
dades executadas e, ap6s atesto do fiscal do contrato no
ambito estadual, é emitida guia de pagamento para transfe-

réncia dos recursos ao 6rgao publico.

O fiscal de convénio, nomeado no momento do cadas-

tro do termo de convénio no ERP, deve:

I. Fiscalizar o convénio promovendo registro proprio
para cada AGC sob a sua coordenacdao, de forma a manter,
em ordem cronolégica, devidamente numerados e rubrica-

dos, os documentos relativos ao respectivo convénio;

Il. Interagir diretamente com o convenente com vistas
a determinar o que for necessario a regularizacao das fal-

tas ou defeitos observados;
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Ill. Atestar os relatérios de prestacao de servicos das
AGCs que cumpriram as exigéncias previstas no termo de
convénio, com a finalidade de realizar o repasse financeiro,
observada a correta execu¢dao do convénio, e encaminha-

-los mensalmente a SE;

IV. Realizar visita de supervisao as AGCs, conforme

previsto no cronograma estabelecido pela SE;

V. Manter uma via atualizada do cartdo de assinatura
para fins de conferéncia na prestacdao de contas, forneci-

mento de produtos, materiais e documentos operacionais; e

VI. Solicitar, quando necessario, apoio técnico espe-

cializado ao 6rgao gestor operacional.

Todas as atribui¢des do fiscal sao coordenadas pela
sua chefia imediata, que é corresponsavel por todos os

seus atos.

A supervisao pelas SEs é realizada em observancia es-

trita aos seguintes critérios:
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I. O cronograma de supervisao deve conter ao menos

uma visita anual a cada AGC para o ano subsequente;

Il. Acompanhamento das correcdes das ndao conformi-

dades detectadas quando da visita de supervisdao nas AGCs;

I1l. Acompanhamento do cumprimento do cronograma

de visitas de supervisao;

IV. Estabelecimento de rotinas de afericao da adequacao
do objeto do termo de convénio a demanda local, observando

as caracteristicas dos mercados onde estiverem localizadas; e

V. Encaminhamento ao DERAT, até 15 dias apés o fecha-
mento do ciclo anual de avaliacdao da Padroniza¢dao do Pro-
cesso Produtivo (PPP), relatério circunstanciado apresentan-
do a situacdo geral das AGCs supervisionadas, assim como a
justificativa, por meio de relatério circunstanciado individu-

al, para cada caso de insucesso na supervisao.

O instrumento utilizado para a realizacdo da visita

de supervisdao é uma lista de verificacao gerada no Sis-
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tema de Acompanhamento da Padronizacdo do Processo Pro-
dutivo, que contempla os aspectos contratuais a serem veri-

ficados por ocasido da visita.

Paralelamente as atividades de supervisdo, no decor-
rer do ano é realizado acompanhamento dos resultados ope-
racionais, com medicdo pelo indicador que afere o Desem-
penho da Distribuicdo Interna das Agéncias (DDIA), cujo
objetivo é aumentar a produtividade com exceléncia opera-
cional. Também sdo realizadas reunides mensais, por meio
de videoconferéncias, de forma a definir acdes de melhoria

para alcance do indicador.

4.2 Gestao de Custos

A gestao de informacao de custos nos Correios subsidia
a avaliacdao e o acompanhamento da gestdao orcamentaria e fi-
nanceira da empresa e, ainda, a tomada de decisao, pela area
de negdcios, no que se refere a lucratividade do portfélio de
produtos e servigcos, conforme normativos pertinentes. Dessa
forma, contribui para o alcance dos objetivos estratégicos e

colabora para o continuo aprimoramento da gestao econémi-

financeiras e contabeis

co-financeira e do processo de gestdao do negocio da empresa.

Essa gestdao é realizada por duas sistematicas: custos
para controle e custos para decisdao. Os custos para controle
estdo voltados para avaliagdo dos gastos por 6rgao, no qual
se visualiza o montante consumido na visdao departamental,
de acordo com a estrutura organizacional. Os custos para de-
cisdo sdo aqueles que subsidiam a tomada de decisao de pre-
cos de produtos e servicos, tendo-se por base, majoritaria-

mente, o método de Custeio Baseado em Atividades (ABC).

Os custos sao apurados por centro de custos, com vis-
tas a demonstrar os dispéndios da empresa de forma segre-
gada. Em outra etapa, os centros de custos sao segregados
em custos de atividades vinculadas a cadeia produtiva (cus-
tos de operagdo) e aos custos corporativos (drea administra-

tiva e despesas comuns).

As informacdes de custos, por centro de custo, sdao dispo-
nibilizadas por meio da Ferramenta de Gestdo de Custos (FGC),
com acesso irrestrito aos usudarios da empresa. Por outro

lado, as informacgdes de custos de produtos e servigos sao
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apresentadas por meio de notas técnicas especificas, oficializa-
das aos departamentos gestores de produtos da area de neg6-

cios, dada a sensibilidade e o carater estratégico da informacao.
4.3 Desempenho financeiro e contabil

A empresa tem adotado acbGes com vistas a garantir a
sua sustentabilidade, o que tem contribuido para os resulta-
dos positivos no periodo. O resultado recorrente apurado em
2020 foi de RS 1.841 milhdes, representando um aumento de

138,5% em relacdo a 2019.
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Fonte: DECON/DIEFI

O resultado recorrente é alcancado retirando-se do
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lucro liquido eventos extraordinarios, tais como: Incentivo
Financeiro Diferido (IFD) do Plano de Desligamento Incen-
tivado (PDI) e do Plano de Desligamento Voluntario (PDV);
Provisao do Beneficio P6s-emprego; Imunidade Tributaria e

Contingéncias/Precatdrios.

RESULTADO RECORRENTE (R$ MILHOES) VARIACAO

DESCRIQAO %2018 *2019 2020 2019/2018 2020/2019
Resultado Recorrente 474 772 1.841 62,9% 138,5%
Beneficio P6s-Emprego (54) 111 1043 -305,6% 839,60%
PDI/PDV | (312) (454) (74) -45,5% 83,7%
Imunidade Tributaria 278 91 (683) -67,3% -850,5%
Contingéncias e Precatérios (225) (418) (597) -85,8% -42,8%
Lucro Liquido 161 102 1.530 -36,6% 1.400,0%

Fonte: DECON/DIEFI
*Reclassificado nas Demonstragdes Contabeis
O lucro liquido apurado em 2020 foi de RS 1.530 milhdes,

com acréscimo de 1.400%, em relacdo ao resultado de 2019.

RESULTADO ECONOMICO-FINANCEIRO

(RS MILHOES) VARIACAO

DESCRlQI\O *2018 %2019 2020 2019/2018 2020/2019
Receita Total | 19.696 19.824 20.023 0,6% 1,0%
Despesa Total | 19.535 19.722 18.493 1,0% -6,2%
RESULTADO LIQUIDO 161 102 1.530 -36,6% 1400,0%

Fonte: DECON/DIEFI
*Consolidado e Reclassificado nas Demonstracdes Contéabeis
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Ressalta-se ainda que os resultados positivos apura-
dos a partir de 2018 devem-se ao avanc¢o continuo na efici-
éncia operacional da empresa, que produziu reduc¢do de cus-
tos e acréscimos de receitas, sem prejudicar o desempenho
da qualidade dos servigcos prestados ao cliente, conforme
pontuado no Relatério TC 043.382/2018-5, emitido pelo Tri-
bunal de Contas da Unido (TCU), em fiscalizagdo solicitada

pelo Congresso Nacional.

Em relacdo ao acréscimo no resultado financeiro de
2020, observa-se que foi influenciado, sobretudo, pela re-
ceita e variacao cambial, em razao da valorizacao do Direito
Especial de Saque (DES), moeda utilizada nas transacdes
com os operadores postais internacionais, o que ocasionou
aumento de 297,5% no resultado financeiro, conforme dis-

posto na tabela a seguir:

RESULTADO FINANCEIRO (RS MILHOES) VARIACAO

DESCngZ\O %2018 %2019 2020 2019/2018 2020/2019
Receitas Financeiras 629 388 666 -38,3% 71,6%
Despesas Financeiras (352) (467) (510) -32,7% -9,2%
TOTAL 277 (79) 156 -128,5% 297,5%

Fonte: DECON/DIEFI
*Consolidado e Reclassificado nas Demonstracdes Contdbeis
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Observa-se, nos Gltimos anos, uma queda nos custos ge-
rados pela atividade operacional da empresa, contribuido as-

sim para o constante aumento do lucro bruto apurado.

LUCRO BRUTO (RS MILHOES) VARIAGCAO

DESCRlQI\O *2018 %2019 2020 2019/2018 2020/2019
Receita Liquida de Vendas
e Servicos 18.176 18.356 17.249 1,0% -6%
Custos dos Produtos Vendidos (15.686) | (15.642) | (13.968) 0.3% 10.7%

e dos Servigos Prestados

TOTAL 2.490 2.714 3.281 9,0% 20,9%

Fonte: DECON/DIEFI
*Reclassificado nas DemonstragGes Contébeis
As receitas liquidas perfizeram 17.249 milhées em
2020 e RS 18.356 milhdes em 2019, uma reducdo de
6,0%. Essa variacdo, em razdao da pandemia de covid-19 e
da tendéncia de desmaterializacdao da comunicacdo, foi
ocasionada, principalmente, pela redu¢do na receita do
segmento mensagem que, em 2019, alcancou a marca de
RS 7.360 milhdes, enquanto que, em 2020, alcancou RS
5.508 milhdes. Em que pese a reducdao das receitas no
segmento de mensagem, o desempenho do segmento in-
ternacional e do segmento encomendas apresentaram,
respectivamente, evolucdo de 34% (sendo reflexo, so-

bretudo, das importagdes) e 9,0%, ante 2019.
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Os custos dos produtos vendidos e dos servicos presta-
dos apresentaram reducdao em 2020 ante 2019. Essa reducao
se deu, principalmente, pela diminui¢cao do quadro de pessoal
decorrente do Plano de Desligamento Incentivado (PDI) e pela
reducdo na despesa com servi¢co de saide, motivada pela pa-
ridade contributiva — aplicada a partir de 2020, e pela redu-
cdo da utilizacdao dos servicos médicos, resultante das medi-

das de isolamento social impostas pela pandemia de covid-19.

EBITDA

Observa-se, em 2020, uma evoluc¢do superior ao reali-
zado no mesmo periodo dos anos anteriores do EBITDA (Lucro
Antes dos Juros, Impostos sobre Renda incluindo Contribui-
¢do Social sobre o Lucro Liquido, Depreciagdo e Amortizacdo)
e do EBITDA Ajustado, entendido como aquele apurado ex-
purgando os eventos considerados extraordinarios como IFD/
PDI, PDV, Imunidade Tributaria e Contingéncias/Precatérios,

comparativamente ao mesmo periodo dos anos anteriores.

O EBITDA é um indicador que precisa ser associado a

outros indices para uma compreensdo adequada da saude fi-
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nanceira visto que, nao raras vezes, o EBITDA é confundido
com geracdao de caixa, quando na realidade representa um
potencial de geracdao de caixa na atividade fim. A significa-
tiva melhora nesse indicador é um excelente sinal de recu-

peracao na atividade operacional.

Em 2020, os Correios apresentaram um EBITDA de RS
1.455 milhdes, um crescimento de 115,5% (RS 675 milhdes)
quando comparado ao mesmo periodo de 2019, principal-

mente em func¢do da reducdo das despesas.

O EBITDA ajustado, que corresponde ao lucro antes dos
juros, dos impostos, da depreciacdao e da amortizacao, ex-
cluindo-se os efeitos do beneficio p6s-emprego e dos incen-
tivos financeiros decorrentes dos planos de desligamentos
(PDI e PDV), demonstrou acréscimo de 49,4%, em relagdo a
2018, principalmente, em funcdao do aumento da receita dos
segmentos encomendas e internacional. No ano de 2020, ve-
rifica-se um decréscimo de 55,3% quando comparado ao re-
sultado de 2019. O principal fator foi a reversao da provisao

do p6s emprego saude, a partir de 2020.
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1600 L.455 4.3.1 Indicadores de rentabilidade
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600 P Os indicadores de rentabilidade evidenciam o retorno
400

200 733 e proporcionado pelos recursos investidos pela empresa. De

2018* 2019% 2020 . . . R .
maneira geral, quanto maior, melhor, pois possibilitam avaliar

EBTIDA =  EBTIDA ajustado

Fonte: DCONT/DIEFI a capacidade de geracdo de lucro e crescimento ao longo do

*Consolidado e Reclassificado nas Demonstragdes Contabeis L. i
tempo, conforme demonstrado no grafico abaixo, no compa-

A tabela a seguir demonstra a composicao do EBITDA rativo do periodo de 2017 a 2020.

e do EBITDA ajustado (sem os efeitos dos beneficios pos-

-emprego e as despesas com os incentivos financeiros dos 20,00% 19,0%
. )
planos de desligamentos): 18,00%
16,00%
= = 14,00%
EBITDA (RS MILHOES) VARIACAO °
- . 12,00%
DESCRICAO *2018 *2019 2020 2019/2018 2020/2019
10,00%
EBITDA Ajustado | 620 929 415 49,8% -55.3%
os- idénci 8,00%
Pos-Emprego Previdencia | | (35) | (1) | -3g000% | -1189%
P6s-E Previdanci 6,00% 4%:3% 59%
os-cmprego rFrevidencia _ _
posTaLPREY | 91 78 0 14,3% 100,0% 400% \
Pés-Er.npre.go Saﬁ.de (145) 69 1.124 147,6% 1.529,0% 2.00% W
Incentivo Financeiro (233) (22) (3) 00,6% 86.4% \
Diferido (IFD) o7 e 0,00%
PDV - (342) o) devede -100,0% 0,2%
EBITDA | 334 675 1.455 102,1% 115,6% 2017 2018* 2019* 2020
Depreciagdo e Amortizacao | (304) (484) (442) -59.2% 8.7% Margem Bruta ===  Margem Operacional ==
Resultado Financeiro 277 (79) 156 -128,5% 297,5%
; Fonte: DCONT/DIEFI
Resultado antes dos tributos s/
wero | 397 112 1.168 ~63.5% 942,9% *Reclassificado nas Demonstracdes Contabeis

Fonte: DCONT/DIEFI
*Consolidado e Reclassificado nas Demonstragdes Contabeis
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4.3.2 Situacao financeira

Em 2020, houve aperfeicoamento na forma e na periodicidade das comunicagodes
do acompanhamento das entradas e saidas de caixa, bem como no monitoramento e na
atualizagao das projec¢des para o final do exercicio, sendo regularmente reportadas aos
orgaos colegiados informacdes atualizadas e abrangentes sobre a situacdao financeira
dos Correios, podendo demonstrar cenarios e tendéncias, permitindo a tomada de deci-

soes por aqueles 6rgdos de forma tempestiva.

Em dezembro de 2020, o saldo em caixa alcancou o montante de RS 569 milhdes,
superior a previs3do inicial, que estimava encerrar o ano com o saldo de RS 536 milhdes.

Apresenta -se a seguir o grafico relativo a projecdo e a realizacdo de caixa em 2020:
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Fonte: DEFIN/DIEFI
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Em 2020, as entradas de recur-
sos foram impactadas pela queda nos
recebimentos em relagcdo ao mesmo
periodo de 2019. O recebimento a
vista reduziu-se em cerca de RS 306
milhdes e o recebimento a prazo di-
minuiu aproximadamente RS 881 mi-
Lhdes, principalmente devido a queda
no segmento mensagem e a retracao
da atividade econdmica, em funcao
da situacao de calamidade publica
causada pela covid-19. Adicionalmen-
te, a greve dos Correios, com inicio
em agosto de 2020, impactou os rece-
bimentos a vista nos meses de agosto
e setembro de 2020 e os recebimen-
tos a prazo nos meses de setembro,

outubro e novembro de 2020.

Os maiores destaques relacio-

nados aos recebimentos foram:

operacdo de crédito com o Ban-
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co ABC do Brasil, na ordem de RS 250 milhdes, ocorrida em
marco de 2020; recebimento de cerca de RS 857 milhdes rela-
tivos a ordem de crédito do exterior (recebimentos internacio-
nais), no periodo de janeiro a novembro de 2020; e entrada de
RS 90 milhdes, em agosto de 2020, referente ao acordo judi-

cial entre Correios e Solystic.

Em relacdo as saidas de caixa, destaca-se a reduc¢ao de
RS 965 milhdes nas despesas com pessoal, motivada principal-
mente pelos seguintes fatores: efeitos do PDV de 2019; exclu-
sdo de pai e mae dentre os dependentes dos empregados no
plano CorreiosSaude; alteracdao na forma de custeio do plano
de salde, que passou a ser 50% para a empresa e 50% para os
empregados; postergacées dos pagamentos dos encargos/tri-
butos dos meses de abril de 2020 a junho de 2020; adequacao
do Acordo Coletivo de Trabalho a CLT; desembolso adicional
de aproximadamente RS 320 milhGes a Postal Sadde para o
cumprimento do Termo de Assuncdo de Obrigacoes Economi-
co-Financeiras (TAOEF), que contribuiu para o resgate da credi-
bilidade do plano de saide com a rede credenciada, bem como

para a melhoria do atendimento a seus beneficiarios, ao tem-

po que afastou o risco de direcdo fiscal presente nas gestoes
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anteriores. O saldo de dezembro de 2020 ja contempla o paga-

mento de todos os tributos/encargos postergados.

As medidas adotadas para a reducdo das despesas com
pessoal contribuiram para a manutencdo da liquidez da em-

presa em patamares adequados, no decorrer do ano de 2020.

Em 2020, embora o cenario de receitas sinalize a reducao
de 6,0% da receita bruta da venda de produtos e servicos, im-
pactada pela retracdo do segmento mensagem, observa-se
acréscimo nos segmentos de encomendas e internacional de RS
822 milhdes e RS 312 milhdes, respectivamente, contribuindo

com incremento de RS 1.134 milhdes nas receitas totais.

19.200 19.105

19.000
18.800
18.600
18.400
18.200
18.000
17.800
17.600
17.400
17.200

18.908

2019/2018 2020/2019

1,0% -6,0% 17.964

2018 2019 2020

Fonte: DCONT/DIEFI

122



. — ‘ 123 ’ 4) Capitulo 1 Capitulo 2 Capitulo 3 Capitulo 4 Capitulo 5

de 150 Visao geral da organizagao Estratégia Correios e Resultados da gestao Informacdes orcamentarias, Anexos e Apéndices

Governanca financeiras e contabeis

MARKETING Custos dos produtos e servicos

2,4%
INTERNACIONAL
6,9%

Em 2020, os custos dos produtos vendidos e dos servi-
cos prestados atingiram RS 13.968 milhdes, reducdo de

MALOTE 10,7%, em relacao a 2019, reflexo da racionalizacdao dos cus-
1,3%
tos e da aplicacdao de politicas de beneficios a empregados

ENCOMENDAS £ . R . ~ . ~ .
CONVENIENCIA alinhadas a legislacdo vigente e aos padroes de mercado. Ci-

55,2% 1.0%
SERVICOS ~ ..
| FINANCEIROS tam-se, como fatores relevantes, a adequacao de beneficios
0,3% . i . .
OUTROS relativos ao plano de saude, a exemplo da paridade contribu-
% . ;g . .
037 tiva das despesas médicas (aplicada a partir de 2020) e a re-
ENCOMENDAS MARKETING @ CONVENIENCIA @ - . . L
) ducdo do efetivo de pessoal, oriunda do Plano de Demissao
MENSAGEM @ LOGisTICA @ SERVICOS FINANCEIROS @
INTERNACIONAL @ MALOTE @ ouTROS @ Voluntéria (PDV), aplicado em 2019.
RECEITA BRUTA DE VENDAS (R$ MILHOES) VARIACAO
= 2018 201 2020
DESCRICAO %2018 %2019 2020 2019/2018 2020/2019 13.000 °
Encomenda 8.443 9.103 9.925 7,8% 9,0%
Mensagem 7.773 7.360 5.508 -5,3% -25,2% 13.500
Internacional 654 921 1.233 40,8% 33,9%
Marketing Direto 545 485 432 -11,0% -10,9% 14.000
Logistica 591 429 336 -27,4% -21,7% 13.968
Malote 402 370 241 -8,0% -34,9%
14.500
Conveniéncia 209 216 177 3,3% -18,1%
Servigos Financeiros 252 185 57 -26,6% -69,2%
Outros 39 36 55 7% 52,8% 15.000
TOTAL 18.908 19.105 17.964 1,0% -6,0%
15.500
Fonte: DECON/DIEFI 15,686 15.642
16.000 '
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CUSTOS DOS PRODUTOS VENDIDOS E DOS

SERVICOS PRESTADOS (RS MILHOES) VARIACAO
DESCRIQI\O %2018 *2019 2020 2019/2018 2020/2019
Pessoal (9.965) (9.989) (8.239) 0,2% -17,5%
Remuneracdo AGF (1.724) (1.800) (1.912) 4,4% 6,2%
Transporte de malas e (1.545) (1.610) (1.592) 4,2% -1,1%
malotes
Servigos de pessoas fisicas/ (1.144) (1.012) (1.049) -11,5% 3,7%
juridicas
Aluguéis (445) (202) (138) -54,6% -31,7%
Depreciagdao/Amortizagao (227) (401) (390) 76,7% -2,7%
Demais Custos (636) (628) (648) -1,3% 3,2%
TOTAL (15.686) (15.642) (13.968) -0,3% -10,7%
Fonte: DECON/DIEFI
*Reclassificado nas Demonstragdes Contabeis
Aluguéis 1,0%

Depreciagdo/amortizacao

Demais custos

Servigos de pessoas
fisicas/juridicas

Transporte de malas e
malotes

Remuneragao de AGF

Pessoal

2,8%

4,6%

7.5%

11,4%

13,7%

59,0%

Custos e despesas com pessoal

Os dispéndios de pessoal apresentados a seguir corres-
pondem ao total apresentado em custo dos produtos vendi-

dos e servicos prestados e despesas gerais e administrativas:

2018 2019 2020

-8.800
-9.000
-9.200 9.367
-9.400
-9.600
-9.800

10.063
-10.000

-10.200 Ll

-10.400

DESPESAS COM PESSOAL (RS MILHOES) VARIACAO

DESCRIQAO *2018 %2019 2020 2019/2018 2020/2019
Dispéndios de pessoal (salarios,
encargos e beneficios) (10.306) | (10.063) | (9.367) -2,4% -6,9%
Saude (1.491) (1.666) (825) 11,7% -50,5%
IFD-PDI (233) (22) (3) -90,6% -86,4%
PDV/2019 - (342) - -100,0%
TOTAL (12.030)(12.093)(10.195) 0,5% -15,7%

Fonte: DECON/DIEFI
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Despesas operacionais

As despesas operacionais apuradas em 2020 perfizeram
o total de RS 3.681 milhdes, impactadas, principalmente, pelo
desreconhecimento dos créditos tributarios (imunidade tribu-
taria) relativos ao PIS e a COFINS, demonstrando consonancia
as boas praticas recomendadas pelo Tribunal de Contas da
Unido, por meio do Ac6rdao n°® 9.376/2020-TCU/23Camara.

%2018 %2019 2020

2,817 2,881

3,681

DESPESAS OPERACIONAIS (RS MILHOES) VARIACAO

DESCRIQAO *2018 %2019 2020 2019/2018 2020/2019
Despesas com Vendas/Servicos (120) (123) (239) 2,5% 94,3%
Despesas Gerais e
Administrativas (2.694) | (2.739) | (2.728) 1,7% -0,4%
Resultado de Participacdo em
Controlada (9) B -100,0%
Outras Despesas Operacionais (3) (10) (714) 233,3% 7040,0%
TOTAL (2.817) (2.881) (3.681) 2,3% 27,8%

Fonte: DECON/DIEFI
*Reclassificado nas Demonstragdes Contabeis
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Outras receitas operacionais

Em 2020 as outras receitas operacionais totalizaram RS
1.413 milhées, com acréscimo de 294,7% em relacdo a 2019.
O fator determinante para essa variacao é a reversao parcial

do beneficio pés-emprego saude.

Em setembro de 2020, com a modificacao dos termos rela-
tivos a clausula atinente ao plano de salde - promovida pela sen-
tenca normativa proferida nos autos do Dissidio Coletivo de Gre-
ve - Processo n® TST-DCG-1001203- 57.2020.5.00.0000 -2020, a
concessao do beneficio passou a seguir o disposto no regulamen-
to do plano, que assegura a manutencao dos aposentados no pla-

no, desde que esses beneficiarios assumam o pagamento integral.

1413

2020/2019
294,7%

357 358

2019/2018
0,3%

%2018 *2019 2020

Fonte: DECON/DIEFI
*Consolidado e reclassificado nas Demonstragdes Contabeis
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4.3.3 Situacao patrimonial

As Demonstracées Contabeis configuram um dos prin-
cipais instrumentos produzidos pelos Correios para auxiliar
os stakeholders na avaliacdo do desempenho econdémico-fi-

nanceiro ocorrido no periodo.

Nesta linha, apresenta-se a seguir a situacao patrimo-
nial dos Correios, exposta nos grandes grupos do balanco,

quais sejam: ativo, passivo e patrimodnio liquido.

Ativo circulante

3.656
25,9%

ATIVO (RS MILHOES) VARIACAO

DESCngAO *2018 %2019 2020 2019/2018 2020/2019
Ativo Circulante 3.661 3.567 3.656 -2,6% 2,5%
Ativo Nao Circulante 9.963 10.768 10.435 8,1% -3,1%
TOTAL 13.624 14.335 14.091 5,2% -1,7%

Fonte: DECON/DIEFI
*Consolidado e reclassificado nas Demonstracdes Contabeis

Os ativos somaram RS 14.091 milhdes, impactados po-

sitivamente pelo reconhecimento do ativo fiscal diferido,
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pelo acréscimo nos contratos de locacdo de bens moéveis e
imoveis firmados pelos Correios, na figura de locatario, em
consondancia com o Pronunciamento Contabil CPC 06 (R2) “Ar-
rendamento” e pelo ganho a valor justo, na avaliacao das pro-

priedades para investimentos.

Destaca-se a elevacdao dos saldos das contas interna-
cionais, impulsionada pelo aquecimento das receitas deste
nicho de negdcio, aliado ao aumento na cotacdao do Direito
Especial de Saque (DES), moeda utilizada nas transa¢des com

operadores postais no mundo.

As reducoes do ativo, em relacdao a 2019, foram provoca-
das principalmente pelo ajuste contabil por reducdao do valor
recuperdvel (impairment) dos terrenos e prédios, bem como
pelo desreconhecimento dos créditos tributarios de PIS e CO-

FINS (imunidade tributaria).
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Patriménio 950
liquido 6,7%

Passivo nao
circulante

8.864
62,9%

PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO (RS MILHOES) VARIACAO

DESCRl(;I\O %2018 %2019 2020 2019/2018 2020/2019
Passivo Circulante 4.682 4.587 4.277 -2,0% -6,8%
Passivo N3do Circulante 8.687 9.601 8.864 10,5% -7.7%
Patriménio Liquido 255 147 950 -42,4% 546,3%
TOTAL 13.624 14.335 14.091 5,2% -1,7%

Fonte: DECON/DIEFI
*Reclassificado nas Demonstragdes Contabeis

O patriménio liquido em 2020 apresentou um acréscimo de
546,3% em relacao ao exercicio anterior, motivado principalmen-
te pelo lucro obtido, de RS 1.530 milhdes, configurando-se como

o melhor resultado alcancado nos Gltimos 10 anos.

ATIVO

Contas a receber

Tributos a compensar
Propriedades para investimento
Bens méveis/iméveis

Arrendamentos

PASSIVO

Folha de pagamento
Fornecedores

Beneficio pés-emprego
Empréstimos e financiamentos
Convénio Postal Satde
Obrigagdes financeiras
Arrendamentos

Passivos contingentes

PATRIMONIO LiQUIDO

Capital social

Outros resultados abrangentes -
ORA

Ajuste de avaliacdo patrimonial
- AAP

Prejuizos acumulados

2018 2019
13.624 14.335 14.091
2.428 2.585 2.786
1.861 1.974 1.286
607 551 1.005
6.380 6.160 5.354
27 1.316 1.634
13.369 14.188 13.141
1.573 1.464 1.234
969 996 989
7.132 7.126 6.237
545 363 296
381 548 158
334 - -

- 1.341 1.717
337 396 643
255 147 950
3.223 3.383 3.383
(4.984) | (5.082) | (4.936)
4.376 4.238 3.341
(2.540) | (2.412) (859)

5.2%

6,5%
6,1%
-9,2%
-3,4%
4774,1%

6,1%

-6,9%

2,8%
-0,1%
-33,4%
43,8%

17,.5%
-42,4%
5,0%

2,0%

-3,2%

-5,0%

Fonte:

SALDOS DAS PRINCIPAIS CONTAS (R$ MILHOES)

2020 2019/20182020/ 2019

-1,7%
7.8%
-349%
82,4%
-13,1%
24,2%

-7.4%
-15,7%
-0,7%
-12,5%
-18,5%
71,2%
0,0%
28,0%
62,4%
546,3%
0,0%

-2,9%

-21,2%

-64,4%

DECON/DIEFI

Ap6s a analise das Demonstracées Contabeis 2020,

constatou-se que houve melhora nos indicadores de liquidez,

gerada principalmente em virtude do acréscimo do contas a

receber e reducao nas obrigacbes com salarios e consigna-

¢oes — efeito do Dissidio Coletivo de Greve dos Correios e

convénio Postal Saude, em virtude do reforco nos repasses

realizados a operadora e, visando ao cumprimento do
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Termo de Assuncao de Obrigacoes Econdmico-Financeiras —
(TAOEF), firmado entre a Postal Salide e a Agéncia Nacional
de Saude (ANS) em fevereiro de 2019, em que um dos objeti-
vos é regularizar os desenquadramentos econdmicos identifi-

cados pelo 6rgao regulador.

Destaca-se que, em abril de 2021, a ANS analisou os
demonstrativos contabeis da operadora e identificou a corre-
cdo integral dos problemas que ensejaram o TAOEF, razao
pela qual se decidiu pelo encerramento do termo pactuado e

pelo arquivamento do processo administrativo.

4.4 Normas legais adotadas e meca-
nismos de controle SUFIN

As Demonstracdes Contabeis individuais e consolida-
das foram preparadas consoante as praticas contabeis adota-
das no Brasil, a Lei n® 6.404/1976, aos pronunciamentos téc-
nicos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis
(CPC) e aprovados pela Comissdo de Valores Mobiliarios
(CVM) e demais normas aplicdveis, emitidas pelo Conselho

Federal de Contabilidade (CFC) e pela CVM.
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O orcamento de investimentos dos Correios foi aprova-
do pela Lei n® 13.978/2020 (Lei Orcamentaria Anual — LOA),
de 17 de janeiro de 2020, que estabelece o orcamento de in-
vestimento das empresas em que a Unido, direta ou indireta-
mente, detém a maioria do capital social com direito a voto. A
LOA foi construida com base na Lei de Diretrizes Orcamenta-

ria—-Lein® 13.898/2019.

O Programa de Dispéndios Globais (PDG) 2020 foi apro-
vado pelo Decreto n® 10.168, de 10 de dezembro de 2019.

Mecanismos de controle e responsabilizacao
Entre as medidas adotadas para garantir a plena aplicacao
da norma contabil, considerados os processos que impactam

significativamente as Demonstracdes Financeiras, destacam-se:

I. Contratacdo permanente de auditores independentes

para avaliacao das Demonstracées Contabeis trimestrais e anuais;

Il. Contratacdao anual de empresa especializada em

calculos atuariais para rever e mensurar o valor das
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obrigacdes com os beneficios pés-emprego (previdéncia
complementar e assisténcia a satde) concedidos aos empre-

gados e dependentes;

Ill. Verificacdo anual dos iméveis que apresentam indi-
cativos de perda ou perda ja reconhecida para garantir a ma-

nutencao desses imdveis ao valor recuperavel;

IV. Adocao de diretriz para avaliacdo, a cada cinco anos,
de toda a carteira de imoéveis, a fim de validar a consisténcia
da base de indicativos de perda dos imoéveis, garantindo que
esses ativos estejam registrados pelo valor recuperavel nas

demonstra¢des contabeis, conforme estabelece a legislacao;

V. Realizagdo de treinamentos anuais das novas normas
internacionais para os profissionais contabeis envolvidos no
processo de elaboracdao das Demonstracoes Contabeis, em
atendimento ao Programa de Educacdo Continuada (PEC),

obrigatério desde o ano de 2018;

VI. Aprovacao pela Diretoria Executiva e manualizacao

da Matriz de Informacdo e Responsabilidades, que estabelece
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0s prazos e as responsabilidades dos 6rgdaos da empresa para
envio das informacoes necessarias a elaboracao das demons-

tracdes contabeis;

VIl. Consolidacdo, orientacdao e manualizagcao das roti-
nas e procedimentos necessarios a producao tempestiva das
informacdes contabeis Gteis, com vistas a produzir e divulgar

informacdes, em conformidade com a legislagdo vigente;

VIIl. Realizacdo de registros contabeis, por meio de ins-
trucoes automaticas de contabilizacdo entre os moédulos do

ERP e por integracdes "banco a banco” com sistemas legados;

IX. Monitoramento constante das transacdes reconheci-

das na contabilidade, objetivando oportunidade de melhorias;

X. Disponibilizagcdo do aplicativo WebCont para a di-
vulgacdo dos indicadores relativos a area contabil (indice de
incorporacdo de concilia¢gdes), além de padronizagdo e cen-
tralizacdao das conciliagcdes contabeis, de modo a permitir a
consulta pelas areas gestoras responsaveis pelos proces-

sos que impactam as demonstragdes contabeis.
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Ressalta-se que a empresa possui, em sua estrutura or-
ganizacional, o Comité de Auditoria (COAUD), 6rgao estatuta-
rio de carater permanente que tem por competéncias super-
visionar as atividades de elaboracdao das demonstracoes
contabeis da empresa e de subsidiarias e controladas; moni-
torar a qualidade e a integridade das demonstracdes conta-
beis da empresa; revisar, previamente a publicacdo, as infor-
mac¢des contabeis periddicas, inclusive notas explicativas,
relatérios da administracdao e parecer do auditor independen-
te; acompanhar o processo de elaboracdao das demonstracoes

contabeis e das notas explicativas, entre outras.

Por fim, cabe destacar que os resultados mensais
sdao apresentados a Diretoria Executiva e aos Conselhos
Fiscal e de Administracdao, com o objetivo de subsidiar a

tomada de decisao.

4.5 Informacoes da area de contabili-
dade dos Correios

O Departamento de Contabilidade (DECON) possui a

funcdo de administrar, controlar e coordenar as atividades re-

lacionadas a contabilidade societaria, a contabilidade geren-
cial e as politicas e diretrizes contabeis. Esta subordinado a
Diretoria de Gestdo Estratégica, Tecnologia e Finangas (DIE-

FI), conforme demonstrado no organograma a seguir:

DIRETORIA DE GESTAO
ESTRATEGICA,
TECNOLOGIA E FINANCAS
DIEFI

SUPERINTENDENCIA
EXECUTIVA DE FINANCAS
E CONTROLADORIA
SUFIN

DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDADE
DECON

GERENCIA DE
CONTABILIDADE
SOCIETARIA
GCOsS

GERENCIA DE
DIRETRIZES E PADROES
CONTABEIS
GDPC

GERENCIA DE
—— CONCILIACAO CONTABIL
GCON

Atualmente, a estrutura do DECON é composta por trés
geréncias corporativas, que sao responsaveis principalmente
pela elaboracdo das Demonstra¢gdes Contabeis (GCOS), pe-

los lancamentos, composicao e conciliacdao dos fatos
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contdbeis (GCON) e pela emissdao de politicas e diretrizes contadbeis que norteardo a "Examinamos as demonstra-
contabilizacdo dos fatos contdbeis (GDPC), em consonancia a legislacdo vigente. coes contabeis da EMPRESA BRASI-

LEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

No exercicio de 2020, a Diretoria de Gestdo Estratégica, Tecnologia e Financgas - ECT (“"Empresa” ou “ECT"), que
(DIEFI) contou com a atuacdo dos responsaveis apresentados a seguir, sendo o supe- compreendem o balanco patrimo-
rintendente executivo o contador responsavel pelas Demonstracdes Contabeis: nial em 31 de dezembro de 2020 e

as respectivas demonstracdes do
NOME CARGO FUNCAO PERIODO DE ATUACAO
Hudson Alves da Silva Contador Superintendente Executivo - SUFIN 01/01/20a31/12/20 resultado, do resultado abrangen-
i -DE 1/01/2 2/2 ~ s A <
Va‘ne.ssa Sa?dn Barbo.sa Contador Chefe de Departamento - DECON 01/01/20a09/02/20 te, das mutagoes do pat”mon]o li-
Mércia da Silva Pedreira Contador Chefe de Departamento - DECON 10/02/20a31/12/20
David Dias da Silveira Janior Contador Gerente Corporativo - GCOS 01/01/20a 08/02/20 qUidO e dos fluxos de caixa para o
Fabiano Matheus Contador Gerente Corporativo - GCOS 09/02/20 a 13/07/20
Giancarlo Pereira Vieira Contador Gerente Corporativo - GCOS 14/07/20a02/08/20 exercicio findo nessa data’ bem
Anderson Nazario da Silva Contador Gerente Corporativo - GCOS 03/08/20a31/12/20
Anderson Nazério da Silva Contador Gerente Corporativo - GCON 01/01/20a02/08/20 como as correspondentes notas ex-
Giancarlo Pereira Vieira Contador Gerente Corporativo - GCON 03/08/20a31/12/20
Flaviane Gomes da Ndobrega Silva Contador Gerente Corporativo - GDPC 01/01/20a31/12/20 plicativas, incluindo o resumo das

principais politicas contabeis.
As Demonstracées Contabeis podem ser acessadas, na integra, no endereco:
https://www.correios.com.br/acesso-a-informacao/institucional/publicacoes/demons- Em nossa opinido as demons-
tracoes-financeiras tracdes contabeis acima referidas

apresentam adequadamente, em to-

4.6 Conclusoes da auditoria independente dos os aspectos relevantes, a posi-
¢do patrimonial e financeira da EM-
Em 2021, os Correios receberam o relatério de auditoria independente do exer- PRESA BRASILEIRA DE CORREIOS
cicio de 2020, o qual possui a seguinte opinido: E TELEGRAFOS - ECT em 31 de
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dezembro de 2020, o desempenho de suas operacdes e 0s
seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de

acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.”

4.7 Determinacdes e recomendacoes
do Tribunal de Contas da Unido (TCU)

Em 2020 foram tratados pelos Correios 125 aco6rdaos
do Tribunal de Contas da Unido (TCU), que ensejaram a ado-

cdo de 157 medidas, conforme explicitado a seguir:

MEDIDAS 2020 2019 2018 2017 2016 2014 2013 2012

Ciéncia 455 117 3 1
Determinacao 25 6 6 1 1 1 1 2

Recomendacéo 7 8 3 1
TOTAL 157 131 12 1 1 3 1 2

Todos os acérdaos recebidos foram comunicados a Au-
ditoria Interna, sendo o resultado de acompanhamento apre-
sentado semestralmente ao Conselho de Administracado e,
quadrimestralmente, ao Conselho Fiscal, em observancia
aos normativos internos e dispositivos legais vigentes.

Nesse contexto, encontram-se em monitoramento
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pelo sistema SEl, a implementag¢dao/cumprimento de cinco

acoérdaos, quais sejam:

Acordao n° 5.035/2012 - Assunto: Apuracao de Res-
ponsabilidade - Contrato 13.836/2006 - Determina a Em-
presa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) que adote
as providéncias pertinentes para investigar e sanar as irre-
gularidades identificadas nestes autos, relativas ao Con-
trato 13.836/2006, firmado com a empresa NM Producdes
e Eventos Ltda. para realizacao da 72 Festa Nacional do Ca-
mardo, no periodo de 26 a 29/1/2006, comunicando a este
tribunal, no prazo de 30 dias, as acOes realizadas em cum-

primento a esta determinacao;

Em execucdo: processo de sindicancia em fase de jul-

gamento pela Corregedoria dos Correios.

Ac6rdao n° 1.832/2018 - Assunto: Auditoria realiza-
da com o objetivo de avaliar o grau de aderéncia dos por-
tais na internet a legislacdao de transparéncia, notadamen-
te a Lei de Acesso a Informacgdo (LAI), providéncias para

cumprimento em andamento. Determina a ado¢ao das
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medidas, com vistas a aderéncia do portal na internet a le-

gislacao de transparéncia.

Em execucdo: adequacao do portal Correios na internet

para atendimento as determinacodes.

Acoérdao n° 2.993/2018 - Assunto: Dendncia sobre pos-
siveis irregularidades ao contratar, por inexigibilidade de li-
citacdo, quatro consultorias técnicas especializadas entre os

anos de 2012 e 2016.

Em execucdo: adocdo de politica para disciplinar a con-
tratacao de consultorias, com requisitos definidos para a ava-
liacdo e a comprovacao da necessidade dos servicos, assim

como da efetividade dos produtos entregues.

Acordao n° 3.650/2020 - Assunto: Julgamento das Con-
tas — Exercicio de 2017 - Determina que sejam relatadas no Re-
latério de Gestdo, ja para o proximo exercicio, ap6s o julgamen-
to das contas, as hipoteses consideradas acerca das causas ou
motivos para a reducdo de 40% do lucro bruto, conjuntamente

a piora de outros dos indicadores de desempenho econémico-
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-financeiro, no exercicio de 2017, bem como as providéncias
adotadas para enfrentar essas causas ou motivos. Em comple-
mento, foi apresentada recomendacdo aos Correios, no sentido
de ser avaliada a conveniéncia e a oportunidade de serem ado-

tados procedimentos para atendimento de impropriedades.

Medidas adotadas: as areas responsaveis foram instadas
para implementacdao/atendimento da determinacdo, das reco-
mendacdes e das orientacoes, objeto do referido acérdao, sen-
do as informagdes apresentadas no Relatério Integrado, exer-
cicio 2019, com destaque para as causas de reducao do lucro
bruto, apresentadas no item Desempenho Econémico-Finan-
ceiro do capitulo 4, e para os indicadores de desempenho eco-
némico-financeiro, apresentados no item Indicadores Estraté-

gicos, capitulo 3 do Relatério Integrado 2019.

Acordao 9376/2020 - Assunto: Julgamento das Con-
tas 2018 - Recomenda que os créditos tributarios que pre-
encham os requisitos de ativo contingente sob a dtica do
Pronunciamento Contabil CPC 25 ndo sejam reconhecidos
nas demonstracdes financeiras da empresa, mas apenas

divulgados em notas explicativas.
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Medidas adotadas: na 82 Reunido Extraordinaria de Di-
retoria Executiva Extraordinaria (REDIR), foi aprovado o des-
reconhecimento dos créditos tributarios de PIS e COFINS,
visto que estes preenchem os requisitos de ativo contingen-
te, sob a 6tica do Pronunciamento Contabil CPC 25. Tal deci-
sdo, foi pautada em consondncia a recomendacao do Tribunal
de Contas da Unido, proferida no referido ac6rdao. Sobre o
tema da imunidade tributaria, cabe expor que nos ultimos
anos, o Supremo Tribunal Federal (STF) reiterou e pacificou
sua jurisprudéncia no que concerne a imunidade Tributaria
Reciproca dos Correios, com fundamento na alinea "a” do in-
ciso VI do art. 150 da Constituicao Federal (Recursos Extra-
ordindrios 601.392 - ISS; 627.051 — ICMS; e 773.992 - IPTU).
Com base nos julgamentos proferidos pelo STF reconhecen-
do a aplicabilidade da imunidade tributaria reciproca para os
Correios e no parecer do escritorio contratado Sacha Calmon
Misabel Derzi Consultores e Advogados, especializado em di-
reito tributario, advieram os pleitos, em ambito administrati-
vo, do ndo pagamento do Imposto de Renda da Pessoa Juridi-
ca e do reconhecimento do regime cumulativo para calculo
do PIS e da COFINS, uma vez que o manto da supressao do

poder de tributar recobre os Correios quanto ao direito de
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ndao sofrer a cobranca de impostos sobre patriménio, renda
ou servicos. Em paralelo a esses pleitos, a Diretoria Executi-
va, na 152 REDIR, de 18 de abril de 2017, reconheceu, nas
demonstracdes financeiras de 2016, os efeitos da imunidade
em relacdao aos créditos tributarios de IRPJ, PIS e COFINS.
Importa registrar que, hodiernamente, os Correios estdo a
obter éxito no ambito administrativo quanto ao pleito de
restituicao de imposto de renda pago indevidamente junto a
Secretaria da Receita Federal. Nos julgamentos proferidos
no ambito do Conselho Administrativo de Recursos Fiscais
(CARF), os Correios ja obtiveram decisdo favoravel, por una-
nimidade dos conselheiros, para os processos ja julgados.
Registra-se que a Procuradoria Geral da Fazenda Nacional
nao recorreu das decisdes do CARF, o que leva ao entendi-
mento de que esta de acordo com as decisdes favoraveis aos
Correios. Quanto aos créditos de PIS e COFINS, estes encon-
tram-se amparados por protesto judicial e s3ao objeto de
acao judicial, pendente de julgamento, para a qual em se-
tembro de 2020 j3 houve a indicagao de assistente de perito.
Desde o reconhecimento dos créditos tributarios nas de-
monstracdes financeiras de 2016, a Administracao dos

Correios vinha se manifestando pela manutencdao des-
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tes registros, com base na classificacdao de éxito ao pleito da
imunidade, como "“praticamente certo o provavel ganho”,
conforme recomendado pela assessoria juridica contratada e
pela atual jurisprudéncia favoravel sobre o tema, incluindo
decisoes exaradas pelo CARF quanto aos Correios serem ente
imune ao IRPJ. Por outro lado, a auditoria independente res-
salvou os créditos tributarios reconhecidos nas demonstra-
¢bes financeiras dos anos de 2016, 2017, 2018, sob a égide
do CPC 25, classificandos-o como ativo contingente. Nas de-
monstracdes financeiras de 2019, a auditoria independente,
fundamentada pelas decis6es favoraveis do CARF, modificou
a ressalva de seu parecer, de "Ativo Contingente” para "Res-
tituicdo de impostos a recuperar - imunidade Tributaria”, re-
duzindo o impacto do valor ressalvado de IRPJ. Ademais, per-
cebe-se uma evolucgdo favoravel ao tema nas demonstracdes
financeiras intermediarias dos trés primeiros trimestres de
2020, nas quais apenas os créditos tributarios de PIS/COFINS
sao objeto de ressalva. Ocorre que, embora as contas dos
exercicios 2016 e 2017 ndo apresentassem recomendac¢ao do
Tribunal de Contas no sentido de desreconhecer os créditos
tributarios, no julgamento das contas do ano de 2018 pelo

TCU, cujo resultado foi conhecido formalmente pelos Cor-
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reios em outubro de 2020, aquele tribunal recomendou que
os créditos tributarios que preencham os requisitos de ativo
contingente, sob a 6tica do Pronunciamento Técnico CPC 25,
ndao sejam reconhecidos nas demonstracoes financeiras da
empresa, mas, apenas, divulgados em notas explicativas. Em
decorréncia disso, a Diretoria Executiva, na 82 REDIR Extra-
ordinaria, de 28/04/2021, decidiu por desreconhecer os cré-
ditos tributarios de PIS e COFINS, porque preenchem os re-
quisitos de ativo contingente. A decisdao também
fundamentou-se nas demonstra¢des financeiras intermedia-
rias dos trés primeiros trimestres de 2020, nas quais 0s Ccré-
ditos tributarios de PIS/COFINS continuaram a ser objeto de
ressalva por parte da auditoria independente. Ademais,
quando se analisa o cenario que envolve o pleito dos crédi-
tos tributarios de IRPJ, é conhecido que os pedidos de resti-
tuicdo tratam do mesmo mérito, qual seja: cobranca indevida
de IRPJ a ente imune a impostos e que as decisdes ja proferi-
das pelo CARF foram favoraveis aos Correios por unanimida-
de de votos, sem interposicao de recurso pela PGFN. Desse
modo, a possibilidade de entrada de recursos relativos aos
demais processos nao julgados é praticamente certa e,

portanto, alinha-se ao conceito de ativo, conforme nor-
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ma contabil, sendo pertinente a manutencdo dos créditos de
IRPJ nas demonstracdes financeiras. Pode-se inferir que tal
entendimento estda presente na opinidao da auditoria inde-
pendente, uma vez que o tema ndo figurou como objeto de
ressalva nas demonstracoes financeiras intermediarias dos
trés primeiros trimestres de 2020. Nesse sentido, a atual
gestao sempre primando por uma atua¢ao pautada nas boas
praticas de governanca, vai ao encontro da recomendacao
presente nas contas do exercicio de 2018, ao tempo em que
acompanha o tema da imunidade tributaria reconhecendo a

relevancia e complexidade que Lhe sdo inerentes.

4.8 Recomendacoes da Controladoria
Geral da Unido (CGU)

A Auditoria é responsavel pelo monitoramento das
recomendacdes emitidas pela Secretaria Federal de Con-
trole Interno da Controladoria Geral da Unido (CGU), sendo
o acompanhamento realizado pela area de governanca, que
interage com as areas internas para ado¢dao das medidas
corretivas necessarias. No grafico a seguir é apresentado o

status em 2020 das recomendacdes:

Estratégia Correios e

Capitulo 5

Anexos e Apéndices

Capitulo 3

Resultados da gestao

Capitulo 4
Informacdes orcamentarias,
financeiras e contabeis

Em execucao Suspensas

66%

Fonte: DECON/DIEFI

Em auditoria anual de contas realizada nos Correios em
2020, a CGU emitiu cinco recomendac¢des para a empresa, as
quais, resumidamente, referiam-se as seguintes acdes: ado-
tar medidas para mitigar o risco de insustentabilidade finan-
ceira; apresentar a CGU trimestralmente os resultados do
fluxo de caixa dos Correios e melhorar a transparéncia e con-
troles internos relacionados a gestao imobiliaria. Tais acoes
se encontram, atualmente, em fase de implementacdo pelas
areas internas responsaveis. Cumpre ressaltar que, quando
comparada a quantidade de recomendacbes emitidas pela
CGU, entre 2019 e 2020, observou-se a redu¢ao em 61,54%,

uma vez que em 2019 foram emitidas 13 recomendacgdes.

A auditoria anual de contas (Relatério Final CGU n° 820854
- Exercicio 2019) resultou em cinco recomendacdes que sdo

monitoradas pelos Correios por meio do sistema e-Aud.
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RECOMENDACGOES PRAZO LIMITE

1. Apresentar, apés aprovagao do Conselho de Administracdo, o conjunto de
Iniciativas, Indicadores e Metas Estratégicas dos Correios para o periodo
2021-2025, em conformidade com o seu Plano Plurianual, destacando as

medidas necessarias para mitigar o risco de insustentabilidade financeira.

26/02/2021

2. Apresentar, trimestralmente, até o resultado do ultimo trimestre de 2021,
para acompanhamento e monitoramento da CGU, os resultados do fluxo de
caixa dos Correios, destacando, no minimo, (i) evolugdo das entradas e
saidas, (ii) principais eventos que impactaram o resultado e (iii) projecdes
atualizadas do saldo de caixa para o final do exercicio.

26/02/2021

3. Aperfeicoar a descrigdo das premissas e variaveis, incluindo as devidas
fundamentagdes, determinantes as analises de viabilidade financeira de
solugdes imobiliarias. O documento, por exemplo, pode ser um anexo ao

Parecer Técnico ja utilizado para subsidiar as decisdes quanto a melhor
solugéo imobiliaria.fundamentacdées, determinantes as analises de
viabilidade financeira de solugdes imobiliarias. O documento, por exemplo,
pode ser um anexo ao Parecer Técnico ja utilizado para subsidiar as
decisdes quanto a melhor solugdo imobiliaria.

26/02/2021

4. Assegurar elementos de rastreabilidade nos artefatos (pesquisas,
relatérios, andlises e pareceres) pertinentes aos processos de identificagéo
e contratagdo de solugdes imobiliarias, a exemplo de identificagéo e
assinatura dos responsaveis pela elaboragdo, bem como, o atesto e
aprovagao dos supervisores/superiores hierarquicos, além da necessidade
de estarem devidamente formalizadas, registradas e organizadas nos
sistemas de informagéo.

26/02/2021

5. Reavaliar os limites (R$) de algada para deliberagao (aprovagéo) pelo
Conselho de Administragdo dos modelos de negdcios imobiliarios previstos
no MANPAT Médulo 1, Capitulo 2, Anexo 1, em especial as modalidades
BTS e BTS Direito de Superficie, considerando, nessa analise, os riscos,
complexidades e amarras desse tipo de operagéo, bem como a
compatibilidade financeira dos projetos de investimento imobiliario
prospectados pelos Correios aos valores atualmente definidos no Manual.

Fonte: processos SEI n®: 53180.035796/2020-69 e sistema e-Aud

26/02/2021

Ressalta-se que estas recomendacbées foram comuni-
cadas aos Correios em 01/12/2020, por meio do sistema
e-Aud. As areas técnicas envolvidas foram instadas para
apresentacdo de informac¢des que estdo sujeitas a sigilo,
consoante ao relatério final n® 820854 e certificado de au-

ditoria n° 820854.
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4.9 Principais acoes de supervisao
nas entidades ligadas aos Correios

A empresa é mantenedora da Caixa de Assisténcia e
Saude dos Empregados dos Correios — Postal Saude, fundada
em 30 de abril de 2013, que atua como operadora do plano
de saude direcionado aos empregados dos Correios, na mo-
dalidade de autogestdo; e patrocinadora do Instituto de Pre-
vidéncia Complementar Postalis, constituido em 26 de ja-
neiro de 1981, que tem por finalidade garantir a
complementacdao dos beneficios de aposentadoria e pensao

a seus empregados participantes.

Para propiciar maior garantia quanto a aderéncia das
politicas, sustentabilidade econémico-financeira e qualida-
de dos servicos prestados por suas entidades ligadas, desta-

cam-se as seguintes acoes realizadas em 2020:

I. Aprovacdo do modelo de supervisdao das entidades
ligadas aos Correios (Postalis e Postal Salde), com vistas a
viabilizar a regularidade e a efetividade na execucdo das

atribuicdes de supervisao;
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Il. Aprovagdo do Novo Termo de Garantia Financeira,
consoante as disposicoes da Instru¢cdao Normativa n® 55/2020,
da Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS), que versa
sobre as garantias da operadora com o mantenedor, ratifican-
do que os Correios reconhecem sua condicao de responsavel
pelos riscos advindos das operacdoes de salude oferecidas a

seus empregados e dependentes;

Ill. Monitoramento do Termo de Assuncdo de Obrigacdes
Econdmico-Financeiras (TAOEF) da Postal Salde, especialmen-
te no que se refere a repasses adicionais para garantir a redu-

¢do da Provisdo de Eventos e Sinistros a Liquidar (PESL);

IV. Aprovacdo do Relatério Consolidado do Exercicio
de 2019 da Postal Salide e seu respectivo Plano de Acao/
Metas 2020/2021, contendo o cenario dos principais indi-
cadores relativos ao custeio e a qualidade dos planos de
assisténcia a salde na modalidade de autogestao, a luz da

Resolugdao CGPAR n® 22/2018;

V. Atualizacdo e aprovacdo do Estatuto Social da Caixa

de Assisténcia e Saude;
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VI. Aprovacdo do relatério sobre a Gestdo do Patroci-
nio de Planos de Beneficios Previdenciarios referente ao 1.°
semestre de 2019, em atendimento ao que prescreve o inci-

so |ll do art. 2° da Resolug¢dao CGPAR n® 9/2016;

VIl. Aprovagdo dos Planos de Custeio do Plano de
Beneficio Definido (PBD) e do PostalPrev para o exercicio

de 2020, com vigéncia a partir de abril de 2020;

VIIl. Acompanhamento das carteiras de investi-
mentos dos planos previdenciarios PBD Saldado e Pos-
talprev, de janeiro a setembro de 2020, em observancia
ao Relatorio de Auditoria n® 201505658 da Controlado-
ria Geral da Unido (CGU);

IX. Acompanhamento da avaliagcdo de economici-
dade da manutencdo do patrocinio dos planos de bene-
ficios administrados atualmente pelo Postalis, em cum-

primento a Resolugcao CGPAR n° 25/2018;

X. Implementacdo de nova forma de custeio do

beneficio da assisténcia a salde, que estabeleceu
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paridade entre as contribui¢des da mantenedora (Cor-
reios) e dos beneficidrios, consoante a decisdao liminar

n° 1264/2019, do Supremo Tribunal Federal (STF).
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Administradores
Apresentadores de contas

Diretoria Executiva

FLORIANO PEIXOTO VIEIRA NETO HEGLEHYSCHYNTON VALERIO MARCAL
Presidente dos Correios Diretor de Gestdao Estratégica, Tecnologia e Financas
ALEX DO NASCIMENTO HERONIDES EUFRASIO FILHO
Diretor de Negécios Diretor de Gestao de Pessoas

CELSO JOSE TIAGO

Diretor de Governanca

CARLOS HENRIQUE DE LUCA RIBEIRO

Diretor de Operacoes

DANILO CEZAR AGUIAR DE SOUZA

Diretor de Administracao
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Conselho de Administracao Conselho Fiscal
MARCELO GOMES MEIRELLES GERSON NOGUEIRA MACHADO DE OLIVEIRA
Presidente do Conselho de Administracao Presidente do Conselho Fiscal
FLORIANO PEIXOTO VIEIRA NETO JOSE RENATO CORREA DE LIMA
RUY DO REGO BARROS ROCHA RENATO PEREZ PUCCI

Vice-Presidente do Conselho de Administracao

BERNARDO SYLVIO MILANO NETTO

CARLOS HENRIQUE ERNANNY DE MELLO E SILVA

MAURICIO FORTES GARCIA LORENZO

VITOR ELISIO GOES DE OLIVEIRA MENEZES
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Capitulo 5 - Anexos e Apéndices

5.1 Tabela de remissao a sustentabilidade

Elementos Pré-Textuais Temas Centrais ISO 26000/GRI G4 Praticas de Sustentabilidade Pagina

Governanca
Direitos humanos

Trabalho digno
Apresentacao do Relatério Integrado em formato hibrido, de modo a contemplar o 4

Sobre o Relatério Meio ambientes conteddo de sustentabilidade.

Praticas de Operacdo
Consumidor
Comunidade

Governanca
Trabalho digno
Mensagem do Presidente Praticas de Operacao 7
Consumidor

Comunidade
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Capitulo 1 - Visao Geral da Organizacao e ambiente externo

Elementos Pré-Textuais Temas Centrais ISO 26000/GRI G4 Praticas de Sustentabilidade Pagina
Consumidor, Comunidade Servigcos essenciais, Universalizagdo Postal e Balcdo do Cidadao
Quem somos Consumidor, Praticas de Operacado, 10

Trabalho Digno e Meio Ambiente Valores da Identidade Corporativa

Politicas de Compliance, Consequéncias, Transacdes com Partes Relacionadas e Programa

Governanca, Praticas de Operagao de Integridade

Politicas direcionadoras Praticas de _Op_eragao, Meio Ambiente, Politica Corporativa de Gestdo de Riscos e Cédigo de Conduta Etica 13
Direitos Humanos
Direitos Humanos, Trabalho digno Cédigos de Conduta Etica e Disciplinar de Pessoal
Nossos nimeros Comunidade, Consumidor Universalizacdo Postal 17

Cadeiadevalor |  emeeeee- e ] e

Prestacdo de servigos essenciais, atendimento e suporte aos clientes por multicanais,

Consumidor . :
produtos socioeficientes

Modelo de Negécios dos Correios

Comunidade Servicos socioeficientes (saide, educacdo, defesa e seguranca)
Meio Ambiente Servicos Ecoeficientes
Politicas Publicas Comunidade Universalizacdo Postal, Servicos Socioeficientes 22
Comunidade Carta de Servigos ao Usuario
Relacionamento com a sociedade Praticas de Operacdo, Consumidor Atendimento e suporte aos clientes por multicanais 24
Praticas de Operacao Transparéncia

Trabalho Digno, Comunidade,

. X R Tendéncias im tantes n ment tal
Consumidor, Meio Ambiente endéncias impactantes no segmento posta 29

Cenario nacional e internacional
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Capitulo 2 - Estratégia Correios e Governanca

Elementos Pré-Textuais Temas Centrais ISO 26000/GRI G4 Praticas de Sustentabilidade Pagina

Estratégia Correios Governanca Estratégia contempla processos de sustentabilidade 32

Principio de Responsabilidade Corporativa (Politica de Governancga), Programas de
Integridade, Compliance, Cédigo Disciplinar, Transparéncia, Prestacdo de Contas, Carta
Anual de Politicas Piblicas e Governanca Corporativa, Gerenciamento de Risco: Categoria
Socioambiental, entre outros

Governanga

Praticas de Operacao Progr_ama_ de Integnda_de, Corporativa, Seguranga Corporativa: Fiscalizagdo do transporte
de animais e plantas vivas 34

Governanca Corporativa . . - . .
¢ P Consumidor, Comunidade Prestacdo de servigo essencial
iGovPessoas e iGestPesssoas, Carta anual de Politicas Piblicas e Governanga Corporativa,

Trabalho Digno Ac¢des para redugdo a roubos

Meio Ambiente Fiscalizacdo de transporte de animais e plantas vivas
Praticas de Operacdo Controle Interno, Auditoria, Corregedoria
Capitulo 3 - Resultados da Gestao
Elementos Pré-Textuais Temas Centrais ISO 26000/GRI G4 Praticas de Sustentabilidade Pagina
. . Indicadores de satisfacao do cliente e de universalizacdo do atendimento e da distribuicao
Consumidor, Comunidade ostal
Indicadores, metas e resultados alcangados P 57
frente aos objetivos estratégicos Praticas de Operacédo Indicador de entrega no prazo; desempenho operacional
Trabalho Digno Teletrabalho e jornada reduzida por adesdo voluntaria

Teletrabalho; reducdo de jornada; meritocracia, gestdao por competéncia, progressao

Trabalho Digno funcional; salde e seguranca ocupacional; capacitacdo, TAC Ergonomia

TAC Acessibilidade; direito ao associativismo; emprego aos portadores de deficiéncia;

Direitos Humanos P
compras sustentaveis

Meio Ambiente Otimizacdo da malha de transporte; compras sustentaveis; produtos e servicos

R, - ecoeficientes
Resultados das principais dreas de atuacado 82
Seguranca cibernética; cadastro das pessoas para recebimento do auxilio emergencial;
Consumidor servicos e produtos socioeficientes; atendimento por multicanais, incluindo o

atendimento virtual

Cadastro das pessoas para recebimento do auxilio emergencial; Rede Virus, Leve Leite,
Comunidade Apoio As micro e pequenas empresas no e-comerce, entre outros servigos e produtos
socioeficientes

Governanga
Direitos Humanos
Trabalho Digno
Sustentabilidade Meio Ambiente Principais acdes empreendidas pelos Correios 100
Praticas de Operacédo

Consumidor

Comunidade
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Capitulo 4 - Informacoes Orcamentarias,

Praticas de Sustentabilidade

Reduc¢do das despesas com pessoal

Otimizacdo da malha de transporte

Descentralizagdo de recursos na universalizagdo dos servigos postais

Pagina

109

Gestdo de Custos

Desempenho financeiro e contabil Trabalho Digno Reducdo das despesas com pessoal 117
. . Praticas de Operacdo, Governanca
Normas legais adotadas e mecanismos de 128
controle Mecanismos de controle e

responsabilizacdo

Informagdes da area de contabilidade dos
Correios

Conclusdo da auditoria independente

Determinacdes e recomendagdes do Tribunal
de Contas da Unido (TCU)

Recomendagdes da Controladoria Geral da
Unido (CGU)

Préticas de Operacdo, Trabalho Digno

Responsabilidade pelo Postalis e Postal Saude

136

Capitulo 5 — Anexos e Apéndices

Elementos Pré-Textuais

Tabela de sustentabilidade

Temas Centrais ISO 26000/GRI G4

Governanca
Direitos Humanos
Trabalho Digno
Meio Ambientes
Praticas de Operacao
Consumidor
Comunidade

Praticas de Sustentabilidade

Remissdo as agdes de sustentabilidade

Pagina
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Governanca

5.2 Estrutura organizacional 2020

(siglas e denominacodes)

CA - Conselho de Administracgao

CGORC - Comité de Governanca, Riscos e Controles
CORES - Comité de Remuneracgao e Sucessao
COAUD - Comité de Auditoria

COELE - Comité de Elegibilidade

COGSI - Comité de Gestdo de Seguranca da Informacdo e

Comunicacao na ECT
OUVID - Ouvidoria
AUDIT - Auditoria

PRESI - Presidéncia

Capitulo 2

Estratégia Correios e

Capitulo 3

Resultados da gestao

Capitulo 4

Informacdes orcamentarias,
financeiras e contabeis

Capitulo 5

Anexos e Apéndices

SECET - Secretaria Executiva da Comissdo de Etica

COETI - Comité Estratégico de Tecnologia da Informacao e

Comunicacao

CODIS - Comité de Disciplina dos Correios

CEOBZ - Comité Executivo Orgcamento Base Zero

CORSE - Corregedoria

DEJUR - Departamento Juridico

DJCON - Departamento Juridico Contencioso

GAPRE - Gabinete da Presidéncia

DIGOV - Diretoria de Governancga

DESEG - Departamento de Seguranca Corporativa

DGOVE - Departamento de Governanca Corporativa
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DRAEN - Departamento de Relacionamento com Orgdos de

Controle e Supervisao das Entidades Ligadas -

DEGSE - Departamento de Governanca das Superintendéncias

Estaduais

DECRI - Departamento de Compliance e Riscos

DCINT - Departamento de Controle Interno

DEMAD - Departamento de Marca e Divulgacao

DCORE -

Estratégica

Departamento de Comunicacdao Corporativa

SUGOV - Superintendéncia Executiva de Governancga

DIGEP - DIRETORIA DE GESTAO DE PESSOAS

DEGEP - Departamento de Gestdo de Pessoas

DEREO - Departamento de Relacionamento Organizacional

UNICO - Universidade Corporativa dos Correios

DESEO - Departamento de Desenvolvimento Organizacional

CEGEP - Central de Servicos de Gestdo de Pessoas

SUGEP - Superintendéncia Executiva de Gestdo de Pessoas

DIEFI - Diretoria de Gestdo Estratégica Tecnologia e

Financas

DEGES - Departamento de Gestdo Estratégica e Inteligéncia

Empresarial

DEFOP - Departamento de Formatacdo de Parcerias

DEPAR - Departamento de Desenvolvimento de Parcerias

DEFIN - Departamento Financeiros

DECON - Departamento de Contabilidade
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DETRI - Departamento Tributario Controladoria

DCONT - Departamento de Controladoria SUTIC - Superintendéncia Executiva de Tecnologia da
Informacdao e Comunicacao
DEORC- Departamento de Orcamento e Custos
DIOPE - Diretoria de Operacgdes
CEFIN - Central de Servigos Financeiros
DEPLA - Departamento de Planejamento e Controle
DEPGE - Departamento de Planejamento e Gestdo de TIC
DERAT - Departamento de Atendimento

DESIN - Departamento de Desenvolvimento de Solugdes de

TIC e Integracdo ao Negécio DTRAT - Departamento de Tratamento

DEARP - Departamento de Arquitetura e Producdo de TIC DETRA - Departamento de Transporte

CESTI - Central de Servicos de Tecnologia da Informacéao e DEDIS - Departamento de Coleta e Distribuigao
Comunicagao

DELOG - Departamento de Logistica

SUESP - Superintendéncia Executiva de Estratégia e

Parcerias DEPED - Departamento de Pesquisa e Desenvolvimento
Operacional

SUFIN - Superintendéncia Executiva de Finangas e
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SUOPE - Superintendéncia Executiva de Operacgdes

DINEG - Diretoria de Negbcios

DEINM - Departamento de Inteligéncia de Mercado

DESEC - Departamento de Desenvolvimento de Canais

DEGEC - Departamento de Gestdo de Canais

DEVEN - Departamento de Vendas

DEENC - Departamento de Negdcios de Encomendas e

e-commerce

DEINT - Departamento de Negécios Internacionais

DPOST - Departamento de Negocios Postais

DEVAR - Departamento de Negécios de Varejo

DEINT - Departamento de Negécios Internacionais

financeiras e contabeis

DPREC - Departamento de Precificagdo

SUPRO - Superintendéncia Executiva de Gestdo de Produtos

SUCAN - Superintendéncia Executiva de Canais de Vendas

DIRAD - Diretoria de Administracao

DEINF - Departamento de Infraestrutura

DEGIM - Departamento de Gestdo da Carteira Imobiliaria

CEINF - Central de Infraestrutura

DCONS - Departamento de Contratacoes

CECON - Central de Contratagdes

CEGES - Central de Gestdo de Contratos e Suprimentos

SULIC - Superintendéncia Executiva de Licitagdes e

Contratos
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SEs - Superintendéncias Estaduais de Operagdes
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