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LISTA DE ABREVIACOES E SIGLAS

Absenteismo Gerencial

Associacdo Brasileira de Movimentagdo Logistica

Administracdo Central

Agéncia do Correio Franquiado

Acre

Acordo Coletivo de Trabalho

Agéncia de Correios Comunitaria
Agéncia Franquiado

Alagoas

Amazonas

Acordo de Nivel de Servico

Agéncia Nacional de Satude Suplementar
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
Autres Objets

Amapa

Aviso de Recebimento

Atestado de Saude Ocupacional

Acdes de Treinamento e Desenvolvimento
Auditoria Interna

Business-to-Business
Business-to-Consumer

Bahia

Plano de Beneficio Definido

Fundos de Investimento Extramercado exclusivos no Banco do Brasil S/A

Business Intelligence (inteligéncia empresarial)

Business Process Modeling Notation (notacdo de modelagem de processos de negocios)

Brasilia
Balanced Scorecard
Built to Suit
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C2C
CA
CAC
CACE
CADIN
CAGED
CAT
CBDA
CCB
CCD
CCE
CClI
CD
CDD
CDS
CE
CEBAS
CECOM
CEE
CEGEP
CEINT
CEOFI
CEP
CEREL
CESAU
CESEP
CESER
CESIN
CESIS
CESUP
CET
CF
CFDF
CFM
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Consumer-to-Consumer

Conselho de Administragdo

Central de Atendimento dos Correios

Comité de Avaliagdo de Contratacdes Estratégicas

Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal

Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
Acidente de Trabalho

Confederacgdo Brasileira de Desportos Aquaticos
Cédula de Crédito Bancério

Centros Corporativos de Dados

Conselho de Coordenacdo e Controle das Empresas Estatais
Cédula de Crédito Imobiliario

Centro de Distribuicao

Centro de Distribuicdo Domiciliaria

Centros de Desenvolvimento de Software

Ceara

Certificacdo de Entidade Beneficentes da Assisténcia Social
Central de Compras

Centro de Entrega de Encomendas

Central de Gestéo de Pessoas

Centro de Tratamento do Correio Internacional
Central de Operacdes Financeiras

Cadigo de Enderecamento Postal

Central de Relacionamento com o Cliente

Central de Saude

Central de Servicos de Producéo

Central de Servicos Gerais

Central de Servigos de Engenharia e Infraestrutura
Central de Servicos de Sistemas

Central de Suprimento

Comissdo de Etica da ECT

Conselho Fiscal

Relatorio de Fiscalizacdo da PREVIC

Conselho Federal de Medicina
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CGC Cadastro Geral de Contribuintes

CGPAR Comissdo Interministerial de Governanga Corporativa e de Administracdo de Participagdes Societarias da Unido
CGSI Comité de Gestao de Seguranca da Informacdo e Comunicagéo

CGU Controladoria-Geral da Uniéo

CLM Contract Lifecycle Management

CLT Consolidacao das Leis do Trabalho

CNAE Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas

CNDT Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas

CNPJ Cadastro Nacional de Pessoa Juridica

CNT Confederacdo Nacional de Transporte

COAUD Comité de Auditoria

COBIT Control Objectives for Information and Related Technology (guia de boas praticas)
CODIS Comissao de Disciplina da ECT

COERI Comité de Estratégia e Riscos

COETI Comité Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo
CoLl Performance do Servi¢co — COLIS POSTAUX

COMEG Comité de Melhoria da Gestéo dos Correios

COMEX Comité Executivo

COPTEC Comunidades de Praticas dos Correios

CORES Comité de Remuneracéo e Sucessao

COSUP Coordenacdo de Suporte

CPF Cadastro de Pessoas Fisicas da Receita Federal

CRPR Conselho Regional do Parana

CR Conselho Regional

CST Centro de servigos telematicos

CTC Centro de Tratamento de Cartas

CTE Centro de Tratamento de Encomendas

CVM Comissao de Valores Mobiliarios

CVvT Centro Vocacional Tecnolégico

DAPB Distritos com populacédo igual ou superior a 500 habitantes com prestacdo do servico de atendimento postal
DAS Direcdo e Assessoramento Superiores

DATER Departamento de Administracdo da Rede de Atendimento Terceirizada
DCNT Programa de Doencas Cronicas Nao Transmissiveis:

DCOMP Departamento de Compliance e Gestdo de Riscos
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DCT Departamento dos Correios e Telégrafos

DCUST Departamento de Custos

DEAUT Departamento de Automacao e Tecnologia Operacional
DECAR Departamento Operacional de Cartas

DECIN Departamento de Controles Internos

DECOD Departamento de Controle Disciplinar

DECOE Departamento de Comunicacéo Estratégica

DECOM Departamento Comercial

DECON Departamento de Controladoria

DECOR Departamento de Desenvolvimento de Sistemas Corporativos
DEFIN Departamento Financeiro

DEFIP Departamento de Filatelia e Produtos

DEGEC Departamento de Gestdo Cultural

DEGEM Departamento de Gestdo Estratégica de Marketing
DEGEP Departamento de Servicos de Gestdo de Pessoas

DEGES Departamento de Gestdo da Cadeia de Suprimento
DEGOR Departamento de Governanca e Relacionamento de TIC
DEGSG Departamento de Gestdo da Cadeia de Servigos Gerais
DEGSS Departamento de Gestdo da Cadeia de Suprimento e Servigos Gerais
DEINT Departamento Internacional

DEIP Diagrama de Escopo e Interface de processos

DEJUR Departamento Juridico

DELOG Departamento de Logistica Integrada

DEMKT Departamento de Marketing

DENAF Departamento de Encaminhamento e Administracdo da Frota
DENCO Departamento Operacional de Encomendas

DENGE Departamento de Engenharia

DEOPE Departamento de Operac6es

DEPAN Departamento de Apoio ao Negdcio

DEPEF Departamento de Planejamento Econémico Financeiro
DEPEN Departamento Estratégia do Negdcio

DEPEO Departamento de Planejamento e Estratégias Operacionais
DEPGE Departamento de Planejamento de Gestéo de Pessoas
DEPIN Departamento de Planejamento de Infraestrutura
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DERAT Departamento de Administracdo da Rede de Atendimento

DERIN Departamento de Relacionamento Institucional

DESAO Departamento de Suporte ao Atendimento e Operacéo

DESEMP Departamento de Seguranca Empresarial

DESEN Departamento de Desenvolvimento Organizacional e de Pessoas
DESOP Departamento de Seguranca Operacional

DEST Departamento de Coordenacéo e Governanga das Empresas Estatais
DETIC Departamento de Planejamento de Tecnologia da Informagéo e Comunicacgao
DETRI Departamento de Tributos

DFBAN Departamento de Financas e Banco Postal

DGEMP Departamento de Gestdo de Melhorias dos Processos Econdmico-Financeiros
DHL Dalsey, Hillblom and Lynn

DINEM Departamento de Inovacdo Empresarial

DINPP Departamento de Inovacéo, Projetos e Processos

DIREX Diretoria Executiva

DJCON Departamento Juridico Contencioso

DL Dispensas de Licitacbes

DN Decisdo Normativa

DNE Diretdrio Nacional de Enderecos

DORT Distdrbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho

DOU Diério Oficial da Unido

DPE-S Pontualidade do Encaminhamento de Superficie

DPLAN Departamento de Planejamento Estratégico

DPROR Departamento de Infraestrutura e Producéo da Rede

DPVAT Seguro de Danos Pessoais Causados por Veiculos Automotores de Vias Terrestres
DR Diretoria Regional

DW Data Warehouse (armazém de dados)

EAD Educacao a Distancia

EBC Empresa Brasil de Comunicacdo

EFI Exporta Facil Integrado

EFPC Entidades Fechada de Previdéncia Complementar

EMMS Programa Environmental Measurement and Monitoring System
EMSE Performance dos Servigos Exportacao

EMSI Performance dos Servicos de Importacédo (Internacional)
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ENAP
ENEM
RAE
ERP
ES
EVA
FAC
FCVS
FEDEX
FENTECT
FGTS
FIP
FNDE
FNQ
GACT
GANS
GAPRE
GCEX
GCGP
GCON
GCPS
GCR
GEFC
GENS
GINP
GIP
GLIC
GMID
GO
GJAD
GPM
GPOC
GQP
GRAO
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Escola Nacional de Administracéo Publica

Exame Nacional do Ensino Médio

Relatério de Avaliacdo Empresarial

Enterprise Resouce Planning (Sistema Integrado de Gestdo Empresarial)
Espirito Santo

Valor Econdmico Agregado

Franqueamento Autorizado de Correspondéncia

Fundo de Compensacéo de Variagdes Salariais

Federal Express.

Federacdo Nacional dos Trabalhadores em Empresas de Correios e Telégrafos e Similares
Fundo de Garantia do Tempo de Servico

Fundo de Investimento de Participacao

Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacéo

Fundag&o Nacional da Qualidade

Gratificacdo de Acordo de Trabalho

Geréncia de Acompanhamento de Acordos de Nivel de Servico e Preco de Transferéncia
Gabinete da Presidéncia

Geréncia Corporativa de Execucao

Geréncia Corporativa de Auditorias em Gestdo de Pessoas

Geréncia Corporativa de Auditorias em Contratos, Convénios, Acordos e Ajustes
Geréncia de Apuracdo de Custos de Produtos e Servi¢cos

Gerenciamento de Competéncias e Resultados

Geréncia Corporativa de Auditorias Econdmico-Financeiras e de Contas
Geréncia de Modelagem e Elaboracdo Acordos de Nivel de Servico

Geréncia de Investigacdo Preliminar

Gratificacdo de Incentivo & Produtividade

Geréncia Corporativa de Auditorias em Licitaces

Geréncias de Macrorregiéo de Investigacdo Disciplinar

Goiés

Geréncia de Juizo de Admissibilidade Disciplinar

Gestéo de Produtos e Marketing

Gerenciamento de Processos de Negocio, o Escritorio Corporativo
Gratificacdo de Qualidade e Produtividade

Geréncia Corporativa de Auditorias na Rede de Atendimento e em Operacoes
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GRET Gerencia de Relacbes do Trabalho

GSIN Geréncia de Sindicancia

GSO Programa de Gestao Sécio-Ocupacional de Pacientes Cronicos:
GTI Grupo de Trabalho Interministerial

GTIC Geréncia Corporativa de Auditorias em Tecnologia da Informacéo e Comunicacao
HSM Hardware Security Module

IAPM indice de Atualizacdo do Parque de Microinformatica

IASB International Accounting Standards Board

IBGE Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

ID indice de Desempenho Estratégico

IDO indice de Desempenho Operacional

IDSPR indice de Disponibilidade de Sistemas Prioritarios e Relevantes
IEPA indice de Execucéo dos Projetos de Software Aprovados pelo COETI
IFPR Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Parana
IGP indice de Gestdo de Pessoas

IGP-M indice Geral de Precos do Mercado

IN Instrucdo Normativa

INEP Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas

INPC indice Nacional de Precos ao Consumidor

INSS Instituto Nacional do Seguro Social

IPCA indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo

IPS International Postal System

IQC indice de Qualidade ao Cliente

IQO indice de Qualidade Operacional

ISP indice de Servicos Postais

JEX Jornada Extraordinaria

LAIA Levantamento dos Aspectos e Impactos Ambientais

LC Lettres, Cartes

LER Lesdes por Esforgos Repetitivos

LER/DORT Les&o por esforco repetitivo/Disturbio Osteomuscular Relacionado ao Trabalho
LI Logistica Integrada

LIES Leitura, Impressao e Entrega Simultanea

LOA Lei Orcamentaria Anual

LTR Linha de Transporte Regional
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LTU

MA
MANAFI
MANAUD
MANCAT
MANEDU
MANENG
MANINF
MANLIC
MANORG
MANPES
MANPLA
MANSUP
MANTIC
MC
MECTRI
MG
MOT

MP

MPE

MS

MT

NA

NBC
NEV

NM

NO

NS

oTT
OuVvID
PA
PAAC
PAC
PAEC
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Linha de Transporte Urbano
Maranhéo

Manual de Administracdo de Recursos, Opera¢oes e Controle Financeiro

Manual de Auditoria

Manual de Atendimento

Manual de Educacéo

Manual de Engenharia

Manual de Informética

Manual de Licitacdo e Contratacao
Manual de Organizacéo

Manual de Pessoal

Manual de Planejamento

Manual de Suprimento

Manual de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo
Ministério das Comunicacbes
Mecanizagdo da Triagem

Minas Gerais

Mao de obra temporaria

Ministério do Planejamento

Micro e pequenas empresas

Mato Grosso do Sul

Mato Grosso

Né&o aplicavel

Normas Brasileiras de Contabilidade
Programa Nova Etapa de Vida
Carreira de Nivel Médio

Né&o ocorreu no periodo

Carreira de Nivel Superior

Operador de Triagem e Transbordo
Ouvidoria

Para

Plano de Agdes Ambientais Corporativas
Servigo de Encomenda ndo Expressa — Encomenda Econdmica
Plano Anual de Educacao Corporativa
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PAINT Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna

PAPs Pedidos de Automacao de Processos

PAPS Programa de Gestao da Atencao Psicossocial

PAs Posi¢des de Atendimento

PB Paraiba

PBD Plano de Beneficio Definido

PCCS Plano de Carreira Cargos e Salarios

PCH Pequenas Centrais Hidrelétricas

PCMSO Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
PDG Programa de Dispéndios Globais

PDIA Plano de Desligamento Incentivado para Aposentados
PDPE Populacdo Atendida com Distribui¢do Postal Externa
PDSM Projeto Diagnostico da Satude Mental

PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo
PDV Plano de Demisséo Voluntéria

PE Pernambuco

PELI Pontualidade na entrega logistica (Nacional)

PEPS Programa de Eventos de Promocéo da Saude

PETI Plano Estratégico de Tecnologia da Informacéo

PGA Programa de Gestdo do Absenteismo

PGDC Programa de Gestdo de Doengas Cronicas

PGE Pregdo Eletrénico

PGFN Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

Pl Piaui

PIB Produto Interno Bruto

PIE Plano de Implementacdo da Estratégia

PLR Participagé@o nos Lucros e Resultados

PLS Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel

PND Plano Nacional de Desmobilizacédo

PNLA Programa Nacional do Livro Didéatico para a Alfabetizacdo de Jovens e Adultos
PNLD Programa Nacional do Livro Didatico

PNLEM Programa Nacional do Livro Didatico para o Ensino Médio
POPULIS Modulo de Gestéo de Pessoas - ERP
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POSTALIS
POSTALPREV
PPA
PPP
PPRA
PQVI
PR
PREVIC
PRIM
PRT

0S
PSPO
PTr
QUAT
RAE
RAINT
RAVC
REC
RECA
REDIR
RFID
RFP
RFP
RFQ

RJ

RN
RNTRC
RO
ROCF
RPL
RPN
RRP

RS
RTPIB
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Instituto de Seguridade Social dos Correios e Telégrafos
Instituto de Seguridade Social dos Correios e Telégrafos
Plano Plurianual

Padronizacgdo do Processo Produtivo

Programa de Prevencao de Riscos Ambientais
Programa de Qualidade de Vida Integral

Parana

Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar
Performance do servico PRIME (Internacional)

Portaria

Pontos Suspensos

Processo de Software Padréo da Organizacao

Preco de Transferéncia

Qualidade do Ambiente de Trabalho

Relatdrio de Avaliacdo Empresarial

Relatorio Anual das Atividades de Auditoria Interna
Relatério de Avaliacdo de Viabilidade Comercial
Reducéo de Emisséo de Carbono

Reunido Extraordinaria

Reunido de Diretoria

Radio Frequence Identification

Requisicao de Proposta

Requisicao de Proposta

Requisicdo de Proposta/Cotacéo

Rio de Janeiro

Rio Grande do Norte

Registro Nacional de Transportadores Rodoviarios de Carga
Rondbnia

Reunido Ordinéria do Conselho Fiscal

Retorno sobre o Patrimonio Liquido

Rede Postal Aérea Noturna

Programa de Readaptacéo e Reabilitacdo Profissional
Rio Grande do Sul

Receita Total do conglomerado no PIB
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RVA
SAPPP
SARA
SARC
SASMED
SC
SCOL
SCOR
SD

SE
SEBRAE
SEDEX
SEED
SEGES
SEJUR
SELIC
SEM
SENAI
SERPRO
SESI
SFR
SGAC
SGC
SGDO
SGM
SIAF
SIC
SICONV
SICOV
SIGMA
SIGPLAN
SIM
SINC
SIPATs
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Remuneracdo Variavel Anual

Sistema de Acompanhamento da Padronizacdo do Processo Produtivo
Sistema de Automacdo da Rede de Atendimento
Sistema de Avaliacdo de Resultados Comerciais
Sistema de Automacéo do Servico Médico

Santa Catarina

Sistema de Coleta

Supply Chain Operations Reference

Sistema de Distritamento

Sergipe

Servico Brasileiro de Apoio a Pequena Média Empresa
Servigo de Encomenda Expressa

Servico Especial de Entrega de Documentos
Superintendéncia de Gestdo Estratégica
Superintendéncia Executiva Juridica

Sistema Especial de Liquidagdo e Custddia

Expresso Internacional dos Correios

Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial

Servico Federal de Processamento de Dados

Servicgo Social da Industria

Sistema de Faturamento

Sistema de Gestdo Ambiental dos Correios

Sistema de Gerenciamento de Contratos

Sistema de Gerenciamento do Desempenho Operacional
Sistema de Gerenciamento de Mensagens

Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal
Servico de Informacdo ao Cidaddo

Sistema de Convénios

Sistema Corporativo de Viagens

Sistema de Gerenciamento de Malotes

Sistema de Informagdes Gerenciais e de Planejamento
Sistema de Inteligéncia de Marketing

Sistema de Informacg6es da Concorréncia

Semana Interna de Prevencao de Acidentes
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SL
SLA
SMPE
SNE
SNT
SOA
SP
SPC
SPED
SPI
SPIUnet
SPM
SPU
SRO
STER
SWOT
TAC
TAM
TCE
TCI
TCO
TCSC
TCSF
TCSI
TCU
TECA
TEM
TIC
TLT
TMA
TMS
TO
TSDH
TSLI
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Solucionado

Service Level Agreement,

Secretaria da Micro e Pequena Empresa

Saude na empresa

Sistema Nacional de Transferéncias

Service-oriented architecture (arquitetura orientada a servigos)
Séo Paulo

Secretaria de Previdéncia Complementar

Sistema Publico de Escrituracédo Digital

Séo Paulo Interior

Sistema de Gerenciamento dos Imoveis de Uso Especial da Uniao
Séo Paulo Metropolitana

Secretaria do Patrimdnio da Unido

Sistema de Rastreamento de Objetos

Catalogo para atendimento de Servicos de terceiros

Strengths — Forcas, W — Weaknesses — Fragquezas, O — Opportunities — Oportunidades, T — Threats — Ameagas

Termo de Ajustamento de Conduta

TAM Linhas Aéreas

Tomada de Contas Especial

Terapia Comunitaria:

Tabela de Classificacdo de Orgéos

Taxa de crescimento do segmento conveniéncia
Taxa de crescimento do segmento conveniéncia
Taxa de crescimento do segmento internacional
Tribunal de Contas da Unido

Terminal de Cargas Aéreas

Ministério do Trabalho e Emprego

Tecnologia da Informacéo e Comunicacao
Treinamento no Local de Trabalho

Tempo Médio de Atendimento

Transport Management System

Tocantins

Taxa de crescimento dos servicos digital e hibrido
Taxa de crescimento do segmento logistica integrada
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TST
UEN
UG

N
UniCorreios
UPC
UPS
UPU
VICOP
VICOR
VIEFI
VIENC
VIFIC
VIGEP
VIGEP
VIJUR
VILOG
VINEG
VIPAD
VIPOS
VIREV
VISER
VITEC
WEBCONT
WMS
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Tribunal Superior do Trabalho

Unidade Estratégica de Negocio

Unidade Gestora

Unidade Jurisdicionada

Universidade Corporativa dos Correios
Unidade Prestadora de Contas

United Parcel Service

Unido Postal Universal

Vice-Presidéncia de Clientes e Operacdes
Vice-Presidéncia Corporativa
Vice-Presidéncia Econdmico-Financeira
Vice-Presidéncia de Encomendas
Vice-Presidéncia de Finangas e Controles Internos
Vice-Presidéncia de Gestéo de Pessoas
Vice-Presidéncia de Gestdo de Pessoas
Vice-Presidéncia Juridica

Vice-Presidéncia de Logistica
Vice-Presidéncia de Negdcios
Vice-Presidéncia de Administracao
Vice-Presidéncia do Negocio Postal
Vice-presidente da Rede de Agéncia e Varejo
Vice-Presidéncia de Servicgo
Vice-Presidéncia de Tecnologia e de Infraestrutura
Sistema WebCONT

Warehouse Management System
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1 APRESENTACAO

O Relatdrio de Gestdo da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (Correios) referente ao exercicio de 2015 esta estruturado conforme as normas
e procedimentos vigentes na Instrucdo Normativa TCU n°. 63/2010, modificada pela Instru¢do Normativa TCU n°® 72/2013 e nas Decisfes
Normativas TCU n° 146/2015 e 147/2015. Segue, ainda, as orientacfes técnicas relativas a sua formalizacdo emanadas da Portaria TCU n° 321/2015,
da Portaria CGU n° 500/2016 e ao detalhamento dos itens de contetdo atribuidos aos Correios no sistema e-Contas.
O presente relatdrio esta estruturado da seguinte forma: Visdo geral da unidade contendo finalidades e competéncias, Normas e regulamentos de
criacdo, alteracdo e funcionamento do 6rgdos ou da entidade, Ambiente de atuacdo, Organograma, Macroprocessos finalisticos, Participacdo em
outras sociedades, Principais eventos societarios ocorridos no exercicio; Planejamento Organizacional e Desempenho Orcamentario e Operacional
contemplando Planejamento Organizacional, formas e instrumentos de monitoramento da execucdo e resultados dos planos, Desempenho
orcamentario e desempenho operacional; Governanca abrangendo descri¢do das estruturas de governanca, InformacGes sobre dirigentes e colegiados,
Atuacdo da unidade de auditoria interna, Atividades de correi¢do e apuracgdo de ilicitos administrativos, Gestdo de riscos e controle interno, Politica de
remuneracdo dos administradores e membros do colegiado e Informacdes sobre a empresa de auditoria independente contratada; Relacionamento com
a sociedade incluindo canais de acesso do cidaddo, Carta de servicos ao cidaddo, Afericdo dos produtos e servigos pelos cidaddos — usuarios e
mecanismos de transparéncia das informacdes relevantes sobre a atuacdo da unidade; Desempenho financeiro e informag6es contabeis abrangendo
desempenho financeiro do exercicio, Tratamento contabil da depreciacdo, da amortizacdo e da exaustdo de ativos e passivos, Sistematica de apuracao
de custos no &mbito da unidade e Demonstracdes contabeis exigidas pela lei 6.404/76 e notas explicativas; Areas especiais da gestdo contendo Gest&o
de pessoas, Gestdo do patriménio e da infraestrutura, Gestdo da tecnologia da informacéo e Gestdo ambiental e sustentabilidade; Conformidade da
gestdo e demandas de 6rgdos de controle contemplando tratamento de determinacdes e recomendacdes do TCU; Tratamento de recomendacdes do
orgdo de controle interno (CGU); Medidas administrativas para apuracdo de responsabilidade por dano ao eréario; Demonstracdo da conformidade do
cronograma de pagamento de obrigacGes com o disposto do art. 5° da Lei 8.666/1993; Informac6es sobre a revisdo dos contratos vigentes com
empresas beneficiadas pela desoneragdo da folha de pagamento Reintegra — TI, TIC e Transporte aéreo de carga e Informagdes sobre acdes de
publicidade e propaganda.
Principais realizagdes dos Correios:
o Fortalecimento da governanca corporativa e da estrutura organizacional da empresa com a aprovacao do novo modelo empresarial dos Correios,
gue vem sendo implantado gradualmente;
o Aprovacdo do ciclo 2015/2018 do Planejamento Estratégico Correios 2020, dando continuidade aos desafios definidos para o horizonte 2020,
buscando, assim, alcancar o nivel de uma empresa de classe mundial,
o Celebracdo de contrato de prestacdo de servico logistico para os Jogos Olimpicos e Paralimpicos com o Comité Rio 2016, apds processo de
concorréncia internacional;
o Realizacéo de 19 eventos-teste com o intuito de identificar pontos de melhoria para a realizagdo dos Jogos Olimpicos e Paralimpicos Rio 2016,
com sucesso na execucao da operacdo logistica destes eventos;
o Confirmacéo dos Correios no topo do ranking de confianca e credibilidade diante da populacao brasileira por meio de pesquisas e prémios;
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o Transferéncia das operacdes do Centro Internacional de Curitiba para novo edificio em condominio logistico, ampliando a sua capacidade de
operacdo de cargas internacionais, com pleno alfandegamento do recinto aduaneiro;

o Implementacdo do Programa de Desenvolvimento de Liderancas - Lider 2020, como premissa para potencializar o desempenho das equipes e
mobilizar esforgos para o alcance dos objetivos tracados;

o Criacdo de mais de 52 mil Codigos de Enderecamento Postal (CEPs) por logradouro, em 375 municipios de todo o Pais, o que representa
incremento de 5,31% na quantidade de cddigos existente;

o Aquisicéo do sistema Transport Managment System (TMS), para realizar a gestdo da frota, e do sistema Warehouse Management System Sythex
(WMS Sythex), que permite controle absoluto de todas as operac@es logisticas em todas as suas fases;

o Consolidacdo e disseminacdo do Modelo de Desenvolvimento e Gestdo de Produtos e Marketing (GPM), que possibilita o controle de
marketing em todas as etapas do ciclo de vida do produto;

o Instalacdo de 37 agéncias de Correios proprias. Dentre os municipios contemplados foram beneficiados 2,5 milhdes de habitantes. O
investimento executado em 2015 foi de R$ 1,9 milhdes;
o Implementacéo do Programa Correios para Micro e Pequenas Empresas, com oferta de solugdes personalizadas;

o Atualizacdo do parque computacional por meio da aquisicdo de 52 mil equipamentos para atender as areas de atendimento, operacional e
administrava.

Principais dificuldades:

No Brasil, o cenario foi recessivo até o terceiro trimestre e os principais agregados da economia apresentaram desaceleracdo frente ao ano anterior,

com destaque para 0 consumo, maior componente do PIB, e investimentos. O comércio internacional foi influenciado negativamente pela

desaceleracdo dos principais parceiros comerciais do Pais: China e Argentina. Apesar da desvalorizacdo cambial ocorrida em 2015 (41,81% em termos

acumulados frente a 2014), o superavit comercial do ano foi amplamente influenciado pela queda proporcionalmente superior das importacdes

(variacdo de 24,28% no acumulado entre jan/15 e dez/15 frente ao mesmo periodo de 2014). J& a correcdo de precos administrados (eletricidade,

transporte publico, agua e esgoto, gasolina etc), aliada a desvalorizacdo cambial, resultou na elevacdo dos principais indices de inflagcdo no comparativo

a 2014: o IPCA, inflagéo oficial, avangou 10,67%, ante 6,41% no ano anterior; o INPC, 11,28%, contra 6,23%; e o IGP-M, 10,54%, ante 3,69%.

O setor postal mundial e nacional, como outros setores econdmicos da sociedade, estd sendo pressionado pelas novas midias eletrnicas de

comunicacéo e informacdo, pelos novos comportamentos da sociedade, pelo processo de globalizacdo, pela proliferacdo de operadores de baixo custo,

que exploram nichos do mercado postal, e pelas crises econdmicas recorrentes, quando ndo locais e internacionais, as quais reverberam globalmente

em funcéo das interdependéncias, cada vez mais patentes, dos paises.

A substituicdo da correspondéncia em suporte de papel pelas novas midias eletronicas é estrutural e irreversivel, mas seu ritmo é varidvel, tendo em

vista as diferencas das taxas de penetracdo das novas tecnologias nas regides do mundo. Todavia, mesmo que ainda haja baixa popularidade das novas

midias em alguns paises, esse € um movimento que ndo pode ser desconsiderado por nenhum correio que tenha a meta de operar com sustentabilidade

financeira.

Outras informac@es sobre as dificuldades vivenciadas em 2015 encontram-se ao longo do relatorio.
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2 VISAO GERAL DA UNIDADE
2.1 Finalidades e competéncias

O Decreto n°. 8.016/13, de 17 de maio de 2013, instituiu como objeto social da empresa:

a)  Planejar, implantar e explorar o servico postal e o servigo de telegrama;

b)  Explorar servicos postais de logistica integrada, financeiros e eletrénicos;

c) Explorar atividades correlatas; e

d)  Exercer outras atividades afins, autorizadas pelo Ministério das Comunicaces.

A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, doravante Correios, por meio do Programa Tematico 2025 — Comunicagfes para o Desenvolvimento,
a Inclusdo e a Democracia — constante do Plano Plurianual do Governo — PPA 2012 — 2015, tem como objetivo expandir a infraestrutura e os servicos
de comunicagéo social eletrénica, telecomunicacGes e servigos postais, promovendo o0 acesso pela populagdo e buscando as melhores condicGes de
preco, cobertura e qualidade.

A Portaria n® 6.206 do Ministério das Comunicacgdes, publicada em 13 de novembro de 2015, estabeleceu as metas para a universalizacdo e de
qualidade dos servicos postais basicos a serem cumpridas pelos Correios e dispGe sobre a entrega de objetos destes servicos, visando assegurar a
existéncia e disponibilidade de oferta de servigos postais basicos, em todo territério nacional, em condicGes de qualidade adequada e a pregos
acessiveis, buscando ampliar o servico de atendimento postal, por meio de sua rede de unidades, ou por outras formas de prestacdo de servico,
objetivando a ampliacdo do servico de distribuicdo postal externa.

A Portaria n° 6.202 do Ministério das Comunicacdes, publicada em 13 de novembro de 2015, estabeleceu as diretrizes que deverdo nortear a
elaboracdo e a aprovacdo da estrutura organizacional dos Correios pelos competentes 6rgaos sociais, de acordo com o disposto em seu estatuto social e
com o objetivo de padronizacdo de sua rede de unidades de atendimento, de forma a melhorar a prestacdo do servico de atendimento postal a
populacéo.

O Plano Estratégico Correios 2020 define objetivos estratégicos corporativos de longo prazo, de modo a estabelecer desafio mensuravel em
determinado horizonte de tempo, concebidos a partir do planejamento de longo prazo e com vistas a fornecer orientacdo clara e decisiva para 0s
negocios da organizacdo em relacdo a seu futuro. Os objetivos estabelecidos visam a diversificacdo dos servicos oferecidos pelos Correios, bem como
o0 atendimento ao Programa Temaético 2025.

2.2 Normas e regulamentos de criacéo, alteragdo e funcionamento do 6rgéos ou da entidade.

o Decreto-Lei 509, de 20 de marco de 1969, alterado pela Lei 12.490, de 16 de setembro de 2011 - Norma de criagéo e alteragdo dos Correios,
dispde sobre a transformacédo do Departamento dos Correios e Telegrafos em empresa publica, e dé outras providéncias

o Decreto n° 8.016/13 - Estatuto Social da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos.

o Manual de Organizacdo — MANORG.

o Estatuto Social da Correios Participagdes S/A — CorreiosPar — Subsidiaria relacionada aos Correios.
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o Portaria n° 6.202, de 13 de novembro de 2015 - Norma de Diretrizes para a Padronizacdo da Rede de Unidades de Atendimento da Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos.

o Portaria n° 6.206, de 13 de novembro de 2015 - Estabelece metas de universalizacdo e qualidade dos servigos postais basicos prestados pela
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos.

o Portaria n® 133, de 28 de marco de 2014 - Dispde sobre a exploracdo dos servigos postais financeiros pela Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos.

o Portaria n® 210, de 13 de abril de 2012 - Dispde sobre a utilizacdo da Rede de Unidades de Atendimento da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos, na forma de parceria comercial.

o Portaria n°® 710, de 20 de novembro de 2000 - Institui o servico Exporta Facil Brasil - Correios no ambito da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos, integrante do Programa Empreendedor do Governo Federal.

2.3 Ambiente de atuacéo
2.3.1 Atuacéo dos Correios

O setor postal mundial e nacional, como outros setores econdmicos da sociedade, esta sendo pressionado por novas midias eletrénicas de comunicagdo
e informacéo, novos comportamentos da sociedade, processo de globalizacdo, proliferacdo de operadores de baixo custo, que exploram nichos do
mercado postal, e crises econdmicas recorrentes, quando ndo locais e internacionais, as quais reverberam globalmente em fungdo das
interdependéncias, cada vez mais patentes, dos paises.

A substituicdo da correspondéncia em suporte de papel pelas novas midias eletronicas € estrutural e irreversivel, mas seu ritmo € variavel, tendo em
vista as diferencas das taxas de penetracdo das novas tecnologias nas regides do mundo. Todavia, mesmo que ainda haja baixa popularidade das novas
midias em alguns paises, esse € um movimento que nao pode ser desconsiderado por nenhum correio que tenha a meta de operar com sustentabilidade
financeira.

A Unido Postal Universal (UPU) estimou o trafego doméstico total de objetos de correspondéncia, para 2014, em 323,9 bilhdes de objetos, 110,4
bilhdes a menos em relacdo a 2001. O trafego total de 2014 (327,4 bilhdes de objetos) foi reduzido 2,6% em relacdo a 2013. A maior queda ocorreu na
area internacional (-7,3%). Esses dados mostram que a reducdo do trafego é uma realidade concreta.

Segundo a UPU, em 2004, 50,7% das receitas postais globais eram oriundas do segmento de correspondéncia e, em 2014, essa participacao caiu para
41,8%. Considerando o bloco dos correios dos paises industrializados, a participagdo dos negocios de correspondéncia era de 63,7% em 2004 e 52%
em 2014. Ainda, as encomendas postais e 0s servigos de logistica (19,1%) foram a segunda maior fonte de receitas para o conjunto dos 192 correios
membros em 2014, e, em terceiro lugar, os servicos postais financeiros (17,1%). Em 2004, os servicos financeiros eram a segunda maior fonte (16,3%),
seguidos das encomendas postais e dos servicos de logistica (9,7%).

No contexto da racionaliza¢do de despesas, a UPU estimou que, em 2014, havia 5,2 milhdes de empregados postais diretos nos correios em todo o
mundo, 425 mil a menos em relagdo ao ano pico 2008, quando foram contabilizados 5,7 milhdes de empregados. A maior reducdo de postos de
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trabalho no setor postal ocorreu nos correios dos paises industrializados. Em 2014, eram 2,4 milhdes de empregados, 276.197 empregados a menos em
relagéo a 2008.

Diante deste cenario, os correios dos paises industrializados e o brasileiro estdo adotando o receituario econdmico classico, considerando as inciativas:
diversificacdo das atividades para compensar as perdas com o negdcio correspondéncias; parcerias com outros setores econdmicos; incorporagao de
tecnologias de ponta para simplificar e reduzir despesas em toda a cadeia produtiva postal e facilitar a vida dos consumidores; foco em atividades
geradoras de receitas relevantes e estratégias para conquistar novos mercados e clientes, inclusive com a compra de empresas.

Além disso, hd um processo nitido de aquisicdes, fusdes e desinvestimentos de empresas no setor postal, mas ainda sem um estudo avaliativo para
saber se os correios estdo fazendo integragéo vertical ou horizontal de suas cadeias produtivas. No cOmputo geral, esses movimentos séo tendéncias em
matéria de rentabilizacdo das atividades postais e recomposicao de receitas.

Em suma, muitos correios estdo adotando ferramentas da iniciativa privada para serem mais eficientes, flexiveis, orientados para os clientes e
sustentaveis financeiramente, bem como estdo investindo em outras atividades para reduzir a vulnerabilidade postal.

Os principais segmentos de atuacdo dos Correios sdo: Logistica, Encomendas, Conveniéncia, Servicos Financeiros, Mensagem, Malote, Marketing e
Internacional.

A logistica, tanto nacional quanto internacional, € um negdcio dependente do comportamento do PIB, uma vez que quando a producao industrial
cresce, a necessidade de coletar, armazenar, transportar e distribuir bens aumenta. Evidentemente, se hd um desaquecimento na economia, a logistica é
impactada. Ressalte-se que a correlagdo entre comportamento do PIB e das receitas de logistica nacional apresenta um R? ™ de 97,74%, ou seja, em
mais de 97% vezes o comportamento das receitas de logistica esta relacionado ao PIB. No caso das receitas da logistica internacional a correlacao
apresenta R? de 94% na exportacéo e 80,16% na importacio em relacdo ao PIB, o que corrobora definitivamente a tese de dependéncia histérica do
PIB.

* é uma medida de ajustamento de um modelo estatistico linear generalizado, como a regressao linear, em relacdo aos valores observados. O R2 varia entre O e 1,
indicando, em percentagem, o quanto o modelo consegue explicar os valores observados. Quanto maior o R2, mais explicativo € modelo, melhor ele se ajusta a
amostra.

O mercado brasileiro de encomendas fracionadas, de até 30 kg, esta estimado em R$ 9,4 bilhdes, conforme projecGes a partir dos dados apontados pela
A.T. Kearney, na ultima pesquisa contratada pela empresa. A participacdo de mercado estimada dos Correios estd em 41,7%, o que o torna lider no
segmento de pequenas encomendas.

O comércio eletrdnico criou mercados tanto de compra quanto de venda, inclusive no interior do pais, aumentando o numero de vendedores e
compradores de produtos das mais diversas naturezas. Depois de experiéncias positivas, as pessoas perdem a resisténcia a comprar pela internet, o que
incrementa a comercializacdo de produtos entre B2B, B2C e C2C.

O segmento oferece diversas modalidades, conforme necessidade de prazo dos clientes: SEDEX, SEDEX Hoje, SEDEX 10, SEDEX 12, e-SEDEX e
PAC.

O segmento Conveniéncia é constituido de uma variedade de produtos e servicos destinados ao atendimento de necessidades dos clientes, pessoas
fisicas, juridicas, empreendedores autbnomos, micro e pequenos empresarios e instituicdes publicas em seus trés niveis de governo: federal, estadual e
municipal.
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O portfolio de produtos e servicos disponibilizados por este segmento distingue as agéncias dos Correios como centros de conveniéncia, com
diferencial de mercado, em razdo da capilaridade da rede de atendimento, que permite aos Correios estar presente em todo o territério nacional e,
sobretudo, proximo aos cidaddos e clientes em geral, proporcionando facilidades no atendimento as suas demandas em um unico local, com
comodidade e economia de tempo. A Empresa conta ainda com uma rede de atendimento composta por 6.480 agéncias proprias e 993 agéncias
franqueadas (Fonte: ERP/CORREIOS - 31/01/2016).

O segmento abrange trés principais frentes: Filatelia, Produtos e Servigos Especiais, conforme a seguir:

Filatelia — cumpre o papel de disseminar a cultura dos paises emissores de selos, por meio da integracdo de pessoas do mundo inteiro, amparada pelos
principios da universalidade, inovacdo, comunicacao e cooperacdo em torno da prética do colecionamento das emissoes filatélicas. Registra os valores
culturais das sociedades, preservando o legado histérico a ser transmitido as geracdes futuras, dado o volume de informac6es que os selos veiculam. A
principal contribuicdo dos selos emitidos em 2015 foi para os Jogos Olimpicos e Paralimpicos Rio 2016, registrando este evento desportivo mundial,
levando-o para a posteridade. Para destacar esses jogos, os Correios lancaram as seguintes emissdes: Série Modalidades Jogos Olimpicos e
Paralimpicos Rio 2016 — trés emissfes, somando 31 modalidades; selos focalizando os Mascotes dos Jogos Rio 2016.

Produtos — representam itens de linhas convencionais e tematicas disponibilizados nas agéncias fisicas e na loja virtual Correios On-line. Sdo
embalagens, personalizados (selos e demais produtos de valor para pessoas fisicas e juridicas), aerogramas de datas comemorativas, cartbes-postais,
entre outros. Em 2015, destacam-se os produtos lancados referentes aos jogos Rio 2016: aerograma time Brasil, embalagens Rio 2016 e o selo
personalizado Rio 2016.

Servicos — possibilitam o atendimento aos clientes, ampliando o conceito de comodidade e o posicionamento dos Correios como empresa cidada. Por
meio de atendimento presencial, os clientes contam com os seguintes servicos: Certificacdo Digital, Seguro DPVAT, Recarga Virtual, Cadastramento
de CPF, Vale Postal Eletrdnico, Telegrama, Caixa Postal e Achados e Perdidos.

No segmento financeiro, o Banco Postal opera em conjunto com o Banco do Brasil desde 2012 e é constituido de uma grande rede de atendimento de
servigos bancarios disponibilizada a sociedade brasileira. Presente em 5.248 municipios e perfazendo cobertura de mais de 94% do total de localidades,
0 Banco Postal segue firme em sua missdo de atuar como importante instrumento de inclusdo financeira e agente participativo na promog¢do do
desenvolvimento econdmico e social do Pais.

O segmento de mensagem propicia servigos para o envio de correspondéncias particulares, sociais e comerciais. Esse segmento € composto por Vvarios
produtos, sendo que os principais séo carta e FAC.

Uma das caracteristicas da carta é a possibilidade de envio de correspondéncia com até 500 gramas, embora a maior quantidade de cartas transitadas
nos Correios pese até 20 gramas. Outro beneficio para esse produto é que podem ser utilizados os servicos adicionais, que melhoram a sua qualidade,
quais sejam: registro, aviso de recebimento, mé&o prépria, entre outros.

O FAC atende a grandes corporagdes, mediante contrato. Sua principal caracteristica é distribuir grandes volumes de objetos de forma prética e répida.
Além disso, também propicia servigos adicionais, inclusive, devolugéo eletronica, sem a necessidade de devolucdo fisica do objeto.

O segmento malote consiste no servigo de coleta, transporte e entrega com regularidade e frequéncia definidas, em todo o territorio nacional, de
remessa agrupada de objetos de qualquer natureza.
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Permite o trdmite de documentos/objetos entre unidades de um mesmo 6rgdo e/ou de orgdos diferentes, agilizando e facilitando o fluxo de
informacgdes, documentos e objetos. O contratante escolhe os dias de frequéncia semanal de expedi¢do dos malotes e os Correios coletam e entregam
nos destinos conforme programacéo.

O segmento de marketing € utilizado para o envio de publica¢des, bem como para a divulgacao de produtos, servigcos e marcas. Seus principais servi¢os
sdo Mala Direta (enderecada e ndo enderecada), Entrega Direta, Resposta Comercial e Impressos

Os servicos postais internacionais sdo, em sua maioria, decorrentes da adesdo do Brasil & Convencédo Postal Universal. Assim, congregados por meio
da UPU, os correios mundiais formam entre si a maior rede logistica, atingindo cidades em mais de 200 paises. Os Correios sdo responsaveis pela
entrega de remessas postais oriundas de outros parceiros, o que inclui compras realizadas em sites no exterior.

No Brasil, os Correios oferecem varias modalidades de servigos internacionais para o envio de documentos, correspondéncias, bens e mercadorias.
Destacam-se 0s servicos Importa Fécil e o Exporta Facil.

2.3.2 Concorrentes e parceiros

Os servigos postais no Brasil sdo regulados pela Lei n° 6.538 de junho de 1978, que estabelece as diretrizes norteadoras da sua execucdo, que séo
prestados pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, empresa publica federal, criada pelo Decreto-lei n°. 509, de 20 de marc¢o de 1969, a qual
compete executar e controlar, em regime de exclusividade, o0s servi¢cos postais em todo o territorio nacional.

No que tange aos servigos postais exclusivos, a Lei n°. 6.538/78, em seu artigo 9°, estabelece as atividades que sdo de prestacdo exclusiva dos
Correios:

“Art. 9° - SAo exploradas pela Unido, em regime de monopolio, as seguintes atividades postais:

| - recebimento, transporte e entrega, no territorio nacional, e a expedicdo, para o exterior, de carta e cartdo-postal;

Il - recebimento, transporte e entrega, no territorio nacional, e a expedicao, para o exterior, de correspondéncia agrupada:

I11 - fabricacao, emissao de selos e de outras férmulas de franqueamento postal.”

Os principais servigos prestados em regime de monopolio séo: recebimento, transporte e entrega, no territrio nacional, e a expedicdo, para 0
exterior, de carta e cartdo-postal; recebimento, transporte e entrega, no territério nacional, e a expedicdo, para o exterior, de correspondéncia
agrupada; e fabricacdo, emissdo de selos e de outras formulas de franqueamento postal.

Para 0s servicos no segmento concorrencial, os principais produtos sdo: SEDEX (10, 12 e Hoje); Sistema de Protocolo Postal; PAC; Coleta;
Logistica Reversa; Pagamento na Entrega; e servicos de postagem e entrega internacional.

2.3.2.1 Principais concorrentes

O mercado brasileiro logistico de carga € estimado pela Accenture do Brasil em valores ao redor de R$ 65 bilhdes em 2015 e os Correios tiveram uma
participacdo de 0,73% (R$ 475 milhdes), enquanto que o lider do mercado teve uma participagdo superior a 10% (aproximadamente R$ 8 bilhdes). O
guase um milhdo de empresas cadastradas no Registro Nacional de Transportadores Rodoviarios de Carga (RNTRC) da Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres (ANTT) coloca o mercado brasileiro em estado de franca concorréncia e poucas possibilidades de hegemonia de quaisquer dos

34



A) Cor re|os Prestacéo de Contas — Exercicio Financeiro de 2015

atores, o que resulta em reducdo das margens operacionais e commoditizacdo dos servicos, dificultando o processo de investimento em modernizacao
dos operadores. Embora as possibilidades de hegemonia sejam pequenas, grandes operadores internacionais, chamados integradores como FedEXx,
DHL e UPS estdo cada vez mais presentes no Brasil, com seus ganhos de escala, clientes globais fidelizados e capacidade tecnologica e de
investimento muito acima do das empresas brasileiras em geral.

Além das empresas citadas acima, no mercado de encomendas, podemos citar empresas nacionais concorrentes, tais como: Braspress, JadLog, On Time,
TAM Cargo, Direct, Total Express, Gollog e Azul Cargo.

2.3.2.2 Principais parceiros

Quadro 1: Principais parceiros

Principais Parceiros Descricéo

Camara Brasileira de | A parceria entre Correios e Camara-e.net teve inicio em 2001, quando também comegou a ser realizado o Ciclo MPE, seminario sobre diversos

Comércio Eletrdnico temas com o objetivo de capacitar o micro e pequeno empresario/empreendedor e abrir ou gerir melhor sua loja virtual. Os Correios participam com
palestras, oficinas e a¢gbes promocionais, dentre outros, sobre a logistica do comércio eletronico.

AGF Franquia postal criada pela Lei 11.668/2008, regulamentada pelo Decreto 6.639/2008 e pela Portaria n°® 384/2011 do MC, por meio da qual é

outorgada a uma pessoa juridica de direito privado a execu¢do de atividades de atendimento e auxiliares ao servigo postal. As atividades auxiliares
a0 servico postal consistem na venda de produtos e servicos disponibilizados pelos Correios.

AGC Parcerias formalizadas por meio de convénio com os entes publicos interessados, na sua maioria prefeituras municipais, a fim de viabilizar
atendimento, no minimo, da prestacéo de servicos basicos postais em pequenas localidades com populagdo superior a 500 habitantes, bem como em
areas urbanas onde predomine o interesse social e a exploragdo econdmica de servigos postais ndo se mostre viavel.

Banco do Brasil Contrato de correspondente no Pais — Banco Postal, com vistas a prestacdo de servicos. O servigo é regulado pelo Banco Central do Brasil, nos
termos das Resolugdes 3954/2011, 3959/2011, 4035/2011 e 4042/2011 do Conselho Monetério Nacional, e pelo Ministério das Comunicages, nos
termos da Portaria 588/2000.

SERPRO Convénio de parceria para prestacdo de servigo de Certificacdo Digital como Autoridade Registradora.
Casa da Moeda Contrato para producéo de selos.
Secretaria da Receita

Federal Convénio de parceria para prestacdo de servi¢co de CPF nas agéncias dos Correios.

Os Correios possuem acordo de cooperacao técnica com a Policia Federal visando a coordenacdo e/ou execugdo de ag¢Bes integradas, destinadas a
prevencdo e repressdo a ilicitos penais, bem como ao planejamento de a¢des e desenvolvimento de projetos institucionais e de interesse comum,

Policia Federal . T : . N
voltados para a &rea de recursos humanos, inteligéncia e tecnologia da informacéo, dentre outros.

Fonte: VIENC

35



A) Cor re|os Prestacéo de Contas — Exercicio Financeiro de 2015

2.3.3 Expectativa da populacéo e estrato da populacdo quanto a atuacao dos Correios

Por ser um mercado onde os procedimentos envolvidos sdo bastante complexos, ndo basta apenas entregar, € preciso atender as expectativas dos
clientes. Por isso a necessidade dos operadores logisticos se adaptarem a este mercado oferecendo prazos e precos adequados, SLA e informagdes de
entrega, sempre preparados para atender as tendéncias para transporte, armazenagem e distribuicdo nesse setor, 0 que envolve conhecer as perspectivas
de crescimento do mercado, principalmente com a entrada de consumidores da classe C e D, adequar precos dos produtos/servicos, possuir uma logistica
reversa eficaz e tecnologia aplicada a gestdo operacional, incluindo ferramentas de visibilidade e softwares WMS e TMS. O tracking de todas as etapas
do transporte é um diferencial, juntamente com a confirmagéo em tempo real da efetivacdo da entrega.

Cada vez mais pessoas querem conveniéncia e isso se reflete no elevado crescimento das vendas on-line, no surgimento de todo tipo de servicos
‘home’ e no surgimento de megaempresas ponto-com, como Amazon e Alibaba.

Os Correios atendem todas as camadas sociais, niveis de renda ou educacdo, visto que a infraestrutura postal exerce relevante influéncia no crescimento
e desenvolvimento do Brasil, ao tempo em que proporciona a populacédo brasileira, distribuida nos 5.570 municipios do Pais, acesso aos servicos postais
e aos servicgos financeiros, oferecendo o encaminhamento e recebimento de objetos postais (cartas, telegramas e encomendas) e viabilizando ainda a
prestacdo de servicos de transferéncias financeiras (pagamento de contas, recebimento de beneficios, remessas de numerérios e servicos bancarios
basicos) por intermédio do Banco Postal.

A rede de atendimento dos servicos postais finalizou o exercicio com 31.511 pontos, distribuidos entre 6.480 agéncias proprias e 5.851 terceirizadas,
totalizando 12.331 unidades de atendimento. Algumas agéncias hoje também realizam distribuicdo interna de objetos postais, em situacdes de
impossibilidade da entrega externa em area com restricdo de entrega; objetos a cobrar pelo destinatéario e entrega de objetos internacionais quando ha
necessidade de pagamento de tributos.

Alinhados as metas de universalizacdo postal estipuladas pelo Ministério das Comunicages, 0s Correios desenvolveram esfor¢os com a finalidade de
expandir os servicos de atendimento e distribuicdo postal aos distritos com populacéo igual ou superior a 500 habitantes. Foi ampliado o atendimento
com entrega de objetos postais a 178 distritos, cuja populagdo perfaz um total de 767.901 habitantes, conforme informagdes do Censo do IBGE 2010.
Com isso, atingiu-se um percentual anual acumulado de 83,8% da meta de universalizacdo postal. Os Correios realizam distribuicdo domiciliaria em
8.232 localidades com mais de 500 habitantes, considerando toda a sua rede.

2.3.4 Ameagas e oportunidades

Diante dos sinais e questionamentos apontados na prospeccdo ambiental e das projecfes para o futuro dos Correios, 0 ambiente é analisado com o
intuito de repensar e redefinir as premissas, praticas e habitos vigentes. Dessa maneira, 0os Correios reavaliam a capacidade organizacional de
aproveitar as oportunidades e de atenuar as vulnerabilidades e ameagas, por meio da SWOT (S — Strengths — Forcas, W — Weaknesses — Fraquezas, O —
Opportunities — Oportunidades, T — Threats — Ameagcas), que é uma ferramenta de gestdo para a avaliagdo do posicionamento estratégico de empresa
no mercado e para a formulagdo de estratégicas alternativas. Ainda, permite efetua uma sintese das analises internas e externas, identificar elementos-
chave para a gestdo da empresa, estabelecer prioridades de atuacéo e ilustra como as oportunidades e ameagas externas com que a empresa se depara
podem ser combinadas com as suas forcas e fraquezas internas.
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A matriz SWOT foi atualizada no Plano Estratégico Correios 2020 - Ciclo 2015/2018 em func¢édo da dinamicidade do mercado, visando identificar os
fatores que afetam sua capacidade de manter-se sustentavel e verificar a capacidade dos elementos do ambiente interno (forcas e fraquezas) em
otimizar ou neutralizar os elementos do ambiente externo (oportunidades e ameacas). Dentre as ameacas identificadas, destacam-se o crescimento da
concorréncia e o surgimento de produtos substitutos. As principais oportunidades identificadas sdo comércio eletrdnico e politicas publicas.

As crises econémicas recorrentes em consequéncia da globalizacdo e de eventos que ainda ndo sdo controlaveis, tais como, as manipulacGes dos
cambios, o terrorismo, 0 aumento das taxas de juros, a inflacdo descontrolada, a especulacdo financeira, a quebra de safra, a queda ou a subida brusca
dos precos internacionais de commodities etc, repercutem nas atividades postais.

As principais tendéncias e oportunidades de mercado sdo relacionadas a forca dos e-marketplaces; requisitos de mobilidade, interatividade e suas
tecnologias; ampliacdo de canais de vendas para encomendas; impactos da novas configuracdes sociais, avanco de solucGes de economia
compartilhada (crowd-shipping); uso de tecnologias Big Data; aumento das demandas de consumo fora das grandes cidades e crescimento das
demandas por servicos especializados (frageis, grandes dimens@es, pereciveis - certificacbes e licenciamentos).

O setor postal tem sido duramente desafiado ao longo dos Ultimos 20 anos pelas novas tecnologias de comunicacdo e informacdo. Assim, varios
correios tém se revolucionado para continuarem cumprindo seus papeéis seculares. Dentre as medidas que estdo sendo tomadas pelos correios
vanguardistas estdo: foco nos clientes (remetentes e destinatarios), ado¢do de modelos sustentaveis de negdcio, incorporacdo de novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo, gestdo de custos, diversificacdo de negdcios, adocdo de praticas de gerenciamento ja consagradas pela iniciativa privada,
revisdo de todos os processos para melhorar a produtividade e a eficiéncia, aumento da automagédo, mudanca da cultura organizacional orientada para o
mercado, lancamento sistematico de servigcos e produtos com possibilidades de customizacdo, incorporacdo de novos atributos aos negdcios com o
objetivo de aumentar a competitividade, inovacdo em processos, produtos e servicos e definicdo de politicas claras em relacdo ao social e ao meio
ambiente.

O mercado para o servico de Malote vem apresentando queda nos Gltimos anos. 1sso se deve principalmente a digitalizacdo de documentos em diversos
orgdos, inclusive do poder publico, principalmente no judiciario. No entanto ha mercado e oportunidades no setor privado. Acdes de vendas e de
publicidade foram realizadas em 2015 e o servico foi reposicionado, evidenciando a possibilidade de uso do Malote também para o envio de
encomendas regulares entre as unidades da propria empresa.

Além disso, o proprio desenvolvimento do comércio eletrbnico, mantido mesmo num cenario de economia desacelerada, fornece elementos para
fortalecer o otimismo e direcionar as estratégias de atuacdo do setor. De acordo com a 322 edi¢do do relatério WebShoppers, de 19 de agosto de 2015,
produzido pelo E-Bit/Buscapé, no cenério atual a expectativa para 2015 é de faturamento de 41,2 bilhdes de reais, com crescimento médio de 15% com
relacdo a 2014. Como parte das razdes para essa expectativa de crescimento podem ser citados:

o Oferta de pregos mais baixos do que os praticados no varejo fisico;
o Utilizag&o crescente do mobile commerce (m-commerce), que proporciona maior comodidade aos consumidores;
o Realizacdo de promocdes e ofertas-relampago ou sazonais (Detonaweb e Black Friday).
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2.4 Organograma

Figura 1: Organograma Nucleo de Governanca

ASSEMBLEIA GERAL

FUNCAO: A Assembleia Geral é 0 drgio soberano da ECT, que estabelece as politicas e as principais agdes da Empresa.

Conselho de Administragio - CA

Conselho Fiscal - CF

FUNCAO: Zelar pela continuidade dos servigos, observados os indices de
confiabilidade, qualidade, eficiéncia e outros requisitos fixados pelo Ministério das
Comunicagdes; pela transparéncia, eficicia e legalidade da gestio; pela protegio e
valorizagio do patriménio da Empresa e pela maximizacio do retorno do

investimento.

FUNCAO: Fiscalizar os atos do Conselho de Administragio e do Presidente da
Emypreza e a gestio orgamentaria, financeira e patrimonial da ECT.

Comité de Anditonia -
COAUD

Auditoria Interna - AUDIT

Comité de Estratégia e Riscos
—COERI

Onrvidoria - OUVID

Comité de Remuneracio e
Sucessio —CORES

FUZ\'{_Z'EED: Azzessorar o
Conselho de Administragio,
acompanhar, avaliar e
supervisionar as atividades da
Auditoria Interna e das
auditorias independentes e
assegurar a
operacionalizacdo, eficiéncia
e eficacia de seus processos e
dos controles internos.

FUNCAO: Dar seguranga a
Alta Administragiio da ECT
em sua busca pela
consecugdo dos objetivos
organizacionais, oferecendo-
Ihe informagdes relevantes
acerca do estado dos
controles internos da
Empresa, obtidas por meio de
auditorias internas e externas.

FU}'{;'ED: Aszzessorar o
Conselho de Administragio
em questdes relacionadas a
estratégia, ao desempenho e
aos riscos da ECT, das
entidades relacionadas e das
suas participagdes.

FUNCAO: Receber
manifestacdes e denincias
das partes interessadas,
demandar e acompanhar
providéncias e recomendar
melhorias.

FU}'{;'ELD: Aszessorar o
Conselho de Administragio
em questdes relacionadas a
gestdo de pessoas.

Fonte: DPLAN
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Figura 2: Organograma Presidéncia

FREZIDEMCIA

Comit de Malhoriada | FUN l,'.‘,.l{l Crarantir 2 adeguada execucdo do p:m_]etu de Melhoria da GestZo do: Comreios por meio d2 gestio
Geostio dog Comreios . | strategica, téenica e operacional do Conirate 380/2012 de Prestagdo de Servigos Técnicos Profissionais Expecializedos
FUNC. A0: Representar instinucionalmente 2 Empresa no CDLEE.G com o Institute de Dezemvolviments Gerancial - INDG.

ambito nacional e internacional; exercer a ]Jd.era.u.l;a da
dentidade organizacionzl; e direcionar 2 organizagdo para 2
execugdn das diretrizes fixadas pelo Estanta da ECT & pelo
Conzelbo de Administragan.

Comisio de Bica T FUNCAO: Ap]xn:uC-udﬂu:ud!Etu:aPm:ﬁsumﬂdnSm1d.urPu.hhchnﬂduPnd.mEmumnFede aprovado
Comizzo de Bhica pelo Decreto 11711984, & o Codizo dz Etica d2 ECT 2 apurar, de oficio oa em raz2o de demimcia, as condutas que

ECT -CET

I contrariem fais codigos, 2dotznde as providéncias neles previstas
Gabinele dz Prasicéncia - GAPRE Superintentenck Exzeutivs o Geatio Bt gica Superintendéneis Exeutiva Juridics - SETUR Deparpmnto de Compllances CORREIOSPAR
FUNCAO: Coordenar o marketing estratégica, 2 FUNCAD: Coordenar 2z atividades Exacutivas FUNCAD: Asseszorr a Alm Administragdo d2 FUNCAD: Realizar 2 zestin dos FUNCAO:

Comumicac2o corperativa e o processo de asseszora
parlamertar; realizar a gaztdo do pairimonic
culrural & dessnvolver produftos ﬁ_latﬂ'-_hcu«s;
azzessorar o Presidents em questdes administratias

relzcionada: 20 planejzmento estratezico, 2 zest3o
smiprasarizl, as relagdes intemacionais e 2z
participacdes & novos negociog.

Empre:a, coprdenar o posicionamento jundico
estrategico da Empresa, direcionar a zmagdo
tacnica dos ergdos jundicos e definir oz
procedimentas jundicos meermos.

riscos; elaborar & exectar o plane d2
vertficacdne de compliance; & arisntar
25 areas para o CUmprimente &
adequagao a5 nommas intarmas &

1 — constituir subsidiarias,
adquirir controles ou
participagdes acionarias e

& ma gestio das Diretorias Regionais,

|| Deparen enfo de Relacionzm enbo Instivcional -
DERIN

Diepartem ento da Plansja menio Estratégico -
DELAM

Extamas,

Dieparkm ento Juridico — DEIUR

FUNCAO: Coordenar as atividades de
responsabilidade social e de reprezema;in
mstitucional -Jdiu;ues pi.hh-:a. relagée: com 2
imprensa, relagde: com o2 drgdos externe: de
confrole - CGU, TCU = MEUL

Departm ento d2 Comunicay 3o EstraBeica -
DECCE

FUNCAOD: Coordenar o processo de
comumicagZo corperativa da ECT nas vertentes
mstitucional & comercial, abrangendo as
atividades relacionadas ao patrocinio e 2
propazanda e publicidads, em conformidads com
25 diretrizes governamentais para e:te 2ssunto

H  Diepertmenbo dz Gesto Cultisl - DEGEC

FUNCAO: Realirar o plansjamanto & 2 gassdo

aos Centros e Espagos Cultarais & 205 Imaveis
Tombados.

FUNCAD: Croorderar o proceszo de
planzjamento estrategicn & aszessorar a ala
2dministragie w05 assumtos relacionados 2
orgarizacio e gestdn, atoando como facilitader
no dezenvolvimente, 2valizgde & mplementaczo
de proceszos de mudanga.

Departm =nto da Gesto Esratépica da
Mari=ting - DEGEM

I.'U'.\'l,“.‘.iﬂ: Prestar & coordenar o assessoramemnta
termico-jundico decorrente de demandas
consultivas das demais 2reas, desenvolver 2:
ages extrategica: juridicas da Empresa e
coordenar administrativamente & facpnicaments,
w0 que se refere 23 demendas consultivas, 2:
Gerencizs furidicas

FUNCAD: Provera orgmm;au de informagdes
& analizes ezdmeg:u:as de negocios, supl:-m:ias
por processc: de gestio da informacdo & do
cophecimente, utilizande peaquizas de mercada,
siztemas de informagde: & tecriczs de
inteligéncia competitiva, gue orientem a tomada
de decisdp d2 Empresa

Dieparkm enbo Junidico C onlencioso — DICON

daz apdes culturais relacionadas ao Museu Postal,

H Direioei Regional - DR

F'IJNII:];D: Fepresentar mstifucionalments a
ECT wo ambito regional

Diepartem ento d2 Inovagio Bo presarizl, Geetio
de Projeios & Proce 208 - DINFP

FUNCAO: Coordenar & promover o
posicionaments juridico 2 a mpmmau
]ndu'_m] e extrajudicial do: Correios perants 03
orz20s do Poder Tudiciario = demais orzdos e
entidades externas, publicos ou privados, &
oriestar tecwicaments a: Geréncias Juridica: am
relagdo as demanda: contenciozas,

FUNCAD: Coordenar 2 inpvagio empresarial & a
gestZo de processos & projetos na Empraza, bem
coma controlar projeto: aprovados pela Dirstoria
Execustiva.

Fonte: DPLAN

socisdades emprasarias, l:em
come proceder 2z alienagdes
comespondentss, com vistas ao
cumprimento de atividades
dispostas no ebjeto zocizl da
ECT; e

I[ — gerir a3 relagdes de
EOVEITANCE COIN 23 SmpTeszs
subsidiarias criadas e com
aguelas em gue adquins
centreles & participagdes
sociatarizz,
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Figura 3: Organograma Vice-Presidéncia de Finangas e Controles Internos - VIFIC

VICE-PRESIDENCIA DE FINANCAS E CONTROLES INTERNOS - VIFIC

almejado.

FU}'C:KO: Gerir oz mecanismos de controles internos e os recursos financeiros da
Empresa, zelando pela aplicagio de todos os recursos na busca do desempenho econdmico

Departamento Financeiro — DEFIN

Departam ento de Custos—DCUST

Departam ento de Controladoria —
DECON

Departam ento de Trnbutos — DETRI

Departam ento de Controles Internos
—DECIN

FU_\'C:'!.O: Administrar, controlar e
coordenar as atividades relacionadas
ao planejamento econdmico-
financeiro, ao fluxo de caixa,
aplicagéo financeira e de viabilidade
econdmico-financeira.

FUNCAO: Administrar, controlar e
coordenar azs atividades relacionadas
3 apuragdo de custos, elaboragio e
mediagio acompanhamento e
controle dos acordos de nivel de
servigo.

FL'NC.—K.O: Administrar, controlar e
coordenar as atividades relacionadas
i contabilidade societaria,
contabilidade gerencial, orgamento
e as politicas e diretrizes contdbeis.

FUNCAQ: Administrar, controlar e
coordenar as atividades relacionadas
a gestio de tributos e do cadastro.

Fonte: DPLAN

FUNCAO: Administrar, controlar,
coordenar, desenvolver,
implementar e disseminar modelos,
metodologias, normas e
instrumentos de identificagfo,
avaliagdo, controle, mitigagdo e
monitoramento dos controles
internos dos processos da Empresa.
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Figura 4: Organograma Vice-Presidéncia de Gestao de Pessoas - VIGEP

VICE-PRESIDENCIA DE GESTAO DE PESS0AS - VIGEP

pessoas.

FUN CEO: Prover oz recursos humanos necessarios as demandas da Empresa,
dezenvolvendo e implementando politicas de captagfo, gestio e desenvolvimento de

Departamento de Gestio de Pessoas
—DEGEP

Dep. de Saide, Seguranga e
Sustentabilidade — DESAU

Universidade Corporativa dos
Correios — UNICORREIOS

Central de Gestiio de Pessoas —
CEGEP

Departam enta de Caontrole
Disciplinar - DECOD

FUNCAO: Coordenar oz ProOcessos
de gestio de pessoas relativos ao
planejamento e gestio do efetive
proprio, s NOTMAs, PrOCEssos e
siztemas, bem Ccomo & carreira,
rermuneragio beneficios e
dezempenho.

FUNCAO: Gerir as atividades
relacionadas & satde ocupacional, 3
seguranca no trabalho e a
ergonotnia, visando a qualidade de
vida e ao bem-estar no trabalho,
bem como coordenar os programas
de sustentabilidade sociale 2
interface com a Postal Sadde.

FUNCAO: Construir o
conhecimento organizacional com
baze nas competénceias requeridas
para a sustentabilidade dos negdcios
da Empresz, formulando propostas e
implementando politicas e diretrizes
de educagio corporativa e gestio do
conhecimentao.

FUNCAQ: Coordenar &
operacionalizar 05 Processos
centralizados de administracio de
pessoal, atuando como orgdo
prestador de servigos, com vistas a
dar suporte & organizagio.

FUNCAO: Administrar e realizar
as atividades de Investigagio
Dizciplinar atuando como orgdo
responsdvel por disciplinar,
cotitrolar e realizar atividades que
envolvem: Inteligéneia,
Investigagio Preliminar, Apuragio
de Irregularidades Disciplinares e
Tomada de Contas Especiais.

Gerénaa de Relagdes do Trabatho -
GRET

Comissiio de Disciplina - CODIS

Coordenadoria Regional de
Recursos Humanos — COREC

FUNCAO: Coordenar e realizar as
atividades voltadas para a gestio
daz negociagbes trabalhistas e para a
gestio do Clima e da Cultura e
Valores Organizacicnais.

FUNCAO: Decidir sobre oz
processos disciplinares e seus
recursos, decidir sobre
responzabilizacdo pecuniiria
quando esta for dependente dos atos
tidos por irregulares & opinar acerca
de afastamento cautelar de
empregado, quando requerido.

FUNCAO: Supervisionar as

atividades dos orgdos subordinados.

Fonte: DPLAN
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Figura 5: Organograma Vice-Presidéncia Corporativa

VICE-PRESIDENCIA CORPORATIVA — VICOR

as zuas demandas.

FUNCAO: Formular, implementar e supervisionar politicas de suprimento, tecnologia e
seguranca empresarial, bem como prover a Empresa de infraestrutura tecnoldgica necessaria

Dep. de Governanga e Relacionam.
de TIC - DEGOR

Dep. de Desenvolvimento de Sist.

Corporatives — DECOR

Dep. de Infraestrutura de Produgio
eRede - DPROR

Departamento de Seguranga
Empresanal — DSEMP

Dep. Gestio Cadeia Suprim. e
Servigos Gerais- DEGSS

FUNCAO: Representar a
Tecnologia Corporativa nas areas
clientes, gerir as demandas de TIC
das areas clientes, gerir os projetos
de TIC, apoiar a gestio de processos
de TIC, realizar o planejamento
estratézico e tatico da TIC, controlar
as atividades taticas e operacionais e
gerir normas e padries tecnologicos
para o funcionamento eficiente e
eficaz de todas as atividades de
Tecnologia de Informacio e
Comunicagdo dos Correios.

FUNCAO: Coordenar e operar os
processos de desenvolvimento e
manutencio de sistemas
corporativos dos Correios.

FUNCAO: Garantir o provimento
dos recursos de infrasstrutura de
Tecnologia da Informacdo e
Comunicacio dos Corredos.

FUNC:*LU: Planejar, coordenar,
normatizar e controlar as atividades
relativas & seguranga das pessoas,

do ambiente fisico e do fluxe postal.

FU_\_C:EO: Gerir, organizar e
melhorar de forma continua os
processos de negdcio e contratagdes
relacionados as cadeias de
suprimento, servigos gerais, gestio
patrimonial, gestdo documental,
engenharia e suporte ao transporte
operacional

Dep. Automacio e Tecnologia
Operacional - DEAUT

Comité Estr. Tecn Informagio e
Comunicagio- COETI

Comité Gestio Seguranca Inform_ e
Comunicagio - CGSI

FUNCAO: Planejar, desenvolver,
implementar e gerenciar solugdes

FUNCAO: aprovar politicas e
diretrizes de TIC, metodologia de

FUNCAO: Deliberar sobre
matérias relacionadas a seguranca
da informagdo e comunicagdo na

tecnologicas para automacgio do
tratamento e otimizacio
operacional.

priorizagio de demandas de
siztenas, indicadores de
desempenho de TIC, Planos de TL
demandas de TI para contratacio e

assegusar alinhamento da
Governanga de TIC ao PE.

Fonte: DPLAN
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Figura 6: Organograma Vice-Presidéncia de Servigos - VISER
VICE-PRESIDENCIA DE SERVICOS - VISER

FUNCAO: Provera Empresa de bens e sarvigos necessarios as suas demandas, gerindo
suas atividades transacionais.

Dmmmﬁiﬁgng enbaria - Dep. Suporte a0 Aleadimento e Central de Suprimentos - CESUP Central de Compras— CECOM Central de Servigos — CESER

Operagdes - DESAD

FUNCAQ: Plangjar, desenvolver &

FUNCAO: Fezlizar a aquisicic, a
gestio da frota de veiculos proprios
operaclonals & aquisigo de
equipamentos de movimentagdo de
carga, bem como a gestio
operacional dos confrates e de
prestacio de servigos de transporte
nacional de carga postal

FUNCAO: Bealizar as operagdes
relativas as atividades de suprimento

FUNCAO: Bealizar a5 operagies
relativas as contratagoes e gestio
admimistrativa dos contratos de
suprimentos realizadas na Vice-
presidéncia de Servigos &

FUNCAOQ: Realizar as operagies
relativas 4 prestacio de servigos
gerals, gestdo patrimonial e gestdo
documental da empresz e genr
operacionalmente os respectivos

de Atendimento acs Clientes; gestio
dos canais de relacionamento com o
cliente; pestio do Sistema Fale
Conosco; gestio das reclamagfes e
mdenizagbes.

clientes externos; gestio de
mumerario; Banco Postal e a efetiva
remuneracio dos servigos prestados
pela Empresa, no &mbito de sua

Fonte: DPLAN

Central de Relacionamenio com o Central de Operagies Financeiras — Central de Operagies Financeiras — Coordenadoria Regional de Suporte Geréncia de Gestio Acordos de
Cliente — CEREL CEOFIBH CEOFLSP - COSUP Nivel de Servigos - GENS
FUNCAO: Administrar, controlar, FUNCAOQ: Administrar, confroler, FUNCAO: Administrar, confrolar, FUNCAO: Supervisionar as FUNCAO: Gerir os Acordos de
coordenar & operacionalizar oz coordenar & operaclonalizar os coordenar e operacionalizar os Nivel de Servigos (ANS) celebrados
processos transacionais relativos aos processos transacionais relativos aos processos de faturamento, contas a
servigos de gestio da CAC — Central servigos financeiros executados aos
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Figura 7: Organograma Vice-Presidéncia da Rede de Agéncias e Varejo - VIREV

VICE-PRESIDENCIA DA REDE DE AGENCIAS E VAREJO - VIREV

FUNCAO: Gerar os resultados definidos pela Empresa para os negdcios da rede de
atendimento e varejo e para a universalizagiio do atendimento, gerindo os recursos
vinculados a sua atividade.

Departamento de Estratégia do
Negocio—DEPEN

Departam ento de Apoio ao Negocio
-DEPAN

Departam ento de Marketing —
DEMKT

Departam ento Com ercial —
DECOM

Departam ento de Operagdes -
DEOPE

FUNCAO: Realizar o
planejamento, gerir o desempenho e
o8 processos de pesquisa e
inovagio, definir modelos e padrdes
& normatizar os procedimentos da
area.

FUNC:‘!.O: Gerir o3 ativos, 05
processos de informacdes, de
infraestrutura e de apoio em
Tecnologia da Informacio.

FUNCAO: Gerir 02 processos de
gestio do cliente e de planejamento,
introdugdc e ciclo de vida dos
produtos.

FUNCAO: Gerir as Macrorregites
Comerciais e o desempenho
comercial da drea.

FUNCAO: Gerir as Macrorregites
de Operacbes e o desempenho da
area.

Figura 8: Organograma Vice-Presidéncia do Negocio Postal - VIPOS
VICE-PRESIDENCIA DO NEGOCIO POSTAL - VIPOS

Fonte: DPLAN

sua atividade.

FUNCAO: Gerar oz resultados definidos pela Empresa para o negécio postal, incluindo o
monopdlio postal, e para a universalizagio da distribuigdo, gerindo os recursos vinculados a

Departamento de Estratégia do
Negocio— DEFEN

Departam ento de Apoio ao Negocio
-DEPAN

Departam ento de Marketing —
DEMKT

Departam ento Com ercial —
DECOM

Departam ento de Operagdes -
DEOPE

FUNCAO: Realizar o
planejamento, gerir o desempenho e
o3 processos de pesquisa e
inovagio, definir modelos e padries
e normatizar os procedimentos da
area.

FUNC.:‘LO: Gerir 0z ativos, 03
processos de informagBes, de
infraestrutura e de apoio em
Tecnclogia da Informag#o.

FUNCAO: Gerir 0z processos de
gestio do cliente e de planejamento,
introdugdo e ciclo de vida dos
produtos.

FUNCAOQ: Gerir as Macrorregites
Comerciais e 0 desempenho
comercial da drea.

FUNCAO: Gerir as Macrorregides
de Operagdes e o desempenho da
area.

Fonte: DPLAN
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Figura 9: Organograma Vice-Presidéncia de Logistica - VILOG

VICE-PRESIDENCIA DE LOGISTICA - VILOG

FUNCAO: Gerar os resultados definidos pela Empresa para os negocios de logistica,
gerindo os recursos vinculados & sua atividade.

Departam ento de Estratégia do
Negocio— DEPEN

Departam ento de Apoio ao Negocio
-DEPAN

Departam ento de Marketing —
DEMKT

Departam ento Comercial —
DECOM

Departamento de Operagdes -
DEOPE

FUNCAO: Realizar 0
planejamento, gerir o desempenho e
os processos de pesquisa e
inovacgio, definir modelos e padrbes
& normatizar os procedimentos da
area.

FUNC.:!.O: Gerir o3 ativos, o3
processos de informagdes. de
infraestrutura e de apoio em
Tecnologia da Informagio.

FUNCAO: Gerir oz processos de
gestio do cliente e de planejamento,
introdugio e ciclo de vida dos
produtos.

FUNCAQ: Gerir as Macrorregides
Comerciais e o desempenho
comercial da area.

FUNCAO: Gerir as Macrorregides
de Operacfes e o desempenho da
drea.

Departam ento Internacional —
DEINT

Geréncia de Operacio Jogos
Olimpicos Rio2016 - G2016RJ

FL—NCAO: Gerir e realizar as
atividades relacionadas a
prospeccdo e 3 exploragio dos
negocios internacionais de
importacdo e exportagio.

FUNCAQ: Gerir as operagies de
logistica executadas pela equipe dos
Correios envelvida na operagie dos
Jogos Olimpices Rio 2016.

Fonte: DPLAN
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Figura 10: Organograma Vice-Presidéncia de Encomendas - VIENC
VICE-PRESIDENCIA DE ENCOMENDAS - VIENC

FUNCAQ: Gerar os resultados definidos pela Empresa para os negécios de
encomendas, gerindo 05 recursos vinculados 3 sua atividade.

Departamento de Estratégia
do Negécio - DEPEN

Departamento de Apoio ao
Negocio - DEPAN

Departamento de Marketing —
DEMKT

FUNCAOQ: Realizar o
planejamento, gerir o
desempenho e os processos de

FUNCAQ: Gerir o5 ativos, 05
processos de informacdes, de
infraestrutura e de apoio em

FUNCAQ: Gerir os processos
de gestio do cliente e de
planejamento, introdugio e ciclo

Departamento Comercial —
DECOM

Departamento de Operagdes -
DEOPE

FUNCAO: Gerir as
Macrorregides Comerciais € o
desempenho comercial da area.

FUNCAO: Gerir as
Macrorregides de Operacdes e o

desempenho da area.

pesquisa e inovagio, definir Tecnologia da Informagio. de vida dos produtos.
modelos e padrbes e normatizar

os procedimentos da area.

Fonte: DPLAN

O quadro abaixo traz as informagdes solicitadas quanto aos titulares responsaveis com os respectivos periodos de atuacdo, cargo e periodo de atuacao;
tendo sido retirada a coluna relativa as competéncias de cada subunidade, haja vista que as mesmas ja foram descritas no organograma acima.

Quadro 2: Informacdes sobre titulares responsaveis com os respectivos periodos de atuacgéo, cargo e periodo de atuacao

Areas/ Subunidades Estratégicas Nome Cargo Periodo Observacdes
Assembleia Geral - AG Né&o ha vigéncia da composig¢do, a cada Assembleia é designado pela PGFN um Procurador da Unido.
Manoel  Joaquim  de Membros do CE 16/06/2015 a Presidente o Conselho no periodo-
Carvalho Filho 15/06/2016 26/06/2015 a 03/12/2015
Francisco José Pontes Presidente do CF 04/12/2015 a Eleito Presidente CF em 04/12/2015 (112
Ibiapina 03/12/2016 ROCF)
. . . 04/12/2015 a
Conselho Fiscal - CF Celia Romeiro de Sousa Membro do CF 03/12/2016
- . 26/04/2013 a
Joelson Vellozo Janior Presidente do CF 25/04/2015
Manoel Joaquim de Membro do CE 26/04/2013 a 1° periodo - 26/04/2013 a 25/04/2014
Carvalho Filho 25/06/2015 2° periodo - 26/04/2014 a 25/06/2015
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Cristian Willian de Sousa Membro do CF 26/04/2013 a 1° periodo - 26/04/2013 a 25/04/2014
Cunha 15/06/2015 2° periodo - 26/04/2014 a 15/06/2015
Vice Presidente/Membro
05/11/2015 a
Adroaldo da Cunha Portal | do CA 04/11/2018
André Peixoto Figueiredo . 05/11/2015 a
Lima Presidente do CA 04/11/2018
Ricardo José Ribeiro . 12/02/2015 a
Berzoini Presidente do CA 04/11/2015
. 25/06/2015 a
Cristiano Rocha Heckert Membro do CA 24/06/2018
Emiliano  José da Silva Membro do CA 21/05/2015 a
. 04/11/2015
Filho
Giovanni Correa Queiroz Membro do CA 16/11/2015 2
15/11/2018
Leonor da Costa Membro do CA 22/12/2015 a
c Iho de Admministracio - CA 21/12/2018
onselho de Administracao - - -
¢ Luiz Antdnio Alves de |Vice Presidente/Membro 12/02/2015 a
Azevedo do CA 11/02/2018
.. - Membro do CA 30/07/2015 a
Marco Antonio de Oliveira 15/12/2015
paulo Bernardo Silva Presidente do CA 27/05/2013 a 1° periodo - 26/05/2011 a 26/05/2013
31/01/2015 2° periodo - 27/05/2013 a 31/01/2015
. Membro do CA 1° periodo - 26/05/2011 a 26/05/2013
‘é"l?ge“iigp'”he"o de 2277/?05[5//22%11? 20 periodo - 27/05/2013 a 27/05/2015
3° periodo - 28/05/2015 a 10/11/2015
0 T _
Alessandra Cristina Membro do CA 97/05/2013 a 10 perlodo 26/05/2011 a 26/05/2013
Azevedo Cardoso 27/05/2015 2 perl,odo - 27/05/2013 a 27/05/2015
3° periodo - 28/06/2015 a 29/07/2015
Genildo Lins de Membro do CA 27/05/2013 a 1° periodo - 26/05/2011 a 26/05/2013
Albuquerque Neto 31/01/2015 2° periodo - 27/05/2013 a 31/01/2015
. L. 30/01/2014 a
Gioconda Vieira Bretas Membro do CA 15/06/2015
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. Membro do CA 22/05/2013 a
Marcos Cesar Alves Silva 29/05/2016
Leones Dall'agnol Membro do CA 27/05/2013 a 1° periodo - 26/05/2011 a 26/05/2013

20/05/2015 2° periodo - 27/05/2013 a 20/05/2015

07/07/2014 a 1° periodo - 07/07/2014 a 14/07/2015

Auditoria - AUDIT/ CA Evilario Silva Ribeiro Chefe de departamento 31/12/9999 20 periodo - 15/07/2015 a 31/12/9999
Adroaldo da Cunha Portal | Membro do COAUD 138{(/)1158915961

Comité de Auditoria - COAUD/CA Cristiano Rocha Heckert Membro do COAUD 1??{(/)115835961
Marcos César Alves Silva | Membro do COAUD 1??{(/)115835961

Comité de Remuneragdo e Sucessdo - CORES/CA

— — X Embora existentes no organograma, ainda ndo ocorreram nomeagcaes.
Comité de Estratégias e Risco - COERI/CA

S . . 25/04/2012 a 1° periodo - 25/04/2015 a 14/07/2015
- *k*k
Ouvidoria - OUVID/PRESI Lucio da Silva Santos Chefe de departamento 21/12/2015 20 periodo - 15/07/2015 a 21/12/2015
A Amaury José Valenca de 22/12/2015 a
Ouvidoria - OUVID/CA Melo Chefe de departamento 31/12/9999
Diretoria Executiva A Diretoria Executiva é formada pelo Presidente e Vice Presidentes mencionados nas linhas abaixo
A Wagner  Pinheiro  de . 01/06/2011 a 1° periodo - 01/06/2011 a 14/07/2015
Presidéncia - PRESI Oliveira Presidente 10/11/2015 20 periodo - 15/07/2015 a 10/11/2015
A . . . . 12/11/2015 a
Presidéncia - PRESI Giovanni Correa Queiroz Presidente 31/12/9999
Superintendéncia  Executiva da PRESI - | Marcelo de Araujo | Superintendente 21/02/2008 a 1° periodo - 21/02/2008 a 14/07/2015
SUPEX/PRESI ** Rodrigues executivo 21/12/2015 2° periodo - 15/07/2015 a 21/12/2015
. . . - 14/04/2014 a
José Otaviano Pereira Coordenador do Comité 23/09/2015
Méaximo Joaquim Calvo | Coordenador do Comité — 24/09/2015 a
Comité de Melhoria da Gestdo dos Correios - | Villar Jr Frente de Despesa 31/12/9999
COMEG/PRESI Gilvan Mauricio dos Santos Coordenador do Comité — 24/09/2015 a
Frente de Receita 31/12/9999
Ulysses  Valladdo  dos | Coordenador do Comité — 24/09/2015 a
Santos Frente de Qualidade 31/12/9999
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01/04/2013 a 1° periodo - 01/04/2013 a 02/04/2014
Moacir Magalhdes Martins | Coordenador da Comissao 17/11/2015 2° periodo - 03/04/2014 a 30/11/2014
Comiss&o de Etica dos Correios - CET/PRESI 3° periodo - 01/12/2014 a 17/11/2015
i _— 18/11/2015 a
José Olibério Alves Coordenador da Comisséo 31/12/2015
Adeilson Ribeiro Telles Chefe  Gabinete da 09/02/2011 a 1° periodo - 09/02/2011 a 14/07/2015
Gabinete da Presidéncia - GAPRE/PRES| Presidencia 30/12/2015 2° periodo - 15/07/2015 a 30/12/2015
apinete aa Fresiaencia - Janio Cezar Luiz Pohren Chefe  Gabinete da 31/12/2015 a
Presidencia 31/12/9999
x . 03/10/2011 a 1° periodo - 03/10/2011 a 14/07/2015
Departamento de Gestéo Cultural - DEGEC/PRESI | Romulo Valle Salvino Chefe de departamento 31/12/9999 20 perfodo - 15/07/2015 a 31/12/9999
Departamento de Comunicagdo Estratégica - |Graziela Maria Godinho Chefe de departamento 26/11/2009 a 1° periodo - 26/11/2009 a 14/07/2015
DECOE/PRESI Cavaggioni P 31/12/9999 2° periodo - 15/07/2015 a 31/12/9999
Departamento de Relacionamento Institucional - | Alexandre Souza Martins Chefe de departamento 11/08/2011 a 1° periodo - 11/08/2011 a 14/07/2015
DERIN/PRESI Casé P 31/12/9999 2° periodo - 15/07/2015 a 31/12/9999

Departamento de Compliance e Gestdo de Riscos -
DCOMP/PRESI

O departamento esta em fase de implementacéo, sem a definicdo do Gestor.

Superintendéncia Executiva de Gestdo Estratégica - | Marcelo de Araujo | Superintendente 22/12/2015 a
SEGES/PRESI Rodrigues Executivo 31/12/9999
Departamento de Planejamento Estratégico - |Paulo Machado Belém Chefe de departamento 12/03/2010 a 1° periodo - 12/03/2010 a 14/07/2015
DPLAN/SEGES/PRESI Filho P 14/07/2015 2° periodo - 15/07/2015 a 31/12/9999
Departamento de Inovacdo Empresarial, Gestdo de | José Osvaldo Fontoura de Chefe de departamento 17/06/2013 a 1° periodo - 17/06/2013 a 14/07/2015
Projetos e Processos - DINPP/SEGES/PRESI Carvalho Sobrinho P 31/12/9999 2° periodo - 15/07/2015 a 31/12/9999
Departamento de Seguranca Empresarial - | Milton de Paiva Chefe de departamento 20/03/2014 a
DSEMP/SEGES/PRESI *** Guimaraes Junior P 14/07/2015
Departamento de Gestdo Estratégica de Marketing . 15/07/2015 a
- DEGEM/SEGES/PRES| Gilmar Santos Castello Chefe de departamento 31/12/9999
Superintendéncia Executiva Juridica - |José Barreto de Arruda |Superintendente 15/07/2015 a
SEJUR/PRESI Neto Executivo 31/12/9999
- Flavio Roberto Fay de 04/08/2015 a
Departamento Juridico - DEJUR/SEJUR/PRESI Sousa Chefe de departamento 31/12/9999
Marcos Antbnio Tavares 03/11/2014 a 1° periodo - 03/11/2014 a 14/07/2015
Departamento - DJCON/SEJUR/PRESI Martins Chefe de departamento 31/12/9999 20 periodo - 15/07/2015 a 31/12/9999
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Nelson Luiz Oliveira de Vice-Presidente 18/10/2013 a 1° periodo - 18/10/2013 a 14/07/2015
. A . Freitas 30/11/2015 2° periodo - 15/07/2015 a 30/11/2015
Vice-Presidéncia de Gestdo de Pessoas - VIGEP
Heli Siqueira de Azevedo | Vice-Presidente 22/12/2015 a
31/12/9999
- Superintendente 21/10/2013 a
Superintendéncia  Executiva da VIGEP - Idel Profeta Ribeiro Executivo 04/01/2015
SUPEX/VIGEP ** Afonso  Oliveira  de | Superintendente 02/02/2015 a
Almeida Executivo 14/07/2015
. o . Afonso Oliveira  de | Superintendente 15/07/2015 a
Superintendéncia Executiva da VIGEP - VIGEP ** Almeida Executivo 31/12/2015
) N A . . 15/07/2015 a
Gerencia de Relagdes do Trabalho - GRET/VIGEP | Angela Rosa da Silva Gerente Corporativa 02/02/2016
Rogério Curado Gondim | Coordenador da 15/07/2015 a
Comissio de Disciplina - CODIS/VIGEP de Aquino ggg‘r'i:zdor - 003% 11% 2001155a
Sandro Soares Senseve Comisszio 12/06/2016
01/03/2014 a
Aurora  Goncalves da Chefe de departamento 31/05/2015
Silva Araujo P 16/11/2015 a
Central de Gestdo de Pessoas - CEGEP/VIGEP 31/12/9999
19/06/2015 a 1° periodo - 01/06/2015 a 18/06/2015
Heloisa Marcolino Chefe de departamento 15/11/2015 2° periodo - 19/06/2015 a 14/07/2015
3° periodo - 15/07/2015 a 15/11/2015
Departamento de Controle Disciplinar - | Ariovaldo Aparecido da Chefe de departamento 15/07/2015 a 1° periodo - 12/03/2012 a 14/07/2015
DECOD/VIGEP Cémara P 31/12/9999 2° periodo - 15/07/2015 a 31/12/9999
Departamento de Gestdo de Pessoas - . - 08/09/2015 a
DEGEP/VIGEP Cascia Moreno Biselli Chefe de departamento 31/01/2016
Departamento  de  Salde, Segurangca e . . 15/07/2015 a
Sustentabilidade - DESAU/VIGEP Alcelir Schifter Chefe de departamento 31/12/9999
Claudio Roberto Mathias Chefe de departamento 03/02/2014 a 1° periodo - 03/02/2014 a 14/07/2015
Universidade Corporati\/a dos Correios - |Cabral P 08/10/2015 20 periodo - 15/07/2015 a 08/10/2015
UNICORREIOS/VIGEP . 09/10/2015 a
Marcelo Carlos da Silva Chefe de departamento 31/12/9999
Departamento das Relagbes de Trabalho - . . 25/11/2013 a
DERET/VIGEP * Heloisa Marcolino Chefe de departamento 18/06/2015
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A . 19/06/2015 a
Angela Rosa da Silva Chefe de departamento 14/07/2015
Departamento de Gestdo da Salde Assistencial € | ... . 22/11/2013 a
Preventiva - DESAP/VIGEP * Julio Vicente Lopes Chefe de departamento 13/08/2015
Karina Valentim Siqueira Chefe de departamento 22/11/2013 a
Departamento de Planejamento de Gestdo de |Rodrigues 01/02/2015
Pessoas - DEPGE/VIGEP * Jameson  Reinaux  da | oeo gl qoro oo 02/02/2015 a
Cunha P 13/08/2015
. - 18/11/2013 a
Cascia Moreno Biselli Chefe de departamento
Departamento de Desenvolvimento Organizacional P 01/02/2015
e de Pessoas - DESEN/VIGEP * Moacir Magalhdes | ~ o e departamento 02/02/2015 a
Martins P 13/08/2015
, Michelle Zagordo 01/03/2014 a
- *
Central de Saude - CESAU/VIGEP Campanella Chefe de departamento 01/01/2015
. - . . . . . 15/07/2015 a
Vice-Presidéncia Financeira - VIFIC Luis Mario Lepka Vice-Presidente 27/12/2015
Superintendéncia  Executiva da  VIEFI - Heronides Eufrasio Filho Superintendente 15/07/2015 a
SUPEX/VIFIC ** Executivo 06/12/2015
. . Fernando Miranda de 15/07/2015 a
Departamento Financeiro - DEFIN/VIFIC Oliveira Chefe de departamento 31/12/9999
- - 15/07/2015 a
Departamento de Custos - DCUST/VIFIC Jalio Cesar Oliveira Chefe de departamento 31/12/9999
Departamento de Controladoria - DECON/VIFIC Hudson Alves da Silva Chefe de departamento 1;{?1758395;
Departamento  de  Controles  Internos - . 15/07/2015 a
DECIN/VIEIC Hudson Alves da Silva Chefe de departamento 31/12/9999
. Ricardo Luiz de Souza e 15/07/2015 a
Departamento de Tributos - DETRI/VIFIC Silva Chefe de departamento 31/12/9999
. S . Swedenberger do . . 15/07/2015 a
Vice-Presidéncia Corporativa/VICOR Nascimento Barbosa Vice-Presidente 31/12/9999
. . Helga Valesca Osmala da | Superintendente 15/07/2015 a
_ **k
Superintendente Executivo da VICOR-VICOR Fonseca Executivo 16/08/2015
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Comité de Gestdo de Seguranca da Informacdo e |Leonardo Resende 30/06/2015 a
Comunicacdo - CGSI/VICOR Carvalho Coordenador do CGS| 31/12/2015
Comité Estratégico de Tecnologia da Informacdo e | Swedenberger do 30/06/2015 a
Comunicacio - COETI/VICOR Nascimento Barbosa Coordenador do COET! 31/12/2016
Departamento de Governanca e Relacionamento de | Fabiana de  Assungdo Chefe de departamento 15/07/2015 a
TIC - DEGOR/VICOR Cruvinel Nascimento P 31/12/2015
Departamento de Desenvolvimento de Sistemas |Jodo Alves Calixto de Chefe de departamento 01/11/2012 a 1° periodo - 01/11/2012 a 14/07/2015
Corporativos - DECOR/VICOR Oliveira P 31/12/9999 2° periodo - 15/07/2015 a 31/12/9999
Departamento de Infraestrutura e Producdo da Lucinaldo Cirino da Silva | Chefe de departamento 05/11/2012 a 1° periodo - 05/11/2012 a 14/07/2015
Rede - DPROR/VICOR P 31/12/9999 2° periodo - 15/07/2015 a 31/12/9999
Departamento de Seguranca Empresarial - | Milton de Paiva Chefe de departamento 15/07/2015 a 1° periodo - 20/03/2014 a 14/07/2015
DSEMP/VICOR Guimaraes Junior P 31/12/9999 2° periodo - 15/07/2015 a 31/12/9999
Departamento de Automagdo e Tecnologia 30/06/2015 a 1° periodo - 30/06/2015 a 14/07/2015
Operacional - DEAUT/VICOR Oscar da Costa Karnal Chefe de departamento 31/12/9999 20 periodo - 15/07/2015 a 31/12/9999
Departamento de Gestdo da Cadeia de Suprimento | Daniela Borja Rodrigues Chefe de departamento 15/07/2015 a 1° periodo - 09/04/2012 a 14/07/2015
e Servicos Gerais - DEGSS/VICOR dos Santos P 31/12/9999 2° periodo - 15/07/2015 a 31/12/9999
- . . 15/07/2015 a
. o . Célia Correa Vice-Presidente 21/12/2015
Vice-Presidéncia de Servicos - VISER -
Andrea Almeida Vice-Presidente 22/12/2015 a
Mendonca 31/12/9999
. . Eliomar Wesley Ayres da | Superintendente 15/07/2015 a
Superintendente Executivo da VISER - VISER ** Fonseca Rios Executivo 31/12/2015
. . 15/07/2015 a
Viviane Juvenal Marques Gerente Corporativo 01/12/2015
Subdelegagéo de
. s competéncia por meio 21/09/2015 a
o ) , Cynthia Teixeira Sa da PRT/PRESIVISER- 15/12/2015
Geréncia de Gestdo de Acordos de Nivel de /2 de 21/09/2
Servigos - GENS/VISER 61/2015, de 21/09/2015. : —
A partir de 15/12/2015 a supervisdo foi
. realizada pelo Superintendente
Ecl)lr?:;g; g\i/ggley Ayres da Responsavel 1;{}12520115551 Executivo - SUPEX, cuja fungdo foi

estendida na REDIR, Relatério n°
027/2015 de 14/072015, até 31/12/2015.
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) Rogério Simionato 15/07/2015 a 1° periodo - 15/05/2013 a 14/07/2015
Central de Compras - CECOM/VISER Botelho Chefe de departamento 31/12/9999 20 periodo - 15/07/2015 a 31/12/9999
Central de Operacdes Financeiras de Belo . 19/11/2009 a 1° periodo - 19/11/2009 a 14/07/2015
Horizonte - CEOFI/BH/VISER Carolina Mary de Abreu | Chefe de departamento 31/12/9999 20 periodo - 15/07/2015 a 31/12/9999
Central de Operac¢des Financeiras de S&o Paulo - Joiio Carlos da Silva Chefe de departamento 15/04/2010 a 1° periodo - 15/04/2010 a 14/07/2015
CEOFI/SP/VISER P 31/12/9999 2° periodo - 15/07/2015 a 31/12/9999
Central de Relacionamento com o Cliente - |Rosangela Alves dos Chefe de departamento 16/04/2013 a 1° periodo - 16/04/2013 a 14/07/2015
CEREL/VISER Santos P 31/12/9999 2° periodo - 15/07/2015 a 31/12/9999
) 15/07/2015 a
_ . José Coelho de Souza Chefe de departamento 15/09/2015
Central de Servicos Gerais - CESER/VISER -
Gustavo Assis Cunha de Chefe de departamento 16/09/2015 a
Azevedo P 31/12/9999
. Tania Regina Teixeira 15/07/2015 a
Central de Suprimentos - CESUP/VISER Munari Chefe de departamento 31/12/9999
. . 15/07/2015 a 1° periodo - 10/07/2013 a 14/07/2015
Departamento de Engenharia - DENGE/VISER Jorge Eduardo de Araujo Chefe de departamento 31/01/2016 20 periodo - 15/07/2015 a 31/01/2016
Departamento de Suporte ao Atendimento e Renato Foizer Chefe de departamento 12/06/2013 a 1° periodo - 12/06/2013 a 14/07/2015
Operacdo - DESAO/VISER P 31/12/9999 2° periodo - 15/07/2015 a 31/12/9999
- . . 15/07/2015 a
Morgana Cristina Santos | Vice-presidente
Vice-Presidéncia de Rede de Agéncias e Varejo - g P 25/10/2015
VIREV . . 22/12/2015 a
Ney Jorge Campello Vice-presidente 31/12/9999
Superintendéncia Executiva da VIREV - VIREV Alessandra Ferrari Weber Superintendente 15/07/2015 a
** executivo 01/12/2015
Departamento de Apoio ao Negécio - |André Luiz Nascimento Chefe de departamento 22/09/2015 a
DEPAN/VIREV Reis P 31/12/9999
Departamento de Estratégia do Negdcio - s 15/07/2015 a
DEPEN/VIREV Paula Fontes Guinatti Chefe de departamento 31/12/9999
. Luzineth de Lima 15/07/2015 a
Departamento de Marketing - DEMKT/VIREV Mesquita Chefe de departamento 31/12/9999
Departamento Comercial - DECOM/VIREV Elder Ferreira Aragdo Chefe de departamento 1;{(/)175335961
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~ . , . . 01/02/2013 a 1° periodo - 01/02/2013 a 14/07/2015
Departamento de Operagdes - DEOPE/VIREV Joimar Lucio Martins Chefe de departamento 31/12/9999 20 periodo - 15/07/2015 a 31/12/9999
Antonio Tomas Vice-presidente 07/07/2015 a REDIR-26/2015 (07/07/2015 a
_ o . P 21/12/2015 06/07/2018)
Vice-Presidéncia do Negécio Postal - VIPOS 2112/2015 &
Rodolfo Ramalho Catdo | Vice-presidente 31/12/9999
. . . Superintendente 13/07/2015 a
_ *x
Superintendente Executiva da VILOG - VIPOS Hamilton Costa Botelho executivo 30/11/2015
Departamento  Estratégia do  Negocio - 15/07/2015 a
DEPEN/VIPOS Roberto Chaves Fernandes | Chefe de departamento 31/01/2016
Departamento de Apoio ao Neg6cio - . . 15/07/2015 a
DEPAN/VIPOS Thiago Sardinha Lopes Chefe de departamento 31/01/2016
Departamento de Marketing - DEMKT/VIPOS Hiran Teixeira Parente Chefe de departamento 15’{(/)1758;959&
. Vera  Marcia  Gomes 16/07/2015 a
Departamento Comercial - DECOM/VIPOS Bittencourt Chefe de departamento 31/01/2016
~ Ademar Batista e Morais 11/11/2013 a 1° periodo - 11/11/2013 a 14/07/2015
Departamento de Operacgdes - DEOPE/VIPOS Neto Chefe de departamento 31/12/9999 20 periodo - 15/07/2015 a 31/12/9999
. A - ) . . . . 15/07/2015 a
Vice-Presidéncia de Logistica - VILOG José Furian Filho Vice-presidente 31/12/9999
. . - . Superintendente 15/07/2015 a
_ *%
Superintendente Executivo da VILOG - VILOG Décio Braga de Oliveira Executivo 06/12/2015
Geréncia de Operacdes Jogos Olimpicos Ri02016 - | Carlos Henrique de Luca Coordenador 03/11/2014 a
G2016/RJ/VILOG Oliveira Ribeiro 31/12/9999
Departamento  Estratégia do  Negoécio - - . 15/07/2015 a
DEPEN/VILOG Osorio de Carvalho Dias Chefe de departamento 31/12/9999
Departamento de Apoio ao Negocio - I 15/07/2015 a
DEPANNVILOG Helena Aquemi Mio Chefe de departamento 31/12/9999
Departamento de Marketing - DEMKT/VILOG Lemuel Costa e Silva Chefe de departamento 15/07/2015 a
31/12/9999
Departamento Comercial - DECOM/VILOG Jodo Batista da Silva Chefe de departamento 2;{(/)175835961
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. Ercole da  Fonseca 15/07/2015 a
Departamento Operacional - DEOPE/VILOG Tramontano Chefe de departamento 31/12/9999
. 01/02/2013 a 1° periodo - 01/02/2013 a 14/07/2015
Departamento Internacional - DEINT/VILOG Alberto de Mello Mattos Chefe de departamento 31/12/9999 20 perfodo - 15/07/2015 a 31/12/9999
A . . . 30/06/2015 a 1° periodo - 30/06/2015 a 14/07/2015
_ o Janio Cezar Luiz Pohren | Vice-Presidente 21/12/2015 | 29 periodo - 15/07/2015 a 21/12/2015
Vice-Presidéncia de Encomendas - VIENC - -
Fabiano De Cristo Cabral Vice-Presidente 22/12/2015 a
Rodrigues Junior 31/12/9999
. . s i Superintendente 15/07/2015 a
. *%
Superintendente Executivo da VIENC - VIENC Fabio Vieira Cesar Executivo 05/01/2016
Departamento  Estratégia do  Negocio - . 15/07/2015 a
DEPEN/VIENC Vanderlei Soares Melo Chefe de departamento 31/12/9999
Departamento de Apoio ao Negécio - |Francisco José Botelho Chefe de departamento 15/07/2015 a
DEPAN/VIENC Salgado P 31/12/9999
Departamento de Marketing - DEMKT/VIENC Alex do Nascimento Chefe de departamento 15/07/2015 a
31/12/9999
Departamento Comercial - DECOM/VIENC Denny Shinya Toyama Chefe de departamento 135{?17533:93
Departamento de Operagdes - DEOPE/VIENC Ariel Fidelis da Silva Chefe de departamento 15/07/2015 a
31/12/9999
Vice-Presidéncia Econémico-Financeira - VIEFI . . . . 01/06/2011 a
- Luis Mario Lepka Vice-presidente 14/07/2015
Superintendéncia  Executiva da  VIEFI - Heronides Eufrsio Filho Superintendente 18/03/2013 a
SUPEX/VIEFI ** executivo 14/07/2015
Central de Operagdes Financeiras de Brasilia - |Ricardo Luiz de Souza e Chefe de departamento 18/03/2013 a
CEOFI/BSB/VIEFI * Silva P 14/07/2015
Central de Operacdes Financeiras de Sdo Paulo - x . 15/04/2010 a
CEOFI/SP/VIEE] *** Jodo Carlos da Silva Chefe de departamento 14/07/2015
Central de Operacdes Financeiras de Belo . 19/11/2009 a
Horizonte - CEOFI/BH/VIEE] *** Carolina Mary de Abreu Chefe de departamento 14/07/2015
Departamento de Custos - DCUST/VIEFI *** Julio Cesar Oliveira Chefe de departamento 1124(/)35%35&
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Departamento de Planejamento Econémico e |Rogério Vianna Moreira Chefe de departamento 12/03/2013 a
Financeiro - DEPEF/VIEFI * Dos Santos P 14/07/2015
Departamento de Gestdo de Melhoria dos 18/03/2013 a
Processos Econbmico-Financeiros - | Hudson Alves da Silva Chefe de departamento 14/07/2015
DGEMP/VIEFI *
. A - x - . . 21/10/2013 a
- - * -
Vice-Presidéncia de Administragédo - VIPAD Célia Correa Vice-presidente 14/07/2015
Superintendéncia  Executiva da VIPAD - |Eliomar Wesley Ayres da | Superintendente 21/10/2013 a
SUPEX/VIPAD ** Fonseca Rios executivo 14/07/2015
Rogério Simionato 15/05/2013 a
- *kk
Central de Compras - CECOM/VIPAD Botelho Chefe de departamento 14/07/2015
Central de Servicos Gerais - CESER/VIPAD *** José Coelho de Souza Chefe de departamento 01/07/2014 a
14/07/2015
. Ercole da Fonseca 16/04/2009 a
Central de Suprimentos - CESUP/VIPAD *** Tramontano Chefe de departamento 14/07/2015
Departamento de Gestdo da Cadeia de Suprimento | Daniela Borja Rodrigues Chefe de departamento 09/04/2012 a
e Servicos Gerais - DEGSS/VIPAD *** dos Santos P 14/07/2015
. A - s . . 06/02/2013 a
- - * -
Vice-Presidéncia Juridica - VIJUR Clécio Santos Nunes Vice-presidente 02/07/2015
Superintendéncia  Executiva da VIJUR - |José Barreto de Arruda |Superintendente 11/08/2014 a
SUPEX/VIJUR ** Neto executivo 12/07/2015
Rogério Curado Gondim | Coordenador da 12/12/2013 a
L Lo de Aquino comissdo 12/06/2015
Comissao de Disciplina - CODIS/VIJUR ***
Sandro Soares Senseve Coordenador da 13/06/2015 a
comisséo 14/07/2015
Departamento de  Controle  Disciplinar - | Ariovaldo Aparecido da Chefe de departamento 12/03/2012 a
DECOD/VIJUR * Camara P 14/07/2015
-~ . 01/04/2015 a 1° periodo - 01/04/2015 a 14/07/2015
_ *
Departamento Juridico - DEJUR/VIJUR Gustavo Esperanca Vieira | Chefe de departamento 03/08/2015 20 periodo - 15/07/2015 a 03/08/2015
Marcos Antbnio Tavares 03/11/2014 a
- *
Departamento - DJCON/VIJUR Martins Chefe de departamento 14/07/2015
. A - - . . 23/01/2013 a
- - * -
Vice-Presidéncia de Negocios - VINEG Morgana Cristina Santos | Vice-presidente 14/07/2015
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Areas/ Subunidades Estratégicas Nome Cargo Periodo Observacoes
Superintendéncia  Executiva da VINEG - Alessandra Eerrari Weber Superintendente 01/02/2013 a
SUPEX/VINEG ** executivo 14/07/2015
Eepartamento de Banco Postal - DEBAN/VINEG Elder Ferreita Aragdo Chefe de departamento 07/07/2014 a
14/07/2015
Departamento de Filatelia e Produtos - |Luzineth de Lima Chefe de departamento 07/07/2014 a
DEFIP/VINEG * Mesquita P 14/07/2015
Departamento de Gestéo Estratégica de Marketing . 14/02/2014 a
- DEGEM/VINEG * Gilmar Santos Castello Chefe de departamento 14/07/2015
Departamento de Produtos da Comunicagdo - |Antbnio de Paula Chefe de departamento 13/02/2013 a 1° periodo - 13/02/2013 a 14/07/2015
DEPRO/VINEG * Braquehais P 13/09/2015 2° periodo - 15/07/2015 a 13/09/2015
Vice-Presidéncia de Clientes e Operagfes - | Maria da Gloria s 01/02/2013 a 0 parfrdn
VICOP * Guimaraes dos Santos Vice-presidente 27/05/2015 1° periodo - 01/02/2013 a 27/05/2015
Superintendéncia  Executiva da VICOP - Eabio Vieira Cesar Superintendente 01/02/2013 a
SUPEX/VICOP ** executivo 14/07/2015
Departamento de Administragio da Rede de |Ténia Regina Teixeira Chefe de departamento 01/02/2013 a
Atendimento Terceirizada - DATER/VICOP * Munari P 14/07/2015
Departamento de Distribuicdo - DEDIS/VICOP | Ademar Batista de Morais Chefe de departamento 11/11/2013 a
Hoxx Neto P 14/07/2015
Departamento de Encaminhamento e . . 01/02/2013 a
Administragao da Frota - DENAF/VICOP * Aluisio Paiva Gomes Chefe de departamento 14/07/2015
Departamento de Planejamento e Estratégia de . . 14/05/2013 a
Clientes e Operagdes - DEPLA/VICOP * Alcelir Schifter Chefe de departamento 14/07/2015
Departamento de Administracdo da Rede de . L . 01/02/2013 a
Atendimento - DERAT/VICOP Joimar Lucio Martins Chefe de departamento 14/07/2015
Departamento de Suporte ao Atendimento e . 12/06/2013 a
Operacio - DESAO/VICOP *++ Renato Foizer Chefe de departamento 14/07/2015
Departamento de Tratamento de Mensagens - e . 14/05/2013 a
DETRA/NICOP * Ariel Fidelis Da Silva Chefe de departamento 14/07/2015
Departamento de Vendas - DEVEN/VICOP * Denny Shinya Toyama Chefe de departamento 01/10/2013 a
14/07/2015
Central de Relacionamento com o Cliente - |Rosangela Alves Dos Chefe de departamento 16/04/2013 a 1° periodo - 16/04/2013 a 14/07/2015
CEREL/VICOP *** Santos P 31/12/9999 2° periodo - 15/07/2015 a 31/12/9999
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- . . . . 01/06/2011 a
Antdnio Luiz Fuschino Vice-presidente
Vice-Presidéncia de  Tecnologia e de P 20/05/2015
Infraestrutura - VITEC * Swedenberger DO | \ice-presidente 30/06/2015 a
Nascimento Barbosa P 14/07/2015
Superintendéncia  Executiva da VITEC - |Helga Valesca Osmala Da | Superintendente 01/11/2012 a
SUPEX/VITEC ** Fonseca executivo 14/07/2015
Eff artamento de Engenharia - DENGE/VITEC Jorge Eduardo de Araujo Chefe de departamento 1&%5;)&1353
Departamento de Planejamento de Tecnologia da |Fabiana de  Assungéo 01/11/2012 a
Informagdo e Comunicacdo - DETIC/VITEC * Cruvinel Nascimento Chefe de departamento 14/07/2015
. . Jodo Alves Calixto de 01/11/2012 a
Central de Servicos de Sistemas - CESIS/VITEC* Oliveira Chefe de departamento 14/07/2015
. x . . . 05/11/2012 a 1° periodo - 05/11/2012 a 14/07/2015
Central de Servicos de Producéo - CESEP/VITEC* | Lucinaldo Cirino da Silva | Chefe de departamento 31/12/9999 20 perfodo - 15/07/2015 a 31/12/9999
Departamento de Automacdo e Tecnologia | ., . . 10/07/2013 a
Operacional - DEAUT/VITEC ** Janio Cezar Luiz Pohren Chefe de departamento 29/06/2015
Vice-Presidéncia de Logistica e Encomendas - ) . . . . 23/01/2013 a
VILOG %% José Furian Filho Vice-presidente 14/07/2015
Superintendéncia  Executiva da VILOG - - Lo Superintendente 01/02/2013 a
SUPEX/VILOG ** Decio Braga de Oliveira | o, o itivo 14/07/2015
. 01/02/2013 a 1° periodo - 01/02/2013 a 14/07/2015
Departamento Internacional - DEINT/VILOG *** | Alberto de Mello Mattos Chefe de departamento 31/12/9999 20 perfodo - 15/07/2015 a 31/12/9999
Departamento de Logistica Integrada - . 17/10/2014 a
DELOG/VILOG * Sergio Paulo Roberto Chefe de departamento 14/07/2015
Departamento Operacional de Encomendas - . 01/03/2013 a
DENCO/NVILOG * Vanderlei Soares Melo Chefe de departamento 14/07/2015
Departamento de Negécios de Encomendas e . 01/05/2013 a
Logistica - DENEL/VILOG * Alex do Nascimento Chefe de departamento 14/07/2015

Fonte: VIGEP

* Orgéo Extinto (Estrutura anterior a 15/07/2015)
** Fungdo Extinta

*** Alteracdo Hierarquica do Orgéo

2.5 Macroprocessos finalisticos

58




Prestacdo de Contas — Exercicio Financeiro de 2015

A) Correlos

Durante o Projeto de Melhoria da Gestdo da empresa, foi identificada e adotada uma configuracdo de Cadeia de Valor, a qual se vincularam 107
processos — de primeiro e segundo niveis, que foram validados pela Diretoria Executiva. Destes, foram priorizados, também pela Diretoria Executiva,
25 processos (finalisticos e de apoio) considerados mais relevantes, em razdo do seu impacto potencial nos resultados organizacionais e econémico-
financeiros

Os 25 processos prioritarios listados a seguir foram mapeados, modelados e otimizados em 2013 e 2014, com planos de implementacdo de melhorias

desenvolvidos e implementados. Desses 25 processos, 14 sdo finalisticos e estdo listados na tabela a seguir:

Tabela 1: Processos prioritarios

1. Apurar custos de produtos/servicos e centros de custo (Apoio) 2. Planejar desenvolvimento de produtos (Finalistico)

3. Capacitar e desenvolver pessoas (Apoio) 4. Gerir informagdes de Marketing (Finalistico)

5. Planejar obras (Apoio) 6. Executar operagdo de logistica (Finalistico)

7. Executar plano de obras (Apoio) 8. Gerir cadeia de suprimentos (Apoio)

9. Suportar solugdes de TIC (Apoio) 10. Implantar operacdo de logistica (Finalistico)

11. Captar forca de trabalho (Apoio) 12. Planejar malhas de transporte (Finalistico)

13. Gerir atendimento e vendas (Finalistico) 14. Realizar programacéo e transportes regionais, nacionais e aéreos (Finalistico)
15. Gerir compras de bens e servigos (Apoio) 16. Realizar programacéo e transportes regionais, nacionais e aéreos (Finalistico)
17. Realizar pds-venda (Finalistico) 18. Captar objetos postais (Finalistico)

19. Gerir seguranca patrimonial (Apoio) 20. Introduzir produtos (Finalistico)

21. Manutenir software (Apoio) 22. Prospectar oportunidades de negécio (Finalistico)

23. Gerir seguranca operacional (Apoio) 24. Desenvolver contratos de logistica (Finalistico)

25. Distribuir objetos postais (Finalistico)

Fonte: DINPP

Expandindo os trabalhos de Gerenciamento de Processos de Negocio, o Escritério Corporativo de Processos (GPOC/DINPP) coordena os esfor¢os
das areas para 0 mapeamento, modelagem e o desenvolvimento de projetos de melhoria para 11 processos adicionais, dentre os 107 processos
validados pela Diretoria Executiva.

No ano de 2015, iniciou-se o processo de revisdo da cadeia de valor da empresa, em face de sua nova organizacao estrutural. Ao término dessa
revisao e sua aprovacdo, a gestdo de processos sofrera duas novas readequacdes: i) a reorganizacdo dos macroprocessos, espelhando as atividades
fim-afim de cada negdcio; e ii) a realocagdo final dos responsaveis pelos processos (donos), previsto para ocorrer no exercicio de 2016. Essas
readequacdes serdo apresentadas oportunamente ao SEGES, ocasido em que serdo atualizados os insumos, fornecedores e outras informagfes em
conformidade com a estrutura organizacional vigente em 31/12/2015.

O atributo existente na documentagdo dos processos ¢ “Entradas”, pois no Diagrama de Escopo ¢ Interface de processos (DEIP) 0s insumos sédo
catalogados nas “Entradas”, ou seja, tudo que sera consumido e trabalhado no processo.

A revisdo da cadeia de valor das Unidades Estratégicas de Negocio encontra-se em fase de aprovacéo e resultou nos macroprocessos listados no
quadro a sequir:
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Quadro 3: Macroprocessos finalisticos

Subunidades

logistica integrada

armazenar, realizar transporte, realizar distribuicdo e realizar
po6s-venda.

Macroprocesso Descricao Produtos e servigos Principais clientes -
responsaveis
- . ~ Comércio
O processo tem como objetivo a entrega de bens e informagoes . .
T o e A convencional, comércio
com confiabilidade, efetividade e competitividade. Os principais P
. x S eletrbnico, industria,
Prestar  servicos de |processos sdo desenvolver produto, comercializar produto, .
: . N . : Encomendas e malotes servico, operadores VIENC
encomendas e malotes realizar atendimento /captagdo, realizar tratamento, realizar P
. R . ] logisticos, governo,
transporte, realizar distribuicdo e realizar pds-venda. .
varejo, e
VILOG/VIPOS
O processo tem como objetivo a comunicagdo efetiva, acessivel
. e econdmica. Os principais processos sdo desenvolver produto, . Governo, empresas,
Prestar  servicos de - : ~ . Mensagens e  Marketing .
L comercializar produto, realizar captacdo, realizar tratamento, - pessoas, entidades VIPOS
comunicagao postal : . . A ) ) Direto o
produzir, realizar transporte, realizar distribuicdo e realizar pos- associativas
venda.
O processo tem como objetivo prestar multisservicos com | Servicos financeiros (Banco | Pessoa fisica, PJ -
Prestar servicos com |conveniéncia. Os principais processos sdo desenvolver produto, Postal), produtos e servicos | classificados como VIREV
conveniéncia comercializar produtos, realizar atendimento e realizar pdés- | de terceiros e produtos e | clientes G, contratantes
venda. servicos de correios. dos canais de varejo
O processo tem como objetivo prestar servico de logistica
. integrada. Os principais processos sdo desenvolver produto,
Prestar  servicos de . . x - e
comercializar produto, realizar captacdo, realizar tratamento, Logistica integrada Governo e empresas VILOG

Fonte: DINPP

O detalhamento dos processos finalisticos bem como a cadeia de valor dos Correios encontra-se no quadro disposto no Anexo 1. Ressalta-se que o

processo esta na fase de revisao, em face da nova organizagao estrutural.
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2.6 Participacdo em outras sociedades

Quadro 4: Investimentos permanentes em outras sociedades

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - Correios
Acdes Ordindrias (% de participagao) Posicdo em
Empresa Investida 31/12/2015 31/12/2014
CORREIOS PARTICIPACOES S/A — CORREIOSPAR 100% 100%
Ac0es Preferenciais (% de participa¢do) Posicdo em
Empresa Investida 31/12/2015 31/12/2014

Fonte: VIFIC

2.7 Principais eventos societarios ocorridos no exercicio

Os Correios, no exercicio de 2015, ndo venderam ou adquiriram acdes do capital social de empresas bem como ndo concretizaram participacdo em
outras sociedades.
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3 PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E DESEMPENHO ORCAMENTARIO E OPERACIONAL
3.1 Planejamento organizacional

O Plano Estratégico dos Correios estabeleceu desafios, com vistas a tornar os Correios uma empresa de classe mundial, ou seja, uma empresa para
fazer parte de um rol de organizacgBes que se destacam pelas suas préaticas e respectivos resultados, promovem interna e externamente a reputacdo da
exceléncia dos produtos e servigos que oferecem, contribuem para a competitividade do Pais e, de alguma forma, para a melhoria da qualidade de vida
da sociedade. Esses desafios estdo desdobrados em trés ciclos estratégicos (2011/2014; 2015/2018; 2019/2020), que balizam a implementagdo da
estratégia, com vistas a manté-lo alinhado as mudangas oriundas do mercado postal, as diretrizes governamentais, bem como com suas competéncias
constitucionais e normativas.

O Plano Estratégico 2020 encontra-se no Ciclo 2015/2018, ja aprovado pelo Conselho de Administracdo, com desafios de médio e longo prazo para
organizacdo, determinando caminhos a serem percorridos no horizonte até 2020. Ainda, para a modelagem do referido ciclo foram realizados estudos
de Prospeccdao Ambiental que contemplaram os principais acontecimentos no Brasil e no mundo - megatendéncias, ambiente postal nacional e
internacional — tendéncias e reacdes do setor, bem como o Diagnostico da Gestdo dos Correios, resultado da Autoavalicdo da Gestdo realizada por
avaliadores da FNQ. Essas informacdes subsidiaram os ajustes ou modelagem dos objetivos estratégicos.

Os indicadores estratégicos para 0 ano de 2015 foram definidos a partir da analise dos objetivos estratégicos definidos para o Ciclo 2015/2018 com
vistas a sua mensuracdo, quantificando-os em metas. Tais metas foram propostas com base no levantamento do historico de resultados obtidos pela
empresa nos Ultimos anos, referenciais comparativos externos, e estimativas.

Assim, no sentido de dar continuidade ao processo de monitoramento e avaliacdo da estratégia, por meio de Reunido Extraordinaria (RECA) 08/2015, o
Conselho de Administracdo aprovou os indicadores e metas estratégicas dos Correios para o ano de 2015.

Além disso, o desdobramento do Ciclo 2011/2014 resultou em acGes estratégicas que ainda estdo vigentes para o Ciclo 2015/2018.

A consolidacdo do desdobramento do Plano Estratégico encontra-se no relatério Plano de Implementacdo da Estratégia (PIE) e é composto por
objetivos, indicadores e metas, bem como pelas acBGes estratégicas priorizadas pela empresa para cumprir a meta definida para cada objetivo,
diminuindo, assim, o gap existente entre os Correios de hoje e os Correios de classe mundial.

3.1.1 Descricdo sintética dos objetivos estratégicos

O Plano Estratégico que orienta as acfes dos Correios traz consigo 0s objetivos corporativos, 0s objetivos para as linhas de negdcios internacional,
Encomenda, Logistica, Comunicacdo, Financeiro e Rede de Atendimento, e os objetivos da linha de gest&o.

Os objetivos corporativos estdo vinculados a perenidade da empresa, caracterizados pela busca de uma lucratividade estavel, crescimento sustentavel,
universalizacdo dos servigos e manutencdo de sua relevancia para sociedade. O alcance dos resultados destes objetivos ocorre pelo atingimento dos
objetivos de negdcios e de gestdo. Os objetivos de negocios tém por finalidade manter a empresa competitiva frente as oscilagdes do mercado, visam:
reducdo de custos, lideranga de mercado, atuacédo internacional, proporcionar solugdes de comunicacao, prestacdo de servigos financeiros e melhorar a
rede de atendimento. Os objetivos referentes a gestdo focam na governanga, produtividade e na exceléncia da gestao.
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Para que os objetivos estratégicos tracados no Plano Estratégico Correios 2020 tenham éxito, esta sendo realizado o desdobramento do plano. Este
teve inicio com a designacdo de um grupo de trabalho — PRT/PRESI-17/2016 — que tem por objetivo a formatacdo de uma proposta de acGes
estratégicas visando atingir os objetivos estratégicos que constam no “Correios 2020 — Ciclo 2015/2018”.

Cabe salientar que algumas acOes resultantes do desdobramento do ciclo 2011/2014 ainda estdo vigentes, uma vez que o atual ciclo € caracterizado
pela continuidade das a¢des e transformacGes do ciclo anterior e defini¢des de novas acbes, buscando, assim, promover um melhor atendimento a
sociedade.

3.1.2 Estagio de implementacao do planejamento estratégico

Os responsaveis pelas acdes estratégicas elaboraram o plano de trabalho dessas acfes, por meio de metodologia definida pelo Departamento de
Planejamento Estratégico (DPLAN) e estabelecida nos normativos da empresa no Manual de Planejamento (MANPLA). Os planos de trabalho foram
validados pelo Comité Executivo (COMEX) e pela Superintendéncia Executiva de Gestao Estratégica (SEGES) e aprovados pela Diretoria Executiva.
De acordo com as portarias e Relatorio/PRESI — 029/2012, de 28/05/2012, bem como Decisdo REDIR-036/2014, o COMEX era responsavel por
verificar a aderéncia dos planos de trabalho ao escopo definido para as acdes estratégicas; acionar 0s meios para execucao; informar, mensalmente, a
Diretoria Executiva do andamento das acOes e orientar a Diretoria Executiva quanto a propostas que necessitem de tomada de decisédo para
viabilizarem a execucdo das acOes estratégicas. A partir da implementacdo do Novo Modelo Empresarial dos Correios, atribuicdes do COMEX
passaram para a Superintendéncia Executiva de Gestéo Estratégica (SEGES).

O DPLAN encaminha mensalmente, para apreciacdo da SEGES e trimestralmente para a Diretoria Executiva, o Relatério de Acompanhamento das
AcOes Estratégicas, sendo que estas objetivam a implementacdo de novas tecnologias, a otimizacdo de processos, 0 aumento da produtividade, a
diversificacdo do portfélio de negdcios, a internacionalizacdo, além de prover modelo empresarial moderno, com estrutura e governanca alinhadas aos
novos desafios do negdcio postal.

O detalhamento das acdes estratégicas estdo a disposicdo dos 6rgdos de controle para consultas e acompanhamentos.

3.1.3 Vinculacéo dos planos da unidade com as competéncias institucionais e outros planos

Conforme mencionado no item 3.1, os Correios, ao final da década passada, estavam diante do desafio de repensar suas estratégias. Promoveu-se
entdo uma nova proposta de planejamento com o horizonte de longo prazo denominado “Correios 20207, desdobrada em Ciclos Estratégicos. A
construcdo deste planejamento fundamentou-se na Identidade Corporativa e nos estudos realizados na modelagem do Ciclo 2015/2018 nao foram
identificadas necessidades de alteracdo. Dessa maneira, como ndo ocorreram mudancas que impulsionassem um imperativo de redirecionamento do
negdcio, o Plano Estratégico Ciclo 2015/2018 continua alinhado a Identidade Corporativa dos Correios, haja vista que seu horizonte de execucao é
2020.

Cabe salientar que a Identidade Corporativa representa a personalidade dos Correios, sendo composta de:

- Negacio: Solugbes que aproximam.
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- Misséo: Fornecer solucdes acessiveis e confiaveis para conectar pessoas, instituicdes e negocios, no Brasil e no mundo.

- Visdo: Ser uma empresa de classe mundial.

- Valores: Etica, meritocracia, respeito as pessoas, compromisso com o cliente, sustentabilidade.

Ainda, o Plano Estratégico busca viabilizar o Programa Temaético 2025 (Comunicacdes para o Desenvolvimento, a Inclusdo e a Democracia), com a
ambicao de tornar os Correios protagonista no cenario postal. O referido programa constante no PPA 2012 — 2015 possui trés indicadores e trés
metas, a saber:

Indicador: 1 - Populacédo atendida com distribuicdo postal, com indice de 82,62% e variacdo de 1% para mais ou para menos, da populacdo com
distribuicéo postal externa;

Indicador 2 - Taxa de distritos com populacdo igual ou superior a 500 habitantes com atendimento postal basico, com indice de 75,48%;

Indicador 3 — Satisfagcdo com o servigos postal, com indice de 95,50%;

Meta: 1 - Atender 85% da populacdo com distribuicdo postal externa;

Meta: 2 - Atender 100% dos distritos, com populacdo igual ou superior a 500 habitantes, com atendimento postal basico; e

Meta: 3 - Alcancar 100% de satisfacdo com 0s servigos postais.

Com este trabalho, os Correios cumprem as determinacfes da portaria n® 6.206, publicadas pelo Ministério das Comunica¢fes em dezembro de
2015. Essas portarias trouxeram definicdes importantes para a empresa e atualizaram 0s seus compromissos com o governo federal quanto as
obrigagdes de atendimento postal e de entrega domiciliaria, estabelecendo, entre outros aspectos, niveis de qualidade e metas para ampliacdo do
atendimento dos servicos basicos.

Os Correios, até dezembro 2015, implementaram o atendimento dos servigos postais basicos a 170 distritos até entdo desprovidos, totalizando 3.845
distritos atendidos dos 4.261 distritos brasileiros com populacdo acima de 500 habitantes.

Em relacdo as metas de qualidade dos servigos postais basicos, apresentamos a seguir os resultados finais acumulados de janeiro a dezembro de
2015:

Quadro 5: Metas de qualidade dos servicos postais basicos

. Prazos a partir da efetiva data de PEMEEED REEIZEE B D s
Servico . . (% de entrega dentro Dezembro/ % de Realizacdo da Meta
postagem ou hora de expedicéo do prazo) 2015
Meta 1 - Carta e Cartdo-Postal Simples 92,5% 97,1% 104,94%
- Até 5 dias Uteis
Met:cl 2 - Carta e Cartdo-Postal 92.5% 92,0% 99,51%
Registrados
Meta 3 - Impresso Simples ou Registrado 92,5% 97,0% 104,88%
Até 10 dias Uteis
Meta 4 - Encomenda Econdmica 92,5% 94,0% 101,67%

Fonte: DEOPE/VIREV
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Observacdes:

1. A contagem de dias Uteis se dara de segunda a sexta-feira.

2. Em situagdes atipicas, caracterizadas como casos fortuitos ou de for¢a maior, a apuracéo dos prazos sera suspensa nas localidades afetadas, apenas durante esse periodo.

3. Em caso de servigos postais basicos com prazos customizados ou regidos por clausula de acordo de nivel de servigo, devidamente formalizados por contrato comercial, ndo havera interferéncia na
apuracdo dessas metas, prevalecendo o estabelecido em contrato.

Destaca-se que, em 13/11/2015, o Ministério das Comunicag6es publicou a Portaria 6.206/2015, que estabelece metas de universalizacdo e qualidade
dos servigos postais basicos prestados pelos Correios. A partir da publicagdo do documento em pauta, ficaram revogadas as Portarias n° 566 e n° 567,
ambas de 29/12/2011.

3.2 Formas e instrumentos de monitoramento da execucao e resultados dos planos

Em nivel estratégico, os planos de acdo estabelecidos para atingir os objetivos estratégicos sdo traduzidos pela execucdo das Ac¢bes Estratégicas
(AEs), que compdem o Plano de Implementacdo da Estratégia (PIE), e pelo acompanhamento dos resultados dos Indicadores Estratégicos, ambos
desdobrados dos Objetivos Estratégicos constantes do Plano Estratégico.

O monitoramento da execucao das Acles Estratégicas € realizado e avaliado periodicamente pela Superintendéncia de Gestdo Estratégica (SEGES) e
pela Diretoria Executiva (DIREX), visando assegurar o cumprimento das atividades e resultados esperados estabelecidos em planos de trabalho.

A DIREX toma conhecimento da situacdo da implementacdo dos Planos de Trabalho das AcOes Estratégicas por meio do Relatério de Avaliacéo
Empresarial (RAE), que é elaborado e disponibilizado mensalmente pelo Departamento de Planejamento Estratégico (DPLAN), bem como
trimestralmente por meio do Relatério de Acompanhamento das AcGes Estratégicas, elaborado especificamente para a DIREX.

Com base nas informacGes e recomendacfes desse relatorio, a DIREX analisa os fatos relevantes, verifica os pontos de atencdo e/ou atrasos, bem
como toma conhecimento das recomendacGes propostas por DPLAN e SEGES. Em se julgando necessario, a SEGES e a DIREX solicitam que o
coordenador de AE realize apresentacdo sobre as dificuldades na implementacdo, medidas de mitigacdo, e atualizacdo de prazos com vistas a
esclarecimentos e tomadas de decisdo pelo colegiado. O Conselho de Administragdo e o Ministério das Comunicacgdes, bem como todos os chefes de
departamento, tomam conhecimento da execucdo dos Planos de Trabalho das Ac¢des Estratégicas por meio do acompanhamento mensal publicado no
RAE.

No que se refere aos Indicadores Estratégicos da empresa, mensalmente, quando todas as informac6es relacionadas a tais indicadores ja se encontram
disponiveis, inclusive no RAE, o DPLAN elabora uma apresentacdo acerca destes indicadores a ser realizada na ultima reunido ordinaria da Diretoria
Executiva de cada més. O conteudo de tal apresentagdo fornece aos vice-presidentes da empresa detalhes acerca dos dados relacionados aos
indicadores estratégicos, quais sejam: tendéncias, partes interessadas, requisitos das partes interessadas, referencial comparativo e histérico de
resultados dos indicadores e respectivos desempenhos frente as metas definidas para o exercicio corrente. De posse das informagdes fornecidas por
meio da apresentacdo em pauta, a dire¢cdo da empresa tem a oportunidade de analisar o desempenho estratégico da organizacéo.

3.3 Desempenho orgamentario
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A logica de alocacéo de recursos adotada pelos Correios para os dispéndios correntes considerou:

O historico de execucao do ultimo periodo (executado até maio e projetado para os demais meses do ano);

A aplicacdo de indicadores inflacionarios projetados para o proximo periodo;

A projecdo da taxa de crescimento esperada para o exercicio de 2015;

O planejamento realizado no sistema de planejamento dos Correios, que teve a aplicacdo da projecdo dos respectivos indicadores vinculados ao
segmento, além de algumas novas demandas em grupos de despesas que estdo acima da média do histdrico de execucdo.

o Para o Grupo Pessoal e Encargos, os valores informados pela area de gestdo de pessoas.

Quanto aos dispéndios de capital, o0 PPA 2012 — 2015, aprovado pela Lei n°® 12.595, de 19 de janeiro de 2012, previu R$ 894,5 milhdes de
investimentos para os Correios no exercicio de 2015. Porém, para a elaboracdo da proposta or¢camentéria de investimento, foram consideradas as
demandas validadas pelos respectivos gestores de projetos/atividades no Sistema de Planejamento e as a¢des or¢camentarias estabelecidas no PPA, que
importaram em cerca de R$ 1,1 bilhdo. Entretanto, este valor foi ajustado a capacidade de investimento da empresa para 2015, em R$ 803,6 milhdes.
Em 2015 foram investidos R$ 488 milhdes, representando 60% do valor planejado para o ano, sendo inferior em 11,4% ao valor realizado no ano
anterior. Adicionando as contratagcdes concretizadas e as em andamento ao valor executado, houve um comprometimento de R$ 567 milhdes, ou seja,
70% do orcamento planejado para o ano. Do valor executado, 99% esta enquadrado no Programa de Gestdo das empresas estatais, que envolve a
manutencdo e a adequacdo da infraestrutura dos Correios, compreendendo a reforma de unidades e a aquisicdo de bens moveis, maquinas,
equipamentos, ativos de informatica e veiculos. Os principais investimentos em 2015 foram em tecnologia (R$ 164 milhdes), veiculos (R$ 99 milhGes),
obras (R$ 79 milhdes), maquinas de triagem (R$ 75 milhdes) e mobiliario/equipamento (R$ 70 milhdes).

O programa tematico “Comunicag¢des para o Desenvolvimento, a Inclusdo e a Democracia”, que representa o plano de Governo em que os Correios
estdo inseridos possuiu execucao de R$ 6 milhdes, resultando na instalagcdo de 37 unidades de atendimento e 28 operacionais. O investimento realizado
no programa tematico contribuiu positivamente para o atingimento das metas constantes em seu objetivo, qual seja: “expandir a infraestrutura ¢ os
postais, promovendo 0 acesso pela populacdo e buscando as melhores condi¢des de prego, cobertura e qualidade”. As agéncias instaladas abrangeram
os estados de GO, MA, MG, MT, PA, PB, PR, RN, RS, SP e TO. Dentre os municipios contemplados com instalacdo de agéncia de Correios, foi
beneficiado o total de 2.532.314 habitantes, sendo que 28 municipios nos estados do MA, MT, PB, PR, RS e SP passaram a contar com a primeira
agéncia de Correios prépria, atendendo a uma populacdo de 142.505 habitantes, os quais passaram a usufruir dos servigos postais ofertados pela
empresa.

Os valores investidos no programa tematico representaram 8% do valor planejado para o0 ano. Apesar da adocdo de medidas corretivas, com o intuito
de sanar pendéncias, constatou-se que as dificuldades na execugdo neste programa concentram-se, ainda, substancialmente em etapas que envolvem
terceiros, tais como identificagdo de imoveis para locacdo/cessdo que atendam as exigéncias da Empresa quanto a infraestrutura e localizacéo,
notadamente em pequenos municipios, a desisténcia por parte do proprietario dos imoveis, ainda que com negociagdes avancadas e falta de éxito em
processos licitatorios.

3.3.1 Execucdo descentralizada com transferéncia de recursos
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3.3.1.1 Informacbes sobre transferéncias de recursos as Agéncias de Correios Comunitarias

As Ageéncias de Correios Comunitarias — AGC s&o fruto de uma parceria feita entre os Correios e o Orgdo Publico no intuito de proporcionar
atendimento de servigos postais a Distritos com populacdo acima de 500 habitantes e desprovidas de qualquer outro tipo de atendimento postal.

Esta parceria é formalizada por meio de assinatura de um Termo de Convénio onde consta que a AGC deve, a partir da sua abertura, executar
atividades e prestar servicos postais sob a supervisio do Orgéo Publico e, em contra partida, os Correios realizario mensalmente e em parcela fixa
repasse financeiro a AGC mediante entrega de relatdrio de prestacao de servigos.

O valor repassado, que tem como objetivo custear 0s servi¢os prestados nas atividade descritas no subitem 3.2.1.2 do Plano de Trabalho, parte
integrante do Termo de Convénio, no momento, € de 1.420,29 (hum mil quatrocentos e vinte reais e vinte nove centavos), e o convénio é firmado por
60 meses.

O Termo de Convenio é cadastrado no ERP como todos os dados do Orgéo Pblico. Mensalmente a AGC encaminha aos Correios um formulério de
prestacao de servicos e os Correios, por meio do sistema ERP, executa o repasse financeiro.

Quadro 6: Consolidacéo da transferéncia de recursos para AGC

Quantidade de instrumentos vigentes em cada Valores repassados em cada exercicio

exercicio (Valores em R$ 1,00)

DR 2015 2014 2013 2015 2014 2013
ACR 1 1 1 21.054,48 7.890,03 8.820,00
AL 36 42 33 673.260,33 431.846,00 248.871,00
AM 14 12 12 213.795,71 184.569,00 94.080,00
AP 9 9 0 148.380,84 109.634,00 0
BA 320 296 243 5.389.247,18 4.151.478,52 1.712.646,04
BSB 23 25 23 431.612,10 385.412,53 172.480,00
CE 594 583 536 9.673.402,82 7.179.205,03 3.670.879,38
ES 230 229 228 4.179.567,58 3.504.190,69 1.880.468,87
GO 59 60 60 844.488,15 866.953,80 479.220,00
MA 23 30 32 524.167,30 364.894,36 47.380,78
MG 849 908 819 15.518.645,89 12.154.714,40 6.621.341,00
MS 73 70 78 1.353.216,10 1.108.061,05 576.534,00
MT 132 149 143 2.449 563 54 2.011.740,43 1.010.870,00
PA 12 9 3 165.014,85 11.854,73 18.615,50
PB 126 128 122 2.267.746,99 1.479.859,50 791.864,50
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Quantidade de instrumentos vigentes em cada Valores repassados em cada exercicio

eXercicio (Valores em R$ 1,00)

DR 2015 2014 2013 2015 2014 2013
PE 259 186 163 4.600.351,30 2.310.149,21 1.295.327,47
Pl 48 50 48 941.457,35 774.002,80 378.182,00
PR 468 478 523 8.126.970,51 7.114.661,93 3.846.533,53
RJ 280 361 268 4.255.755,39 3.991.615,85 1.598.610,77
RN 111 116 115 1.900.638,13 1.848.740,35 946.802,50
RO 22 29 22 456.881,72 304.167,40 171.255,00
RR 1 1 1 - - 8.092,10
RS 461 507 542 8.125.735,36 6.778.867,60 3.605.208,95
SC 166 178 168 2.963.320,23 2.413.193,31 1.297.985,00
SE 22 21 17 388.239,38 302.527,14 114.660,00
SPI 285 380 298 5.365.593,18 4.037.807,78 2.436.011,03
SPM 29 37 34 530.198,48 449.321,13 237.207,50
TO 16 17 15 286.164,64 215.257,00 91.577,04
Total 4.669 4912 4.547 81.794.469,53 64.492.615,57 33.361.523,96

Fonte: Relatério do sistema ERP / VIREV

As despesas decorrentes do objeto dos Termos de Convénios ocorreram por meio da seguinte classificacdo orcamentéria:
Projeto Metas de Universalizacdo de Servicos de Atendimento, Conta 44406.010010 e descricao da conta remuneracdo Fixa — Agéncias Comunitarias

3.3.1.2 Informacdes sobre a estrutura de pessoal para analise das prestacdes de contas

O Departamento de OperacOes da Vice-Presidéncia da Rede de Agéncias e Varejo, 6rgao responsavel pela gestdo das AGC’s, realiza o controle de
forma a garantir que os documentos estejam assinados pelos titulares das AGC ou por pessoas devidamente autorizadas (legalmente constituidas por
procuracdo), repassando formalmente a area Financeira a relacdo de Agéncias de Correios Comunitarias em funcionamento e sempre que for instalada

nova AGC.

Comunica ainda, formalmente, a Central de Operacdes Financeiras de S&o Paulo - CEOFI-SP/GCOP, antes do encerramento de cada més, as AGC
que permanecem ativas e em efetivo funcionamento durante 0 més e as AGC’s que porventura tenham sido desativadas para que realize a atualizagdo

e 0 processamento da sistematica de pagamento correspondente aos repasses previstos dos Correios.
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A Agéncia Vinculadora, agéncia de correios (AC) do municipio responsavel pela fiscalizacdo da AGC, comunica mensalmente a area de atendimento,
que a AGC esta em funcionamento e cumpriu as exigéncias previstas no Termo de Convénio, imediatamente apds a conferéncia da prestacdo de
contas e do recebimento do atesto de execucdo das atividades.
Apos, a Central de Operac@es Financeiras de S&o Paulo, executa o repasse financeiro baseado nas informagdes prestadas pela Agéncia Vinculadora a
area de atendimento quanto ao cumprimento das exigéncias previstas no Termo de Convénio relativas a execucao das atividades, observando que o
repasse serd devido a partir do dia de inicio do efetivo funcionamento da Agéncia de Correios Comunitéria e sera proporcional ao nimero de dias
corridos que faltarem para o termino do més.

3.3.1.3 Viséo gerencial dos instrumentos de transferéncia e dos montantes transferidos

Quadro 7: Resumo dos instrumentos celebrados e dos montantes transferidos nos Ultimos trés exercicios

Unidade concedente ou contratante
Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
CNPJ 34.028.316/0001-03
UG/GESTAO: 74
Modalidade Quantidade de instrumentos celebrados Montantes repassados no exercicio (em R$ 1,00)
2015 2014 2013 2015 2014 2013
Conveénio 4.688 5.476 5.056 75.924.653,76 65.279.050,57 33.603.095,68
Contrato i3 24 27 29 18.735.417,39 19.843.129,75 17.155.397,59
repasse
Termo : de 0 1 0 0 0
Cooperagao
Totais 4,712 5.504 5.085 94.660.371,15 85.122.180,32 50.758.493,27

Fonte: VIENC/VIGEP

3.3.1.4 Viséo gerencial da prestacédo de contas dos recursos pelos recebedores

Quadro 8: Resumo da prestagéo de contas sobre transferéncias concedidas na modalidade de convénio, termo de cooperacéo e de contratos de repasse.

Valores em R$ 1,00

Unidade Concedente

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/GESTAO: 74

Instrumentos

Exercicio da Prestacdo
das Contas

Quantitativos e montante repassados

(Quantidade e Montante Repassado)

Convénios

Contratos de repasse

Exercicio do relatorio
de gestdo - 2015

Contas Prestadas

Quantidade

4.688 24

Montante Repassado

75.924.653,76

18.735.417,39
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~ Quantidade
Contas NAO Prestadas Montante Repassado
Exercicios anteriores Contas Prestadas Quantidade 4,577
(2014) Montante Repassado 64.492.615,57
Fonte: VIENC/VIGEP
3.3.1.5 Visao gerencial da analise das contas prestadas
Quadro 9: Situacao da analise das contas prestadas no exercicio de referéncia do relatério de gestéo
Valores em R$ 1,00
Unidade Concedente ou Contratante
Nome: Correios
UG/GESTAO: Correios
Instrumentos
Contas apresentadas ao repassador no exercicio de referéncia do relatorio de gestao A
Convénios Contratos de repasse
Quantidade aprovada 4.688 24
Gt lisad Quantidade reprovada 0 0
ontas anafisadas Quantidade de TCE instauradas 0 0
Montante repassado (R$) 75.924.653,76 18.735.417,39
- . Quantidade 0 0
Can=s WA Al fEzeke Montante repassado (R$) 0 0
Fonte: VIENC/VIGEP

Quadro 10: Perfil dos atrasos na anélise das contas prestadas por recebedores de recursos
Unidade Concedente ou Contratante

Nome: Correios
UG/GESTAO: Correios

Instrumentos da transferéncia Quantidade de dias de atraso na analise das contas
Até 30 dias De 31 a 60 dias De 61 a 90 dias De 91 a 120 dias Mais de 120 dias
Convénios 0 0 0 0 0
Contratos de repasse 0 0 0 0 0

Fonte: VIENC/VIGEP
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3.3.1.6 Andlise critica

Por meio do processo de padronizacdo e melhoria de agéncias, que usa o Sistema de Acompanhamento da Padronizacdo do Processo Produtivo
(SAPPP), h& a supervisdo in loco na AGC, que ocorre pelo menos uma vez por ano. Os fiscais de convénios, chefes das agéncias de Correios proprias
as quais as AGC estdo vinculadas, nessas visitas, buscam identificar e minimizar pontos de inconformidades aferidas no Relatorio de Prestacdo de
Servigo.

A area de atendimento estabelece, por meio de cronograma, a0 menos uma visita anual a cada AGC, programadas de janeiro a novembro, sendo que
deverdo ser escalonadas proporcionalmente durante todo o ano, com no minimo 60% durante o primeiro semestre com a formulagdo de Relatorio
Circunstanciado apresentando a situacdo geral das AGC supervisionadas durante o ano.

A atuacdo do fiscal contribui para a melhor transparéncia na gestdo do processo, onde se destacam o atesto e a obrigatoriamente do citado relatério.

A localizacdo de AGC em éareas distantes e de dificil acesso representa o principal motivo para o atraso do envio do Relatério de Prestacdo de
Servigos, 0 que explica as oscilagdes mensais na quantidade e no volume de transferéncia de recursos repassados.

Quanto as oscilacGes de valores transferidos nos Gltimos exercicios, atribui-se notadamente as alteracGes ocorridas nos valores de repasses aos
convenentes de AGC, sendo a Ultima ocorrida em janeiro/2015.

E exigida, da convenente, a comprovacdo de regularidade fiscal (Certiddo Negativa de Débitos do INSS, Certiddo de Regularidade do Fundo de
Garantia por Tempo de Servico — se for o caso, Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) e Certiddo Conjunta de Regularidade com a
Fazenda Federal a cada pagamento.

O acompanhamento da efetividade das transferéncias € feito de forma sistematica, por meio do ERP, pelo fiscal do convénio ou suplente definidos por
meio de portaria, nesse modelo tdo logo o repasse seja efetivado, os valores sdo apontados mensalmente em planilhas de acompanhamento e
verificagéo.

Quadro 11: Variagdo convénios

2013 2014 2015
Quantidade convénios Valor total - R$ Quantidade convénios Valor total - R$ Quantidade convénios Valor total - R$
4547 33.361.523,96 4577 64.492.615,57 4.669 75.456.407,12
Variacdo (2013) Variacdo (2013) Variagdo (201) Variacdo (2014)
+0,66% (2013) +93,31% (2013) +2,01% (2014) +17,00% (2014)
Fonte: VIREV

Para cada convénio hd um fiscal e um suplente que realizam o acompanhamento de forma a coibir possiveis irregularidades na execucéo do convénio,
observando a eficiéncia e eficicia dos processos.

N&o hé riscos envolvendo a descentralizacdo e a respectiva transferéncias de recursos para as AGCs, haja visto que os pagamentos séo efetuados apos
a prestacao dos servicos, mediante apresentacdo de documento valido, apos o atesto pela Agéncia Vinculadora, responsavel pelo controle do processo
e 0 processamento pela area financeira dos Correios. Todo o processo de controle estd descrito nos Manual de Comercializagdo e Atendimento
(MANCAT-22/1-Anexo 3).
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As informacdes referentes aos convénios celebrados pelos Correios com prefeituras municipais para prestacdo de servigos postais basicos (Agéncias
Comunitarias) e 0s respectivos repasses estdo disponibilizados no sitio dos Correios: http://www.correios.com.br/sobre-correios/para-

fornecedores/contratos/convenios/prestacao-de-servicos-postais-basicos-agencias-comunitarias

3.3.2 Informagdes sobre a execucdo das despesas

3321

Despesas por modalidade de contratacéo

Quadro 12: Despesas por modalidade de contratacio

. ~ Despesa liguidada Despesa paga
Modalidade de Contratacao 2015 2014 2015 2014
1. Modalidade de Licitagdo (a+b+c+d+e+f+g) 4.812.178.441 4.553.679.345 5.105.665.418 4.736.730.221
a) Convite 362.294 1.380.294 399.262 1.478.377
b) Tomada de Precos 21.754.942 22.274.587 23.973.210 24.052.713
c) Concorréncia 181.364.7412 214.829.099 210.900.920 237.055.514
d) Pregédo 4.608.696.463 4.315.195.365 4.870.392.026 4.474.143.617
e) Concurso 0,00 0,00 0,00 0,00
f) Consulta 0,00 0,00 0,00 0,00
g) Regime Diferenciado de Contrata¢des Publicas 0,00 0,00 0,00 0,00
2. ContratacOes Diretas (h+i) 807.619.765 776.363.416 858.780.962 881.922.293
h) Dispensa 517.994.815 471.394.742 562.362.073 566.842.784
i) Inexigibilidade 289.624.950 304.968.674 296.418.889 315.079.509
3. Regime de Execucgdo Especial 0,00 0,00 0,00 0,00
j)  Suprimento de Fundos 0,00 0,00 0,00 0,00
4. Pagamento de Pessoal (k+l) 10.178.783.534 9.654.741.546 10.178.783.534 9.654.741.546
k)  Pagamento em Folha 10.160.290.191 9.635.023.039 10.160.290.191 9.635.023.039
I) Didrias 18.493.343 19.718.507 18.493.343 19.718.507
5. Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
6. Total (1+2+3+4+5) 15.798.581.740 14.984.784.307 16.143.229.914 15.273.394.060
Fonte VIFIC e VISER
3.3.2.2 Despesas por grupo e elemento de despesa
Quadro 13: Despesas por grupo e elemento de despesa
Grupos de Despesa Liquidada Valores Pagos
1. Pessoal 2015 2014 2015 2014
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Saléario Base 2.612.221.827 2.773.761.138 2.488.237.383 2.686.950.003
Horas-extras 189.478.484 185.922.560 186.431.258 180.103.693
Comissdes por funcdo 650.232.296 607.321.211 608.982.886 588.313.718
Demais elementos do grupo 6.754.608.254 6.128.572.901 6.391.237.899 5.936.765.335
2. Juros e Encargos da Divida 2015 2014 2015 2014
Operacdes Internas 337.761.382 215.299.701 - 2.167.295
OperacBes Externas 108.893 243.822 108.893 2.454
Demais elementos do grupo 1.575.712 1.945.512 176.917.858 19.584
3. Outras Despesas Correntes 2015 2014 2015 2014
Materiais e produtos 243.598.510 238.804.901 143.324.102 142.770.000
Servigos de terceiros 6.523.510.514 5.823.591.272 6.609.151.852 5.902.925.713
Tributos e encargos parafiscais 881.959.272 836.471.541 426.277.944 482.413.063
Demais elementos do grupo 1.082.224.749 823.693.101 1.032.079.884 744.185.988
Grupos de Despesa Liquidada Valores Pagos

4. Investimentos 2.015 2.014 2015 2014
Aquisi¢do e manutencdo de equipamentos de TI 74.604.760 45.522.904 50.863.607 31.074.282
Aquisicdo e manutencdo de softwares de processamento de dados 89.723.998 100.897.562 61.171.515 68.873.446
Demais elementos do grupo 323.999.039 404.692.178 288.397.869 276.245.968
5. Inversfes Financeiras 2015 2014 2015 2014

Participacdo em Sociedade Controlada 0 30.000.000 0 30.000.000
6. Amortizagdo da Divida 2015 2014 2015 2014

Operagdes Externas 2.070.605 1.508.038 2.070.605 1.508.038

Fonte VIFIC

3.3.3 Analise critica da realizacédo da despesa

Com relagéo as Despesas, foi programado o valor de R$ 600 milhdes na rubrica de Inversdes Financeiras, compondo os Dispéndios de Capital, para
adquirir o controle ou a participacdo acionaria em empresas ja estabelecidas, além da constituicdo de subsidiarias. Considerando que esses projetos
ndo foram concretizados no ano de 2015, foi proposto o remanejamento de R$ 385 milhdes dos Dispéndios de Capital (Inversdes Financeiras) para 0s
Dispéndios Correntes, ndo ocorrendo alteracdo nas Despesas Totais. Esse remanejamento ocorreu para atender as seguintes rubricas dos Dispéndios
Correntes, conforme justificativas abaixo:

Materiais e produtos:

As projecOes de despesas para a rubrica 242000 — materiais e produtos, a época da construcdo da proposta or¢camentaria para o ano de 2015,
sinalizavam uma execucdo da ordem de R$ 230 milhGes. Porém, o aumento no preco dos combustiveis contribuiu significativamente para a
necessidade de suplementacdo do valor previsto para esta rubrica, (R$ 40 milhGes).
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Servigos de terceiros:

O valor aprovado para a rubrica PDG 243000, para o exercicio de 2015, foi de R$ 6.403 milhdes. Tal rubrica foi impactada pelo acordo coletivo
2014/2015 que concedeu 0 aumento de 3 vales refeicdo ou alimentacdo aos empregados da ECT, o que representou um aumento aproximado de R$ 166
milhdes no presente exercicio.

Os parametros definidos na negociacdo do Acordo Coletivo de Trabalho 2015/2016 também indicaram a necessidade de reforco para cobertura de
despesas com auxilio-alimentagcdo e cesta bésica. Essas despesas demonstraram crescimento ocasionado pelo reajuste de 9,56% nos referidos
beneficios e alteracdes no compartilhamento do vale-alimentacdo para 0,5% (para as referéncias salariais NM 01 a 63); 5% (NM 64 a 90) e 10% (NS
01-60), gerando incremento da referida despesa em torno de R$ 30 milhdes.

Outro fator determinante para a necessidade de suplementacdo da referida rubrica foi 0 aumento das despesas com indenizacdes, cuja execuc¢do foi de
R$ 161,6 milhdes no ano de 2015, o que representou crescimento de 134,5% em relacdo ao valor considerado para a construcao da proposta (R$ 68,9
milhGes). Com esse cendrio foi necessario solicitar um aumento no limite da rubrica Servicos de Terceiros em R$174 milhdes.

Outros dispéndios correntes:

As despesas com aluguéis de imoveis apresentaram crescimento superior ao previsto, ocasionadas, principalmente, pelo inicio da execucdo dos
contratos de locacdes de prédios sob encomenda (BTS) em diversas regiGes do pais. Considerando a execucdo or¢camentaria em 2015 (R$ 751,1
milhdes), essa rubrica demonstrou um crescimento de aproximadamente 31% em relacdo ao ano de 2014 (R$ 570,6 milhdes). Com essa perspectiva,
verificou-se uma necessidade de aumento no limite dessa rubrica no montante de R$ 126 milhdes.

Encargos financeiros:

A suplementacdo da rubrica 246000 - Encargos financeiros ocorreu devido a necessidade de complementar o valor para cobertura das despesas
decorrentes do distrato do contrato com o Banco do Brasil, referente a operacdo do Banco Postal. O valor foi recalculado considerando a projecédo
para atualizacdo monetéria da divida, sendo necessario reforcar a rubrica em R$ 45 milhdes, devido a necessidade de atualizacdo das parcelas
conforme a taxa de juros (SELIC).

As despesas liquidadas ocorridas pelo o grupo de modalidade de licitacdo tiveram acréscimo de 6% em relacdo ao exercicio de 2014 e as despesas
pagas também para o referido grupo teve aumento de 8% em comparacdo ao executado em 2014. Destacamos neste grupo as contratacbes de
alimentacéo coletiva, transporte aéreo de carga, aquisicdo de veiculos, transporte terrestre de carga e servi¢o de propaganda e publicidade.

O grupo de despesas liquidadas nas Contratagdes Diretas teve um acréscimo de 4% em relacdo ao exercicio de 2014 e as despesas pagas também para
o referido grupo ocorreu um decréscimo de 3% em comparagéo ao executado em 2014.

As razfes que determinaram as contratacdes diretas (por dispensa e inexigibilidade de licitacdo) estdo descritas nos incisos dos Art. 24 e 25 da Lei
8.666/83. O enquadramento e a justificativa de cada demanda sdo apresentados em cada caso concreto e 0s registros sdo realizados no sistema
integrado da empresa (ERP). Podemos destacar as contratacfes de locacdo de imdveis e energia elétrica, por dispensa de licitacdo e de patrocinio e vale
transporte, por inexigibilidade de licitacdo.
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Relativo as contas de pessoas, 0 aumento de 2014 para 2015 foi motivado principalmente pelo o Acordo Coletivo de Trabalho (ACT), assinado em 06
de outubro de 2015, que concedeu gratificagdo (GACT 2015/2016) no valor de R$ 200,00 sendo R$ 150,00 devidos a partir de 01/08/2015 e R$ 50,00
a partir de 01/01/2016. Dessa forma em outubro de 2015 foi pago o montante de R$ 50 milhes a titulo de Gratificacdo dos meses de agosto, setembro
e outubro que somados ao valor médio de Salario-Base ocasionou 0 aumento de setembro para outubro de 21,45%. Aliada GACT 2015/2016, em 2015
foi efetuada a incorporacdo de 25% da Gratificagdo de Incentivo a Produtividade (GIP) concedida na ocasido do ACT do ano de 2014.

Ainda sobre a matéria, e relativamente ao auxilio-alimentacdo salienta-se que no mesmo Acordo diminuiu-se o percentual de compartilhamento do
beneficio concomitante com a concesséo do aumento no valor facial do referido beneficio.

Ressalta-se, ainda, que as despesas de pessoal sdo diretamente impactadas pelas promocdes por mérito e antiguidade em consonancia com o Plano de
Cargos, Carreiras e Salarios (PCCS 2008) e pelo o aniversario do anuénio. Assim, tais impactos, aliados aos mecanismos do ACT, promovem um
crescimento anual de 3,75% para os cargos de nivel médio e 5,08% para os de nivel superior

Cumpre sinalizar que a politica remuneratéria dos Correios é basicamente orientada por dois dispositivos: o PCCS (Cargos e Funcdes) e o Acordo
Coletivo de Trabalho. Em sintese, os principais itens remuneratdrios constantes desses normativos, que se atrelam ao corpo da remuneracao direta
(desconsiderando os beneficios) sdo: salario-base; diferencial de mercado; adicionais de atividades; gratificacdo de funcdo; anuénios; I-GQP; despesas
extraordinarias; gratificacdo de férias e adicionais de transferéncia.

3.4 Desempenho operacional
3.4.1 Indicadores e resultados obtidos nas metas

Os indicadores estratégicos e seus resultados estdo demonstrados no quadro a seguir:

Quadro 14: Indicadores de desempenho

Indicadores indice Previsto Indice Observado
NUmero de parcerias ativadas 2 0
Redugédo de Emissdo de Carbono — REC (ano base 2012) 1,7% Em apuracéo
indice de Desempenho Estratégico — IDE 100% 52,25%*
Participacdo da Receita Total do conglomerado no PIB — RTPIB 0,342% 0,319%
Retorno sobre o Patriménio Liquido — RPL 14,52% -79,66%
Valor Econdémico Agregado - EVA - R$ mil 0 - 2.481.620
Retorno de Capital - RC 42,08% -78,18%
indice de Qualidade ao Cliente — 1QC 95,58% 90,90%
Distritos com populagéo igual ou superior a 500 habitantes com prestacéo do servigo de atendimento postal - DAPB 89,67% 100,63%
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Indicadores indice Previsto indice Observado
Taxa de crescimento do segmento financeiro — TCSF 36,45% 44, 77%
Taxa de crescimento do segmento conveniéncia — TCSC 13,32% 3,49%
Taxa de municipios, sem agéncia bancéria, com prestacédo de servicos do Banco Postal 90% 86,50%
NUmero de novos servigos langados na rede de atendimento 3 3
Populacdo Atendida com Distribuicdo Postal Externa — PDPE 85% 85,53%
Taxa de crescimento do segmento de comunicagdo — TCSC 8% 5,41%
Taxa de crescimento dos servicos digital e hibrido — TSDH 14,7% 18,42%
Taxa de crescimento do segmento internacional — TCSI 12% 2,94%
Numero de paises com presenca dos Correios 2 0
Taxa de crescimento do segmento logistica integrada — TSLI 12,75% -11,48%
Taxa de crescimento do segmento encomendas 14,5% 6,89%

Fonte: DPLAN

1 - O resultado do IDE é parcial, tendo em vista que o indicador Reducéo da Emissdo de Carbono ainda se encontra em processo de apuracdo. T&o logo o resultado deste indicador seja divulgado, o

calculo final do IDE sera atualizado.

A seguir, sdo abordados os resultados comerciais, com o detalhamento por segmento de negdcios.
Os Correios classificam seus clientes nos segmentos Atacado, Governo, MPE e Varejo. As Unidades Estratégicas de Negécios (UENSs) sdo
responsaveis pela gestdo dos produtos e servi¢os dos Correios que estdo divididos em oito segmentos de negdcio. O atingimento das metas de receita

de 2015 foi a seguinte:

Quadro 15: Metas por segmento

Segmento % Realizado da Meta Estabelecida

Marketing 89,33%
Encomenda 94,31%
Financeiro 99,39%
Mensagem 97,06%
Conveniéncia 84,51%
Internacional 106,90%
Malote 91,87%

Fonte: Webcont

A participacdo por segmento de negdcio esta demonstrada a seguir:
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Figura 11: % Participacéo por segmento
Internacional 2.44% Malote 2 70% ~Logistica 2.66% — _Marketing 4.00%

Menzagem 47 63%

Financeire §,56%:
Fonte: Razdo contabil

Segmento Marketing
O segmento marketing respondeu em 2015 por 4% do total da receita de vendas. Os principais servicos que compde o segmento de marketing estédo

assim representados:

Quadro 16: Participacdo segmento Marketing

Marketing % Participacéo

Mala Direta Postal 80,20%
Entrega Direta 11,03%
Outras Marketing 3,58%
Impresso 2,85%
Mala Direta Domiciliéria 1,62%
Resposta Comercial 0,71%

Fonte: WEBCONT
Segmento Mensagem
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O segmento de mensagem representou em 2015 47,63% do total da receita de vendas. No quadro a seguir estdo representados os desempenhos dos

principais produtos que compdem esse segmento.

Quadro 17: Participacdo segmento Mensagem

Mensagem % Participacéo

FAC 60,87%
Carta 29,78%
Remessa Expressa 3,48%
Selo Ordinario 3,05%
Correio Hibrido Telematico 1,34%
Distribuicio de Contas Agua/Luz/Gés e LIES 1,14%
Correio Hibrido Postal e Reverso 0,34%

Fonte: WEBCONT
Os Segmentos marketing e mensagem apresentaram indices de qualidade conforme imagem a seguir:

Figura 12: 1QC Postal

95,57
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- - - - - - - = o + .
I I 94,28 93,91
90,59 91,53 91,43 91,36 92,27 91,98 9296 g, ., 91,70 % ' 91,59
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Mai Jun Jul Ago Set Out Mowv Dez  Acumulado
Reslizag3o maior ouigusl z 100% Realizagdo miaior ow igual 3 95% & menor que 100%
B R=zlizag 3o menor que 95% ——leta
Fonte: VIPOS
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Segmento Encomendas
O segmento de encomendas representou 32,48% do total da receita de
segmento.

Quadro 18: Participacdo segmento Encomenda

vendas dos Correios. No quadro a seguir esta demonstrada a composi¢do do

Encomenda % Participacéo

SEDEX 52,65%
Encomenda PAC 27,50%
e-SEDEX 9,30%
SEDEX 10 4,79%
Logistica Reversa 4,10%
SPP 0,72%
Sedex 12 0,60%
Coleta 0,14%
Outras Encomendas 0,12%
SEDEX Hoje 0,04%
Transporte de Jornais 0,04%

Fonte: WEBCONT

Este segmento apresentou os seguintes indices de qualidade operacional.
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Figura 13: 1QC Enc.

Encomendas — ECT - IQC-Enc — Realizado x Meta—2015 (mensal)
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88,91

Acumulado

O segmento financeiro representou 6,56% do total da receita de vendas dos Correios. O Banco Postal é o principal servico do segmento financeiro e
apresentou em 2015 um crescimento de 45% em relacdo ao ano anterior. Os Correios apresentaram evolucdo no volume de crédito concedido em
compara¢do ao mesmo periodo no ano anterior, consequéncia do aumento de oferta do crédito na rede de atendimento.

Segmento Malote

O segmento malote, cujo principal produto corresponde ao mesmo nome, representou em 2015 2,70% do total da receita de vendas dos Correios.

Segmento Logistica

O segmento logistica correspondeu a 2,66% do total da receita de vendas. No quadro a seguir estdo representados os desempenhos dos principais

produtos que compdem esse segmento.

Quadro 19: Participacdo segmento Logistica

Logistica

% Participacdo

Logistica Integrada

57,39%

FNDE

42,61%
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Fonte: WEBCONT

Segmento Internacional
O segmento internacional respondeu em 2015 por 2,44% do total da receita de vendas. No quadro a seguir estdo representados os desempenhos dos
principais produtos que compdem esse segmento.

Quadro 20: Participacdo segmento Internacional

Internacional % Participagdo

Servico de Distribuicdo 65,63%
EMS Mercadoria 9,05%
Mercadoria Econdmica 7,07%
EMS Documento 6,86%
Documento Prioritario 5,68%
Leve Internacional 3,29%
Documento Econémico 1,41%
Qutras Internacional 0,61%
Sedex Mundi 0,35%
Correio Hibrido Internacional 0,04%

Fonte: WEBCONT

A qualidade do desempenho do segmento internacional pode ser visualizado pelos indicadores a seguir.

Segmento Conveniéncia
O segmento conveniéncia respondeu em 2015 por 1,53% do total da receita de vendas. No quadro a seguir estdo representados os desempenhos dos
principais produtos que compdem esse segmento.

Quadro 21: Participacdo segmento Conveniéncia

Conveniéncia % Participacgdo

Embalagens 24,34%
Receita Federal 18,30%
Filatelia 17,08%
Transferéncia de Numerério 9,16%
Certificacdo Digital 7,75%
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Conveniéncia % Participagdo

Outras Conveniéncias 6,97%
Caixa Postal 7,35%
Titulo de Capitalizacdo 6,14%
Mensagem Social 2,02%
Recebimento de Contas 0,84%
Recebimento de Inscricdo 0,04%
Endereco Eletrdnico 0,01%

Fonte: WEBCONT

Cabe destacar que parte dos produtos que existiam em 2014 nesse segmento migraram para outro segmento em 2015, como € o caso de selos regulares,
do grupo filatelia, que passou a compor o segmento de Mensagem.

3.4.2 Dificuldades e analise critica

Complementando as dificuldades mencionadas no item 1 (apresentagdo), discorremos a seguir sobre outros fatores relevantes.

O aumento da concorréncia e 0s novos comportamentos dos consumidores demandam cada vez mais flexibilidade do processo postal, em especial em
relacdo a entrega final, além da segurancga, confiabilidade, integridade e confidencialidade, atributos classicos dos servicos postais em todo o mundo.
Diante deste cenario, os correios dos paises industrializados e o brasileiro estdo adotando o receituario econdmico classico, considerando as inciativas:
diversificacdo das atividades para compensar as perdas com o negdcio correspondéncias; parcerias com outros setores econdmicos; incorporacao de
tecnologias de ponta para simplificar e reduzir despesas em toda a cadeia produtiva postal e facilitar a vida dos consumidores; foco em atividades
geradoras de receitas relevantes e estratégias para conquistar novos mercados e clientes, inclusive com a compra de empresas.

Em suma, muitos correios estdo adotando ferramentas da iniciativa privada para serem mais eficientes, flexiveis, orientados para os clientes e
sustentdveis financeiramente, bem como estdo investindo em outras atividades para reduzir a vulnerabilidade postal.

Além do cenario mencionado, que reflete diretamente no negocio dos Correios, na sequéncia passaremos a abordar situacdes criticas especificas.

Em marco de 2015, nos deparamos com a greve dos caminhoneiros, comprometendo o escoamento da carga interestadual e, consequentemente,
comprometendo o cumprimento dos prazos pactuados. Convém esclarecer que novamente ocorreram perdas operacionais em setembro e outubro com
movimentos paredistas afetando as principais unidades federativas.

Salienta-se que ao longo de todo o exercicio do ano em andlise, a empresa se deparou com significativo déficit de carteiros, com necessidade da
ordem de 6.339 em dezembro de 2015. Enfatiza-se que essa caréncia € ainda mais agravada pelos sucessivos assaltos a carteiros nas duas principais
regides metropolitanas (RJ e SPM).
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Apesar de diversas acdes adotadas durante o ano, o indice de qualidade de encomendas apresentou desempenho acumulado de 8,20% abaixo da meta,
tendo ocorrido diversos fatores que afetaram sensivelmente este indicador.

o A qualidade registrada em janeiro foi reflexo dos problemas operacionais enfrentados no final de 2014, sobretudo com o inicio das postagens da
Black Friday. Em que pese todo o planejamento realizado para esta operacdo, o aumento de volume de carga na ordem de 45%, somado a falta de
efetivo adicional na quantidade necesséria e a falta de unitizadores na quantidade necessaria no processo produtivo, o sistema operacional ficou
estrangulado. As linhas de transporte planejadas para escoar a carga de superficie para as regides norte e nordeste ndo foram suficientes para
atender a demanda e quase todos os centros de tratamento ndo tiveram capacidade instalada suficiente para processar a carga recebida nos prazos
previstos

o A recuperacdo dos indices de qualidade foi retomada a partir de fevereiro, mas foi interrompida com a greve dos caminhoneiros no final do
referido més, que gerou acimulo de encomendas nos centros de tratamento e, consequentemente, consideraveis impactos nos resultados dos
meses de marco e abril.

o A partir de junho registrou-se um aumento nos indices de qualidade, apesar de ainda se apresentarem abaixo das metas estabelecidas. No més de
setembro, entretanto, a recuperacéo foi interrompida em decorréncia da greve dos carteiros e OTTs.

o No més de outubro, todo o encaminhamento da regido Nordeste ficou comprometido devido ao abandono das linhas de transporte de superficie,
por parte da empresa contratada. Para minimizar os impactos desta ocorréncia foi elaborado um plano de contingéncia que consistiu na
transferéncia de veiculos proprios e motoristas de diversas regionais, até que estivessem operando 0s veiculos contratados através de DL
emergencial.

o Ainda no més de outubro foram registrados problemas com a qualidade das etiquetas de registro de encomendas, fornecidas por duas empresas,
que elevaram o nivel de rejeito das maquinas de encomendas de 8% para cerca de 19%, provocando, consequentemente, 0 aumento de restos de
tratamento de encomendas em alguns centros de tratamento de encomendas.

o No Rio de Janeiro, registrou-se um consideravel aumento na ocorréncia de assaltos a carteiros, provocando uma expressiva elevacdo na taxa de
absenteismo. Foram elaboradas operacGes de contingéncias em parceria com a VIPOS para recuperar a qualidade de distribuicdo de encomendas
naquele estado. Essas medidas deverdo ser intensificadas durante o ano de 2016.

o A partir do final de novembro houve um aumento de cerca de 30% na quantidade de encomendas, devido a Black Friday, sendo acionado o plano
emergencial para o escoamento e entrega desse volume adicional. Este aumento de carga continuou durante 0 més de dezembro e, mesmo com o
plano de contingéncia acionado, ocorreu queda na qualidade do més de dezembro em comparacdo ao més de novembro. Apesar disso, houve
retorno positivo dos clientes que consideraram a operacdo da Black Friday/POFA como melhor que nos anos anteriores.

Ao longo do ano de 2015 acbes foram desenvolvidas em conjunto com as macrorregides operacionais para retomar a qualidade operacional, com

destaque o envio de forcas tarefas para atuar nos CTES/CEEs mais ofensores da qualidade e estudos de viabilidade de implantacdo do turno trés em

alguns centros de tratamento, que estavam tratando cargas bem acima da sua capacidade instalada.

Também visando a adogdo de agBes estruturadas que garantam a consistente recuperagdo da qualidade operacional e atingimento dos resultados

propostos, foi elaborado o Plano de Producdo de Encomendas.
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Além de questdes ligadas a qualidade operacional, que vem apresentando indices abaixo do exigido pelo mercado, as condi¢Ges econémicas do pais
influenciaram o resultado negativo. Foi ratificado que o resultado de vendas de encomendas guarda forte correlagdo com o PIB brasileiro, que em
2015 foi o pior em 20 anos.

A seguir serdo abordados aspectos especificos de cada segmento de negdcios dos Correios, dentro de cada Unidade Estratégica de Negdcios dos
Correios (UENS).

Segmento Mensagem e Segmento de Marketing — UEN Postal

Ao comparar o desempenho de receita de 2015 em relacdo a 2014 dos Segmentos de Mensagem e Marketing, que compdem a UEN Postal, deve-se
ressaltar que em 2014 houve elei¢Bes no Brasil e, dessa forma, houve um incremento nas receitas desses dois segmentos que ndo se repetiu em 2015.
Outro aspecto que merece ser ressaltado refere-se a defasagem das tarifas postais em relacdo a inflacdo desde 2012 sem que houvesse a devida
recomposic¢do. Salienta-se que a revisdo dos valores tarifarios postais nacionais e internacionais dos Correios somente ocorreu no més de dezembro,
autorizada pela Fazenda na ordem de 8,89%, com atualizacdo de precos de servicos como carta, telegrama, Franqueamento Autorizado de Cartas
(FAC) e malote.

O segmento de mensagens demonstrou um desvio de 4% em relacdo as metas definidas para o indice de Qualidade ao Cliente definido para a UEN,
tendo performado em 91,63% no seu resultado medio acumulado.

Segmento Encomenda e Segmento Malote — UEN Encomenda

Além de questBes ligadas a qualidade operacional, que vem apresentando indices abaixo do exigido pelo mercado, as condi¢fes econémicas do pais
influenciaram o resultado negativo.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o varejo sofreu retracdo de 4% no volume de vendas em 2015, pior resultado desde
2003, refletindo um momento em que as familias e as instituicGes estdo buscando reduzir suas despesas, dada a situacdo econdmica atual do pais.

A reducdo da receita do servico de malotes é bastante influenciada pela substituicdo dos documentos fisicos por eletrdnicos e pela preocupacdo das
empresas em reduzir seus custos, o que coloca o servigo com tendéncia natural de queda.

Influencia também os resultados dos segmentos de Encomenda e Malote a situacdo vivida pelo pais, que registrou 0 menor crescimento do PIB desde
1990 (-4,35%).

Segmento Financeiro e Segmento Conveniéncia — UEN Rede de Agéncias e Varejo
No acumulado de janeiro a dezembro de 2015, o resultado foi de R$ 243,6 milhdes, representando 91,0% da meta. Observa-se, também, a evolucgdo

com relacdo ao mesmo periodo de 2014, aproximadamente 9,0%. O segmento Conveniéncia € impactado pela reducdo da atividade econémica, que
vem deprimindo o volume de vendas do varejo.
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Segundo dados do Banco Central, as vendas do comércio varejista diminuiram 2,0% no periodo, nono recuo trimestral consecutivo. Ocorreram
reducdes nas vendas em todas as regides, com destaque para as observadas no Sul (3,2%) e Nordeste (2,8%). De acordo com o Indicador Serasa
Experian de Atividade do Comércio, 0 movimento dos consumidores nas lojas de todo o pais caiu 1,3% no ano de 2015 em relacdo ao ano de 2014.
Este foi o pior resultado do varejo nacional desde 2002, ano que houve retracdo de 4,9% no movimento dos consumidores nas lojas. Os principais
motivos identificados para o resultado abaixo da meta foram: aumento da inflacdo corroendo o poder de compra da populacao; reducéo de orcamento
nos orgdos dos governos estaduais, municipais e federais e retragdo do mercado consumidor.

Segmento Logistica e Segmento Internacional — UEN Logistica

No Segmento Logistica, as principais diminui¢des de receita decorreram do encerramento de alguns contratos, pelo evento elei¢des, que ndo ocorreu
em 2015; e pela diminuicdo do servico prestado — FNDE e INEP.

No Segmento Internacional a queda nos servigos de importacdo foi motivada pela reducéo no trafego de importacdo dos servicos LC\AO (-27,74%),
Colis (-35,86%) e EMS (-35,91%). Essa reducdo de trafego foi especialmente motivada pela desvalorizacdo do Real, que impactou, sobretudo, as
remessas do e-commerce (compras em sites no exterior). De outro modo, a valoriza¢do do Délar colaborou para que o resultado negativo dessa receita
ndo fosse maior, ao proporcionar ganhos cambiais a empresa.
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4 GOVERNANCA
4.1 Descricdo das estruturas de governanca

A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — Correios, com sede e foro em Brasilia — DF, € uma Empresa Publica de Direito Privado, da
Administracdo Indireta, vinculada ao Ministério das Comunicacdes, de capital fechado, tendo seu capital social constituido integralmente pela Uniéo.
A ECT foi criada pelo Decreto-Lei n.° 509, de 20 de marco de 1969, em substituicdo ao antigo Departamento de Correios e Telégrafos — DCT,
regendo-se pela legislacdo federal e por seu Estatuto Social. Em 2011, foi aprovada a Lei 12.490 de 16 de setembro de 2011, originada da Medida
Provisoria 532/2011, que amplia 0 &mbito de sua atuacdo, podendo operar no exterior, bem como, dentro das atividades compreendidas em seu
objeto, constituir subsidiarias e adquirir o controle ou participacdo acionaria em sociedades empresariais ja estabelecidas, podendo ainda, obedecida a
regulamentacdo do Ministério das Comunicacdes, firmar parcerias comerciais que agreguem valor a sua marca e proporcionem maior eficiéncia de
sua infraestrutura, especialmente de sua rede de atendimento. A exploracdo dos servigcos de logistica integrada, financeiros e postais eletrdnicos,
também passou a ser permitida. Em decorréncia desta lei, foi realizada mudanca no Estatuto dos Correios o Decreto n.° 8.016 de 17 de maio de 2013,
ficando revogado o Decreto n.° 7.483 de 16 de maio de 2011.

A governanca corporativa & constituida conforme mapa apresentado a seguir:
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Figura 14: Mapa de governancga
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No mapa, sdo demonstrados os atores que desempenham papéis protagonistas nas acdes da empresa: como representante dos acionistas (Unido) — a
Assembleia Geral; como agente de direcionamento estratégico — o Conselho de Administracdo; como estruturas de controle e compliance — Conselho
Fiscal, Comité de Auditoria, Auditoria Interna e Auditoria Independente; como 6rgdo colegiado deliberativo de gestdo dos negdcios — Diretoria
Executiva; como estruturas componentes da gestdo dos processos dos Correios — Presidéncia, vice-presidéncias, comités e comissoes.

Por ser um sistema, na governanca dos Correios € apresentado ainda um conjunto de “artérias” que canalizam os elementos necessarios a
sustentabilidade institucional da empresa. Nessa categoria, séo identificados os regulamentos externos veiculando diretrizes que integram o Entorno
Regulatoério dos Correios — leis, decretos e portarias governamentais, e as pecas geradas internamente que norteiam a atuacéo estratégica dos agentes
de gestdo — Modelo Empresarial, Modelo de Gestéo, Plano Estratégico, Codigo de Etica, Acordos de Nivel de Servico e Documentos Normativos. Os
documentos normativos se constituem nos manuais da Empresa, que consolidam a descri¢do dos processos na empresa e da estrutura organizacional,
com suas responsabilidades e competéncias.

No Manual de Organizacdo (MANORG), mddulo 2, estdo reunidos os regimentos internos dos 6rgdos componentes do Ndcleo de Governanca dos
Correios. A funcéo e principais atribui¢fes desses 6rgaos estdo apresentados a seguir:

Assembleia Geral

Funcéo:

A Assembleia Geral € o 6rgdo soberano dos Correios, que estabelece as politicas e as principais acfes da empresa.

Principais Competéncias:

Compete a Assembleia Geral deliberar sobre as seguintes matérias:

a) reforma do Estatuto Social;

b) relatério da administracdo, demonstracfes financeiras, orcamento de capital e proposta de destinacdo dos lucros, nela incluida a proposta de
pagamento de dividendos ou de juros sobre o capital proprio dos Correios;

c) eleicdo dos membros dos conselhos de administragéo e fiscal;

d) fixacdo da remuneracao da Diretoria Executiva e dos membros dos Conselhos de Administracdo e Fiscal,

e) alienacdo, no todo ou em parte, das agdes do capital social de empresas controladas;

f) subscricdo ou renuncia a direito de subscricdo de acdes ou debéntures conversiveis em acdes em empresas controladas;

g) venda de debéntures conversiveis em agdes de titularidade e de emissdo de empresas controladas;

h) permuta de a¢Ges ou outros valores mobiliarios representativos da participacdo dos Correios no capital de empresas controladas;
i) aquisicdo do controle ou de participacao acionaria em sociedades empresarias ja estabelecidas, e constituicdo de subsidiérias;

J) promocdo de operagdes de incorporacdo de empresas nas quais os Correios tenham participacdo acionéria; e

K) as alteracdes no capital social.

Conselho de Administracao
Funcéo:
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O conselho tem como funcao zelar pela continuidade dos servicos, observados os indices de confiabilidade, qualidade, eficiéncia e outros requisitos
fixados pelo Ministério das Comunicacdes; pela transparéncia, eficacia e legalidade da gestdo; pela protecdo e valoriza¢do do patriménio da empresa
e pela maximizacéo do retorno do investimento.

Principais Competéncias:

Sem prejuizo das demais competéncias previstas em lei, compete ao Conselho de Administracéo:

1. Fixar a orientacdo geral dos negocios dos Correios, estabelecendo politicas, diretrizes e objetivos corporativos, inclusive sobre governanca
corporativa, em consonancia com a politica do Governo Federal.

2. Fiscalizar a gestdo da Diretoria Executiva.

3. Aprovar:

a) o Plano Estratégico;

b) a criacdo de comités de assessoramento para apoiar as atividades do conselho;

c) as propostas a serem submetidas a Assembleia Geral,

d) o orcamento anual e o programa de investimentos dos Correios;

e) a fixacdo, o reajuste e a revisdo de tarifas, precos publicos e prémios ad valorem dos servicos postais prestados pelos Correios em regime de
monopdlio, para submissdo ao Ministério das Comunicagoes;

f) o programa de metas da Diretoria Executiva e o pagamento aos dirigentes de participacdo nos lucros;

g) o Plano de Cargos, Carreiras e Salarios dos Correios e 0 Quadro Global de Efetivo Préprio dos Correios;

h) a contratacdo dos auditores independentes e a rescisao dos respectivos contratos;

i) adesignacdo e a destituicdo dos titulares da Ouvidoria e da Auditoria Interna, observada a legislacdo pertinente.

4. Aprovar, a0 menos uma vez no ano, o Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna (PAINT) e o Relatério Anual das Atividades de Auditoria
Interna (RAINT).

5. Monitorar periodicamente:

a) os resultados da gestéo dos Correios;

b) os riscos estratégicos e as respectivas medidas de mitigacao;

c) os relatérios de auditorias dos 6rgdos de controle, avaliando o nivel de atendimento as recomendacdes neles contidas;

d) a execucdo do Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna e as acdes corretivas referentes as oportunidades de aprimoramento, identificadas
nas auditorias; e

e) a execucdo das atividades da Ouvidoria e as agdes corretivas decorrentes de suas recomendagoes.

Conselho Fiscal

Funcéo:

O Conselho Fiscal tem como funcéo fiscalizar os atos do Conselho de Administragéo e do presidente da empresa e a gestao orcamentaria, financeira e
patrimonial dos Correios.
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Principais Competéncias:

Compete ao Conselho Fiscal:

a) fiscalizar, por qualquer de seus membros, os atos dos administradores e verificar o cumprimento dos seus deveres legais e estatutarios;

b) acompanhar a gestdo financeira e patrimonial dos Correios e fiscalizar a execu¢do orcamentaria, podendo examinar livros e documentos, bem
como requisitar informacoes;

C) opinar sobre o relatdrio anual da administragdo, fazendo constar do seu parecer as informages complementares que julgar necessarias ou Uteis;

d) opinar sobre as propostas dos o6rgdos da administracdo, relativas a modificacdo do capital social, a planos de investimento ou orgamentos de
capital, distribuicdo de resultados, transformacéo, incorporacao, fusdo ou cisao;

e) dar ciéncia aos 6rgdos de administracdo e, se ndo tomarem as providéncias cabiveis, a Assembleia Geral, dos erros, fraudes ou crimes que constatar
no exercicio de suas atribuicdes, praticados em prejuizo dos interesses dos Correios, para que sejam adotadas as providéncias necessarias a protecao
dos interesses da empresa;

f) acompanhar a execugdo do Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna;

g) analisar, ao menos trimestralmente, o balancete e demais demonstracdes financeiras elaboradas periodicamente pelos Correios;

h) examinar as demonstracGes financeiras do exercicio social e sobre elas opinar;

i) elaborar e aprovar o seu Regimento Interno;

J) aprovar o plano de trabalho do Conselho Fiscal; e

k) avaliar o desempenho dos proprios membros do Conselho Fiscal, ao menos uma vez por ano, levando-se em conta a execu¢do do seu plano de
trabalho.

Comité de Auditoria

Funcéo:

O Comité de Auditoria (COAUD) tem como funcéo assessorar o Conselho de Administracdo, acompanhar, avaliar e supervisionar as atividades da
Auditoria Interna e das auditorias independentes e assegurar a operacionalizacao, eficiéncia e eficacia de seus processos e dos controles internos.
Principais Competéncias:

a) Acompanhar a execucao do Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna e os resultados da Auditoria Interna.

b) Recomendar, a administracdo da empresa, obedecidas as regras do processo licitatério, a contratacdo da prestacdo dos servicos de auditoria
independente, bem como a substituicdo do prestador desses servi¢os, caso considere necessario.

c) Revisar, previamente a publicacdo, as demonstragdes contabeis anuais, inclusive notas explicativas, relatorios da administragdo e da auditoria
interna, bem como o parecer do auditor independente.

d) Avaliar a efetividade das auditorias independente e interna, inclusive quanto a verificagdo do cumprimento de dispositivos legais e normativos
aplicaveis a empresa, além de regulamentos e cddigos internos, opinando sobre eventuais impasses na interpretacdo de normas e no estabelecimento
de medidas necessarias a efetiva correcédo de situagdes de desconformidade apontadas pela auditoria.

e) Avaliar o cumprimento, pela administragcdo da empresa, das recomendac0es feitas pelos auditores independentes ou internos.
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f) Propor ao Conselho de Administracdo o estabelecimento de procedimentos para recepcao e tratamento de informacdes acerca do descumprimento
de dispositivos legais e normativos aplicaveis a empresa, além de regulamentos e cddigos internos, inclusive com previsdo de procedimentos
especificos para protecdo do prestador e da confidencialidade da informacao, em temas relacionados a contabilidade, aos controles contabeis internos
ou & auditoria.

g) Propor ao Conselho de Administracdo correcdo ou aprimoramento de politicas, praticas, procedimentos e normas identificados no ambito de suas
atribuicdes.

Comité de Estratégia e Riscos

Funcéo:

O Comité de Estratégia e Riscos tem como funcgdo assessorar o Conselho de Administracdo em questdes relacionadas a estratégia, ao desempenho e
aos riscos dos Correios, das entidades relacionadas e das suas participagdes.

Principais Competéncias:

a) Emitir parecer sobre questBes estratégicas dos Correios, das entidades relacionadas e de suas participacBes, encaminhadas pelo Conselho de
Administracdo, proporcionando visao integrada da estratégia e dos riscos, para suportar aquele 6rgao colegiado na tomada de decisao.

b) Acompanhar o desempenho da gestdo empresarial dos Correios, das entidades relacionadas e de suas participacGes, bem como os riscos de nao
consecucdo dos objetivos estratégicos da corporagao.

¢) Comunicar ao Conselho de Administracdo, na forma e nos prazos estabelecidos pelas normas especificas, a ocorréncia ou evidéncia de eventos que
possam atingir criticamente a empresa.

d) Propor ao Conselho de Administracdo o estabelecimento do nivel de apetite e de tolerancia a riscos da empresa, considerando os objetivos
estratégicos definidos.

e) Propor ao Conselho de Administracdo correcdo ou aprimoramento de politicas, praticas, procedimentos e normas identificados no ambito de suas
atribuicdes.

Comité de Remuneracéo e Sucessao

Funcéo:

O Comité de Remuneracdo e Sucessdo tem como funcédo assessorar o Conselho de Administracdo em questfes relacionadas a gestdo de pessoas.
Principais Competéncias:

a) Emitir parecer sobre politicas de contratacdo, remuneracdo, sucessao, beneficios e desenvolvimento de pessoas, para suportar o Conselho de
Administracdo na tomada de deciséo.

b) Analisar praticas de mercado e avaliar cenarios internos, externos e futuros e seus possiveis impactos sobre as politicas de contratacdo
remuneracao, sucessao, beneficios e desenvolvimento de pessoas.

¢) Examinar e emitir parecer sobre os critérios para contratacdo e demissdo de pessoas, incluindo dirigentes e assessores da empresa, propondo um
descritivo do perfil desejado para as fungdes.
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d) Examinar e emitir parecer sobre 0s mecanismos de remuneracdo dos conselheiros, membros da Diretoria Executiva e dos membros dos comités de
assessoramento ao Conselho de Administracdo, propondo os valores da remuneracgao para 0 exercicio.

e) Apoiar o Presidente do Conselho de Administracdo na elaboracdo e revisdo do processo de avaliacdo anual dos conselheiros, dos membros da
Diretoria Executiva e dos membros dos comités de assessoramento ao Conselho de Administracéo.

f) Avaliar, a0 menos uma vez por ano, o desempenho dos préprios membros do Comité de Remuneragéo e Sucessao.

g) Monitorar e controlar o processo de identificacdo e desenvolvimento de novos talentos na empresa.

h) Avaliar e supervisionar as praticas e processos de sucessao em todos os niveis hierarquicos da empresa.

1) Acompanhar negociagdes com sindicatos e outras entidades de classe.

j) Comunicar ao Conselho de Administracdo, na forma e nos prazos estabelecidos pelas normas especificas, a ocorréncia ou evidéncia de eventos que
possam atingir criticamente a empresa, no que tange a gestdo de pessoas.

k) Propor ao Conselho de Administracdo correcdo ou aprimoramento de politicas, praticas, procedimentos e normas identificados no ambito de suas
atribuicdes.

Diretoria Executiva

Funcéo:

A Diretoria Executiva € o 6rgao de administracdo dos Correios responsavel pela gestdo dos negdcios, de acordo com a orientacdo geral fixada pelo
Conselho de Administracao.

Principais Competéncias:

1. Exercer a supervisdo e o controle das atividades administrativas e operacionais dos Correios.

2. Editar as normas internas necessarias ao funcionamento dos Correios.

3. Propor ao Conselho de Administracéo:

a) o orcamento anual e o programa de investimentos dos Correios;

b) o Plano de Cargos, Carreiras e Salarios dos Correios;

c) o Programa de metas da Diretoria Executiva e 0 pagamento aos dirigentes de participagdo nos lucros;

d) as alteracGes na estrutura organizacional dos Correios;

e) a lista triplice de candidatos para designacédo do titular da Auditoria Interna, observada a legislacdo pertinente;

f) a fixacdo, reajuste e revisdo de tarifas, precos publicos e prémios ad valorem dos servicos postais prestados pelos Correios em regime de
monopolio;

g) a aquisicdo do controle ou a participacdo acionaria em sociedades empresarias ja estabelecidas;

h) a constituicdo de subsidiérias;

i) as propostas de transformac&o, cisdo ou fusdo de sociedades em que os Correios detenham participagao acionaria;

J) as propostas de incorporacdo de sociedades em que os Correios detenham participacdo acionaria a serem submetidas ao Conselho de
Administracdo, para envio & Assembleia Geral,
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k) orcamento de capital e proposta de destinacdo de lucros, nela incluida a proposta de pagamento de dividendos ou de juros sobre o capital préprio
dos Correios;

I) o Plano Estratégico;

m) o Cédigo de Etica dos Correios;

n) a Matriz de Riscos Estratégicos e as respectivas medidas de mitigacao.

4. Aprovar:

a) os atos, acordos e contratos, de acordo com 0s seguintes critérios: por processo licitatorio, cujo valor anual seja inferior a 50 milhdes de reais; por
contratacdo direta, cujo valor anual seja inferior a 10 milhdes de reais.

b) os convénios a serem firmados pelos Correios, cujo aporte orcamentario seja inferior a 10 milhdes de reais;

c) o relatério da administracdo e as demonstracées financeiras dos Correios, para encaminhamento ao Conselho de Administracéo;

d) o desdobramento do Plano Estratégico.

5. Monitorar as atividades e os resultados dos Correios.

6. Avaliar as estratégias de investimentos, de capital, de alocacdo e de captacao de recursos.

7. Fixar, reajustar e revisar precos e prémios ad valorem referentes a remuneracdo dos servigos prestados pela empresa em regime concorrencial.

8. Supervisionar as atividades das subsidiarias e das empresas em que os Correios participem ou com as quais estejam associados.

Preservar e valorizar as marcas e patentes dos Correios, monitorando periodicamente o seu posicionamento.

Auditoria

Funcéo:

Dar seguranca a alta administracdo dos Correio sem sua busca pela consecu¢do dos objetivos organizacionais, oferecendo-lhe informacdes relevantes
acerca do estado dos controles internos da empresa, obtidas por meio de auditorias internas e externas.

Principais Competéncias:

a) Realizar auditorias nos processos e 0rgdos da empresa, de acordo com as normas vigentes, constantes do Plano de Anual de Atividades de
Auditoria (PAINT) e nas demais demandas apresentadas pelos clientes externos e internos, aprovadas pelo Conselho de Administracao;

b) Avaliar o funcionamento e a adequabilidade dos controles internos, nas 12 e 22 linhas de defesa;

c) Apoiar agles que visem ao aprimoramento dos controles internos e gestéo de riscos da empresa.

Ouvidoria

Funcéo:

Receber manifestacdes e dendncias das partes interessadas, demandar e acompanhar providéncias e recomendar melhorias.

Principais Competéncias:

a) Receber denudncias, analisar, encaminhar para apuracdo e providéncias e realizar o acompanhamento até a sua conclusao.

b) Analisar as manifestacGes e dendncias registradas nos canais de atendimento e as recebidas diretamente pela Ouvidoria, além de consultar outras
fontes de informacéo, de modo a identificar problemas, deficiéncias e riscos existentes.
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c¢) Elaborar recomendacdes de medidas preventivas, corretivas ou de aprimoramento da gestdo empresarial, dos produtos e servicos, processos, canais
de atendimento, procedimentos e normas e das relagdes com as partes interessadas.

4.2 Informagdes sobre dirigentes e colegiados

O Estatuto Social dos Correios foi homologado por meio do Decreto n° 8.016, em 17/05/2013, estabelecendo, dentre vérias disposi¢des, 0s requisitos
para assuncao em oOrgdos da administracdo da empresa — Conselho de Administracdo e Diretoria Executiva — e para tomar posse como integrante do
Conselho Fiscal.

De acordo com o Art. 10 do Estatuto dos Correios, os 6rgdos de administracdo serdo integrados por brasileiros residentes no Pais e dotados de
idoneidade moral, reputacéo ilibada e capacidade técnica compativel com o cargo. E exigida, para integrar a Diretoria-Executiva, formagao em nivel
superior em instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério da Educacdo ou o comprovado exercicio de:

| - cargo de diretor ou conselheiro de administracdo de sociedades por agcdes ou de grande porte, conforme definido na Lei n° 11.638, de 28 de
dezembro de 2007, por no minimo trés anos; ou

Il - cargo do Grupo-Direcdo e Assessoramento Superiores - DAS, igual ou superior ao de nivel 4 ou equivalente em 6rgdos ou entidades da
administracao publica federal, por no minimo dois anos.

Conforme disposto no Art. 28 do estatuto, poderdo ser eleitos para o Conselho Fiscal somente as pessoas naturais, residentes no Pais, diplomadas em
curso de nivel superior, reconhecido pelo Ministério da Educacdo, ou que tenham exercido por prazo minimo de trés anos, cargo de administrador de
empresa ou de conselheiro fiscal.

Além disso, ndo podem ser eleitos para o Conselho Fiscal, além das pessoas enumeradas nos paragrafos do art. 147 da Lei n° 6.404, de 1976,
membros de drgdos de administracdo e empregados dos Correios e 0 cdnjuge ou parente, até terceiro grau, de administrador da empresa, e pessoas
que tenham conflito de interesses com os negécios dos Correios.

O Manual de Organizagdo (MANORG), em seu modulo 2, reline os regimentos internos dos 6rgdos componentes do Nucleo de Governanga dos
Correios. As normas de funcionamento de cada 6rgdo colegiado, disciplinadas nesses regimentos, contemplam a periodicidade e o local das reunides,
0 rito para submissdo de assuntos aos colegiados, a fase preparatdria para reunides, o seu funcionamento e a fase posterior, que inclui deliberacédo e
atas.

A composicao e as principais atribuicdes desses 6rgdos estdo apresentados a seguir:

Assembleia Geral

Composicdo:

Por ser uma empresa publica com 100% de seu capital da Unido, o acionista é representado pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN).
Conselho de Administragdo

Composigéo:

O Conselho é composto por sete membros, eleitos pela Assembleia Geral, sendo:

a) quatro indicados pelo Ministro de Estado das Comunicagdes, dentre os quais o presidente e o vice-presidente do conselho;
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b) o Presidente dos Correios;
¢) um indicado pelo Ministro de Estado do Planejamento, Orcamento e Gestéo; e
d) um representante dos empregados, na forma da Lei n® 12.353, de 28 de dezembro de 2010, e sua regulamentacéo.

Conselho Fiscal
Composigéo:
O Conselho Fiscal dos Correios é composto por trés membros efetivos e igual nimero de suplentes, eleitos anualmente pela Assembleia Geral para o
exercicio de suas atribuicGes, sendo:
a) dois membros titulares e respectivos suplentes, indicados pelo Ministro de Estado das Comunicacdes; e
b) um membro titular e respectivo suplente, indicados pelo Ministro de Estado da Fazenda, como representantes do Tesouro Nacional.
Comité de Auditoria
Composigéo:
O COAUD é composto por trés membros, eleitos e destituidos pelo Conselho de Administracdo, com mandato de um ano, renovaveis até o limite de
cinco anos.
Requisitos:
a) possuir comprovado conhecimento nas areas de contabilidade, auditoria e financas;
b) ndo ser, ou ndo ter sido, nos ultimos doze meses:
I. membro da Diretoria Executiva ou empregado da empresa, ou de suas ligadas;
I1. responsavel técnico, diretor ou qualquer outro integrante com funcdo de geréncia, da equipe envolvida nos trabalhos de auditoria dos Correios;
I11. membro do Conselho de Administracdo ou do Conselho Fiscal da dos Correios, ou de suas ligadas;
IV. ocupante de cargo efetivo licenciado no ambito da Unido; e
V. ocupante de cargo efetivo ou funcdo no &mbito da Unido.
c) é desejavel que ao menos um membro do Comité de Auditoria tenha comprovado conhecimento no servigo postal;
d) aos conjuges, ou parentes em linha reta, em linha colateral, ou por afinidade das pessoas descritas nos incisos I a IV da alinea “b” também é vedada
a participacdo no Comité de Auditoria.
Comité de Estratégia e Riscos
Composigéo:
O Comité de Estratégia e Riscos é composto por trés membros, eleitos e destituidos pelo Conselho de Administracdo, com mandato de um ano,
renovaveis até o limite de cinco anos.
Requisitos:
a) possuir comprovado conhecimento em gestdo empresarial;
b) possuir comprovado conhecimento na identificacéo e controle de riscos;
c) e desejavel que ao menos um membro do Comité de Estratégia e Riscos tenha comprovado conhecimento no servico postal;
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d) é vedada a participacdo no Comité de Estratégia e Riscos aos conjuges, ou parentes em linha reta, em linha colateral, ou por afinidade de membros
do Conselho de Administracdo, do Conselho Fiscal ou da Diretoria Executiva, dos Correios, das entidades relacionadas e das suas participagoes.

Comité de Remuneracéo e Sucessao

Composigéo:

O Comité de Remuneracédo e Sucessdo é composto por trés membros, eleitos e destituidos pelo Conselho de Administracdo, com mandato de um ano,
renovaveis até o limite de cinco anos.

Requisitos:

a) possuir comprovado conhecimento em gestao de pessoas;

b) possuir comprovado conhecimento em remuneragéo;

c) é desejavel que ao menos um membro do Comité de Remuneracédo e Sucessao tenha comprovado conhecimento no servico postal;

d) é vedada a participacdo no Comité de Remuneracdo e Sucessdao aos conjuges, ou parentes em linha reta, em linha colateral, ou por afinidade de
membros do Conselho de Administracdo, do Conselho Fiscal ou da Diretoria Executiva, da ECT, das entidades relacionadas e das suas participacoes.
Diretoria Executiva

Composigéo:

A Diretoria Executiva é composta por nove membros:

a) o Presidente dos Correios, nomeado pelo Presidente da Republica, por indicacdo do Ministro de Estado das Comunicacdes, e demissivel a qualquer
tempo; e

b) os oito Vice-Presidentes.

4.3 Atuacao da unidade de auditoria interna (AUDIT)

Em 30/12/1969, por meio do Oficio 452/GAB o Presidente dos Correios informou ao Presidente do TCU a criacao, para 0s primeiros dias de 1970, da
Auditoria Interna dos Correios e que o referido 6rgdo passaria a ser o responsavel pelo acompanhamento da prestacdo de contas da Empresa, em
consonancia com art. 20, do Decreto 509/1969 (“4 ECT enviard ao Tribunal de Contas da Unido as suas contas gerais relativas a cada exercicio, na
forma da legislacdo em vigor”) e da alinea “b”, do artigo 42, da Lei Organica do TCU, que estipulava que o processo de julgamento de contas das
entidades da administracdo indireta deveria compreender, entre outros, o parecer dos 6rgdos internos que estariam obrigados a se pronunciar sobre a
prestacdo de contas.

Em 12/01/1970, por meio da Resolugdo 004/70, o Conselho de Administragdo criou a Auditoria Interna, sendo assim, emitido o primeiro parecer sobre
as contas.

A Auditoria Interna dos Correios esta vinculada ao Conselho de Administracéo, prevista no estatuto, art. 19 do Decreto 8016/2013, o qual ¢é divulgado
no site da empresa, com link para consulta do conteudo integral, diretamente no site da Casa Civil. O link para consulta a divulgacdo no site é:
http://www.correios.com.br/sobre-correios/a-empresa/legislacao/estatuto-dos-correios.
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O Manual de Organizacao, em seu médulo 2, trata da estrutura organizacional do nucleo de governanca e o capitulo 6, descreve a Auditoria Interna
com sua estrutura e macroatividades.

4.3.1 Demonstracgéo dos elementos que caracterizam a independéncia e objetividade da unidade de auditoria interna

Os elementos que caracterizam a independéncia e objetividade da auditoria interna é, primeiramente, pelo art. 19 do seu estatuto, em que descreve a
vinculagdo da unidade, cumprindo o descrito nos 88 3° e 4° do decreto 3.591/2000, a partir do qual passamos a descrever 0s demais a seguir.

Segundo, o § 5° do decreto 3.591/2000, a nomeacéo, designacdo, exoneracao ou dispensa do titular de unidade de auditoria interna serd submetida, pelo
dirigente maximo da entidade, a aprovacdo do conselho de administracdo ou 6rgdo equivalente, quando for o caso, e, apds, a aprovacdo da
Controladoria-Geral da Unido. Em consonancia com o citado decreto, foi previsto, em estatuto, a indicacdo pela Diretoria Executiva de lista triplice de
candidatos para designagdo do titular da Auditoria Interna, (alinea “k”, inciso III, art. 23°), bem como da aprovagio e desighacdo do titular da auditoria
(alinea “q”, inciso III, art. 20°).

O referidoo, em seu art. 20°, inciso 1V, descreve a competéncia do Conselho de Administracdo de aprovar, a0 menos uma vez no ano, sem a presenca
do Presidente da Empresa, o Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna (PAINT) e o Relatério Anual das Atividades de Auditoria Interna
(RAINT); ainda, o inciso V do mesmo artigo, descreve que cabe ao colegiado, monitorar periodicamente, a execucao do Plano Anual de Atividades de
Auditoria Interna e as ac0es corretivas referentes as oportunidades de aprimoramento, identificadas nas auditorias.

A partir de 16/12/2015, foi criado o regimento interno do Comité de Auditoria (COAUD), no médulo 2, capitulo 5 do Manual de Organizacédo
(MANORG), em que o comité ficou com a fungdo de assessorar o Conselho de Administragdo, acompanhar, avaliar e supervisionar as atividades da
Auditoria Interna e das auditorias independentes e assegurar a operacionalizacéo, eficiéncia e eficacia de seus processos e dos controles internos.
Ademais, tomando-se por base a INTOSAI GOV 9140, a independéncia fica caracterizada pelo reporte ao Conselho de Administracéo e pelo Comité
de Auditoria, que o assessora no acompanhamento, avaliacdo e supervisao das atividades de auditoria interna, conforme as normas e diretrizes citadas
acima. Acrescente-se que conforme seu regimento interno, subitem 5.1.3 do Manual de Organizacdo a aprovacdo das normas que regem a auditoria
interna e os seus relatdrios de auditoria, se dar-se-a pelo Conselho de Administragdo, conforme descrito nas alineas “x” e “y” do documento.
Acrescente-se, também, que no momento da comunicacdo dos resultados do trabalho registrados nos relatorios de auditorias, o Conselho, quase
sempre, recomenda a Administracdo da empresa para que sejam implementadas as recomendacdes da Auditoria, sem interferéncia na determinacéo do
escopo da auditoria interna.

4.3.2 Estratégia de atuacio em relagéo a unidade central e as unidades ou subunidades descentralizadas

A Auditoria Interna conta com oito geréncias corporativas, a saber: Geréncia Corporativa de Execucdo (GCEX), apoio, Geréncia Corporativa de
Auditorias Econémico-Financeiras e de Contas (GEFC), Geréncia Corporativa de Auditorias em Gestdo de Pessoas (GCGP), Geréncia Corporativa de
Auditorias em Licitacdes (GLIC), Geréncia Corporativa de Auditorias em Contratos, Convénios, Acordos e Ajustes (GCON), Geréncia Corporativa
de Auditorias em Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (GTIC), Geréncia Corporativa de Auditorias em Gestdo do Patrimonio (GPAT) e
Geréncia Corporativa de Auditorias na Rede de Atendimento e em Operagdes (GRAO).
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As principais macroatividades da area séo:

l. Realizar auditorias nos processos e 6rgdos da empresa, de acordo com as normas vigentes, constantes do Plano de Anual de Atividades de
Auditoria (PAINT) e nas demais demandas apresentadas pelos clientes externos e internos, aprovadas pelo Conselho de Administragéo;

Il.  Avaliar o funcionamento e adequabilidade dos controles internos, nas 12 e 22 linhas de defesa;

I1l.  Apoiar agOes que visem ao aprimoramento dos controles internos e gestdo de riscos da empresa.

Nas Diretorias Regionais estdo localizados empregados, que integram a equipe de auditoria, 0s quais se encontram agrupados em 14 nucleos cujas

areas de abrangéncia estdo definidas, conforme a seguir:

Tabela 2: Distribuicio das equipes de Auditoria

Diretoria Regional

Cidade de Localizacao

Diretorias Auditadas

Amazonas Manaus Amazbnia, Roraima, Rondbnia e Acre
Bahia Salvador Bahia, Alagoas e Sergipe

Ceara Fortaleza Ceara, Piaui e Maranhéo

Espirito Santo Vitdria Espirito Santo

Goias Goiania Goiania, Brasilia e Tocantins

Minas Gerais Belo Horizonte Minas Gerais, Mato Grosso do Sul e Mato Grosso
Para Belém Pard e Amapa

Parana Curitiba Parana

Pernambuco Recife Pernambuco, Paraiba e Rio Grande do Norte
Rio de Janeiro Rio de Janeiro Rio de Janeiro

Rio Grande do Sul Porto Alegre Rio Grande do Sul

Santa Catarina Florianopolis Santa Catarina

Séo Paulo Interior Bauru Sé&o Paulo Interior

Séo Paulo Metropolitana Séo Paulo Séo Paulo Metropolitana

Fonte: AUDIT

Para a definicdo das unidades ou subunidades a serem auditadas é realizada uma prévia avaliacdo de risco a fim de alocar os recursos de auditoria para
0S segmentos organizacionais que apresentem maior probabilidade e impacto de ocorréncias desfavoraveis relevantes que podem dificultar a
consecucdo dos objetivos estabelecidos pela organizacéo.

4.3.3 Demonstracdo de como a area de auditoria interna esta estruturada, de como é feita a escolha do titular, qual o posicionamento da

unidade de auditoria na estrutura dos Correios

A Auditoria Interna dos Correios esta vinculada ao Conselho de Administracdo, conforme previsto em seu Estatuto, art. 19, Decreto 8016/2013.
Ainda, em cumprimento a diretriz da Comissao Interministerial de Governanca Corporativa e de Administracdo de Participacfes Societarias da Unido
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(CGPAR), em sua Resolugédo n° 3, de 31/12/2010, publicada no DOU de 28/03/2011, o Conselho de Administracdo decidiu em sua 9% Reunido
Ordinaria pela criacdo do Comité de Auditoria, buscando fortalecimento da imagem e importancia da AUDIT.

A fun¢do da Auditoria Interna é: “Dar seguranga a alta administracdo dos Correios em sua busca pela consecugdo dos objetivos organizacionais,
oferecendo-lhe informac0es relevantes acerca do estado dos controles internos da empresa, obtidas por meio de auditorias internas e externas”,
especialmente quanto a:

. Protecéo dos ativos dos Correios;

. Fidedignidade de dados e informacdes;

. Cumprimentos de leis, regulamentos, etc.;

. Emprego eficiente, eficaz e econdmico dos recursos dos Correios; e

. Consecucéo dos objetivos organizacionais.

A Auditoria Interna dos Correios esta estruturada com: um Chefe de Auditoria; oito Geréncias Corporativas, sendo uma para apoio as auditorias e sete
Geréncias Especializadas, conforme a seguir: Geréncia Corporativa de Execucdo — GCEX (apoio); Geréncia Corporativa de Auditorias Econdmico-
financeiras e de Contas — GEFC; Geréncia Corporativa de Auditorias em Gestdo de Pessoas — GCGP; Geréncia Corporativa de Auditorias em
Licitagdes — GLIC; Geréncia Corporativa de Auditorias em Contratos, Convénios, Acordos e Ajustes — GCON; Geréncia Corporativa de Auditorias
em Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — GTIC; Geréncia Corporativa de Auditorias em Gestdo do Patrim6nio — GPAT e Geréncia
Corporativa de Auditorias na Rede de Atendimento e em Operagcbes — GRAO. Conta ainda, com uma coordenadoria administrativa e 214
colaboradores divididos entre Analistas VI, IX e X (auditores); Analistas I, 1l e IV (outras func@es técnicas) e sem funcao.

Compete ao Conselho de Administragao, conforme inciso III, alinea “q”, art. 20 do Estatuto dos Correios (Decreto 8.016/2013, de 17/05/2013), a
aprovacao e a destituicdo do titular da Auditoria, o qual € selecionado a partir de uma lista triplice de candidatos propostos pela Diretoria Executiva
(alinea “k”, inciso III, art.23 do Estatuto).

4.3.4 Informacdes sobre como se certifica de que a alta geréncia toma conhecimento das recomendacoes feitas pela auditoria interna e assume,
se for o caso, 0s riscos pela ndo implementacéo de tais recomendac6es

Por ocasido do encerramento da fase de execucdo da auditoria, a equipe de auditoria realiza reunido com os gestores do 6rgao ou processo auditado ou
seus substitutos, oportunidade em que lhes apresentardo, verbalmente, os principais achados de auditoria e lhes entregam o Relatério Preliminar para
gue apresentem suas manifestacGes e plano de providéncias, com respectivos prazos para implementacdo de acGes corretivas aos achados de auditoria.
Para elaboracdo das recomendacdes no Relatdrio de Auditoria sdo consideradas as manifestacOes e planos de providéncias apresentados pelos
gestores do objeto auditado. A ultima fase do processo de auditoria terd inicio com a distribuicdo do relatorio e se materializard& com o
acompanhamento da efetiva implementacdo das recomendacdes dadas. Apos a emissdo dos relatorios, a Auditoria Interna os encaminha ao Comité de
Auditoria, para que sejam submetidos a apreciacdo e aprovagdo do Conselho de Administracdo. Posteriormente, sdo adotadas as seguintes
providéncias:

o Envio de copia ao Comité de Auditoria, em cumprimento ao seu regimento interno, Manual de Organizacéo, subitem 4.1 e 4.3.
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° Envio ao Conselho de Administragdo, em cumprimento a alinea “c” e “d”, inciso V, do art. 20 do Estatuto dos Correios ¢ ao seu regimento
interno, Manual de Organizagdo, subitem 5.1.3, alinea “y”.

o Envio de copia a presidéncia da empresa, para distribuicdo as vice-presidéncias, de modo a que, no &mbito de suas competéncias, deem
cumprimento ao art. 24, inciso I, do estatuto da empresa, encaminhando, conforme o caso, copia do relatorio aos departamentos, as centrais e
orgaos correlatos de mesmo nivel a elas subordinados, bem como as unidades federativas auditadas;

o Envio de copia ao Conselho Fiscal, para cumprimento do art. 30, incisos | e VI, do Estatuto dos Correios;

o Envio de copia a CGU, em cumprimento ao art. 8° da Instru¢cdo Normativa CGU n° 7, de 29/12/2006, vigente até 16/11/2015, quando da
emissdo da Instrugdo Normativa CGU n° 24/2015.

Ademais, com vistas a melhoria do processo de acompanhamento de recomendacBes formuladas por auditorias (Auditoria Interna, Auditoria

Independente, CGU, TCU e PREVIC), a AUDIT implantou, em 15/07/2015, um novo sistema de follow-up que possui interacdo on-line com as areas

gestoras responsaveis pela implementacdo das recomendacdes. Dessa forma, as manifestacGes sdo inseridas diretamente no sistema e acompanhadas

tempestivamente, tanto pelos gestores quanto pela Auditoria Interna.

4.3.5 Descrigdo da sistemética de comunicacdo a alta geréncia, ao conselho de administracdo e ao comité de auditoria, quando houver, sobre
riscos considerados elevados decorrentes da ndo implementacao das recomendac@es da auditoria interna pela alta geréncia

Até o momento, ndo é oferecida uma comunicacdo diferenciada para os casos citados acima, a comunicacdo € a mesma para todos os pontos de
auditoria, quando da elaboracdo do relatério final. No entanto, considerando que esta prevista para o primeiro semestre de 2016 a conclusdo da
modelagem do processo Follow-up que prevé a implantacdo de elaboracdo de Nota Técnica especifica sobre a ndo implementacdo das
recomendacdes dos 6rgdos de controle, a ser encaminhada regularmente ao Comité de Auditoria e Conselho de Administracéo.

4.3.6 Eventuais adequagOes na estrutura organizacional da unidade de auditoria, inclusive reposicionamento na estrutura da entidade,
demonstrando os ganhos operacionais deles decorrentes

N&o houve adequacgdes ou reposicionamento na estrutura organizacional da Auditoria Interna no exercicio de 2015.

Contudo, em 2014 e 2015 houve transferéncias de valores (R$ 246.243,67) de orcamento de funcgdo técnica de pessoal da AUDIT para areas de gestdo
da empresa procedendo ajustes para menor do quantitativo e no valor do or¢camento respectivo de funcdo técnica aprovado pelo Conselho de
Administracdo. Dessa forma, o limite orcamentario aprovado de funcdes técnicas de Auditoria teve seu quantitativo reduzido tanto em quantidade (de
236 para 191 empregados atualmente) como em valores (de R$ 2.073.383,33 para R$ 1.827.139,66 atualmente).

O Plano de Demissdo Incentivada ou Voluntaria (PDI ou PDV), implantado na empresa em 2013, 2014 e 2015, teve a adeséo de 18 empregados do
quadro da Auditoria. Segundo memorando circular (1240/2014/VIGEP), todas as vagas de empregados que aderiram ao PDIA ou PDV seriam
bloqueadas até que a nova redistribuicdo fosse redefinida. As transferéncias orcamentarias, bem como as regras impostas pelo memorando referido,
impedem a recomposicao do efetivo de fungdes técnicas da auditoria aos niveis anteriormente aprovados.
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A estimativa de valores para recomposicdo do efetivo inicial aprovado para a Auditoria é de aproximadamente R$ 269.078,23 (correspondentes a R$
246.243,67 de valores transferidos para outras areas mais R$. 22.834,56 relativos a ajustes promovidos no decorrer dos anos pela empresa e da
implantacdo da nova estrutura da empresa em 2015).

No ano de 2015, a organizacdo dos trabalhos da Auditoria Interna foi refor¢cada com a implantacdo da a Metodologia de Gerenciamento de Projetos,
por meio da criacdo de Escritorio de Projetos Setorial, alocado em estrutura organizacional previamente existente, com apoio e orientacdo do
Departamento de Inovagdo Empresarial, Gestdo de Projetos e Processos (DINPP), contemplando a organizagdo das informacgdes, treinamento e
execucdo de auditorias na forma de projeto, com a finalidade de auxiliar a gestdo, facilitar a organizacdo e o controle, padronizar procedimentos e
obter melhor qualidade nos trabalhos de auditorias.

O processo de acompanhamento (follow up) foi objeto de duas grandes reformulacdes. A primeira decorreu da migracdo dos dados do sistema,
baseado em Access, que apresentava limitagcdes para uma plataforma web, baseada em cold fusion. Esta migragdo permitiu algumas melhorias, dentre
as quais destaca-se a agilidade na etapa de cadastramento de todas as manifestacdes da empresa, tanto dos departamentos e centrais da Administragdo
Central como dos 6rgdos das atuais unidades federativas, que deixaram de ser manuais e concentradas na equipe da Auditoria para permitir o cadastro
diretamente nas unidades responsaveis pelas implementacGes das recomendacdes, o0 que permitiu transferir o tempo de cadastro para analise dos
auditores.

A segunda grande reformulacédo decorre da atual revisdo do processo follow up segundo a metodologia adotada pelos Correios para 0 mapeamento de
processos (BPM), que se encontra em conclusdo. A partir desta reformulacdo, a Auditoria proporcionara regras mais claras, dentre as quais destaca-se
a apresentacdo diferenciada de manifestac6es pelos gestores, observando critérios objetivos definidos a partir dos graus de riscos das constatacoes, e
estabelecimento de procedimentos de analise dos auditores das recomendacdes formuladas pelas auditorias (interna, independente, Controladoria-
Geral da Unido e Tribunal de Contas da Unido).

Dessa forma, espera-se que a partir do mapeamento do processo follow up os Correios alcancem alinhamento com outros érgdos da administracao
publica quanto a quantidade de pontos pendentes ao final de cada exercicio e solucionados durante o exercicio para efeitos de prestacdo de contas das
entidades.

4.4 Atividades de correicdo e apuracao de ilicitos administrativos

Desde 2009, os Correios possuem em sua estrutura o Departamento de Controle Disciplinar (DECOD), atualmente com subordinacdo a Vice-
Presidéncia de Gestdo de Pessoas.

A estrutura do Departamento de Controle Disciplinar esta definida no Médulo 5, Capitulo 6, do Manual de Organizagcdo (MANORG). O o6rgdo dispde
de seis geréncias corporativas, a saber: Geréncia de Juizo de Admissibilidade Disciplinar (GJAD), Geréncia de Investigacdo Preliminar (GINP),
Geréncia de Sindicancia (GSIN), Geréncias de Macrorregido de Investigagéo Disciplinar (GMID 1, GMID 2 e GMID 3).

O Departamento conta com o efetivo de 109 empregados, com pelo menos um representante do 6rgéo correcional em cada unidade da federacéo.

O DECOD tem suas atribuicdes disciplinadas no normativo dos Correios (MANORG 5/6), com a funcdo de “Administrar e realizar as atividades de
Investigagdo Disciplinar em nivel de Departamento e Diretorias Regionais, atuando como 6rgdo responsavel por disciplinar, controlar e realizar
atividades que envolvem: Inteligéncia, Investigacdo Preliminar, Apuracgdo de Irregularidades Disciplinares e Tomada de Contas Especiais ”.
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No gréafico abaixo, apresenta-se 0 macroprocesso de controle disciplinar, sob a incumbéncia do DECOD:

Figura 15: Macroprocesso do controle disciplinar

Realizar Controle
Disciplinar

Analisaros
Recursos das
Decisdes dos
Julgamentos

Apurar
Irregularidades
Disciplinares
por Comissédo

Realizar
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Preliminar
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instrucdodas Regionaise cominformacdes Prevencéoe
Tomadas de demais érgéos no oriundas dos Inteligéncia no

Contas Controle processos Controle

Especiais Disciplinar disciplinares

Fonte: DECOD

Disciplinar

Para a atividade de julgamento das sindicancias por comissdo, os Correios dispdem da Comissdo de Disciplina, constituida de trés profissionais em
tempo integral, com perfil e experiéncia no trato da matéria disciplinar. As atribuicbes da Comissdo de Disciplina estdo descritas no Modulo 5,
Capitulo 7, do MANORG.

O normativo que regula o processo disciplinar nos Correios ¢ o Manual de Controle Disciplinar (MANCOD) cuja vigéncia teve inicio em 03/09/2012.
Essa norma teve sua atualizacdo aprovada em 18/12/2014 pela Diretoria Executiva, passando a vigorar em 02/02/2015. Em decorréncia da nova
estrutura organizacional dos Correios, a norma disciplinar foi ajustada em 11/01/2016 para contemplar as alteragdes promovidas nas competéncias e
procedimentos.

A norma disciplinar esta disponivel na INTRANETECT, bem como na pagina do DECOD. O Manual de Controle Disciplinar dos Correios também
pode ser acessado no sitio da CGU - http://www.cgu.gov.br/Publicacoes/atividade-disciplinar/normativos-de-outros-orgaos.

Em consonancia com os preceitos contidos nos arts. 4° e 5° da Portaria n° 1.043, de 24 de julho de 2007, da Controladoria-Geral da Unido (CGU), os
processos disciplinares dos Correios instaurados sob a modalidade de sindicancia por comissdo sdo cadastrados e gerenciados pelo Sistema CGU-
PAD. A partir de julho de 2015, as sindicancias sumarias também passaram a ser inseridas no sistema da CGU.

No exercicio de 2015, foram instaurados 9.485 processos apuratérios de natureza disciplinar. Deste quantitativo, 98,48 % foram instruidos pelo gestor
imediato (modalidade apuracéo direta) e 1,52 % por comissdes de sindicancia.
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Quadro 22: Modalidades de apuracéo e sindicancia

Modalidade Total de processos em 2015 Representagéao (%)
Apuragdo Direta 9.341 98,48
Sindicancia Sumaria 121 1,28
Sindicancia por Comissao 23 0,24
Total 9.485 100

Fonte: DECOD

Apos o devido processo legal, os julgamentos dos processos ensejaram a demissdo por justa causa de 203 empregados.
No guadro abaixo, sdo apresentadas as principais irregularidades apuradas e que resultaram na aplicacdo da pena de demissdo por justa causa.

Quadro 23: Natureza e quantidade de demissdo por justa causa

Enquadramento CLT art. 482 Quantidade demitidos em 2015
a) ato de improbidade; 84
b) incontinéncia de conduta ou mau procedimento 26
c) desidia no desempenho das respectivas fungdes 72
d) abandono de emprego 16
€) outros 5
Total 203

Fonte: DECOD

Registre-se que o 6rgado correcional realiza a retroalimentacao as areas gestoras, visando a avaliacdo quanto a ado¢do de a¢des que minimizem ou até
mesmo eliminem as causas de processos disciplinares, privilegiando a prevencéo e o aprendizado.

Neste sentido, as principais causas de processos disciplinares nos Correios foram mapeadas e constituem importante insumo para acdes preventivas
junto aos gestores. Abaixo segue quadro com o demonstrativo das causas de processos disciplinares:

Quadro 24: Causas processos disciplinares

Motivo %
Falta injustificada 29
Extravio de objeto postal 21
Descumprimento de atribui¢fes 18
Indisciplina 14
Insubordinacédo 10
Ndo atendimento a convocagao 4
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Motivo

%

Irregularidade na entrega postal

Fonte: DECOD
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4.5 Gestao de riscos e controle interno

A fim de assegurar sustentabilidade dos Correios e resguardar a continuidade da empresa, o novo modelo empresarial, aprovado pelo Conselho de
Administragdo, com suporte da consultoria externa, foi implantado em julho de 2015 e teve por objetivo a criagdo de condi¢Oes para o0 aproveitamento
das oportunidades decorrentes do entorno regulatorio e pretendidas no Plano Estratégico da Empresa. No contexto do citado modelo, foram criadas as
seguintes estruturas, que encontram-se em gradual implementagao:

l. O Departamento de Compliance e Gestdo de Riscos, vinculado a Presidéncia, com a funcéo de realizar a gestdo de riscos; elaborar e executar
o plano de verificagdo de compliance e orientar as areas para comprimento e adequacao as normas internas e externas. A criacao desse 6rgédo
atendeu, inclusive, a recomendaces de 6rgdos externos de controle — TCU e CGU.

. O Departamento de Controles Internos, vinculado & Vice-Presidéncia de Finangas e Controles Internos com a missdo de administrar,
controlar, coordenar, desenvolver, implementar e disseminar modelos, metodologias, normas e instrumentos de identificacdo, avaliacéo,
controle, e monitoramento dos controles internos dos processos da empresa.

11, O Comité de Estratégia e Riscos — COERI, vinculado ao Conselho de Administracdo, com a responsabilidade de suportar aquele colegiado
na tomada de deciséo voltada para questdes estratégicas que envolvem os riscos relacionados a organizacao.

No gue tange ao Departamento de Controles Internos, mesmo sem a estruturacdo ideal de pessoas e recursos, no segundo semestre do exercicio de

2015, foi aprovado e executado o plano de trabalho da unidade com priorizacdo das principais atividades necessarias a estruturacdo do Departamento,

sendo realizadas as seguintes macroatividades:

l. Elaboracdo de politicas de controles internos;

Il. Elaboracdo de normas de controle interno, abordando conceitos, responsabilidades/linhas de defesa, modelo de atuacdo, direcionadores,
categorias de controles e metodologias;

11, Desenvolvimento de metodologia de mapeamento e implantacéo de controles internos nos processos;

V. Desenvolvimento de modelo de autoavaliacdo de controles internos (self assessment), aplicavel a todas as Vices Presidéncias;
V. Desenvolvimento de modelo de avaliacdo do sistema de controle interno;
VI. Execucdo de atividades para subsidiar a elaboracdo do Plano Anual de Controles para 2016 abrangendo: coleta e analise de dados e

informacdes relevantes dos Correios, definicdo de parametros para priorizacao de processos e da matriz de priorizacdo de processos.
Quanto a Matriz de Riscos Estratégicos (elaborada em 2009 e atualizada para o Plano Estratégico Correios 2020 - ciclo 2011/2014) e suas respectivas
acOes de mitigacdo, ambas ainda estdo vigentes. Todavia, devido os Correios estarem em seu segundo ciclo de Planejamento (conforme mencionado no
item 3 e subitens) a Matriz sera reavaliada e seu processo de atualizagao dar-se-a ap6s o término do desdobramento do Plano Estratégico Correios 2020
—ciclo 2015/2018.
No que se refere ao acompanhamento das acfes de mitigacdo, essas sdo acompanhadas periodicamente pela Diretoria Executiva e pelo Conselho de
Administragéo, conforme dispde o Estatuto da Empresa.
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4.6 Politica de remuneracéo dos administradores e membros do colegiado

A politica de remuneragdo de dirigentes e conselheiros dos Correios esta alinhada as diretrizes estabelecidas e aprovadas pelo Departamento de
Coordenacdo e Governanca das Empresas Estatais (DEST) e aos preceitos do Decreto 8.016/2013.

Ressalta-se que o assunto, oficializado pelo DEST, quando do envio do Oficio 137/DEST, de 05/02/2010, no qual se reportava ao Decreto
7.063/2010, deve obrigatoriamente ser encaminhado aquele 6rgdo, previamente a sua aprovacdo, qualquer proposta de fixacdo ou alteracdo da
remuneracdo dos administradores e conselheiros. Nesse sentido, anualmente 0 DEST encaminha modelo de planilhas com vistas a apresentacdo dos
valores realizados de abril a marco do ano anterior e dos valores propostos para o periodo de abril a marco vincendo.

Conforme disposto no Decreto-Lei n° 2.355/1987, art. 3°, caput, combinado com o Decreto n® 89.309/84, art. 4°, inciso I, alinea “a”; Decreto n°
3.735/2001, art. 1°, inciso Ill; Portaria MP n° 250/2005, art. 1° e Decreto n® 8.578/2015, anexo I, art. 8°, inciso IV, alinea “h”, compete ao DEST
aprovar a remuneracdo dos diretores e conselheiros das estatais federais.

Tem-se que a politica de remuneragdo dos membros da diretoria executiva e conselhos de administracdo e fiscais comp&em as boas préticas da
governanca corporativa e visa a sustentabilidade da empresa, bem como o comprometimento com os resultados de médio e longo prazo. Ademais é
importante ressaltar que a Diretoria Executiva é responsavel pela implementacdo dos processos operacionais e financeiras conforme as diretrizes
estratégicas definidas pelo Conselho de Administracao.

Entretanto, os indicadores corporativos e setoriais estdo diretamente ligados ao programa de Remuneracdo Variavel Anual - RVA e ndo ao programa
de remuneracdo global (honorarios mensais e beneficios), mas seus resultados refletem na construcdo da politica para um novo ciclo de pagamento,
mesmo porque € competéncia do Conselho de Administracdo aprovar referida politica tendo como base o desempenho da diretoria € 0 modelo de
governanca corporativa adotado pelos Correios.

A composicao do programa de remuneracao dos administradores é demonstrado nos quadros a seguir:

Quadro 25: Remuneracéo da Diretoria Executiva

Elementos Obijetivos / proporcdes Metodologia de calculo / reajuste

Parcela fixa que visa renumerar mensalmente pela contraprestagdo do
exercicio das atividades.

Honorério mensal A remuneracéo fixa mensal ndo se vincula diretamente aos indicadores de
desempenho.

Representa 57,25% do valor total do programa de remuneragéo.

Em 2015/2016, o honorario dos dirigentes, o auxilio alimentagdo e o
auxilio saude, tiveram reajuste de 5%, abaixo do indice medido para a
inflagdo no periodo (IPCA 7,96%. O citado indice de 5% foi fixado
pelo Conselho de Administrag&o.

Parcela fixa destinada a contraprestacdo analoga ao décimo-terceiro
Gratificacdo natalina salario (décimo-terceiro honorario)
Representa 4,77% do valor total do programa de remuneragéo.

Relativo ao valor do honorério de dezembro do ano do pagamento,
sendo pagos 50% em novembro e 50% em janeiro.

Parcela fixa no valor a 1/3 do honorério vigente é andloga ao adicional de
Adicional de Férias férias prevista na Constituicdo Federal. Relativo a 1/3 do honorério vigente
Representa 1,59% do valor total do programa de remuneragao.

Valor, pago em pecunia desde abril de 2015, destinado a complementacdo | Aplicacdo do mesmo indice de reajuste utilizado para a atualizacdo dos
para alimentacdo. Beneficio ndo vinculado ao Programa de Alimentagdo | honorarios mensais.

Auxilio alimentacao
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Elementos

Objetivos / proporcdes

Metodologia de calculo / reajuste

ao Trabalhador e ao Acordo Coletivo de Trabalho.
Representa 0,97% do valor total do programa de remunerago.

Auxilio moradia

Parcela prevista para reembolso na forma definida pelo Decreto n® 3.255
de 19/11/1999
Representa 2,49% do valor total do programa de remuneracéo.

Valor previsto em decreto.

Previdéncia privada

Plano de previdéncia complementar nos mesmos moldes aplicado aos
empregados dos Correios
Representa 8,30% do valor total do programa de remuneracéo.

Aplicado conforme opcdo do participante, podendo variar de 1% a 8%
sobre o salario de participacao

Auxilio saude

Plano de salde nos moldes de coparticipacdo e pago somente quando
houver utilizagéo.
Representa 1,04% do valor total do programa de remuneracé&o.

Encaminhadas ao DEST as propostas de valores médios e prestados no
ano seguinte as eventuais despesas reais.

Encargos sociais

FGTS e Previdéncia Social
Representam 18,45% e 5,09%, respectivamente, do valor total do
programa de remuneragao.

Decreto n° 99.684/90 - FGTS

RVA 0,06%

Parcela prevista no estatuto da empresa. A modelagem do programa
deriva de diretrizes estabelecidas pelo DEST.

Em 2015 o valor aprovado para pagamento do RVA 2013 e 2014
representou 0,06% do total do programa de remuneracdo. Esta propor¢édo
varia de ano para ano, dependendo do célculo realizado para os programa
de RVA.

Célculo baseado nos indicadores de desempenho e proporcionalidade
do honorério mensal, conforme diretivas do DEST.

Fonte: VIGEP/DEGEP

Quadro 26: Remuneracdo dos membros dos Conselhos de Administracéo e Fiscal

Elementos

Objetivos / proporcdes

Metodologia de calculo / reajuste

Honoréario Conselho de
Administracdo e Fiscal

Parcela fixa que visa renumerar mensalmente pela contraprestacdo do
exercicio das atividades

Corresponde a 10% da média da remuneragdo (incluindo somente
honoréario mensal e gratificacdo natalina) dos dirigentes, conforme Lei
9.292/1996.

Fonte: VIGEP

O programa de Remuneracdo Variavel Anual (participacdo nos lucros ou resultados) do exercicio 2014, previsto para inicio do pagamento em 2015
(parcela a vista), baseou-se nos seguintes principios:

1.  Separacao do programa de RVA de dirigentes do programa de PLR dos empregados;

2. A RVA de dirigentes ndo esta sujeita a Resolugdo do Conselho de Coordenacdo e Controle das Empresas Estatais — CCE n° 10, de 30 de maio
de 1995 e, portanto, ndo concorre com a PLR de empregados no limite de 25% dos dividendos;

3. A RVA de dirigentes € regida pela Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, art. 152, e ndo pela Lei n°® 10.101, de 19 de dezembro de 2000,
aplicavel a PLR de empregados;
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4. O pagamento das parcelas a titulo de RVA vinculadas aos resultados dos indicadores é condicionado a existéncia de lucro e a capacidade de
geracdo de caixa da empresa; e

5. O efetivo pagamento somente poderad ocorrer mediante disponibilizacdo pela area de planejamento do resultado do desempenho alcangcado nos
indicadores e apo6s a distribuicdo integral dos dividendos definidos em Assembleia Geral.

O célculo das parcelas relativas ao programa de RVA teve como parametro os indicadores constantes no quadro a seguir e suas respectivas metas,

sendo aplicado indice, relativo ao percentual de atingimento para cada meta, sobre a média de honorario recebido no periodo de janeiro a dezembro de

2014, além da avaliacdo do desempenho pelo Conselho de Administracdo do colegiado (Diretoria Executiva) e das unidades de negdcios

(presidéncias e vice-presidéncias).

Quadro 27: Indicadores utilizados para pagamento da RVA

Indicador Peso Meta

Indice de Qualidade Operacional — 1QO 10,00% 94,93%
Populagdo atendida com distribuicdo postal externa — PDPE 10,00% 84,00%
Distrito com mais de 500 habitantes com servico de atendimento postal — DAPB 10,00% 89,00%
Participacdo de segmento concorrencial da receita de vendas — PSCR 10,00% 50,69%
Retorno do Capital - RC 20,00% 13,17%
Execucdo do or¢gamento de investimento — EOI 10,00% 70,00%
Avaliacdo de desempenho colegiado 10,00% 80,00%
Avaliacdo de desempenho da unidade de negdcio 10,00% 80,00%
indice de reducio de despesas 10,00% 75,00%

Fonte: VIGEP/DEGEP

Para que o dirigente pudesse receber a parcela inerente ao indicador, era necessario um minimo de 80% de cumprimento da meta, sendo que o
pagamento é feito meta a meta. O teto para pagamento corresponde a 1,5 honorario. Segue quadro de gradacdo do pagamento:

Quadro 28: Gradacao do pagamento para cada meta

Atingimento Meta Pagamento
<100% e 299% 99%
<99% e 398% 98%
<98% e 397% 97%
<97% e 396% 96%
<96% e 395% 95%
<95% e 390% 75%
<90% e 380% 50%
<80% -
Fonte: VIGEP
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Salienta-se que embora tenha havido provisdo a titulo de pagamento de RVA nas demonstracBes contabeis de 2014, registra-se que ndo houve
distribuicdo dos dividendos em 2014 e, consequentemente, por forca do art. 152, 82°, da Lei 6.404/76, ndo houve pagamento de remuneracao variavel
(RVA/2014) em 2015, nem da segunda parcela do RVA/2013, cujo pagamento da primeira parcela ocorreu em janeiro de 2015.

4.6.1 Demonstrativo da remuneracédo mensal de membros de conselhos

Quadro 29: Remuneragdo dos Conselhos de Administracéo e Fiscal
Valores em R$ 1,00

Conselho de Administracéo
Nome do Conselheiro : _Perl'odo de Exercicio : : Remuneracéo (R$) _
Inicio Fim Media mensal Total no exercicio
Ricardo José Ribeiro Berzoini 12/02/2015 04/11/2015 4.262,15 25.572,90
Wagner Pinheiro de Oliveira 27/05/2013 10/11/2015 4.417,14 48.588,53
Alessandra Cristina Azevedo Cardoso 27/05/2013 30/06/2015 4.262,15 25.572,90
Luiz Antonio Alves de Azevedo 12/02/2015 11/02/2018 4.303,86 47.342,51
Leones Dall'Agnol 27/05/2013 20/05/2015 4.262,15 17.048,60
Gioconda Vieira Bretas 30/01/2014 27/05/2015 4.262,15 21.310,75
Marcos Cesar Alves Silva 22/05/2013 22/05/2016 4.300,39 51.604,66
Genildo Lins de Albuquerque 27/05/2013 31/01/2015 4.262,15 4.262,15
Emiliano José da Silva Filho 21/05/2015 04/11/2015 4.475,26 26.851,56
Marco Antonio de Oliveira 30/07/2015 22/12/2015 4.475,26 22.376,30
Paulo Bernardo 27/05/2013 31/01/2015 4.262,15 4.262,15
Adroaldo da Cunha Portal 05/11/2015 06/11/2018 3.745,70 7.491,39
Giovanni Correa Queiroz 12/11/2015 11/11/2018 3.745,70 7.491,39
Cristiano Rocha Heckert 25/06/2015 24/06/2018 4.266,81 29.867,69
Leonor da Costa 22/12/2015 21/12/2018 3.016,13 3.016,13
Conselho Fiscal
. Periodo de Exercicio Remuneracao (R$

NI e CEEE D Inicio Fim Média Mensal : (To)tal no exercicio
Cristian William de Souza Cunha 27/04/2014 27/04/2015 4.262,15 21.310,75
Joelson Vellozo Junior 27/04/2014 27/04/2015 4.262,15 21.310,75
Manoel Joaquim Carvalho Filho 27/04/2014 27/04/2015 4.300,99 51.604,66
Francklin Andrade Mattar Furtado (suplente) 27/04/2014 27/04/2015 4.262,15 12.786,45
Rodrigo de Sousa Soares 16/06/2015 04/12/2015 4.475,26 22.376,30
Geraldo Magella Almeida Salvado 16/06/2015 04/12/2015 4.475,26 22.376,30
Célia Romeiro de Sousa 04/12/2015 04/01/2018 3.016,13 3.016,13
Francisco José Pontes Ibiapina 04/12/2015 04/01/2018 3.016,13 3.016,13

Fonte: VIGEP
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Quadro 30: Sintese da remuneracéo dos administradores — Diretoria Estatutaria

4.6.2 Demonstrativo sintético da remuneracdo de membros de diretoria e de conselhos

Valores em R$ 1,00

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

Orgédo: Diretoria Estatutaria

~ Exercicio

Remuneracgédo dos Membros 2015 2014

Numero de membros: 14 9

| - Remuneracao Fixa (a+b+c+d) 5.709.163,75 4.936.049,84
a) salério ou pré-labore 3.769.227,49 4.379.986,06
b) beneficios diretos e indiretos 1.939.936,26 556.063,78
€) remuneracao por participacdo em comités 0,00 0,00
d) outros 0,00 0,00

Il — Remuneragdo variavel (e+f+g+h+i)) 0,00 0,00
e) bbnus 0,00 0,00
f) participagdo nos resultados 322.516,57 0,00
g) remuneracao por participacdo em reuniées 0,00 0,00
h) comissdes 0,00 0,00
i) outros 0,00 0,00

111 — Total da Remuneracéo (1 + 11) 6.031.680,12 4.936.049,84

IV — Beneficios pds-emprego 0,00 0,00

V — Beneficios motivados pela cessacdo do exercicio do cargo 0,00 0,00

VI — Remuneracao baseada em a¢des 0,00 0,00

Fonte: VIGEP
Quadro 31: Sintese da remuneracéo dos administradores — Conselho de Administragéo
Valores em R$ 1,00
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
Orgéo: Conselho de Administragéo
~ Exercicio

Remuneragdo dos Membros 2015 2014

Numero de membros: 15 7

| - Remuneracao Fixa (a+b+c+d) 15 7
a) salario ou pré-labore 342.659,61 355.527,75
b) beneficios diretos e indiretos 342.659,61 355.527,75
C) remuneracao por participacdo em comités 0,00 0,00
d) outros 0,00 0,00
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Il - Remuneracdo variavel (e+f+g+h+i)) 0,00 0,00
e) bbnus 0,00 0,00
f) participacdo nos resultados 0,00 0,00
g) remuneracao por participacdo em reunifes 0,00 0,00
h) comissdes 0,00 0,00
i) outros 0,00 0,00

111 — Total da Remuneracéo (I + 11) 0,00 0,00

IV — Beneficios pés-emprego 342.659,61 355.527.75

V — Beneficios motivados pela cessacdo do exercicio do cargo 0,00 0,00

VI — Remuneracio baseada em ac¢des 0,00 0,00

Fonte: VIGEP
Quadro 32: Sintese da remuneracéo dos administradores — Conselho Fiscal
Valores em R$ 1,00
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
Orgao: Conselho de Fiscal
~ Exercicio

Remuneracgédo dos Membros 2015 2014

Nidmero de membros: 157.797,47 150.542,40

| - Remuneracéo Fixa (a+b+c+d) 157.797,47 150.542,40
a) salario ou pré-labore 0,00 0,00
b) beneficios diretos e indiretos 0,00 0,00
€) remuneracao por participagdo em comités 0,00 0,00
d) outros 0,00 0,00

Il — Remuneracao variavel (e+f+g+h+i)) 0,00 0,00
e) bbdnus 0,00 0,00
f) participacdo nos resultados 0,00 0,00
g) remuneracdo por participagdo em reunies 0,00 0,00
h) comissdes 0,00 0,00
i) outros 157.797,47 150.542,40

111 — Total da Remuneracéo (1 + 11) 0,00 0,00

IV — Beneficios pds-emprego 0,00 0,00

V — Beneficios motivados pela cessacdo do exercicio do cargo 0,00 0,00

VI — Remuneracdo baseada em ac¢des 157.797,47 150.542,40

Fonte: VIGEP
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4.6.3 Demonstrativo da remuneracéo variavel dos administradores

Quadro 33: Detalhamento de itens da remuneragéo variavel - Diretoria Executiva
Valores em R$ 1,00

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
Orgdo: Diretoria Executiva
. . S Exercicio

Reconhecimento de Bénus e Participagdo de Resultados 2015 2014

| — Bénus (a+b+c+d) 0,00 0,00
a) valor minimo previsto no plano de remuneracéo 0,00 0,00
b) valor maximo previsto no plano de remuneracio 0,00 0,00
c) valor previsto no plano de remuneragéo, caso as metas estabelecidas fossem atingidas 0,00 0,00
d) valor efetivamente reconhecido no resultado 0,00 0,00

11 — Participacio no Resultado (e+f+g+h) 322.516,57 0,00
e) valor minimo previsto no plano de remuneracio 0,00 0,00
f) valor méximo previsto no plano de remuneracio 0,00 0,00
g) valor previsto no plano de remuneragdo, caso as metas estabelecidas fossem atingidas (3) 322.516,57 0,00
h) valor efetivamente reconhecido no resultado 0,00 0,00

11— Total (1 +11) 322.516,57 0,00

Fonte: VIGEP
(3) Referente ao pagamento da primeira parcela do programa de RVA 2013 ocorrido somente em janeiro de 2015.

4.7 Informagcdes sobre a empresa de auditoria independente contratada

Os Correios realizaram pregdo eletrdnico, sob n°® PGE 15000276/2015, com objeto de Contratacdo de Servigos Técnicos de Auditoria das
Demonstracdes Financeiras Referentes ao Exercicio 2015 nos Termos das Normas Brasileiras de Contabilidade (NBC) e demais normas de 6rgdos
reguladores das atividades de auditoria e homologado por meio do Relatério de Homologacdo CPL/CECOM-00226/2016, de 03/02/2016. O referido
pregdo foi adjudicado a empresa Consult Auditores Independentes, inscrita no CGC/MF sob n° 77.998.276/0001-35, pelo valor global de R$
319.900,00, e assinatura do contrato n°® 020/2016.

Por meio do Relatorio de Auditoria Independente n°® 1-04/16, a empresa Consult — Auditores Independentes - CRCPR n° 002.906/0-5, emitiu sua
opinido sobre as demonstracdes financeiras dos Correios, conforme transcrita a seguir: “Em nossa opinido, as demonstrac¢oes contabeis individuais e
consolidadas acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira, individual e
consolidada, da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT em 31 de dezembro de 2015, o desempenho individual e consolidado de suas
operacdes e 0s seus respectivos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as préaticas contabeis adotadas no Brasil e com
as normas internacionais de relatorio financeiro (IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB)”. A integra do parecer
encontra-se na aba Relatorios, Pareceres e Declaragdes.
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5 RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE
5.1 Canais de acesso do cidadao

Os Correios asseguram 0s seguintes canais de acesso do cidaddo: Blog do Correios, Central de Atendimento dos Correios (CAC), Fale com os
Correios, Facebook, Servigo de Informacéo ao Cidadéo (SIC) e Ouvidoria.

a) Blog dos Correios: A criacdo deste blog reflete 0 momento importante de modernizacdo por que passa a empresa. Essa ferramenta abriu um canal
de comunicagéo entre os Correios e a sociedade brasileira. E um espaco aberto para compartilhamento de informag@es e opinides com o objetivo de
fortalecer a transparéncia da gestdo corporativa da empresa. Os temas tratados neste blog se referem aos assuntos institucionais das diversas areas dos
Correios e 0s posts publicados podem ser comentados pelos leitores. O blog teve 3.592.343 acessos, 257 posts, 939 comentérios e 518 respostas
publicadas ao longo do ano de 2015.

b) Central de Atendimento dos Correios (CAC): Por meio dos numeros 0800 725 0100 e 3003 0100 / 0800 725 7282 o cliente pode acessar a
Central de Atendimento dos Correios (CAC) de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h, e aos sabados, das 8h as 14h, podendo obter informacGes sobre
produtos, servicos e orgaos, registrar reclamacéo, critica, elogio e denuncia, emitir telegrama, solicitar coleta domiciliar, entre outros. O total de
ligacOes atendidas nas Centrais de Atendimentos dos Correios foi de 7 milhdes. Houve um aumento de 2% no ndmero de ligacdes atendidas em
relacdo ao ano de 2014.

A CAC recebeu no ultimo triénio, em média, 6,6 milhdes de chamadas/ano, conforme detalhamento a seguir:

Quadro 34: Detalhamento chamadas - CAC

Chamadas 2013 2014 2015

Oferecidas 6.306.970 6.441.251 7.066.155
Abandonadas 712.228 1.391.807 2.278.174
Atendidas 5.594.742 5.049.444 4.787.981
Tempo Médio de Atendimento - TMA 00:04:15 00:04:28 00:04:36
Pausas 21,73% 23,52% 29,61%
Auséncias (Atendimento) 26,20% 30,40% 28,34%
Absenteismo 9,06% 6,79% 7,84%
Fonte: VISER

Houve perda de 2,3 milhdes, do total de chamadas recebidas na CAC em 2015, sendo que, uma das razdes foi 0 aumento do tempo médio de
atendimento (TMA). O aumento do TMA é consequéncia do tipo de atendimento realizado pela CAC no periodo, como demonstrado a seguir:

Quadro 35: Tipos de atendimento - CAC

Tipos de atendimento 2013 2014 2015
Reclamagoes 73,96% 81,14% 88,38%
Produtos e Servigos 17,61% 9,78% 5,17%
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Tipos de atendimento 2013 2014 2015

Captacdo de insumos de Lotéricos - 3,64% 2,62%
Captacdo de Telegrama 3,75% 2,23% 1,39%
Disque Coleta 2,97% 1,26% 1,17%
Suporte a sistemas e aplicativos dos Correios 0,67% 0,50% 0,91%
Atendimento a empregados 1,04% 1,44% 0,36%

Fonte: VISER

O atendimento a reclamac@es possui tempo médio maior do que os demais, como demonstrado no quadro anterior, houve aumento dessa demanda, e,
conforme se depreende, reducédo da participacdo dos demais atendimentos. Esse acréscimo da reclamacao veio acompanhado de incremento no indice
de absenteismo e, por conseguinte, na diminui¢do da quantidade de operadores na posicéo de atendimento da CAC. Por seu turno, verifica-se que tal
diminuicdo acarretou aumento no percentual de pausas. Neste cenario, outro resultado ndo poderia emergir sendo o0 aumento substancial de demandas
abandonadas. Assim, tem-se observado que, quanto maior o nimero de chamadas para a CAC sem o correspondente aumento de efetivo, maiores
serdo as taxas de auséncias, pausas e absenteismo.

E oportuno destacar que a CAC conta somente com efetivo proprio para realizar o atendimento a clientes, o que impossibilita aumento de pessoal nos
momentos de pico de chamadas.

O aumento das reclamacgdes pode ter relacdo com facilidade de acesso aos canais de atendimento dos Correios. Para o registro de reclamacdes,
criticas, sugestdes, duvidas e elogios, os Correios oferecem registro via internet e telefone (0800 725 0100).

c) Fale com os Correios: Por meio de acesso a pagina dos Correios o cliente pode registrar reclamac@es e outras manifestacbes no endereco:
http://www.correios.com.br/servicos/falecomoscorreios/default.cfm. As manifestacdes possuem duas caracteristicas: Pedido de Informacdo (PI)
quando o assunto se relacionar as informacdes e reclamacdes sobre objetos postados nacionais e internacionais sob registro e Manifestacdo Genérica
(MG) guando o assunto se relacionar a elogios, criticas, davidas ou sugestdes sobre produtos e servicos da empresa, desde que ndo se refira a objetos
registrados. Para esse canal, houve melhoria na produtividade com reducdo dos custos operacionais dos processos envolvidos e tempo médio de
resposta, que passou de 12 dias Uteis para um dia Gtil.

No ultimo triénio foram registradas as seguintes manifestacdes no Fale com os Correios:

Quadro 36: Manifestacdo/Reclamacéo de clientes

uantidade Participacao (Em %
Manifestacdo/Reclamacéo de clientes Q pagao ( o)
2013 2014 2015 2013 2014 2015
Critica 27.694 132.313 224.831 0,55% 1,60% 1,65%
Dendncia 21.682 23.522 12.062 0,43% 0,28% 0,09%
Duvida 278.722 601.103 477.035 5,56% 7,26% 3,51%
Elogio 7.644 8.062 6.603 0,15% 0,10% 0,05%
Reclamagéo Carta/Telegrama via Internet 3.484 2.133 - 0,07% 0,03% 0,00%
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. . . . Quantidade Participacao (Em %o)
Manifestacdo/Reclamacao de clientes
2013 2014 2015 2013 2014 2015
Reclamacéo Genérica 270.148 138.655 8.612 5,39% 1,67% 0,06%
Reclamacdo Objeto Postado Internacional 127.585 324.248 266.971 2,55% 3,92% 1,96%
Reclamacédo Objeto Postado Nacional 4.259.578 7.015.413 12.570.342 84,98% 84,73% 92,39%
Solicitacdo de visita ou atendimento comercial 758 15.909 22.994 0,02% 0,19% 0,17%
Sugestdo 15.111 18.798 15.698 0,30% 0,23% 0,12%
Total 5.012.406 8.280.156 13.605.148 - - -
Fonte: VISER

Sobre o registro de manifestagdes, percebe-se que ocorreu mudanga no comportamento do consumidor, uma vez que as demandas de manifestacdes
abertas mensalmente no Fale com os Correios passaram de 8.280.156 em 2014, para 13.605.148 em 2015, representando crescimento de 64,3%.

d) Facebook: Neste canal, em 2015 foram publicados 540 posts, com 4.402.230 curtidas, 256.777 compartilnamentos, 399.301.441 visualizacdes, e
149.319 comentarios. O canal encerrou 0 ano com 356.939 fés. Foram respondidas manifestacdes, no prazo médio de duas horas, apos cada uma das
manifestacdes, ocorridas no horario comercial.

e) Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC): Recebe pedidos de informacdes publicas de interesse coletivo para o cidaddo, produzidas ou
custodiadas pelos Correios. Atendimento via web: www.correios.com.br/acessoainformacao e atendimento presencial no edificio-sede dos Correios
em Brasilia. Os Correios receberam, via Servico de Informacg6es ao Cidaddo, 1.796 pedidos de informacdo nos termos da Lei 12.527 (Lei de Acesso a
Informagé&o).

Os Correios publicam no seu sitio eletrénico as principais informacdes, conforme determinacdo da Lei 12.527/2011, regulamentada pelo Decreto
7.724/2012. As informacOes e 0 acesso ao sistema e-SIC para registro dos pedidos estdo disponiveis no link: http://www.correios.com.br/sobre-
correios/acesso-a-informacao.

O registro de dados gerenciais e estatisticos sobre a quantidade de solicitacdes de informacédo recebidas e sobre o atendimento/encaminhamento das
demandas estdo disponibilizados no link: http://www.acessoainformacao.gov.br/sistema/Relatorios/Anual/RelatorioAnualPedidos.aspx.

f) Ouvidoria: A Ouvidoria, 6rgao subordinado ao Conselho de Administracdo, recebe dois tipos de manifestacdo: solicitacdes de intervencdo (para
reclamacdes atendidas inicialmente pelo Fale Conosco) e denuncias.

O endereco eletronico para acesso a pagina da Ouvidoria na internet € www.correios.com.br/ouvidoria. As manifestagdes para o 6rgdo também podem
ser apresentadas por meio dos telefones da Central de Atendimento dos Correios (3003-0100 ou 0800 7257282).

As reclamac0es e dendncias sdo encaminhadas para os 0rgaos responsaveis pela apuracdo e adogéao de providéncias.

A Ouvidoria analisa as manifestacGes e denuncias registradas nos canais de atendimento e as recebidas diretamente pelo 6rgdo, além de consultar
outras fontes de informac&o, de modo a identificar problemas, deficiéncias e riscos existentes.

Com base no resultado das anélises, a Ouvidoria elabora recomendacGes de medidas preventivas, corretivas ou de aprimoramento da gestdo
empresarial, dos produtos e servicos, processos, canais de atendimento, procedimentos e normas e das relacfes com as partes interessadas.
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Informagcdes gerenciais e estatisticas da Ouvidoria

Manifestacgdes - O grafico a seguir apresenta o quantitativo de manifestagdes recebidas pela Ouvidoria nos ultimos trés anos:

Figura 16: Quantitativo manifestacfes recebidas
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80.000
70.000
60.000
50.000
40.000
30.000
20.000

10.000

2013 2014 2015

Fonte: Ouvidoria

Reclamac0des de objetos — Do total de manifestacOes recebidas pela Ouvidoria em 2015, 68% foram referentes a reclamacdes de objetos registrados.
No quadro a seguir, verifica-se as reclamacdes de objeto por ambito.

Quadro 37: Reclamac®es de objetos por ambito

Ano Nacional Internacional Total
Qtd. % Qtd. % Qtd.

2014 30.757 71,6% 12.171 28,4% 42.928

2015 37.325 77,1% 11.071 22,9% 48.396

Fonte: Ouvidoria

De acordo com as informag0es apresentadas acima, em 2015 as reclamagdes aumentaram 12,7% em relacdo ao ano anterior. O principal motivo desse
tipo de reclamacdo, com representatividade de quase 50%, foi “destinatdrio ndo recebeu o objeto/correspondéncia”, ja 0 segundo foi referente a
“indenizagdo por servigo ndo prestado conforme contratado”.
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Denuncias: Do total de 48.396 manifestacfes em 2015, 12.062 foram registradas como “denuncias”, sendo em grande parte reclamacdes sobre
objetos registrados e 960 foram classificados como “denUncia” efetivamente.

Em consonancia com recomendacéo contida no Relatorio de Auditoria/CGU n.° 201503942 (avaliacéo da integridade), com a Instrucdo Normativa n.°
001/2014 — OGU/CGU e com o novo modelo empresarial dos Correios, a Ouvidoria esta adotando providéncias para ser o canal Unico de recebimento
de denudncias.

Foram realizados ajustes no sistema para assegurar o sigilo dos dados do denunciante e viabilizar maior controle das providéncias adotadas em face
das dendncias. Além disso, o fluxo do processo (recebimento e controle de providéncias adotadas) sera manualizado em 2016.

Sugestbes - A Ouvidoria realiza a andlise e triagem de todas as sugestBes registradas no sistema, utilizadas na elaboracdo de recomendacdes de
melhoria, cadastradas no banco de dados da Ouvidoria e disponibilizadas aos 6rgaos responsaveis pelos respectivos assuntos para que avaliem a

viabilidade de sua implementacao.
O quadro a seguir apresenta o quantitativo de sugestbes cadastradas em 2015, agrupadas por assunto.

Quadro 38: Assuntos sugestfes - Ouvidoria

Assunto Qtd. %
Distribui¢do de objetos/correspondéncias 349 31,8%
Atendimento 230 20,9%
Produto/Servico 140 12,8%
Venda/P6s-venda 112 10,2%
Rastreamento de objetos 100 9,1%
Comunicacdo 87 7,9%
Correio Internacional 55 5,0%
Pessoas 18 1,6%
Transporte 7 0,6%
Total 1.098 100%

Fonte: Banco de Sugestdes da Ouvidoria.

Em 2015, as provaveis causas de insatisfacdo dos clientes e cidaddos foram condensadas em 37 recomendacGes de melhoria e encaminhadas as vice-
presidéncias, as quais estdo divididas em nove temas: servico adicional de médo propria, prazo de entrega do Petit Paquet (encomenda econdmica
internacional), relacionamento com o cliente, servico de caixa postal, atendimento em agéncias, seguranca da informacdo, qualidade operacional,

comprovante de postagem e indenizacdo de embalagem.

5.2 Carta de servigos ao cidadéo

A Carta de Servicos ao Cidaddo esta publicada no sitio eletronico dos Correios no endereco http://www.correios.com.br/sobre-correios/a-
empresa/carta-de-servicos-ao-cidadao.

117



http://www.correios.com.br/sobre-correios/a-empresa/carta-de-servicos-ao-cidadao
http://www.correios.com.br/sobre-correios/a-empresa/carta-de-servicos-ao-cidadao

A) Cor re|os Prestacéo de Contas — Exercicio Financeiro de 2015

Ao final da carta ha o link com todos os servigos prestados pelos Correios de A a Z e com o canal Fale com os Correios.
5.3 Afericdo dos produtos e servicos pelos cidadaos-usuarios

Em atendimento ao Decreto n° 6.932 de 11 de agosto de 2009, os Correios realizam a Pesquisa de Imagem e Satisfacdo com periodicidade bienal com
0 objetivo de avaliar a satisfacdo da populagéo brasileira em relagcdo aos servigos de atendimento e distribuicdo prestados pelos Correios, bem como a
imagem institucional. A pesquisa € realizada por instituto contratado e a coleta ocorre por meio de entrevistas pessoais (face a face). O publico-alvo
sdo os clientes dos Correios que buscam atendimento nas agéncias e os cidaddos em seus domicilios, com idades iguais ou superiores a 16 anos. A
abrangéncia € nacional e os resultados sdo divulgados para os gestores e demais partes interessadas, para apoiar a analise e melhoria dos processos da
cadeia de valor e revisao do portfélio. Adicionalmente, os relatérios sdo disponibilizados no Sistema de Inteligéncia de Marketing (SIM). Informaces
a respeito da Pesquisa de Imagem Institucional estdo disponiveis no site dos Correios: http://www.correios.com.br/sobre-correios/a-empresa/pesquisa-
deimagem-institucional.

Acrescenta-se que, em 2014, realizou-se pesquisa de satisfagdo intitulada “Pesquisa de Opinido: Qual a percepc¢do do cliente sobre o Fale com o0s
Correios”, com a seguinte conclusao:

o 72% consideram facil acessar o Fale com os Correios pela internet;

A Unica faixa etaria que se mostrou satisfeita com o Fale com os Correios foi a primeira — até 20 anos;

O aspecto de maior insatisfacdo é em relacdo a solucdo dada pelo Fale com os Correios — 55% estdo insatisfeitos;

O formulério de reclamacéo é considerado de facil preenchimento por 63% dos respondentes;

As respostas do Fale com os Correios ndo sdo objetivas, segundo 47% dos respondentes;

5.4 Mecanismos de transparéncia das informacdes relevantes sobre a atuacéo dos Correios

As informacdes consideradas Uteis a sociedade e que contribuem para a transparéncia da gestdo estdo divulgadas no sitio eletrénico dos Correios, no
endereco: http://www.correios.com.br/sobre-correios/a-empresa/publicacoes. Neste endereco, podem ser encontrados, entre outros, os relatérios da
administragdo, processo de contas anuais, demonstracdes financeiras, bem como atas de reunido de diretoria, do conselho de administragdo, do
conselho fiscal e da assembleia geral ordinaria.

O Processo Anual de Contas encontra-se disponivel no endereco: http://www.correios.com.br/sobre-correios/a-empresa/publicacoes/processos-de-
contas-anuais, contendo: relatérios de gestdo; relatérios de auditéria da gestdo, realizada pela Controladoria Geral da Unido (CGU), bem como
pareceres desta, 0 posicionamento ministerial e acordaos do TCU concernentes as contas.

Ac0es relacionadas aos resultados das préaticas de responsabilidade socioambiental, bem como documentos orientadores; parcerias com o Governo
Federal e outros organismos nacionais e internacionais e publicacbes encontram-se no endere¢o: www.correios.com.br/sobre-
correios/sustentabilidade.

Os processos de contratacdo e 0s contratos estdo disponiveis no portal dos Correios no endere¢o http://www.correios.com.br/sobre-correios/acesso-a-
informacao/licitacoes-e-contratos, para controle e transparéncia publica dos procedimentos
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6. DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMACOES CONTABEIS
6.1 Desempenho financeiro do exercicio

Os Correios apresentaram expansdo de seus negocios com aumento de 6,71% na receita nominal de vendas, passando de R$ 16,6 bilhGes em 2014 para
R$ 17,8 bilhdes em 2015. A receita total cresceu em 6,48%, passando de R$ 17,7 bilhdes para R$ 18,8 bilhdes.

Os segmentos mensagem, encomendas/SEDEX e servicos financeiros foram os que mais impactaram o desempenho positivo das receitas de vendas. O
crescimento da receita da empresa foi, basicamente, impulsionado pelo desempenho do segmento de mensagem (FAC e carta), o qual representa
47,61% da receita de vendas e teve crescimento de 6,19%, alcancando um montante de R$ 8,4 bilhdes.

A despesa total cresceu, de 2014 para 2015, 18,53%, passando de 17,6 bilhdes para R$ 21 bilhdes, impactada representativamente pelo beneficio pds-
emprego (saude e trabalhista), com R$ 1,3 bilhdo, gastos com salde de R$ 1,8 bilhdo e contingéncias e precatorios, com R$ 144,5 milhdes.

Os Correios apresentaram prejuizo de R$ 2,1 bilhdes. Os ativos somaram R$ 15,5 bilhdes, apresentando uma reducdo de 7,84% em 12 meses. O
Patrimdnio Liquido é de R$ 1,5 bilhdo, reducdo de 45,07% nos 12 meses.

Em abril de 2015, foi autorizado o reajuste de 9,32% calculado com base no indice de Servigos Postais - ISP de maio/2013 a dez/2014. Em dezembro
de 2015, foi autorizado o percentual de 8,898%, a titulo de recomposicao das perdas acumuladas em relacdo a inflagdo desde 2012, sobre 0s servigos
como carta, telegrama, Franqueamento Autorizado de Cartas (FAC) e malote, correspondendo a R$ 1,3 bilhdes, sem considerar a capitalizacdo. Ainda
assim, os Correios repassaram dividendos além do obrigatério (50% do lucro ajustado até 2010 e 25% sobre o lucro ajustado a partir de 2011 na
ordem de R$ 1,9 bilhdo) correspondendo a R$ 2,8 bilhGes atualizado até 31/12/2015, conforme demonstrado no quadro a seguir:

Quadro 39: Dividendos obrigatérios

Ex. D|v_|der]dps Dividendos Pg D|V|deqdos a Periodo da SELIC Fator SELIC Acum (B) Valor Corrigido = (A) * (B)
obrigatdrios atualizar
55.834 N
2009 55.834
848.828 848.828 | 12/07/2011 a 31/12/2015 1,555033494 | 1.319.956
2010 392.800 392.800 .
350.000 214.650
2011 135 380 30/09/2011 a 31/12/2015 1,515043577 325.204
8.500 8.500 13/11/2012 a 31/12/2015 1,371827531 11.661
400.000 151536 | 28/09/2012 a 31/12/2015 1,383251958 209.612
2012 248.464 395.429 395.429 13/11/2012 a 31/12/2015 1,371827531 542.460
95.928 05.928 | 09/05/2013 a 31/12/2015 1,327337021 127.329
2013 77.063 300.000 222.937 30/12/2013 a 31/12/2015 1,257134962 280.262
Total Corrigido 2.816.484

Fonte: SELIC - Banco Central, acesso em 26/02/2016 e razédo contabil
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No ano de 2015, a empresa apresentou resultado negativo no fluxo de caixa dos recursos financeiros, decorrente, em grande parte, da intensidade do
crescimento das entradas de recursos que, nos Ultimos anos, tem apresentado crescimento menor do que as saidas de recursos financeiros. Em 2015
esse cenario se manteve, conforme os dados a seguir:

Quadro 40: Fluxo de entradas e saidas

Em R$ milhdes

Ano 2012 2013 2014 2015

Entradas 13.742 14.549 16.008 16.938

Saidas 14.692 16.186 17.472 18.708

Resultado -950 -1.637 -1.464 -1.770
Fonte: DEFIN

No que tange as entradas do fluxo de caixa de 2015, 77% referem-se ao faturamento da empresa e 0s outros 23% representam a arrecadacdo das

agéncias e outras entradas, como recebimentos internacionais.

Com relacdo aos gastos do fluxo de caixa em 2015, cerca de 42% referem-se aos pagamentos com pessoal e 49% aos gastos com fornecedores e

pagamentos a terceiros.

Alguns gastos que tiveram crescimentos significativos em comparagdo ao ano de 2014: Gastos com salde — Repasses para a Postal Salude, publicidade,

propaganda e patrocinio, indenizacdes e aluguéis de imdveis.
O resultado do fluxo de caixa de 2015 foi de aproximadamente R$ 1,8 bilhdo, com saldo em caixa dos Correios de R$ 1,9 bilh&o.

Quadro 41: Fluxo de caixa 2015

Em R$ milhodes
Total %
Faturamento 13.120 771%
Arrecadagdo Ag. Prépria 1.736 10%
Arrecadagdo Ag. Franqueada 1.920 11%
Outras Entradas 163 1%
Total 16.938 100%
Total %
Pessoal e Encargos 8.025 42,90%
Fornecedores / Terceiros 9.079 48,53%

Dividendos
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Tributos 426 2,28%
Investimentos 400 2,14%
Outras Saidas 98 0,52%
Repasse a Terceiros 88 0,47%
Repasse de Reten¢des 587 3,14%
Amortizacdes, juros e comissdes 4 0,02%
Despesas Financeiras 1 0,01%
Total 18.708 100%
Fonte: DEFIN

As aplicagdes dos Correios sdo em Fundos de Investimento Extramercado exclusivos no Banco do Brasil S/A (BBDTVM) (Fundos 13A e 13B) e
Caixa Econémica Federal (Resolucdo do Banco Central 4.034/2011) (Fundo X).

O patrimdnio desses fundos de investimentos tem diminuido a cada ano, reflexo do déficit do fluxo de caixa dos ultimos anos.

A rentabilidade média dos fundos de investimento dos Correios em 2015 foi de R$ 14,4%, com um rendimento de R$ 359 milhdes. A rentabilidade
apresentou-se acima da taxa Selic, conforme dados abaixo.

Quadro 42: Fundos de investimentos (2015)

R$ milhdes
Fundos de Investimentos PL Rendimento Rentabilidade Selic % Selic
13A 596 62 13,2% 99,4%
13B 905 177 15,0% 13,3% 113,3%
X 454 120 14,5% 109,5%
Total 1.955 359 14,4% 108,2%

Fonte: DEFIN
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Figura 17: Fundos de investimentos — 2015

Total RS 1.955 milhdes = 13A = 13B =X
Fonte: DEFIN

O fluxo financeiro dos Correios apresenta algumas incompatibilidades de entradas e saidas. Nesse sentido, estdo em andamento a¢des para minimizar o

descasamento do fluxo de caixa com a prorrogacao do cronograma de pagamentos dos fornecedores e definicdo de repasses de recursos financeiros nas
datas de recebimentos do faturamento dos Correios.

Essas acOes tem o objetivo de evitar resgates nos fundos de investimento para a realizagdo dos pagamentos e repasses, bem como otimizar os
rendimentos auferidos com as aplicacGes financeiras.

6.2 Tratamento contabil da depreciacdo, da amortizacdo e da exaustdo de itens de patrimonio e avaliacdo e mensuracao de ativos e passivos

Os Correios sdo uma empresa publica sujeita as regras da Lei 6.404/1976, conforme previsto no estatuto, e ndo esta sujeita as Normas Brasileiras de
Contabilidade Aplicada ao Setor Pablico NBC T 16.9 e NBC T 16.10, publicadas pelas Resolugdes CFC n° 1.136/2008 e 1.137/2008.

6.3 Sistematica de apuracao de custos no ambito da unidade
6.3.1 Identificacdo da estrutura organica da unidade responsavel pelo gerenciamento de custos

O Departamento de Custos (DCUST), vinculado a Vice-Presidéncia de Finangas e Controles Internos (VIFIC), é responsavel pela apuracéao
centralizada dos custos e possui trés geréncias:

122



A) COf re|os Prestacdo de Contas — Exercicio Financeiro de 2015

o Geréncia de Acompanhamento de Acordos de Nivel de Servico e Preco de Transferéncia (GANS)

o Geréncia de Modelagem e Elaboracdo Acordos de Nivel de Servico (GENS)

o Geréncia de Apuracdo de Custos de Produtos e Servicos (GCPS)

As atribuicOes previstas para o Departamento de Custos limita-se ao fornecimento de informacdes, ndo cabendo, portanto, o gerenciamento e tomada
de decisoes.

6.3.2 Identificacdo das subunidades administrativas dos Correios das quais 0s custos sdo apurados

Os custos s&o apurados por centro de custos® e objetivando demonstrar os dispéndios da empresa de forma segregada. Os centros de custos foram
estruturados em grupamentos que se denominam “Modelo Nacional de Custos”, conforme apresentagdo a seguir.

Figura 18: Modelo nacional de custos
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e --OORY

CONTROLADAS

Fonte: DCUST
(1) O centro de custo é a representacdo da menor unidade, considerada dentro da estrutura organizacional da empresa, que executa atividades e consome recursos. Cada centro de custo é identificado
por meio do MCU (Master Cost Unit), que é um ndmero sequencial fornecido pelo ERP no momento da criacdo e esta sob a responsabilidade de um gestor, sendo utilizado para a acumulacéo de
custos.
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6.3.3 Sistema informatizado de apuracéo dos custos

Maodulo de Custos-ERP € o sistema corporativo que consolida as despesas dos Correios por conta contabil e centro de custo, cuja base de dados é
alimentada mensalmente, oriunda de vérias fontes, conforme apresentado a seguir:

Figura 19: Fonte da base de dados

‘- Madulo de Gest3o de Contratos

ERP
p .
- N ot
Sistema Populis Médulo Ative Fixo ERP

"F Médulo Contsbil ERP ‘

b

-

Modulo de Custos ERP J

s ~
L Sistema Suméano Executrvo
de Custos

. S

Fonte: DCUST

O Mddulo Contabil do ERP contém as despesas gerais, especialmente as originadas por contratacdo; o Mddulo de Ativo Fixo do ERP contém as
despesas com depreciacdo e amortizacdo por centro de custo e o Populis contém as despesas com pessoal por centro de custo.

Os dados do médulo contébil séo inseridos no mddulo de custos, por meio de uma rotina de fechamento, em aproximadamente um dia util ap6s o
fechamento contabil; os dados provenientes do Populis e do médulo de Ativo Fixo, sdo inseridos por interface automatica no Médulo de Custos.

Apds o fechamento mensal do modulo de custos, as informac6es por centro de custos sdo disponibilizadas por meio do Sistema Sumario Executivo de
Custos (SECUSTOS), o qual foi desenvolvido internamente pelos Correios na linguagem PHP, esta alocado na infraestrutura corporativa de dados,
utiliza plataforma web e banco de dados Microsoft SQL Server.
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Este sistema permite a visualizacdo desde o centro de custos até o agrupamento das informacdes por diversas formas, como: area funcional (vice-
presidéncia afeta ao 6rgdo), diretoria regional, unidade subordinadora, tipo de 6rgéo, entre outras classificagdes relacionadas ao Modelo Nacional de
Custos (abrangéncia, atividade e segmento produtivo).

As informagdes fornecidas neste sistema, especificamente no formato “por atividade”, sdo as que alimentam a apuragdo de custo de produtos e
servigos, que utilizam a metodologia ABC.

6.3.4 Praticas de tratamento e alocacdo utilizadas no ambito das subunidades ou unidades administrativas para geracdo de informacdes de
custos

As despesas das unidades de suporte, quando possivel a alocacdo direta, sdo consideradas nos respectivos centros de custos; as de unidades
compartilhadas (custos indiretos de estruturas prediais que compartilham entre diversos 6rgdos a sua despesa) sofrem rateio automatico no ERP, a
partir de critério definido para cada tipo de despesa, como: energia, agua, vigilancia, limpeza etc.

O Departamento de Custos acompanha se as despesas decorrentes de contratos estdo sendo distribuidas aos centros de custos consumidores de
recursos. Por meio de sistema informatizado verifica se existem custos sem indicacdo do cédigo do centro de custos e informa para resolucao pelas
partes interessadas, especialmente fiscais® e gestores de contrato. O departamento, encaminha, periodicamente, planilha contendo langcamentos
detalhados aos respectivos lancadores, para analise e indicacdo do correto centro de custos para ajuste da alocacdo de custos no sistema ERP.

(1) Os titulares, eventuais e apoiadores de contratos, atuam como fiscais, sendo os responsaveis pela distribui¢do dos custos e registro no sistema ERP.

6.3.5 Impactos observados na atuacao dos Correios, bem como no processo de tomada de decisdes, que podem ser atribuidos a instituicdo do
gerenciamento de custos

O Departamento de Custos ndo possui como atribui¢do o gerenciamento e tomada de decisoes.
6.3.6 Relatorios utilizados pelos Correios para analise de custos e tomada de decisdo

Os Relatorios de Custos disponiveis para tomada de decisfes sdo: Relatério de Custos por Centro de Custo, por atividade, por Diretoria Regional, por
Macrorregido, por Vice-Presidéncia, Custos de Produtos e Servicos, entre outros.

6.4 Demonstracgdes contébeis exigidas pela Lei 6.404/76 e notas explicativas
As demonstracBes contabeis e respectivas notas explicativas encontram-se consignadas no Anexo 2. Ressaltamos que as Demonstracdes Financeiras

de 2015 nédo foram deliberadas em Assembleia Geral conforme estabelece o Decreto n° 8.016/2013 - Estatuto dos Correios e Lei 6.404/1976 que
prevé, na possibilidade de ressalva, a republicacdo das Demonstragdes Financeiras.
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7 AREAS ESPECIAIS DA GESTAO
7.1 Gestao de pessoas
7.1.1 Estrutura de pessoal da unidade
As informac0es referentes a composicao e distribuicdo da forga de trabalho encontram-se demonstradas nos subitens a seguir.
7.1.1.1 Composicéo da forca de trabalho

Quadro 43: Forca de trabalho

Lotacéo
Tipologias dos Cargos Ingressos no Exercicio Egressos no Exercicio
Autorizada Efetiva
1. Servidores em Cargos Efetivos (1.1 +1.2) 62.240 62.208 1.036 2.219
1.1. Membros de poder e agentes politicos 0 0 0 0
1.2. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) 62.240 62.208 1.036 2.219
1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao 6rgéo 62.240 62.208 1.036 2.219
1.2.2. Servidores de carreira em exercicio descentralizado 0 0 0 0
1.2.3. Servidores de carreira em exercicio provisorio 0 0 0 0
1.2.4. Servidores requisitados de outros 6rgéos e esferas 0 0 0 0
2. Servidores com Contratos Temporarios 0 0 0 0
3. Servidores sem Vinculo com a Administragéo Publica 0 0 0 0
4. Total de Servidores (1+2+3) 62.240 62.208 1.036 2.219
Fonte: Relatorio Sistema POPULIS (31/12/15)
7.1.1.2 Distribuicéo da forca de trabalho
Quadro 44: Distribuicao da forga de trabalho
Tipologias dos Cargos O I_Efetlva = :
Area Meio Area Fim
1. Servidores de Carreira (1.1) 16.637 101.621
1.1. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) 16.637 101.621
1.1.2. Servidores de carreira vinculada ao érgéo 16.637 101.621
1.1.3. Servidores de carreira em exercicio descentralizado 0 0
1.1.4. Servidores de carreira em exercicio provisério 0 0
1.1.5. Servidores requisitados de outros 6rgdos e esferas 38 0
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2. Servidores com Contratos Temporarios 0 0
3. Servidores sem Vinculo com a Administracdo Publica 0 0
4. Total de Servidores (1+2+3) 16.637 101.621

Fonte: VIGEP

7.1.1.3 Relacédo entre servidores efetivos e temporarios

Quadro 45: Detalhamento da estrutura de cargos em comissdo e func¢des gratificadas

Lotacdo
Tipologias dos Cargos em Comissao e das Funcdes Gratificadas Autorizada Efetiva Ingressos no Exercicio | Egressos no Exercicio
1. Cargos em Comissdo 13 13 5 8
1.1. Cargos Natureza Especial 13 13 5 8
1.2. Grupo Direc¢do e Assessoramento Superior 0 0 0 0
1.2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgéo
1.2.2. Servidores de Carreira em Exercicio Descentralizado
1.2.3. Servidores de Outros Orgéos e Esferas
1.2.4. Sem Vinculo
1.2.5. Aposentados
2. Funcbes Gratificadas 56.037 56.037 12 1.099
2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgio 56.012 56.012 1.084
2.2. Servidores de Carreira em Exercicio Descentralizado
2.3. Servidores de Outros 6rgdos e Esferas 25 25 12 15
3. Total de Servidores em Cargo e em Funcéo (1+2) 56.050 56.050 17 1.107

Fonte: relatorio Sistema POPULIS (31/12/15)

7.1.1.4 Conclusdes de eventuais estudos realizados para avaliar a distribuicéo do pessoal

Os estudos de dimensionamento e redistribuicdo do efetivo foram impactados pelo rearranjo, centralizagdo e otimizagdo dos processos decorrentes da
implantacdo do novo modelo de governanca corporativa dos Correios, ainda em andamento. Portanto, os estudos para avaliar a distribui¢do de pessoal
somente serdo possiveis apds a conclusdo do redesenho da atual estrutura organizacional, cuja orientacdo estd voltada para os negocios: Postal,
Encomendas, Logistica e Varejo.

7.1.1.5 Qualificacéo e capacitacdo da forca de trabalho

Foram realizados mais de 6,6 milhGes de horas de treinamento, com aplicagdo de recursos na ordem de R$ 22 milhdes. Foram concedidas 734 novas
bolsas de estudo, além das 2.184 bolsas ja em andamento para cursos de idiomas, técnicos de nivel médio, graduagdes e pos-graduacoes.
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Ja em parceria com o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Parana (IFPR), foram preenchidas 2 mil vagas por meio de um processo
seletivo em novembro para o curso a distancia de nivel técnico em Logistica. Ainda no mesmo més, a area de educagdo lancou o Modelo de Gestdo
do Conhecimento dos Correios, cujo objetivo é institucionalizar a gestdo do conhecimento como instrumento estratégico para potencializar a
sustentabilidade empresarial, o desenvolvimento e a interacdo social das pessoas, contribuindo para a construgdo dos Correios na direcdo de uma
empresa de classe mundial.

Ademais, foram ofertados 154 cursos na modalidade a distancia e trés mil agdes presenciais, resultando na capacitacdo de aproximadamente 100 mil
empregados (85,31% do efetivo total), sendo em sua maioria lotados em unidades de negdcio.

Dentre as a¢Oes de capacitacdo, destacam-se as que compdem a formacgdo dos carteiros, atendentes comerciais, gerentes de agéncia e gestores das
unidades Operacionais. No ano de 2015, mais de 20 mil empregados foram capacitados nos seguintes cursos: Sistema de Postagem Correios
Internacional; Prevencdo e Combate a Lavagem de Dinheiro; Mala Direta Postal Especial; Grafoscopia e Documentoscopia; Sistema de
Gerenciamento de Desempenho Operacional, PostalCAP. As capacitacbes tém o intuito de promover o desenvolvimento e atualizacdo dos
empregados, fornecendo subsidios para o exercicio das atividades com exceléncia e foco na sustentabilidade da organizacdo e na melhoria na
produtividade.

Também merecem destaque, pela importancia na gestdo de pessoas, as acbes que compdem o Programa de Desenvolvimento de Liderangas — Lider
2020, baseado na premissa de que os lideres sdo os elos que articulam processos e pessoas no alcance de metas estratégicas. Em 2015, mais de dois
mil empregados concluiram o curso EAD - Fundamentos do Lider 2020. Aproximadamente, o0 mesmo numero foi registrado em participagdes em
palestras com abordagens de temas relevantes para 0 momento da empresa e 405 lideres tiveram a oportunidade de participar de eventos externos
gragas ao alinhamento dado pelo programa. No final deste mesmo ano, cerca de trés mil empregados participaram do Dia do Lider 2020/2015, que
teve como objetivo estimular a motivacdo nos lideres, bem como reforcar a necessidade do desenvolvimento das competéncias gerenciais por meio de
eventos simultaneos em todo o Brasil.

Embora os nimeros sejam grandiosos em 2015, a equipe da UniCorreios tem o propdsito, em 2016, de elevar ao nivel maximo a capacitacdo e o
desenvolvimento da forca de trabalho dos Correios.

Isto posto, demonstra-se nos quadros a seguir a estratificacdo da forca de trabalho pelo grau de escolaridade, especializacao, idade e tempo de servico.

Quadro 46: Qualificacdo da forc¢a de trabalho quanto ao grau de escolaridade, especializa¢io

Grau de instrucéo Quantidade
5° ano completo Fundamental 90

5° ano incompleto Fundamental 51
Ensino Fundamental completo (1° Grau) 1.845
Ensino Fundamental incompleto 938
Ensino Médio completo (2° Grau) 83.708
Ensino Médio incompleto 617
Superior completo 26.254
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Superior incompleto 1.917
Pds-graduagdo completa 2.419
Pés-graduacdo/Especializacdo 303
Doutorado completo 5
Mestrado completo 72
99 — Inexistente 1
Total 118.220

Fonte: Banco de Dados de Dezembro/2015 (CAD122015) - VIGEP

Quadro 47: Forca de trabalho quanto a idade

Idade Quantidade
20-24 2.670
25-29 10.023
30-34 17.740
35-39 20.294
40-44 17.506
45-49 16.115
50-54 16.544
55-59 11.363
60-64 4.816
65-69 922
70-74 184
75-79 34
80-84 8
95-99
Total 118.220

Fonte: Banco de Dados de Dezembro/2015 (CAD122015) - VIGEP

Quadro 48: Forca de trabalho quanto ao tempo de servico

Tempo de Servico

IDADE
0-5 611 | 1217 | 1823 | 2429 | 3035 | 3641 | 4247 | 4853 | 5459 | 60-65 | TOTAL
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DAGE Tempo de Servico

0-5 6-11 12-17 18-23 24-29 30-35 36-41 42-47 48-53 54-59 60-65 TOTAL
20-24 2.668 2 - - - - - - - - - 2.670
25-29 7.686 2.337 10.023
30-34 7.101 6.919 3.720 - - - - - - - - 17.740
35-39 4.002 5.438 8.927 1.927 20.294
40-44 2.086 3.192 6.550 5.368 310 - - - - - - 17.506
45-49 971 1.566 4.236 5.516 3.699 127 16.115
50-54 451 784 2.709 3.628 5.505 3.452 15 - - - - 16.544
55-59 241 299 1.191 1.604 2.018 3.198 2.779 33 11.363
60-64 156 127 345 477 416 668 2.320 306 1 - - 4.816
65-69 29 25 57 73 44 68 460 139 25 2 922
70-74 10 15 4 3 58 43 17 18 - 184
75-79 1 1 6 3 6 11 2 34
80-84 - - - - - - - 3 8
95-99 1
Total 25.402 20.699 27.745 18.609 11.996 7.516 5.640 524 51 35 3 118.220

Fonte: Banco de Dados de Dezembro/2015 (CAD122015) - VIGEP

Ressalta-se que o quadro acima ndo representa o tempo para aposentadoria dos empregados, uma vez que tal informacdo necessita de dados
especificos da Previdéncia Social em relacdo ao tempo total de contribuicdo do empregado (considerando demais vinculos empregaticios e/ou

contribuicdes como autbnomo), dados sobre os quais esta empresa ndo possui controle.

7.1.1.6 Indicadores gerenciais sobre a gestao de pessoas

A Vice-Presidéncia de Gestdo de Pessoas estabeleceu para o exercicio de 2015, os seguintes indicadores:

Quadro 49: Indicadores gestao de pessoas

Indicador Meta Resultado Descricdo do indicador

Educagéo e Desenvolvimento Profissional — resultado da Percepcdo do empregado sobre as oportunidades de treinamento e desenvolvimento

Pesquisa de Clima Organizacional - 61,10% profissional oferecidos pela empresa, e sobre a contribuicdo do treinamento para o
desempenho.

indice de Favorabilidade da Pesquisa de Clima 72,3% 66,00% O clima organizacional é a atmosfera coletiva do ambiente de trabalho, decorrente das
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Indicador Meta Resultado Descri¢do do indicador
Organizacional percepcdes, das atitudes e dindmicas que afetam o comportamento dos empregados
durante a realizac8o de suas atividades.
Atuacéo da Chefia — resultado da Pesquisa de Clima Percepcdo do empregado sobre sua chefia, no tocante a gestdo da equipe e dos processos
Organizacional i 74.30% de trabalho, & comunicagéo, ao relacionamento com o colaborador, & abertura a criticas,
' estimulo ao autodesenvolvimento do colaborador, competéncia profissional e confianca
do colaborador.
Comunicacdo — resultado da Pesquisa de Clima Avaliacdo do empregado sobre a rapidez e eficacia dos meios de comunicacgdo, sobre a
Organizacional - 62,40% confianca nas informacfes comunicadas e a influéncia da comunicacdo no
relacionamento da empresa com 0 empregado.
Remuneragéo — resultado da Pesquisa de Clima i 50 50% Percepcéo e avaliacdo do empregado sobre a sua remuneragéo e sobre a compatibilidade
Organizacional ' entre 0 que se pratica na empresa e o mercado.
Ambiente Fisico e Condicdes de Trabalho — resultado da Percepcdo do empregado sobre as suas condicdes de trabalho, em relagdo aos moveis e
Pesquisa de Clima Organizacional i 60.20% equipamentos, disponibilidade de recursos materiais, seguranga fisica e condi¢Oes gerais
' do ambiente, espaco, iluminacdo, ventilacdo, bem como a realizacdo pessoal com o
trabalho.
Equipe de Trabalho — resultado da Pesquisa de Clima Percepcdo e avaliagdo do empregado sobre a equipe de trabalho, no tocante ao
Organizacional i 68.90% compartilhamento de informacgGes, integracdo, relacionamento, comprometimento com
' resultados, respeito e confianca entre 0s membros, bem como a maneira como percebem
o clima de trabalho em sua unidade.
Imagem Institucional — resultado da Pesquisa de Clima Percepcéo e avaliacdo do empregado sobre a imagem e credibilidade da empresa junto a
Organizacional - 76,10% clientes, familiares, comunidade e pessoas do seu relacionamento, e sua visdo dos
Correios como um bom local para trabalhar.
Qualidade de vida — resultado da Pesquisa de Clima Percepcéo e avaliacdo do empregado sobre a influéncia das atividades socioculturais e
Organizacional - 61,40% esportivas na melhoria da qualidade do ambiente interno, sobre a atuacdo do Servico
Sacial e sobre as a¢bes de promogao a salde.
Beneficios — resultado da Pesquisa de Clima i 69.50% Avaliacdo do empregado sobre a assisténcia médico-hospitalar, odontoldgica e demais
Organizacional ' beneficios oferecidos pela empresa.
Desempenho em Processos Disciplinares - DPD Permite mensurar o desempenho nos processos disciplinares conduzidos pela vice-
100% 104,30% N <
presidéncia de gestdo de pessoas, em todas as suas fases.

Fonte: VIGEP

7.1.1.7 AcgOes adotadas para identificar irregularidades

A identificagdo sobre a acumulacdo de cargos publicos ocorre na fase de contratacdo do empregado, momento em que ocorre 0 preenchimento do
Termo de Responsabilidade ou a Declaragdo de Acumulacdo Licita para os cargos constitucionalmente previstos. As tratativas mantidas com o
Ministério do Trabalho e Emprego, no sentido de ser disponibilizada periodicamente a base de dados do CAGED e RAIS, por unidade da federacéo,
possibilitaram a identificacdo de possiveis situacdes irregulares de acumulacdo de cargos publicos, antes e ap0s o inicio do contrato de trabalho.
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Em 2015, nas Diretorias Regionais e Administracdo Central, foram identificados 1.201 ocorréncias. Apos esta identificacdo, foi realizado trabalho de
andlise e notificacdo dos empregados envolvidos, para que estes pudessem optar pela sua permanéncia em apenas um dos empregos publicos.

7.1.1.8 Terceirizagao irregular de cargos

Quadro 50: Cargos e atividades inerentes a categorias funcionais do plano de cargos

Descricédo dos Cargos e Atividades do Plano de Cargos do Org&o em que ha Ocorréncia Quenifielasts 7o (Hirel ¢l BETEER Ingressos no Egressos no

de Servidores Terceirizados 2015 2014 2013 Exercicio Exercicio

Agente de Correios 2.107 3.824 5.137 1.717

Anaélise Critica da Situagio da Terceirizagio no Orgéao

Esta empresa emprega esses recursos em casos de necessidade transitoria de substituicdo de seu pessoal regular e permanente no cargo de Agente de Correios, atuando nas
atividades de carteiro e operador de triagem e transbordo, ou de acréscimo extraordindrio de servicos, garantindo, desse modo, a manutencdo dos servigos postais.

Os procedimentos de contratagdo adotados, além de atender aos preceitos legais, observa também o normativo interno que estabelece normas sobre a instrucéo dos
processos e operacionalizagdo dos certames.

Fonte: Diretorias Regionais/ERP - VIPOS

Os Correios ratificam seu entendimento de que ndo ha contratos de terceirizacao irregular de cargos, conforme informacédo prestada anteriormente
constante no 17° paragrafo do Acdrdao 2303/2012 — TCU/Plenario. As contratacOes realizadas em suas Diretorias Regionais estdo fundamentadas
nos seguintes dispositivos:

1. Lein®6.019, de 03/01/1974, que dispBe sobre o trabalho temporario nas empresas urbanas, e da outras Providéncias;

2.  Decreto n®73.841, de 13/03/1974, que regulamenta a Lei n°® 6.019, de 3 de janeiro de 1974, que dispbe sobre o trabalho temporario;

3. Instrucdo Normativa n® 114/2014, de 05/11/2014, da Secretaria de Inspecdo do Trabalho (SIT) do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), que
estabelece diretrizes e disciplina a fiscalizacdo do trabalho temporario regido pela Lei 6.019, de 03 de janeiro de 1974, pelo Decreto n.° 73.841, de 13
de marco de 1974, e pela Portaria n.° 789, de 2 de junho de 2014;

4.  Portaria n.° 789, de 02/06/2014, que estabelece instrucdes para o Contrato de Trabalho Temporario e o fornecimento de dados relacionados ao
estudo do mercado de trabalho;

5. Manual de Pessoal da empresa, Mod. 01, Cap. 02, Anexo 37.

Destaca-se que em cumprimento ao Acorddo n°® 2305/2013, do Tribunal de Contas da Unido, os Correios, juntamente com o Ministério das
Comunicages e o Ministério do Planejamento, encaminharam ao TCU o Plano de Avaliagdo do Quadro de Pessoal do Correios, por meio do Oficio
Conjunto n® 720/DEST-MP/MC/ECT, em 29/04/ 2014.

No referido documento consignou-se que a desmobilizacdo do MOT ocorreria em até cinco anos, prazo estimado para a implantacdo de projetos de
modernizacdo do processo produtivo que possibilitardo um aumento de produtividade capaz de manter a qualidade na prestacdo dos servicos a
sociedade, entretanto, em 2015, o cronograma, quadro a seguir, restou prejudicado considerando a reestruturacdo da empresa passando a atuar por
unidades de negocios. Porém, mesmo assim houve reducdo do quadro de méo de obra temporaria.
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Dessa forma, considerando o atual modelo de estrutura implantada na Empresa e as novas areas envolvidas no processo de médo de obra temporaria,
faz-se necessario uma reavaliacdo quanto ao progresso da desmobilizagdo de MOT.

Quadro 51: Cronograma de desmobiliza¢do de MOT nos Correios
Periodo Até dez./2015 De jan. a dez./2016

Quantidade anual acumulada 249 857

Fonte: VIGEP.
*Corregdo: 0 nimero referente ao ano de 2017 € 1.633 e ndo 1.833, conforme informado no Relatério de Gestdo 2014.

De jan. a dez./2019
3.226

De jan. a dez./2017
1.633*

De jan. a dez./2018
2.423

7.1.1.9 Analise critica

O ano de 2015 encerrou com 118.220 empregados em efetivo exercicio, dos quais 86% estdo lotados nas unidades operacionais e areas de negocios,
distribuicdo essa alinhada ao foco de fortalecimento do negdcio constante no Planejamento Estratégico e ao novo modelo de Governanga Corporativa
da Empresa. Ainda, ressalta-se que, considerando a especificidade da atividade finalistica dos Correios, é possivel verificar que a distribuicdo da forca
de trabalho foi efetuada principalmente na area fim, tendo a &rea meio o quantitativo necessario para a execucao dos processos de suporte ao negacio.
Outro ponto a ressaltar € que 70% da populacao ecetista se encontra na faixa etaria entre 20 a 50 anos e 78% tem até 23 anos de servi¢os. Tendo como
base tais dados, entendemos que 0s possiveis impactos da aposentaria sobre a forca de trabalho disponivel ainda estao afastados.

Ainda, baseando-se nas informaces cadastrais de dezembro 2015, foram registrados em média 6.200 afastamentos (entre licenca para tratamento de
salde, acidente de trabalho, suspensdo de contrato, afastamento para mandato eletivo, dentre outros motivos), sendo 90% dos empregados da area
operacional, o que colabora para a sobrecarga de trabalho em unidades menores ou de grande volume de carga a ser tratada e distribuida. Para estes
casos, além de todo o trabalho realizado com vistas a minimizar as licencas, é cabivel a utilizagdo de méo de obra temporéria conforme dispositivos
legais e normas internas que regem o assunto de forma a evitar prejuizos a continuidade dos processos produtivos da Empresa.

7.1.2 Demonstrativos das despesa com pessoal

Quadro 52: Despesas com pessoal

Despesas Variaveis
Tipologias/ Vencimentos e Beneficios .
Exercicios Vantagens Fixas Gratificacdes Adicionais Indenizag6es Assistenciais e Demals_l?es_pesas Ve
; o Variaveis
Previdenciarios

Membros de poder e agentes politicos
E 2015 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

X. 2014 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Servidores de carreira vinculados ao érgdo da unidade

Ex. |2015 |  2.571.144.836,98 0,00 1.074.076.964,72 | 895.513.273,13 81.360.190,50 | 5.636.321.981,63 | 1.480.610.424,20
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| 2014 | 2.740.471.153,45 | 0,00 1.028.269.235,26 2.015.175.127,72 | 254.177.539,72 | 4.770.127.159,64 | 190.476.750,95
Servidores de carreira SEM VINCULO com o 6rgéo da unidade
E 2015 828.627,80 0,00 346.153,21 288.605,75 26.220,74 1.816.472,18 477.170,69
X 2014 935.298,82 0,00 350.939,29 687.761,63 86.748,57 1.628.002,64 65.008,05
Servidores SEM VINCULO com a administragéo publica (exceto temporarios)
2015 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
28 2014 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Servidores cedidos com 6nus
E 2015 6.759.858,36 0 2.823.881,43 2.354.415,36 213.906,02 14.818.588,88 3.892.708,26
X 2014 7.505.202,69 0 2.816.073,81 5.518.867,72 696.104,37 13.063.728,53 521.649,94
Servidores com contrato temporario
2015 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
=% 2014 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Fonte: WebCont - VIGEP

7.1.3 Gestdo de riscos relacionados ao pessoal

O ano de 2015 foi atipico em virtude do inicio da implementacdo do Novo Modelo de Governanga Corporativa e Estrutura Organizacional dos

Correios.

A reestruturacdo da empresa impactou diretamente em politicas e processos de gestdo de pessoas, cujo alinhamento a nova modelagem organizacional

foi imperativo e, ainda, ocorreram processos robustos de rotinas operacionais para viabilizar as mudancas.

Os riscos relacionados ao objetivo estratégico “alcangar o nivel de maturidade de uma empresa de classe mundial”, principalmente no que diz respeito

a estratégia de desenvolvimento e implantacdo de novo modelo de gestdo do conhecimento para os Correios e o desenvolvimento e implantacdo do

modelo de gestdo de pessoas por competéncias, bem como o modelo de valorizacdo por meritocracia, envolvidos foram:

o Falta de conhecimento das areas de gestdo de pessoas nas regionais quanto ao processo de mudanga;

o Falta de comunicacdo com os empregados;

o Prejuizos financeiros para os empregados, entraves na confeccdo da folha de pagamento, concessao de beneficios e recolhimento de encargos
patronais,

o Descontinuidade dos processos operacionais e decisorios.

Com vistas a mitigacao dos riscos envolvidos a Vice-Presidéncia de Gestdo de Pessoas adotou a¢des, dentre elas:

o Videoconferéncias com 0s representantes das estruturas regionais de gestdo de pessoas informando quanto ao novo modelo e orientando
procedimentos para a mudanca do modelo;

o Ajustes no sistema informatizado de pessoal para comportar a nova estrutura organizacional;
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o Elaboracéo de portarias de dispensa de funcdo, transferéncia de empregados e designacéo para funcao;

o Operacionalizacdo das dispensas de funcdo, transferéncia de empregados e designacao para funcdes;

o Elaboracéo de orientacdo quanto aos procedimentos operacionais para a migragdo de pessoas da estrutura antiga para a hova estrutura;

o Elaboracédo de orientagdo as estruturas regionais quanto a utilizacdo dos mecanismos de realocacdo de pessoas no contexto da nova modelagem
organizacional;

o Reviséo das tabelas de alcadas dos processos de gestéo de pessoas e ajustes respectivos nos manuais de pessoal;

o Revisédo das delegacdes de competéncia dos atos administrativos de gestdo de pessoas;

o Elaboracdo de manuais da estrutura organizacional de gestao de pessoas;

o Orientacdo para as areas quanto a utilizacdo do plano de fungdes no contexto da nova modelagem organizacional até a construcdo de novo plano
de func¢bes alinhado ao modelo implementado;

o Adequacdo do orgamento de fungdes a nova modelagem organizacional;

o Ajuste das politicas de educacdo mediante a criacdo de Escolas de Negdcios (Logistica, Postal e Encomendas, Varejo, Lideranga e Suporte).

7.1.4 Entidades fechadas de previdéncia complementar patrocinadas
7.1.4.1 ldentificacdo da entidade fechada de previdéncias

A entidade fechada de previdéncia complementar patrocinada pelos Correios, denominada Postalis, é registrada no cadastro nacional de pessoas
juridicas sob 0 n° 00.627.638/0001-57 e razdo social: Postalis - Instituto de Seguridade Social dos Correios e Telégrafos.

7.1.4.2 Visao gerencial dos valores envolvidos

7.1.4.2.1 Quantidade de servidores contemplados

Quadro 53: Quantidade de servidores contemplados - Postalis
Quantidade de servidores contemplados

Total de participantes do Plano BD (ativos+diferidos+assistidos) 87.762
Total de participantes do Plano Postalprev (ativos+diferidos+assistidos) 113.134
Total de participantes dos Planos *(ativos+diferidos+assistidos) 136.134

*Nd&o foram computados Participantes e Assistidos que tem os dois planos

Total de beneficiarios do Plano BD (ativos+diferidos+assistidos) 211.418
Total de beneficidrios do Plano Postalprev (ativos+diferidos+assistidos) 194.792
Total de beneficidrios dos Planos*(ativos+diferidos+assistidos) 222.666

*Nd&o foram computados Participantes e Assistidos que tem os dois planos
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Fonte: GBE/Postalis

a. Valor total das contribuic6es pagas pelos empregados participantes

Quadro 54: ContribuicBes pagas pelos empregados participantes-Plano POSTALPREV

7.1.4.2.2 Valores repassados no exercicio a titulo de contribuicdes dos participantes e da patrocinadora

Descrigdo Valor (R$)
Participantes Correios 312.361.815,49
Participantes Postalis 2.208.737,76
Autopatrocinio + Manutencdo salarial 696.251,10
Portabilidade (resultado liquido) (5.620.143,94)
Contribui¢bes Extraordinarias 77.210,00
Fonte: GCC/Postalis
Quadro 55: Contribuic¢des pagas pelos empregados participantes-Plano PBD Saldado
Descricéo Valor (R3)
Participantes Correios 74.972.445,27
Participantes Postalis 87.289,04
Portabilidade (saidas) 25.222,94
Fonte: GCC/Postalis
b. Valor total das contribuicdes pagas pela patrocinadora
Quadro 56: Valor total das contribuic¢bes pagas pela patrocinadora Plano POSTALPREV
Descri¢do Valor (R$)
Total repasse patrocinadora Correios 309.663.489,06
Total repasse patrocinador Postalis 2.215.044,84
Fonte: GCC/Postalis
Quadro 57: Valor total das contribuic¢Ges pagas pela patrocinadora Plano PBD Saldado
Descri¢do Valor (R$)
Total repasse patrocinadora Correios 43.321.096,35
Total repasse patrocinador Postalis 895.373,57

Fonte: GCC/Postalis
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7.1.4.2.3 Valores repassados que ndo sejam contribuicdes e as razdes desses repasses

Quadro 58: Valores repassados que nédo sejam contribuicdes

Descrigéo Valor (R$)
Consignagdes de empréstimo Plano PBD Beneficio Definido 208.085.490,44
Consignacdes de empréstimo Plano POSTALPREV 146.864.440,97
Consignagdes no ano com Plano de Salde (Central Nacional Unimed) 250.969,61
Consignagdes no ano com o Seguro de Vida em Grupo e Funeral Agregado 18.234.001,89

Fonte: GFE/GAT/Postalis

Discriminacéo da razédo ou motivo do repasse de recursos que nao sejam contribuicoes
l. Empréstimos: Os Correios descontam os valores dos empréstimos concedidos na forma de operacdo com participantes, consignados na
folha de pagamento e efetua mensalmente o repasse ao Postalis.
Il. Seqguro de Vida e Funeral: Os Correios descontam os valores dos prémios na folha de pagamento de seus empregados e efetua
mensalmente o repasse ao Postalis (estipulante) para pagamento a seguradora.
11, Central Nacional Unimed: Os Correios descontam os valores da mensalidade do plano de saude na folha de pagamento de seus
empregados e efetua mensalmente o repasse ao Postalis (estipulante) para pagamento a Unimed.

7.1.4.3 Sintese da manifestacdo da Secretaria de Previdéncia Complementar

Registra-se que a Secretaria de Previdéncia Complementar (SPC) foi substituida em dezembro de 2009 pela Superintendéncia de Previdéncia
Complementar (PREVIC).

A PREVIC realizou fiscalizacdo na entidade nos dois planos cujas ocorréncias estdo registradas nos Relatérios de Fiscalizacdo RF N°
01/2015/CFDF/PREVIC (referente ao Plano BD do Postalis) e RF N° 02/2015/CFDF/PREVIC (referente ao Plano CV do Postalis), ambos datados e
recebidos em 23/06/2015.

As irregularidades encontradas nas aplicagOes financeiras do Instituto estdo sob acompanhamento da Auditoria Interna, as quais sdo as descritas a
seguir: Aplicagdo em FIDC - FIDC TRENDBANK; FIP RN NAVAL; FIP ETB; FIP EISA; FIP CANABRAVA; FIP MULTINER; FIDC
TRENDBANK; FIDC CJP; CDCA Tuparandi; FIDE BRASIL SOVEREIGN II; e CDCA Paiva.

Determinagdo de procedimentos ao Conselho Fiscal: Determinamos, nos termos do § 2° do artigo 22 do decreto n° 4, ao Conselho Fiscal a
apresentacdo, no prazo de 30 dias a contar do recebimento desta determinacédo, de relatério contendo a identificacdo de cada controle interno cuja
auséncia ou falha possibilitou a ocorréncia de cada uma das irregularidades descritas neste relatorio, especificando o status em que se encontra
atualmente o controle.
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Determinamos ao Conselho Deliberativo: A apresentacdo, no prazo de 30 dias a contar do recebimento desta determinacdo, de relatorio contendo a
identificacdo de cada regra ou pratica de governanga cuja auséncia ou falha possibilitou a ocorréncia de cada uma das irregularidades descritas neste
relatorio, e cronograma para implantacdo de solucéo, se for o caso. Este relatorio devera contemplar, no minimo, os seguintes aspectos:
l. Segregacdo de funces e politica de algadas nos processos de investimentos;

Il. Conjunto minimo de informacdes para instrucao do processo decisério de investimentos;

M. Conjunto minimo de condic@es para realizagdo de cada tipo de investimento;

V. Tratamento do conflito de interesses no processo decisorio de investimentos;

V. Critérios para sele¢do, manutencéo e destituicdo de gestores de investimentos;

VI. Critérios para pagamento de taxas de administracao e performance de fundos de investimentos;
VII. Critérios para pagamento de taxas de corretagens e afins;
VIII. Critérios para especificacdo de quais investimentos deverdo ser realizados diretamente ou por meio de fundos de investimentos;

IX. Mecanismos para assegurar a transparéncia no processo decisério e no acompanhamento dos investimentos, inclusive quanto a
comunicacdo aos participantes;
X. Critérios para acompanhamento do cumprimento do regulamento dos fundos de investimento pelos respectivos gestores e administradores,
em especial quanto a precificacdo de ativos.
Quanto aos autos de infracdo concluiu também, que, a situacéo descrita requer a instalacdo de processo administrativo a ser iniciado com a lavratura
de auto de infracdo, nos termos do artigo 2° do Decreto n°® 4.942, de 2003.
As consideracdes finais dos relatorio encontram-se transcritas a seguir: “Face ao exposto e apos a conclusdo dos exames realizados, registramos que
0 presente Relatorio de Fiscalizacéo visa dar conhecimento sobre os principais apontamentos verificados na Acéo Fiscal Direta- AFD, ndo cabendo
defesa quanto ao mesmo. A EFPC devera manifestar-se a Coordenacao de Fiscalizagdo do Distrito Federal - CFDF/PREVIC no prazo de 30 (trinta)
dias, contados do recebimento deste, apenas acerca dos fatos apontados e que tenham sido objeto de recomendacao, requisi¢do de posicionamento,
determinacéo de procedimentos ou determinacéo de regularizacéo para aplicacdo do § 2° do art. 22 do Decreto n° 4.942/2003. Fica determinado a
Diretoria Executiva da Entidade a divulgacdo do presente Relatério de Fiscalizacdo, no mesmo prazo acima estipulado, ao Conselho Deliberativo e
ao Conselho Fiscal. A PREVIC podera solicitar a qualquer tempo a comprovacgao de atendimento a presente determinacdo de procedimento. Cumpre
lembrar que a Entidade podera apresentar, antes do término do prazo acima, proposta de Termo de Ajustamento de Conduta - TAC, nos termos da
Instrucdo PREVIC n° 3, de 29 de junho de 2010, como alternativa aos principais apontamentos e determinac6es constantes do presente Relatério de
Fiscalizacdo, com vistas a sua adequacdo a legislacdo e as diretrizes estabelecidas para o regime fechado de previdéncia complementar. A
documentacéo de suporte a este Relatério de Fiscalizacdo, descrita em item especifico, encontra-se em midia eletrénica (DVD-ROM) entregue a
EFPC juntamente com o presente relatorio ”.

7.1.4.4 Conclusdes do relatorio de auditoria independente

A partir do dia 23 de marco de 2015 as Entidades Fechada de Previdéncia Complementar (EFPC) passaram a ser classificadas conforme determina a
Instrucdo n° 20, de 20 de mar¢o de 2015, de acordo com o “o porte, complexidade e riscos inerentes aos planos de beneficios por elas administrados”.
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O Postalis esta classificado no perfil I. E ainda de acordo com a Instrugdo n°® 21, de 23 de margo de 2015, no seu Art. 4° “Os prazos para envio das
demonstragdes contabeis, pareceres ¢ Manifestacdo do Conselho Deliberativo a PREVIC” ¢é até 31 de julho do exercicio social subsequente ao ano de
referéncia para as EFPC classificadas pela PREVIC no perfil I.

Face ao exposto, apresenta-se a opinido emitida em relacéo ao exercicio de 2014, conforme a seguir transcrita: “Em nossa opinido, exceto quanto aos
possiveis efeitos que poderiam advir dos assuntos descritos no paragrafo Base para opinido com ressalvas, as demonstracGes contdbeis acima
referidas apresentam adequadamente, em todos 0s aspectos relevantes, a posi¢éao patrimonial e financeira consolidada do POSTALIS — INSTITUTO
DE SEGURIDADE SOCIAL DOS CORREIOS E TELEGRAFOS e individual por plano de beneficio em 31 de dezembro de 2014 e o desempenho
consolidado e por plano de beneficio de suas operacGes para o exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil
aplicaveis as entidades reguladas pelo Conselho Nacional de Previdéncia Complementar — CNPC.” (Baker Tilly Brasil - MG Auditores Independentes)

7.1.4.5 Conclusdes do ultimo estudo atuarial

Informamos que a partir do dia 23 de Margo de 2015 as EFPC passaram a ser classificadas conforme determina a Instrugéo n° 20, de 20 de margo de
2015, de acordo com o “o porte, complexidade e riscos inerentes aos planos de beneficios por elas administrados”. O Postalis estd classificado no
perfil [;

E ainda de acordo com a Instrugdo n° 21, de 23 de margo de 2015, no seu Art. 4° “Os prazos para envio das demonstragdes contabeis, pareceres e
Manifestagdo do Conselho Deliberativo a PREVIC” ¢ até 31 de julho do exercicio social subsequente ao ano de referéncia para as EFPC
classificadas pela PREVIC no perfil I.

Face ao exposto apresenta-se o ultimo estudo atuarial:

Plano Beneficio Definido — PBD Saldado
Os resultados apurados refletem uma Provisdo Matematica Total de R$ 5.155.156.977,55, posicionada em 31/12/2014, conforme demonstrado no
quadro, a seguir:

Quadro 59: Provisdes matematicas — PBD — 31/12/2014

PBD — Provisdes matematicas — 31/12/2014
Patrim6nio de Cobertura do Plano 5.018.662.776,06
Reversdo do PGA 136.494.201,49
Patrimodnio de Cobertura do Plano Ajustado 5.155.156.977,55
Provisdes Matematicas 5.155.156.977,55
Beneficios Concedidos 5.005.092.729,87
Beneficios a Conceder 5.747.782.221,96
(-) Provisbes Matematicas a Contribuir -5.597.717.974,28
Servigo Passado -
Déficit Equacionado -5.597.717.974,28
Patrocinadores -2798.858.987,14
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PBD — Provisdes matematicas — 31/12/2014

Participantes -950.492.512,03
Assistidos -1.848.366.475,11

Fonte: Postalis

Até 31/12/2014, o PBD acumulou déficit (equacionado + a equacionar) no total de R$ 5.734.212.175,77, sendo R$ 2.233.275.282,44 produzidos até o
encerramento do exercicio 2013 e R$ 3.500.936.893,33 ao longo do exercicio 2014.

Em razdo da previsdo da reversdo dos valores de custeio administrativo descontados dos aportes da RTSA (R$ 136.494.201,49), o montante
considerado na revisdo do Plano de Equacionamento aprovado pelo Conselho Deliberativo do Postalis foi de R$ 5.597.717.974,28.

A parcela do déficit acumulada no exercicio 2014 (R$ 3.500.936.893,33) é justificada pelo impacto da alteragdo da hipotese sobre a Rentabilidade
Real dos Investimentos, das hipoteses de Rotatividade e Capacidade dos Beneficios e, especialmente, pela supressao dos aportes da RTSA e pela
rentabilidade dos investimentos, que se manteve significativamente abaixo da meta atuarial.

Plano de Custeio 2015
O Plano de Custeio 2015, a ser aplicado entre abril/2015 e mar¢o/2016, apresenta as seguintes taxas:

Quadro 60: PBD — Plano de Custeio 2015

Participantes/Patrocinadores Contribuicio Taxa (%)

Participantes Patrocinados Extraordindria (1) 25,98%

Participantes Autopatrocinados e Vinculados Extraordindria (1) 51,96%

Assistidos Normal (2) 9,00%
Extraordinéria [1] (2) 25,98%

Patrocinadores (em rela¢do aos Participantes Patrocinados) Extraordindria (3) 25,98%

Patrocinadores (em relacdo aos Assistidos) Normal (4) 9,00%
Extraordindria (4) 25,98%

(1) Incidentes sobre os valores dos beneficios proporcionais saldados a conceder;

(2) Incidentes sobre os valores dos beneficios concedidos;

(3) Incidente sobre a soma dos beneficios proporcionais saldados a conceder;

(4) Incidente sobre a folha dos beneficios concedidos, dos assistidos vinculados ao patrocinador.
[1] aos aposentados e pensionistas

Fonte: Postalis

O custeio administrativo, se realizado de forma mista (incidindo sobre as contribui¢cbes normais e, mensalmente, sobre o montante de recursos
garantidores), devera ser praticado com base nos seguintes percentuais:

v 10% das contribuicdes normais vertidas ao plano pelos patrocinadores e assistidos;

4 0,072% sobre os recursos garantidores.
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Caso o custeio administrativo seja realizado exclusivamente pela aplicacdo de percentual de desconto sobre o montante de recursos garantidores,
devera ser considerado o percentual de 0,081%.
Concluséo

Os resultados da Avaliacdo Atuarial 2014 refletem fidedignamente a situagdo econdémico-atuarial do PBD, posicionada em 31/12/2014.
Fonte: Parecer Atuarial 31/12/2014 Plano PBD - CNPB N° 1981.0004-29

Plano Postalprev
A evolucéo do Postalprev ao longo do exercicio de 2014 resultou em superavit de R$ 63.097.205,01, equivalente a 2,36% das provisdes matematicas,
conforme quadro a seguir:

Quadro 61: Provisdes matematicas — POSTALPREV - 31/12/2014
POSTALPREV - Provisdes matematicas — 31/12/2014

Patriménio de Cobertura do Plano 2.741.771.380,58
ProvisGes Matematicas 2.678.674.175,57
Beneficios Concedidos 155.893.460,07
Beneficios a Conceder 2.522.780.715,50
Superavit Técnico Acumulado 63.097.205,01

Fonte: Postalis

Apesar de a rentabilidade dos investimentos ter sido inferior a meta atuarial (5,46% versus 12,07%), em funcdo da modalidade contribuicao variavel
na qual o Postalprev € estruturado, o resultado apurado no exercicio foi superavitario (R$ 63.097.205,01).

Este superavit € explicado, em parte, pelos excedentes de resgates pagos a ex-participantes e pela sinistralidade (invalidez e morte de participantes
ativos) inferior as estimativas consideradas para o exercicio.

Entretanto, consideramos a possibilidade de que parte do resultado tenha decorrido da metodologia adotada para apuracdo dos valores das cotas, cuja
revisdo recomendamos por meio do expediente GPA042/2014-002, de 08/01/2014.

Nesse sentido, realcamos a importancia de que a nova metodologia proposta seja implantada ainda no exercicio 2015, a fim de assegurar maior
estabilidade de resultados e maior seguranga na aplica¢éo do plano.

Ainda que ndo tenha comprometido os resultados do Postalprev, a baixa rentabilidade afetou as acumulac¢des nas contas individuais de participantes.
Caso a rentabilidade se mantenha em patamares inferiores a meta atuarial e a sinistralidade estimada para 0 presente exercicio se aproxime das
ocorréncias, haverd tendéncia de elevacdo das contribuicdes destinadas ao custeio dos beneficios de risco (contribuicdo especifica). Ademais, se
verificara elevado potencial de déficits nos beneficios concedidos, cujo equacionamento podera exigir a instituicdo de contribui¢cdes extraordinarias.
N&o bastasse, o prolongado rebaixamento da capitalizacdo nas contas individuais podera resultar em beneficios programados de valores insuficientes
para atender as necessidades previdenciarias dos participantes e beneficiarios.

Ciente desses problemas e comprometida com o aprimoramento de gestdo, a fim de interromper o ciclo de baixa rentabilidade observado entre os
exercicios 2013 e 2014, a direcdo do Postalis adotou medidas incisivas destinadas a recuperar o resultado dos investimentos, aproximando-o da
necessidade técnica (meta atuarial).
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Portanto, os resultados dos investimentos obtidos a partir do exercicio 2015 devem ser acompanhados e verificada sua aderéncia a Politica de
Investimento, de maneira que eventual necessidade de revisdo da hipotese de rentabilidade real adotada (de 5,5% a.a.) seja prontamente identificada.
Plano de Custeio 2015

O Plano de Custeio 2015, a ser aplicado entre abril/2015 e mar¢o/2016, apresenta as seguintes taxas:

Quadro 62: POSTALPREV — Plano de Custeio 2015/2016

Participantes/Patrocinadores Contribuicao Taxa (%)
Participantes Patrocinados Basica % Escolhido
Especifica — Risco 0,96
Especifica — Administrativa 7,00
Participantes Autopatrocinados Basica % Escolhido
Especifica — Risco 1,91
Especifica — Administrativa 7,00
Participantes Vinculados (em BPD) Especifica — Administrativa 0,77
Assistidos Especifica — Administrativa 0,38
Patrocinadores (em rela¢do aos Participantes Patrocinados) Regulares Igual Bésica
Especifica — Risco 0,96
Especifica — Administrativa 7,00
Patrocinadores (em relacdo aos Assistidos) Especifica — Administrativa 0,38

Fonte: Postalis

Concluséao

Os resultados da Avaliacdo Atuarial 2014 refletem fidedignamente a situacdo econdémico-atuarial do Postalprev, existente em 31/12/2014.
Fonte: Parecer Atuarial 31/12/2014 Plano POSTALPREYV - CNPB N° 2002.0047-65.

Plano de Beneficio Definido do Postalis — Plano de Custeio 2015 — Ajustado ao TAC

O Plano de Custeio 2015, a ser aplicado ao PBD entre 01/04/2015 e 31/03/2016, ajustado nos termos do “TAC — Termo de Ajustamento de Conduta”
celebrado entre o Postalis e a PREVIC em 18 de maio de 2015:

ContribuicGes dos Patrocinadores:

Contribuicdes Normais: valor equivalente a soma das contribui¢cbes normais devidas pelos assistidos vinculados ao patrocinador (assistidos cujas
inscricdes no PBD tenham decorrido de vinculo empregaticio com o patrocinador, e seus beneficiarios).

Contribuicdes Extraordinérias: compostas das seguintes parcelas:

¢ Valor equivalente a soma das contribui¢cdes extraordinarias devidas pelos participantes patrocinados (refere-se aos participantes do PBD que detém
vinculo empregaticio com patrocinador), vinculados ao patrocinador;

e Valor equivalente a soma das contribui¢des extraordinarias devidas pelos assistidos, vinculados ao patrocinador.
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Total das Contribuicdes ao Plano

O total de contribuicGes ao PBD é representado pelas contribui¢cfes normais dos assistidos — e contrapartida contributiva dos patrocinadores — e pelas
contribuicdes extraordinarias (destinadas ao equacionamento de deficit e integralizacdo de Joias). O custeio administrativo incide sobre as
contribuicdes normais e, mensalmente, sobre 0 montante de recursos garantidores, com base nos seguintes percentuais:

o 10% das contribuicdes normais vertidas ao plano pelos patrocinadores e assistidos;

o 0,072% sobre os recursos garantidores.

Quadro 63: PBD — Plano de custeio 2015 — Ajustado ao “TAC”

Participantes/Patrocinadores Contribuicao Taxa (%)

Participantes Patrocinados Extraordinaria (1) 3,94%

Participantes Autopatrocinados e Vinculados Extraordinaria (1) 7,88%

Assistidos Normal (2) 9,00%
Extraordinaria (2) 3,94%

Patrocinadores (em relacdo aos Participantes Patrocinados) Extraordinaria (3) 3,94%

Patrocinadores (em relacdo aos Assistidos) Normal (4) 9,00%
Extraordinaria (4) 3,94%

(1) Incidentes sobre os valores dos beneficios proporcionais saldados a conceder;

(2) Incidentes sobre os valores dos beneficios concedidos;

(3) Incidente sobre a soma dos beneficios proporcionais saldados a conceder;

(4) Incidente sobre a folha dos beneficios concedidos, dos Assistidos vinculados ao Patrocinador.

Fonte: Postalis

7.1.4.6 Acles de fiscalizacdo empreendidas no exercicio com base no art. 25 da Lei Complementar 108/2001

A fiscalizacdo dos Correios sobre o Postalis tem-se dado por meio dos Conselheiros Deliberativos e Fiscais indicados pela empresa para compor 0s
colegiados correspondentes, conforme artigos 11 e 15 da Lei Complementar 108/2001. Além disso, a Auditoria dos Correios realiza o
acompanhamento da implementacdo das recomendacdes formuladas por todas as auditorias realizadas no Postalis: auditoria interna dos Correios,
auditorias independentes e Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (PREVIC).

Os Correios, por meio de sua auditoria interna, tém fiscalizado regularmente o Instituto de Seguridade Social dos Correios (Postalis), CNPJ
00.627.638/0001-57. A ultima fiscalizacdo realizada pela auditoria naquele instituto, foi iniciada em 2014 e prorrogou-se até 2015, em especial
atencdo a solicitacdo do Coordenador do Comité de Auditoria do Conselho de Administragcdo dos Correios constante da CT n° 005/2014/SE-MC, de
14/08/2014. Anexa a esse expediente constava a CT/ADCAP- 58/2014, de 07/08/2014, a partir da qual foram definidos os seguintes objetivos de
auditoria:
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a) Identificar as causas (conjunturais, erros ou irregularidades) das perdas ocorridas no periodo de 2013 a 2014 em decorréncia de aplicacdes
financeiras realizadas pelo Postalis;

b) Verificar se eventuais relacfes entre Atlantica Asset Management, Latam Investments, Nova Bolsa, Galileo e Postalis sdo ou foram regulares;

c) Verificar se houve pagamento excessivo de comissdes, conforme matérias jornalisticas veiculadas em 2012;

d) Verificar se houve aquisicdo de titulos ndo previstos na regulamentacéo de fundo estruturado (titulos pablicos da Argentina em vez do Brasil) em
que o Postalis aplicou recursos publicos, conforme matéria jornalistica pertinente;

e) Verificar se houve concentracdo de aplicacbes em fundo em que o Postalis € o Unico investidor, nele aplicando R$ 400 milhdes, conforme matéria
jornalistica pertinente;

) Verificar se os investimentos mais expressivos do Postalis, incluindo a Nova Bolsa e a Galileo, estdo lastreados em garantias que possam cobrir
prejuizos desses empreendimentos, ou se podem surgir dai novos prejuizos de vulto;

g) Verificar se as comissdes pagas pelo Postalis aos gestores de fundos estdo coerentes com 0s volumes de recursos e as praticas de mercado;

h) Verificar se ha razdes tecnicamente justificaveis para o BNY Mellon permanecer operando no Postalis e recebendo novos aportes nos fundos por
ele administrados;

i) Verificar se os desenquadramentos de aplicacdes existentes apontam algum problema mais grave que possa resultar em prejuizo futuro expressivo;
J) Verificar se ha outros investimentos de porte que possam resultar ainda em prejuizos da magnitude desse anunciado prejuizo futuro expressivo;

K) Verificar se as recomendacdes formuladas pela AUDIT, por auditorias independentes e pela PREVIC foram efetivamente cumpridas.

Finalizados os trabalhos relativos a auditoria no Postalis, a equipe de auditoria concluiu, com base nos achados de auditoria adiante arrolados, que 0s
controles relativos ao objeto auditado eram deficientes:

- Auséncia de controle que permitisse identificar a origem de todo o déficit

- Impreciséo em dados sobre investimentos em relatdrio destinado aos Conselhos

- Decisdo de investimento sem analise prévia de todos os riscos

- Causas de perdas em CCI lastreadas em FCVS

- Falta de documentos e de instrucdo de processos decisorios de investimento

- Informac0es desfavoréveis contidas em relatorios de rating ndo consideradas na decisdo de investimento

- Pareceres de investimento com inconsisténcias

- Decis@es de investimento em CCls sem andlise de todos os riscos envolvidos

- Aquisicdes de CCls acima do limite de concentracdo por emissor

- Causa de perdas em CCI Mudar

- Relatdrio de analise de investimento com informacg6es divergentes das normas

- Processo decisorio com falta de documentos que evidenciem as garantias apresentadas

- Relacionamentos

- Despesas de emisséo de debéntures nao assumidas pelo emissor

- Falta de conciliacdo entre os extratos das camaras de liquidac&o e custddia e os desembolsos da carteira de investimentos do Postalis

- Inobservancia aos limites de al¢ada nos processos decisérios de investimentos
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a) processos decisorios relativos ao FIP ETB

b) processo decisorio relativo a Galileo SPE Gestora de Recebiveis S.A

- Falhas no processo decisorio, no monitoramento e no controle de investimentos

a) Falta da apresentacdo do acordo assinado celebrado entre o FIP ETB e o Postalis

b) Falta de outros referenciais para convalidar o valor do investimento proposto

c) Deciséo de investimento anterior a apresentacdo dos documentos necessarios ao processo decisorio

d) Falta de constituicao de processos decisorios de investimentos e constituicdo de processos incompletos

e) Falta de monitoramento e controle sobre investimentos realizados no e pelo FIP ETB

f) Investimento no FIP ETB com desvantagem em relacao a outros investidores

- Comissdes pagas pelo Postalis por conta de investimentos

- Pagamento de taxa de custddia sem previsdo no regulamento dos Fundos Brasil Sovereign | e 11 Fidex

- Sobreposicao de taxas de administracdo dos Fundos BNY Mellon FIC-FI Divida Externa e Brasil Sovereign Il — FIDEX
- Aplicacdo em titulos da divida publica argentina

- Utilizacdo de histérico de langcamentos contabeis sem especificacdo da origem do registro

- Concentracao de investimentos

- Desenquadramentos no FIDE diante de inobservancia a limites estabelecidos nos normativos pertinentes

- Desenquadramento ativo com concentracédo e perda de recursos investidos em FIDE

- Garantias e novas perdas

- Concentracao de aplicacGes em empresas do mesmo conglomerado econdmico-financeiro com consequente aumento do risco de perdas
- Pagamento de taxa de administracdo a fundos terceirizados que gerenciam 0s mesmos investimentos da carteira propria
- Registro das acOes ordinarias no FIP Bioenergia diferente do registrado na CVM

- Debéntures adquiridas pelo Postalis em cuja garantia ele tinha participacéo

- Indicativo de risco de perdas no FIP Multiner

- Divergéncias em relatérios de auditoria independente sobre as mesmas demonstracdes financeiras

- Aportes em investimento apesar de ressalvas na analise juridica

- FIP Energia PCH sem garantias com possibilidade de perdas

- Acordo de Investimento celebrado sem andlise interna pelo Postalis

- Custos de realizacdo de laudo de avaliacdo econdmica suportados pelo Postalis

- Aceite de pagamento de despesas de exercicios anteriores a celebracdo do Acordo de Investimento e garantia corporativa das agdes pertencentes ao
FIP

- Fragilidades das garantias dos investimentos

a) Debéntures da Galileo

b) Debéntures da Xnice

c) Debéntures da Alubam
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d) Debéntures da Canabrava Energética

e) Debéntures da Canabrava Agricola

f) CCBs da Raesa

g) CCBs da New Energy

- Fragilidades das empresas investidas por FIPs que podem gerar novas perdas

a) FIP Bioenergia Canabrava

b) FIP Multiner

c) FIP Nova Energia (EISA)

d) FIP Energia PCH

e) FIP ETB e da ATG Americas Trading Group S.A.

- Pagamentos de comissdes de acordo com volumes investidos e praticas de mercado

- Taxas de administracdo acima da referéncia de mercado

- Pagamento de taxa de administracdo acima da média de mercado para investimento com rentabilidade negativa
- Auséncia de conferéncia e validagéo das taxas de administracdo do fundo de investimento FIA Perimeter

- Relatorios mensais de despesas consolidado disponibilizado parcialmente e com imprecisfes

- Auséncia de disposicdo sobre a metodologia do calculo de taxa de performance nos regulamentos dos fundos de investimento
- Auséncia de conferéncia e validagdo das taxas de performance pagas

- Pagamento de taxas de performance sem atingimento da meta atuarial

- Contabilizacdo de despesas de administracdo e custodia pelo regime de caixa e ndo pelo regime de competéncia
- Justificativa sobre permanéncia ou ndo de administrador fiduciario

- Né&o atingimento da meta atuarial por fundos terceirizados do Plano BD

- Descumprimento de norma sobre avaliacdo de desempenho de gestores de fundos

- Realizacdo de aportes em fundo cujo gestor ndo cumpriu metas de performance

- Desenquadramento e perdas futuras

- Descumprimento de contrato firmado entre o Postalis e 0 BNY Mellon

- Inobservancia a Politica de Investimento de 2014 quanto a gestdo de riscos

- Sobreposicado de prestacdo de servicos entre 0 BNY Mellon e a Risk-Office

O relatdrio n°® 2014025 — Postalis foi distribuido em 13/10/2015, tendo o Postalis prazo de 60 dias para resposta. Contudo, o Postalis solicitou
prorrogacgéo de prazo para 29/02/2016 e, assim, ndo ha providéncias a serem relatadas

7.1.5 Contratacao de pessoal de apoio e de estagiarios

As informac0es sobre pessoal de apoio e de estagiarios nos Correios foram tratadas nos subitens a seguir.
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7.1.5.1 Contratos de prestacao de servigos ndo abrangidos pelo plano de cargos dos Correios

A relacdo dos contratos de locacdo de méo de obra para atividades ndo abrangidas pelo plano de cargos e salarios encontra-se relacionada no Anexo
3.

7.1.5.2 Contratacéao de estagiarios

O Programa de estégio dos Correios, desenvolvido em ambito nacional, é regido pela Lei n® 11.788/2008. Internamente € normatizado pelo Manual de
Pessoal (MANPES) Mdodulo 11.

Visa implementar a¢des dirigidas a insercdo de estudantes no mercado de trabalho, contribuindo para sua escolarizacdo, para reducdo da excluséo
social, e diminuindo a evasao escolar, no momento em que condiciona o estagio a matricula e frequéncia de estudantes em instituicdes de ensino de
Nivel Médio e de Nivel Superior. Em 2015, os Correios admitiram 504 estagiarios de nivel médio em 20 Regionais e 695 estagiarios de nivel
superior em 23 Regionais.

O processo seletivo é realizado por meio de Nota de Abertura publicada no site dos Correios, de maneira individualizada em cada Orgdo de
operacionalizacdo do Programa de Estagio. (Regional e Orgdo Central). Podem participar das selecdes, os alunos das Instituicdes de Ensino Médio e
Superior conveniadas com os Correios.

Quadro 64: Quantitativo de estagiarios ativos — 2015

Modalidade Area 1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre Geral
Meio 190 212 228 240 310
Nivel médio Fim 265 286 317 361 439
Geral 455 498 545 601 749
Meio 565 585 588 616 955
Nivel superior Fim 263 283 270 422
Geral 828 868 858 881 1377
Total 1283 1366 1403 1482 2126
Fonte: VIGEP
Quadro 65: Dados evolutivos de estagiarios ativos — 2015
Ano Quantidade Despesas*
2013 **3.082 **R$ 9.600.596,29
2014 **2.651 **R$ 9.744.318,35
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| 2015 | 2.126 R$ 7.397.793,20
Fonte: Quantidade - Relatérios do POPWEB (MP100137C) e Despesas - Balango Patrimonial da empresa (VIFIC/DECON).

*Nas despesas ndo foram considerados valores relativos a VA/VR.

**Corre¢do: a quantidade de estagiarios e o valor da despesa dos anos 2013 e 2014 foram corrigidas de acordo com informacGes constantes nos relatérios do sistema POPWEB e Balango
Patrimonial da empresa, respectivamente.

7.1.5.2.1 Programas de Sustentabilidade Social
Jovem Aprendiz

O Programa Jovem Aprendiz dos Correios, desenvolvido em ambito nacional, é regido pela Lei n° 10.097/2000, regulamentado pelo Decreto n°.
5.598/2005, em consonancia com a Portaria MTE n°® 723/2012, atualizada pela Portaria MTE n° 1.005/2013, e demais dispositivos legais.
Internamente é normatizado pelo Manual de Pessoal (MANPES) Mddulo 12 Capitulo 02.

Tem por objetivo a formacdo técnico-profissional metddica em Auxiliar Administrativo, preparar o jovem aprendiz para 0 mercado de trabalho e a
pratica da cidadania e de valores éticos. Em 2015, os Correios contrataram 5.578 aprendizes nas 28 Regionais e na Administragdo Central.

Foi firmado em Julho/2015, o Termo de Cooperacdo Técnica n°® 001/2015, cujo objeto € a conjuncdo de esforcos entre os Correios, SENAI e 0
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) visando a implementacdo e validacdo do projeto piloto do programa de aprendizagem dos Correios na
modalidade EAD, de forma a alcancar localidades em que ndo hé estrutura educacional adequada e/ou o nimero de aprendizes ndo justificar a
formacdo de turma presencial. O projeto piloto iniciou-se em novembro/2015, abrangendo 5 Estados (Amazonas, Ceara, Goids, Santa Catarina e Sdo
Paulo), atendendo a 442 jovens, em mais de 250 municipios.

O processo seletivo é realizado por meio de edital publico. Admite jovens entre 14 e 22 anos, que assinam um contrato de trabalho especial, pelo
periodo determinado de 12 meses. Para o aprendiz deficiente, ndo ha limitacdo de idade para ingresso no Programa.

Programa SIM - Pessoas com Deficiéncia

O Programa Sensibilizar, Inserir e Mobilizar dos Correios (SIM), desenvolvido em ambito nacional é regido em consonancia com o Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia, o Decreto 2.398 de 1999, que dispde sobre a Politica Nacional de Integracdo da Pessoa com Deficiéncia. Internamente é
normatizado pelo Manual de Pessoal (MANPES) Mdédulo 12 Capitulo 04.

Obijetiva dar oportunidade de experiéncia de trabalho e promover o treinamento profissional dos participantes contribuindo para o seu ingresso ou
reingresso no mercado de trabalho. Em 2015, os Correios admitiram 373 participantes, em 12 entidades federativas.

A selecdo é realizada pela instituicdo contratada, conforme critérios técnicos estabelecidos pelos Correios, observando-se as orientagcdes para
contratacdo de pessoas com deficiéncia do Ministério de Trabalho e Emprego (MTE), legislacdes pertinentes as pessoas com deficiéncia e normativas
internas dos Correios.

Os contratos de prestacdo de servicos com instituicdes sem fins lucrativos de assisténcia as pessoas com deficiéncia ocorrem em conformidade com o
artigo 24 inciso XX da lei 8.666/1993 e demais legislacOes pertinentes. As InstituicGes deverdo dispor de certificacdo de Entidade Beneficentes da
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Assisténcia Social - CEBAS em vigor, conforme Lei n® 12.101/2009 e Decreto 8.242/2014.
Comecar de Novo nos Correios

Obijetiva proporcionar ao reeducando do sistema prisional, em regime aberto ou semiaberto, oportunidade de reinsercdo social e experiéncia
profissional, foi desenvolvido em quatro entidades federativas dos Correios (BA, CE, PA e Pl) tendo admitido 33 participantes, em consonancia com
a Lein®7.210, de 11 de julho de 1984 - Lei de Execucdo Penal, alterada pela Lei n® 12.433, de 29 de junho de 2011. Internamente é normatizado pelo
Manual de Pessoal-MANPES Modulo 12 Capitulo 03.

A selecéo é realizada por meio de convénios firmados com as Secretarias de Justi¢ca nos Estados, em conformidade com a Lei de Licitagdo (Lei n°
8.666/1993), Lei n® 7.210, de 11 de julho de 1984 (Lei de Execucdo Penal) e demais disposicdes legais que regulam o trabalho do participante. Os
reeducandos sdo encaminhados aos Correios por meio de autorizacédo judicial.

7.2 Gestao do patrimonio e da infraestrutura
7.2.1 Gestdo do patrimoénio imobiliario da Uniéo

Atualmente os Correios utilizam-se de 27 imdveis da Unido, distribuidos geograficamente nos seguintes Estados: Bahia, Ceara, Espirito Santo, Goias,
Para, Pernambuco, Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte e Santa Catarina.

N&o ha cessdo de espaco fisico em imovel da Unido sob responsabilidade dos Correios, bem como ndo ha imoveis funcionais da Unido cedidos aos
Correios.

A gestdo dos imoveis da Unido, nos Correios, € realizada pela mesma estrutura de pessoal e normativos dedicados a gestdo dos imoveis de terceiros
na unidades regionais da empresa. Ou seja, utiliza-se o sistema de gestdo corporativa ERP para registro contabil e patrimonial dos dados dos imdveis,
bem como gestéo e controle, uma vez que o acesso ao Sistema de Gestdo da Unido (SP1Unet) ainda ndo foi implementado.

Os Correios trabalham em conjunto com a SPU, na construcdo de orientacdo especificamente voltada para imoéveis da Unido, de forma a adotar o
normativo de capitulo especifico para este fim e totalmente aderente as praticas impostas pela SPU.

Os registros contabeis dos imdveis pertencentes a Unido estdo devidamente atualizados nos sistema de gestdo dos Correios (ERP), e recebendo o
tratamento contébil adequado ao seu controle. O valor atual total desses imdveis é R$ 535.945.358,14.

Em que pese ainda ndo utilizarmos o SPIUnet como ferramenta de apoio a administracdo dos imdveis da Unido utilizados pelos Correios, as a¢des de
gestdo e mitigacdo de riscos estdo presentes, uma vez que se realiza a gestdo dos imdveis por meio de sistema interno que garante acompanhamento
da vigéncia e das obrigagdes dos instrumentos de outorga celebrados, tratamento contabil adequado, bem como acompanhamento do uso dos imoveis
pelas unidades regionais dos Correios.

Em 2015, os valores despendidos pelos Correios com os iméveis da Unido foram de R$ 932.985,80 relativamente a manutencdo e R$ 39.136,63
referentes a reforma em dois imoveis localizados em Pernambuco e no Rio Grande do Norte.
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7.2.2 Informacdes sobre os imdveis locados de terceiros

A finalidade de cada imovel locado: conforme estabelece o inciso | do artigo 2° do Decreto Lei n® 509/1969, aos Correios compete executar e
controlar, em regime de monopolio, os servigos postais em todo o territorio nacional. Para tanto, sdo utilizados imdveis de terceiros na forma de
locacdo na maioria dos municipios. Os 4.787 imoveis locados se destinam, em geral, para as atividades de atendimento, de tratamento e de
distribuicéo.

Os custos — apurados no exercicio pelo razdo contabil, foram:

Locagdo de imoveis — contas 44404.010001 e 44404.010002: R$ 379.087.091,22; e

Manutencdo dos imoveis — contas 44403.050003, 44403.050004 e 12401.060001: R$ 31.318.522,52.

O quadro apresentado abaixo apresenta informacdes quanto aos imoveis locados, com os valores gastos referentes a reformas, assumidos pelos
Correios e deduzidos do valor dos respectivos contratos de locacao.

Quadro 66: Valores assumidos pelos Correios deduzidos do valor da locagdo

Valor do Gasto Quantidade Valor Quantidade Parcelas
Objeto DR Municipio/Estado que seria do Parcelas Parcelas Descontadas
Proprietario R$ R$ Até 31/12/2015
Locacdo de imovel para abrigar a Agéncia de Correios ACR Porto Walter /AC 3.941,95 60 86,50 12
PORTO WALTER
Locacdo de imovel para abrigar a Agéncia de Correios ACR Placido de 12.177,11 60 202,95 56
PLACIDO DE CASTRO Castro/AC
Locacdo de imdvel para abrigar a Agéncia de Correios ACR Epitaciolandia/AC 7.725,12 60 128,75 54
EPITACIOLANDIA
Locacdo de imbvel para abrigar a Agéncia de Correios ACR Assis Brasil/AC 7.317,20 60 121,95 6
ASSIS BRASIL
12.229,87 38 317,04 5
Locacdo de Imovel para funcionamento da Agéncia de Ultima arcela
Correios PADRE BERNARDO.GO BSB | Padre Bernardo/GO 182,35 | vencimento em outubro
de 2018.
Locagdo de Imovel para funcionamento do CDD GO Senador 21.037,12 43 618,69 1
SENADOR CANEDO Canedo/GO
Locacdo de Imdvel para funcionamento da Agéncia de MG Belo Horizonte/MG 38.059,10 12 3.199,05; 12
Correios BARROCA. 3.199,05;
3.199,06;
3.203,00;
3.195,34;
3.201,28;
3.200,85;
3.198,79;
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Valor do Gasto Quantidade Valor Quantidade Parcelas
Objeto DR Municipio/Estado que seria do Parcelas Parcelas Descontadas
Proprietario R$ R$ Até 31/12/2015

3.199,36;

3.209,29;

3.199,20;

3.199,93
Locacdo de Imovel para funcionamento do Centro de SPI Jundiai/SP 118.500,00 120 1.174,89 37
Distribuicio COLONIA
1 Locacdo de Imével para funcionamento da Agéncia de SPM Sé&o Paulo/SP 29.985,00 2 14.992,50 0
Correios PARI
1 Locacdo de Imovel para funcionamento do Centro de SPM S&o Paulo/SP 1.050,00 1 1.050,00 0
Distribui¢do Domiciliar PARQUE DO LAGO
Locacdo de Imovel para funcionamento da Agéncia de PR Marilandia do 2.314,20 2 1.157,10 2
Correios AC MARILANDIA DO SUL Sul/PR
Locacdo de Imdvel para funcionamento da Agéncia de PR Campina Grande do 4.969,65 36 195,69 11
Correios AC CAMPINA GRANDE DO SUL Sul/PR
Locacdo de Imdvel para funcionamento da Agéncia de PR Peabiru/PR 2.862,84 4 715,71 0
Correios AC PEABIRU
Locacdo de Imobvel para funcionamento da Agéncia RS Imigrante/RS 19.255,20 20 962,76 14
IMIGRANTE
Locacdo de Imdvel para funcionamento da Agéncia de TO Sitio Novo do 1.202,00 13 92,46 13
Correios SITIO NOVO DO TOCANTINS Tocantins/TO
Locacdo de Imdvel para funcionamento da Agéncia de TO Araguaina/TO 13.647,87 36 379,11 16
Correios LONTRA

Fonte: DRs, CESER, ASSESSORIA/VISER e ERP.

1 Desconto ocorrera ap6s o recebimento das chaves dos imdveis pelos Correios.

7. 3 Gestdo da tecnologia da informacéo

7.3.1 Informacdes sobre o planejamento estratégico de tecnologia da informacgdo (PETI) e sobre o plano diretor de tecnologia da informacao
(PDTI)

O Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo (PETI) é o instrumento utilizado pela &rea de Tecnologia da Informacdo e Comunicacédo (TIC) para
nortear suas acOes de forma planejada e alinhada as estratégias da empresa. Visa, portanto, atender as necessidades tecnoldgicas da organizagéo,
possibilitando a definicdo de objetivos e metas especificas de TIC para os Correios.

O ciclo deste planejamento é de dois anos e prevé uma revisao anual. No segundo semestre de 2015 foi realizada a revisao do PET]I ciclo 2015/2016.
Nessa fase, 0s seguintes insumos foram utilizados:
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o Plano Estrategico Correios 2020 — Ciclo 2015/2018 — foram realizadas analises para alinhamento do PETI ao plano institucional,

o Plano Estratégico (PE) da VICOR — em julho de 2015 ocorreu a implantagdo do novo modelo organizacional da empresa, e, a partir dai, a area
de TI passou a compor a Vice-Presidéncia Corporativa. Considerando as mudancas de estrutura e as novas diretrizes da VICOR, os objetivos
estratégicos de T1 foram revistos e desdobrados a partir do Planejamento Estratégico da VICOR (PE VICOR);

o Pesquisas de clientes externos - foram considerados os resultados da pesquisa de satisfacdo e insatisfacdo dos clientes com contrato — 2015, para
os sistemas de informacao - atributos operacional e tecnolégico;

o Pesquisa do clima organizacional — foram analisados os resultados, no &mbito da area de TI, da Pesquisa de Clima Organizacional — 7° ciclo
nacional 2014;

o Resultados do PETI e PDTI relativos a 2015.

O PETI - Ciclo 2015/2016 foi aprovado na 3? reunido ordinaria de 2015 do Comité Estratégico de TIC (COETI) em 03/12/2015.

O Mapa Estratégico de TIC ilustra os objetivos estratégicos para o ciclo 2015 — 2016 (revisao), por meio da relacdo de causa e efeito nas perspectivas

Balanced Scorecard (BSC), interconectando os objetivos com o intuito de dar clareza e foco na estratégia definida e na viséo a ser alcancada.
Figura 20: Mapa estratégico de TIC
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Fonte: VICOR
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Elaboracéo do Plano Diretor de T1 (PDTI) - 2016

Alinhado ao PETI - Ciclo 2015-2016 (revisao), o PDTI - 2016 foi aprovado pelo COETI na 3? reunido ordinaria realizada em 03/12/2015, conforme
orientagdes da Controladoria Geral da Unido (CGU).

O PDTI apresenta os planos e as a¢des taticas, bem como as informac6es da estrutura organizacional da TI e os recursos de infraestrutura de rede e
producdo — Hardware e Software instalados nos centros corporativos de dados que dao o suporte técnico e a garantia de disponibilidade necesséria
aos negocios da empresa.

Os planos taticos presentes no PDTI para o ano de 2016 séo:

o Plano Anual de Contratacdo de TIC — PAC TIC;

Plano tatico de orcamento de TIC;

Acordos bilaterais;

Gestéo de riscos de TIC;

Gestdo da seguranca da informacao de TIC;

Plano Anual de Educacdo Corporativa— PAEC / TIC.

As ac0es taticas presentes no PDTI para o ano de 2016 séo:
o Ac0es taticas de rede e producao;

o Ac0es taticas de planejamento de TIC;

o Monitoramento das a¢des estratégicas.

Principais resultados de 2015 - PETI e PDTI

Os principais resultados de 2015 da VICOR podem ser demonstrados por meio do acompanhamento dos indicadores setoriais da VICOR 2015, que
séo:

indice de Execucéo dos Projetos de Software Aprovados pelo COETI;

indice de Disponibilidade de Sistemas Prioritarios e Relevantes;

indice de Execucéo do Investimento;

indice de Atualizagio do Parque de Microinformatica.

Indice de Execuco dos Projetos de Software Aprovados pelo COETI (IEPA)

O IEPA possibilita aos Correios acompanhar mensalmente a evolugdo do desempenho fisico dos projetos de software aprovados pelo COETI e os
desvios em relagdo ao planejado.
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Figura 21: IEPA - 2015
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indice de Disponibilidade de Sistemas Prioritarios e Relevantes (IDSPR)

O IDSPR possibilita aos Correios acompanhar o percentual de disponibilidade dos sistemas prioritarios e relevantes que suportam o0s processos das
areas de atendimento, operagdo, comercial e administragao.
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Figura 22: IDSPR 2015
indice de Disponibilidade de Sistemas Prioritarios e Relevantes - IDSPR
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Indice de Execuc&o do Investimento (IEI)
O indicador permite mensurar o nivel de execucdo de investimento da VICOR (TI), com acompanhamento mensal do investimento executado e de
eventuais desvios em relacéo ao planejado.
Figura 23: IEI 2015
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Indice de Atualizacio do Parque de Microinformatica (IAPM)

O IAPM possibilita aos Correios acompanhar mensalmente a evolucdo do esforco de renovacdo da plataforma de microinformatica e eventuais
desvios em relagédo ao planejado.

Figura 24: IAPM 2015
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7.3.2 Comité estratégico de TIC

Sdo atribuicdes do Comité Estratégico de TIC (COETI) aprovar politicas e diretrizes de TIC e o Plano Estratégico de T1, metodologia de priorizacao de
demandas de sistemas, demandas de TIC e seus indicadores de desempenho garantindo que a Governanga de TI esteja alinhada com o Planejamento
Estratégico dos Correios.

O COETI é formado pelos vice-presidentes dos Correios mais um membro da Presidéncia. Em 2015, ocorreram trés reunides ordinarias e uma
extraordinéria.

As principais deliberacbes de 2015 foram: ratificacdo do Planejamento Anual das Contratacdes de TIC - PAC TIC 2016; aprovacdo do Plano
Estratégico de TI- PETI - Ciclo 2015/2016 (Revisdo); aprovagdo do Plano Diretor de Tl - PDTI 2016; priorizagdo de projetos de software para
composicao do Plano de Sistemas e Acompanhamento e direcionamento das demandas de TIC pelos acordos bilaterais com as areas de negocio.

7.3.3 Principais sistemas de informacgoes
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A relagdo constante no Anexo 3, contempla sistemas em producéo e abarca as principais acOes de realizagdo da missdo organizacional. Em 2015, a
manutencdo dos sistemas foi realizada pelas equipes internas (préprias).

Os Correios adotaram, no passado, e por algum tempo, contratos de fabrica de software externas, voltadas as atividades de sustentacdo e de
desenvolvimento. O ultimo destes contratos se extinguiu no limiar de 2014/2015.

No presente, os Correios vém conduzindo novo processo de contratacdo de fabricas de software externas de sustentagdo e desenvolvimento, ainda ndo
concretizado.

O ambiente de producdo dos Correios é bastante resiliente. Os centros de producédo localizados na Administracdo Central - AC em Brasilia e na sede
da Regional de Sdo Paulo Metropolitana- DR/SPM incorporam todas as facilidades de salas cofres, com completos mecanismos de sustentacao
(energia, grupo gerador, refrigeracao, etc.).

No que tange aos servidores, a grande maioria dos sistemas, notadamente os principais, operam em arquiteturas clusterizadas localmente, com varios
no6s, minimizando o impacto de falhas pontuais. Estruturas de rede também séo replicadas. O back-up é realizado sistematicamente e o cofreamento
direcionado a instalagéo fisica em outro endereco, para seguranca.

Algumas bases de dados sdo replicadas entre as instalagdes da AC e da DR/SPM, garantido a continuidade em situacbes ainda mais criticas para
algumas situac6es de falha e alguns servigos pontuais.

Existe projecdo de médio prazo para melhoria dessa contingencia. Além disso, a longo prazo (horizonte minimo de 5 anos), existe projeto de novo
Centro de Dados, quando seriam revistos e aprimoradas todos os requisitos de contingenciamento.

7.3.4 Infraestrutura e projetos de tecnologia da informacéo

O ano de 2015 foi de continuidade na modernizacdo dos recursos de infraestrutura de tecnologia da informacédo e comunicagdo dos Correios com
investimentos de R$ 164,5 milhdes representando 97% do planejado na LOA 2015.

Com a aquisicdo de 52 mil equipamentos de informatica (microcomputador, impressoras, leitores e balancas) o parque tecnologico dos Correios foi
renovado e atualizado trazendo melhorias no atendimento e na operacdo dos servicos postais oferecidos a populacao.

No segmento de rede, 2015 foi um ano de consolidacdo das novas infraestruturas e servicos de conectividade provendo 0s recursos necessarios a
comunicagdo da Empresa com os clientes, empregados e fornecedores destacando a licitacdo da nova rede corporativa dos Correios e conectividade
dos Data Centers dos Correios.

Visando flexibilidade no fornecimento de servigos de infraestrutura foi implantada o servigo de nuvem privada com novos servidores, banco de dados
e backup corporativo.

Na vertente da infraestrutura de telefonia foi modernizado todo o sistema da Administracdo Central visando reducdo das despesas com telefonia e
melhorias na qualidade no controle e gesté&o.

No segmento mobilidade foram oferecidos sistemas que facilitam a vida dos usuarios dos Correios através de novas solugdes de interatividade. Em
2015 foram desenvolvidas solugdes provendo servicos e informagdes atraves dos smartphones. As solu¢Bes mais importantes sdo: rastreamento de
objetos, consulta a precos e prazos, pedidos de informacéo e busca de agéncias.
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Na operac¢do do dia a dia a mobilidade também se faz presente com o Sistema de Rastreamento de Objetos (SRO - Movel), de uso dos carteiros, que
otimiza o controle das entregas e prove economia e sustentabilidade real com a substituicdo de controles em papel. A total fidedignidade no fluxo de
objetos é a grande qualidade para o Cliente, que também pode acompanhar o tramite de suas postagens mediante o recebimento de mensagens
eletronicas do tipo SMS.

Em virtude do evento Olimpiadas, a ocorrer em 2016, solugdes tecnoldgicas e aprimoramentos em sistemas foram testadas e desenvolvidas, visando
prover toda a confiabilidade e garantir a eficiente prestacdo de servicos voltados aquele evento. Os Correios atuardo como operador logistico oficial
do evento.

7.3.5 Pessoal de Tl

Os Correios possuem 1.405 empregados sua na area de T1 sendo 1.074 empregados efetivos da carreira de Tl e 331 empregados de outras carreiras. A
forca de trabalho empregada na atividade de aquisi¢do e desenvolvimento de sistemas de informacéo é de 434 empregados.

7.3.6 Capacitacédo do pessoal de Tl

Em 2015, foram treinados 839 empregados nos temas abaixo:

Quadro 67: Treinamento pessoal de Tl

CURSOS 2015 QUANTIDADE DE EMPREGOS
DO PLANEJ. A ASSINATURA DO CONTRATO — CORPORATIVO 13
80 VICIOS MAIS COMUNS NAS LICITACOES E CONTRATOS 1
ADMINISTRACAO DE SISTEMAS LINUX | - 40h - FIPE 2
ADMINISTRANDO CONFLITOS NA PRATICA 1
ANALISE DE RISCO E TOMADA DE DECIS O CEREBRO COM FOCO E DISC 5
APURACAO DIRETA DE CONDUTA FUNCIONAL 4
CAPACITACAO DE ANALISE DE PONTOS DE FUNCAO 20h 90
CAPACITACAO EM ITIL V3 11
CERTIFIED SCRUMMASTER 2
CICLO BPM DA ESTRATEGIA A MEDICAO 3
CURSO WEB APPS RESPONSIVAS COM JAVASCRIPT E JQUERY 3
DESENVOLVIMENTO WEB COM HTML - CSS E JAVA SCRIPT 3
EAD - ASP - GESTAO DE PROJETOS — ENAP 3
EAD - BROFFICE ORG 3.1 9
EAD - CORREIO ELETRONICO 8
EAD - ESTATISTICA BASICA 10
EAD - ESTUDO E APRENDIZADO A DISTANCIA 15
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CURSOS 2015 QUANTIDADE DE EMPREGOS
EAD - ETIQUETA EMPRESARIAL 7
EAD - GPAC ADMINISTRATIVO 9
EAD - LIDER 2020 - FUNDAMENTOS DO LIDER 2020 8
EAD - PLANO ESTRATEGICO CORREIOS 2020 9
EAD - SEGURANCA DA INFORMACAO 8
EAD - VISITA TECNICA E BENCHMARKING 8
EXCEL INTERMEDIARIO - 16h 10
FP-73 DESENVOLVIMENTO WEB COM PHP E MYSQL 6
GERENCIAMENTO DE PROCESSOS - 20h 10
GESTAO DE PRODUTOS E MARKETING 30
GESTAO E FISCALIZACAO DE CONTRATOS — CORPORATIVO 25
GESTAO EM VENDAS 5
INDICADORES E METRICAS EM DESENVOLVIMENTO EM TI 2
INTERPRETACAO DOS CRITERIOS DE EXCELENCIA — MEG 4
LIDER 2020 - ETICA E OS FUNDAMENTOS DO NOVO CODIGO DE ETICA 17
LIDER 2020 - VIVENDO COM INTELIGENCIA EMOCIONAL 29
METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS 4
O MEU EVEREST E BUSCA POR SOLUCOES CRIATIVAS 6
OUTLOOK COM PRODUTIVIDADE 5
PM87 - PRATICAS AGEIS DE DESENVOLYV DE SOFT EM JAVA - FIPE 3
PROCESSO EXPRESSO PRODUCAO SOFTWARE — COLABORADORES 93
SEI - SISTEMA ELETRONICO DE INFORMACOES - IMPLANTAR 8
TLT - GESTAO DO CLIMA ORGANIZACIONAL - 7 CICLO NACIONAL 138
TLT VIDEO - SUSTENTABILIDADE SOCIOAMBIENTAL NOS CORREIOS 209
WD 43 DESENVOLVIMENTO WEB COM HTML CSS E JAVASCRIPT 3
Fonte: VICOR

7. 4 Gestdo ambiental e sustentabilidade

Os Correios, diante de suas responsabilidades sociais e empresariais, promoverao, continuamente, medidas e a¢Oes voltadas ao aprimoramento de seu
desempenho ambiental, observando os principios de desenvolvimento sustentavel e de protecdo ao meio ambiente. A politica Ambiental dos Correios,
aprovada pela Diretoria Executiva e publicada na manual de planejamento da empresa, possui 0s seguintes principios ambientais:
Comprometimento: Promover, na empresa, atividades educacionais e culturais de forma a contribuir para a formacéo e desenvolvimento de uma
mentalidade de preservacéo, valorizagdo e uso adequado dos recursos naturais do Pais.

Legalidade: Garantir o atendimento a legislacdo vigente e as normas emanadas por organizacfes nacionais e internacionais credenciadas para a
pratica de medidas e a¢Ges de preservacdo do meio ambiente.
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Proatividade: Aportar tecnologias, métodos e processos modernos e adequados para a empresa, assim como considerados limpos, seguros e
economicamente viaveis, de modo a minimizar os impactos ambientais decorrentes de suas atividades e a contribuir para a melhoria da satde e da
qualidade de vida de nossos colaboradores.

Parceria: Assegurar-se de que os fornecedores, parceiros e prestadores de servigcos adotem padrdes compativeis com aqueles utilizados pela empresa
para a preservacgao do meio ambiente.

Sensibilizacao: Estimular o desenvolvimento de acdes dirigidas a comunidade com o intuito de disseminar a cultura de preservacdo ambiental em
parceria ou com o apoio de drgéos publicos, escolar, organizagdes ndo governamentais, fundagdes e entidades de classe.

Cooperacéo: Interagir com a Unido Postal Universal, outras administracGes postais e organizagdes publicas e privadas visando a permuta e
desenvolvimento de a¢des conjuntas, bem como repasse de conhecimento e de experiéncias bem sucedidas na area de preservacdo ambiental.

Os Correios ndo aderiram formalmente a A3P, porém no sentido de prover a empresa de elementos capazes de garantir a insercdo de critérios
ambientais ao modelo de gestdo empresarial praticado por ela, foi lancado em dezembro de 2013, o Sistema de Gestdo Ambiental dos Correios
(SGAC) que foi elaborado tendo como premissa a¢fes recomendadas na A3P, 0s requisitos preconizados pela Norma ISO 14001:2004, a Politica
Ambiental da empresa aprovada pela diretoria executiva e com os resultados obtidos no Levantamento dos Aspectos e Impactos Ambientais (LAIA)
gerados pela empresa na execucdo de suas atividades postais.

Devido ao tamanho da empresa, que estd presente em todos 0s municipios brasileiros, a falta de entidades habilitadas para coletar tais residuos e a
dificuldade de muitas cidades de atender ao previsto na Lei 12.305/2010, que instituiu a Politica de Residuos Solidos, a Coleta Seletiva Solidaria esta
sendo implantada gradativamente nas dependéncias da empresa.

N&o obstante que o Decreto 7.746/2012 ndo abrange os Correios, as compras desta empresa publica, sempre que possivel, seguem os critérios de
sustentabilidade dispostos no dispositivo legal em tela. Em consulta ao ERP, em 2015, dos 10.096 itens contratados, 1.921 (19,03%) adotaram
praticas e critérios de sustentabilidade veiculados nas especificacfes técnicas do objeto.

Ressalta-se que ndo ha obrigatoriedade legal para que os Correios elaborem e implantem o Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel (PLS), haja vista
que o artigo 16 do Decreto 7.746/2012 abrange as estatais dependentes. Todavia, como boa pratica, os Correios efetivaram o PLS, ciclo 2015, com
objetivos e responsabilidades definidas, acGes, metas, prazos de execucdo e mecanismos de monitoramento e avaliacdo, que permitiu a organizacéo
estabelecer préticas de sustentabilidade e racionalizagdo de gastos e processos.

Considerando a estrutura organizacional dos Correios, em 2014, conforme regras do MANORG vigente quando da elaboracdo e implantagdo do PLS
2015, constituiu-se grupo de trabalho, por intermédio da PRT/VIPAD — 208/2014, para elaborar, monitorar, avaliar e revisar o PLS 2015, conforme a
Instrucdo Normativa n.° 10, de 12 de novembro de 2012, da entdo Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo, do Ministério do
Planejamento, Orgcamento e Gestéo.

O PLS 2015 foi elaborado, efetivado e trimestralmente monitorado/avaliado pelo GT/PRT/VIPAD — 208/2014. Esse plano alcangou o objetivo de
promover préaticas sustentaveis no que se refere as gestdes de material de consumo, energia elétrica, agua e esgoto, coleta seletiva, qualidade de vida,
compras e contratacfes, bem como deslocamento de pessoal. O PLS 2015 identificou acGes, metas, prazos de execugdo e formas de monitoramento e
avaliacdo, que possibilitaram os Correios estabelecer e acompanhar praticas de sustentabilidade e racionalizacdo de gastos e processo, seguindo as
regras estabelecidas na instrugcdo normativa, em pauta.
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As avaliacdes periodicas do PLS estdo dispostas nos Relatérios de Acompanhamento de Resultados do PLS 2015. O PLS dos correios esta disponivel
no site: http://www.correios.com.br/sobre-correios/pdf/pls.

Os Relatérios de Acompanhamento de Resultados do PLS 2015 estdo disponiveis no seguinte site: http://www.correios.com.br/sobre-
correios/sustentabilidade/vertente-ambiental.

A sustentabilidade é um caminho e ndo uma linha de chegada, no entanto, é possivel avaliar o quanto ja foi percorrido desse caminho. Nesse sentido,
os Correios consolidaram o sucesso de empreitadas importantes com os lancamentos do Sistema de Gestdo Ambiental dos Correios (SGAC), do Plano
de Ac¢des Ambientais Corporativas (PAAC), do Plano de Logistica Sustentavel (PLS) e da adesdo ao Programa de Monitoramento de EmissGes de
Gas Carbdnico (EMMS) da International Post Corporation (IPC). Nenhuma das quatro iniciativas é obrigatdria, 0 que demonstra, 0 engajamento
voluntario da empresa.

Os Correios entendem a sustentabilidade, ndo como uma atribuicdo especifica de uma area, mas como um tema transversal a ser incluido em todas as
praticas da empresa, o que demanda uma mudanca da cultura organizacional. Mudancas implicam sensibilizacdo e acompanhamento. Assim, realizou-
se 0 primeiro Treinamento em Local de Trabalho (TLT), em video, dirigido aos gestores dos Correios com o tema da vertente ambiental da
sustentabilidade. O objetivo desse treinamento foi de sensibilizar sobre essa visdo de transversalidade e estimular praticas sustentaveis, voluntarias,
em todas as areas da empresa. Também, realizou-se a¢des de comunicacao interna com 0 mesmo objetivo.

Ja no acompanhamento, o PLS, 0 PAAC e 0 EMMS sdo mecanismos de verificacdo sistematica de metas estabelecidas.

A empresa hoje também tem um indicador estratégico de cunho ambiental, que é o Reducdo de Emissao de Carbono (REC).

Esse é um caminho ja percorrido. O que remete aos proximos passos, onde se vislumbra materializac6es de relevantes trabalhos em andamento, como
a elaboracédo da Politica de Sustentabilidade, incluindo um Plano de Ac¢des Socioambientais e a modelagem de um portfélio de produtos e servigos
ecoeficientes.

7.4.1 Adocdo de critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens e na contratacdo de servicos ou obras

Como desdobramento do Sistema de Gestdo Ambiental dos Correios foi elaborado o Plano de Ac¢des Ambientais Corporativas (PAAC),
contemplando as agdes propostas pela empresa, priorizando os objetivos e metas ambientais a serem implantadas tendo como base principalmente a
legislacdo ambiental e os aspectos e impactos ambientais identificados como significativos, de acordo com as seguintes intencdes:

o Racionalizar o consumo de recursos naturais renovaveis e ndo renovaveis: a¢fes para reduzir e otimizar o consumo papel, energia elétrica e
agua, insercdo gradativa de critérios ambientais na aquisicdo material de consumo (ex.: papel reciclado, combustivel etanol) e equipamentos
eletroeletrénicos.

o Reduzir, mitigar e/ou compensar a emissao de gases de efeito estufa;

o Realizar a gestdo adequada dos residuos solidos reciclaveis (ex.: Coleta Seletiva Solidaria) e residuos perigosos (ex.: lampadas fluorescentes,
pneus, oleo lubrificante, baterias de veiculos e residuos de satde).

o Desenvolver e comercializar produtos e servigos ecoeficientes, de forma a assegurar aos clientes e consumidores o comprometimento da
empresa com uma gestdo ambiental demonstravel;

o Desenvolver, junto aos empregados e terceirizados, a conscientizagéo para as boas praticas ambientais no trabalho, na familia e na comunidade.
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8 CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS DE ORGAOS DE CONTROLE
8.1 Tratamento de determinacdes e recomendacdes do TCU

As recomendacles e determinagdes oriundas de Acordaos exarados pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) sdo recebidas nos Correios, pela
Superintendéncia Executiva Juridica e, apos, encaminhadas a Auditoria Interna para acompanhamento.

O acompanhamento pela Auditoria da-se preponderantemente de forma indireta mediante cadastramento dos relatérios em sistema proprio, gerido pela
Auditoria, que tem em sua estrutura uma equipe dedicada para o trabalho de gestao e analise do Sistema de Acompanhamento - Follow-up.

Foi implementado em 15/07/2015 novo sistema para o Follow-up cuja interacdo com as areas gestoras (responsaveis) pela implementacdo das
recomendacdes se da de modo online, ou seja, inserindo manifestacdes e anexando arquivos diretamente no sistema.

Apo0s o recebimento das manifestacfes dos érgdos dos Correios, o sistema de acompanhamento (Follow-up) com as informag@es prestadas, altera o
status do ponto para “Resposta do 6rgao” ou “Em analise” com vistas a que a equipe de auditoria analise tais informagdes e opine quanto a sua
pertinéncia e suficiéncia ao atendimento das recomendacdes. No caso de opinido favoravel, pela AUDIT, o respectivo apontamento é considerado
solucionado (SL), caso contrario, continua em andamento (EA) com pedido de prorrogacdo de prazo ou é considerado ndo solucionado (NS), se ja
transcorrido o prazo para solugéo.

8.1.1 Quantidade de determinacdes e recomendacdes recebidas do TCU no exercicio
No exercicio de 2015 foram exarados 29 acdrddos, nos quais estdo registrados 21 determinages, sete recomendacdes aos Correios e quadro com
revisdo de decisGes exaradas em acordaos anteriores.
Informamos que quatorze determinacfes sdo para que a Empresa, por meio de suas Regionais, acompanhe os desdobramentos da Acdo Civil Publica
0001035-92-2013-5-10-0015, em tramite na Justica Trabalhista da 10? Regido, que trata da prorrogacdo de validade do concurso publico dos Correios.
Assim, as referidas determinaces permanecem suspensas até a conclusdo na esfera judicial.

8.1.2 Determinacdes feitas em acérdaos do TCU decorrentes do julgamento de contas anuais de exercicios anteriores

O quadro a seguir demonstra os julgamentos das contas anuais dos exercicios anteriores, a partir de 1993:

Quadro 68: Julgamento das contas anuais de exercicios anteriores

Exercicio Processo Julgamento? Aco6rddo Qtd. de Pontos Solucionados Suspensos Pendentes
1993 014.489/1994-5 15/05/1998 Relagdo n° 32/1998 6 6 0 0
1994 008.938/1995-4 17/10/1997 Relagdo n° 87/1997 12 10 2 0
1995 008.081/1996-4 17/03/1998 Relacdo n° 02/1998 4 4 0 0
1996 007.308/1997-3 20/08/1998 Relagdo n° 40/1998 0 0 0 0
1997 004.318/1998-6 14/02/2006 Acdrddo 0156/2006 0 0 0 0
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Exercicio Processo Julgamento® Acdrdao Qtd. de Pontos Solucionados Suspensos Pendentes
1998 007.856/1999-7 20/03/2003 Acordao 0287/2003 7 5 2 0
1999 008.592/2000-6 13/04/2005 Acordéo 0558/2005 13 10 3 0
2000 009.145/2001-7 01/04/2008 Acordao 0739/2008 1 0 1 0

09/11/2011%> | Acorddo 1412/2004 e 7 3 4 0

2001 009.118/2002-8 Acordio 2922/2011
2002 010.810/2003-9 2 - - - - -
2003 009.860/2004-6 2 - - - - -
2004 020.585/2005-3 8 - - - - -
2005 020.571/2006-6 8 - - - - -
2006 019.196/2007-9 18/09/2009 Acorddo 4786/2009 6 0 6 0
2007 020.457/2008-8 13/05/2010 Acorddo 1956/2010 8 1 7 0
2008 015.056/2009-6 26/02/2013 Acorddo 586/2013 6 0 6 0
2009 029.252/2010-5 8 - - - - -
2010 032.419/2011-2 20/08/2014 Acordao 4083/2014 0 0 0
2011 046.636/2012-9 3 -
2012 029.458/2013-7 3 - - - - -
2013 026.639/2014-9 4 - - - - -
2014 033.660/2015-8 3 - - - -

Total 70 39 31 0

Fonte: AUDIT

1 Foram consideradas como datas de julgamento, os seguintes eventos: a data do encerramento do processo pelo TCU (Exercicios de 1993, 1994 e 1995), a data da sessdo de julgamento (Exercicio de
1996) e a data da publicacdo no DOU (Exercicios de 1997, 1998, 1999, 2001, 2006, 2007, 2008 e 2010).

2 Por meio do Acérddo 313/2008 as contas de 2001 a 2003 haviam sido sobrestadas até o julgamento do mérito do TC-019.141/2006-2. Os autos encontram-se em poder da 12 SECEX. Em 09/11/2011,
relativamente as contas de 2001, por meio do Acorddo 2922/2011, o recurso interposto foi considerado improcedente e as contas julgadas regulares com ressalva.

3 Contas ainda néo julgadas pelo TCU.

4 Por meio do Acdrdédo 2384/2015 - TCU — Plenario as contas relativas ao exercicio de 2013 foram sobrestadas até o transito em julgado da agdo que o Postalis promoveu contra a Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos (ECT) - processo n° 6949-35.2015.4.01.3400, que tramita na 142 Vara da Justica Federal do Distrito Federal.

Esclarecemos que os Pontos Suspensos (PS) foram considerados, pela Auditoria, como Solucionados e que sua baixa final dar-se-a ap6s analise da
Controladoria Geral da Unido ou pelo Tribunal de Contas da Unido. Adicionalmente, observa-se que tal analise deixou de constar nas normas relativas
a prestacdo de contas e assim, permanecem com o status até novas resolucdes ou instrucdes da Corte de contas.

Face ao exposto acima, informamos que ndo ha recomendagdes e/ou determinacGes decorrentes do julgamento de contas anuais de exercicios
anteriores dos Correios que estejam pendentes de atendimento e portanto, deixa-se de apresentar o quadro relativo a “Deliberagdes do TCU que
permanecem pendentes de cumprimento”.
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8.2 Tratamento de recomendacdes do 6rgao de controle interno (CGU)

As recomendacdes oriundas de relatorios da Controladoria Geral da Unido (CGU), até 18/12/2015, foram acompanhadas preponderantemente de forma
indireta mediante cadastramento dos relatérios em sistema proprio, gerido pela Auditoria, que tem em sua estrutura uma equipe dedicada para o
trabalho de gestéo e anélise do Sistema de Acompanhamento - Follow-up.

A partir da data mencionada, estdo sendo acompanhadas pela Auditoria através de consulta no Sistema Monitor de administracdo daquela
Controladoria. Os Correios, por meio de assessoria do Presidente realiza reunido mensal com um grupo composto por representantes das Vice-
presidéncias com vistas ao tratamento das recomendacOes registradas nos relatérios de auditoria da CGU, sendo todas as manifestacbes e plano de
providéncias revisadas por estes e validadas pelo Assessor para inser¢ao no sistema Monitor.

O quadro a seguir representa a totalidade de recomendaces dirigidas aos Correios pela CGU até o momento de elaboracdo deste relatério:

Quadro 69: Recomendagbes CGU

Recomendac6es Recomendac6es em Monitoramento REZOTTEMEEGHES PIoMEEnEES
do Gestor

Atendidas | Canceladas Em monitoramento Outras situagdes Em analise pela CGU Para Providéncias do Gestor No Prazo | Prazo Expirado

203 54 192 40 117 75 33 42

Fonte: Consulta ao Sistema Monitor em 05/04/2016

No exercicio de 2015 foram distribuidos dois relatorios da CGU, os quais apresentaram 19 recomendacGes aos Correios. Destas, nove estdo em analise
pela Controladoria e dez aguardando providéncias pelos gestores, as quais encontram-se com prazo expirado. As recomendacdes que estdo aguardando
providéncias estéo atribuidas a Presidéncia (80%) e & Vice-Presidéncia Corporativa (20%).

8.3 Medidas administrativas para apuracdo de responsabilidade por dano ao Erario

O Departamento de Controle Disciplinar (DECOD), 6rgdo subordinado a Vice-Presidéncia de Gestdo de Pessoas (VIGEP), tem suas atribui¢bes
disciplinadas no Manual de Organizacdo (MANORG), Mdédulo 5, Capitulo 6, qual seja: “Administrar e realizar as atividades de Investigacdo
Disciplinar em nivel de Departamento e Diretorias Regionais, atuando como 6rgédo responsavel por disciplinar, controlar e realizar atividades que
envolvem: Inteligéncia, Investigacéo Preliminar, Apuracgéo de Irregularidades Disciplinares e Tomada de Contas Especiais .

Para o cumprimento desse mister, 0 DECOD esta composto de seis geréncias corporativas: Geréncia de Juizo de Admissibilidade Disciplinar (GJAD),
Geréncia de Investigacdo Preliminar (GINP), Geréncia de Sindicancia (GSIN), Geréncias de Macrorregido de Investigacdo Disciplinar (GMID 1,
GMID 2 e GMID 3).
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Figura 25: Organograma Departamento de Controle Disciplinar
DECOD

l GI:“-";D I I GI'-NP | { GSIN ] [GI\-'EID IJ [GM;ID 2] [GMZID 3]

Fonte: DECOD

Dentre as atividades de controle afetas ao DECOD, destacam-se as seguintes:

a)  Realizar a gestdo e controle das denuncias de natureza disciplinar informadas ao departamento

b)  Efetuar a gestdo dos sistemas de controle de processos disciplinares, no d&mbito dos Correios (GPA-C — Gerenciamento de Processos de
Apuracdo Corporativo e CGU-PAD.

c) Realizar as atividades de inteligéncia, em especial o relacionamento com 6rgédos externos de seguranca, formalizando acordos de cooperagdo e
intercdmbio sistematico de informac6es afetas a area correcional.

d)  Disciplinar e realizar os procedimentos relativos & incluséo e exclusdo dos nomes dos responsaveis por debitos oriundos de irregularidade de
conduta funcional no Cadastro Informativo de créditos ndo quitados de érgdos e entidades federais (CADIN).

e) Consolidar informacdes e elaborar respostas ao follow-up da Controladoria Geral da Uni&o e do Tribunal de Contas da Unié&o.

O departamento conta com o efetivo de 109 empregados, com pelo menos um representante em cada unidade da federacdo, a fim de prestar o suporte

nos apuratorios conduzidos naquelas unidades.

Nos Correios, ha sistema disciplinar implantado, que prevé trés modalidades de apuracéo, a saber:

a)  Apuracdo Direta - forma simplificada de apuracdo, que devera ser iniciada quando houver indicios suficientes da existéncia de irregularidade e
de sua autoria e a responsabilidade estiver exclusivamente no ambito de competéncia de um mesmo 6rgdo. Tem natureza processual-disciplinar
e deve, obrigatoriamente, observar a correta aplicacdo do contraditério e da ampla defesa, a partir da Solicitacdo de Defesa (SID);

b)  Sindicancia Disciplinar Sumaria - procedimento juridico-disciplinar de competéncia do diretor regional, chefe de departamento ou érgdos de
mesmo nivel, que visa a apuracdo de irregularidade de conduta funcional, nos casos em que 0s critérios para caracterizacdo da Apuracdo Direta
ndo estiverem presentes ou quando a conclusdo das providéncias preliminares depender de acBes que extrapolem o ambito de competéncia do
6rgdo onde foi detectada a potencial existéncia de irregularidade; e

c)  Sindicancia Disciplinar por Comissao - procedimento juridico-disciplinar de apuracdo de irregularidade de conduta funcional, aplicavel nos
casos de competéncia de apuracdo pelo DECOD.

O normativo que regula o processo disciplinar nos Correios é o Manual de Controle Disciplinar (MANCOD), cuja vigéncia iniciou-se em 03/09/2012.

Essa norma teve sua atualizacdo aprovada em 18/12/2014 pela Diretoria Executiva, passando a vigorar em 02/02/2015. Em decorréncia da nova

estrutura organizacional dos Correios, a norma disciplinar foi ajustada em 11/01/2016 para contemplar as alteracfes promovidas nas competéncias e

procedimentos.

A norma disciplinar esta disponivel na INTRANETECT, bem como na pagina do DECOD. O Manual de Controle Disciplinar dos Correios também

pode ser acessado no sitio da CGU - http://www.cgu.gov.br/Publicacoes/atividade-disciplinar/normativos-de-outros-orgaos.
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) correlos

Por ocasido dos apuratorios, em se constatando dano ao erario superior a R$ 75.000,00, ha a previsdo normativa de instauracdo da Tomada de Contas
Especial (TCE), que é um processo devidamente formalizado, com rito préprio, para apurar responsabilidade por ocorréncia de dano & Administracao
Publica Federal e obtencéo do respectivo ressarcimento. Para os casos de valores inferiores a R$ 75.000,00, a norma estabelece o desconto em folha
de pagamento, no caso de empregados, ou ajuizamento de acdo judicial, em se tratando de ex-empregado.

Em relacdo as medidas adotadas, no caso de dano ao erario em 2015, foram obtidos os seguintes dados:

Quadro 70: Medidas adotadas em caso de dano ao erario em 2015

Tomadas de Contas Especiais

. N&o instauradas Instauradas

Cespsikaanoclicnes Dispensadas N&o remetidas ao TCU
medidas administrativas — p - — -

. Débito Arquivamento Nao enviadas > .

internas . . Remetidas ao

<R$ Prazo Outros Casos . ~ o 180 dias do
Recebimento Néao Débito < R$ .. TCU
75.000 > 10 anos Débito Comprovacio 75.000 exercicio
P ¢ ' instauracao**
133 96 0 21 0 0 0 1 15

Fonte: Sistema de Controle de TCE.

(*) Seis processos com pendéncias na documentagdo de instrucdo, dez processos em analise para instauracdo de TCE, um processo devolvido a regional por falta de comprovagdo do dano para a
instauracdo de TCE, 02 (dois) processos devolvidos a regional em razdo das a¢des judiciais terem afastado o débito e dois processos que se encontram com procedimento de desconto em folha.

(**) Trata-se de processo com questdo de legalidade que demandou avaliagdo minuciosa.

8.4 Demonstracéo da conformidade do cronograma de pagamento de obrigacdes com o disposto do art. 5° da Lei 8.666/1993

Apresentamos abaixo o que estabelece o artigo 5° da Lei 8.666/1993:

“..Art. 5° Todos os valores, precos e custos utilizados nas licitacdes terdo como expressdo monetaria a moeda corrente nacional, ressalvado o
disposto no art. 42 desta Lei, devendo cada unidade da Administracdo, no pagamento das obrigacdes relativas ao fornecimento de bens, locacdes,
realizacdo de obras e prestacdo de servicos, obedecer, para cada fonte diferenciada de recursos, a estrita ordem cronoldgica das datas de suas
exigibilidades, salvo guando presentes relevantes razbes de interesse publico e mediante prévia justificativa da autoridade competente,
devidamente publicada. (g.n)

8 1° Os créditos a que se refere este artigo terdo seus valores corrigidos por critérios previstos no ato convocatorio e que lhes preservem o valor.

8 2° A correcdo de que trata o paragrafo anterior cujo pagamento sera feito junto com o principal, correra a conta das mesmas dotacoes
orcamentarias que atenderam aos créditos a que se referem. (Redacéo dada pela Lei n® 8.883, de 1994)

8 3° Observados o disposto no caput, os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de gue trata o inciso 11 do art.
24, sem prejuizo do que dispde seu paragrafo unico, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da apresentacédo da fatura.
(Incluido pela Lei n®9.648, de 1998) (g.n)”
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Nos Correios, 0s procedimentos para pagamentos estao definidos nos documentos basicos da empresa Manual de Licitacdo e Contratagcdo (MANLIC),
Mddulos 3 e 7 e Manual de Administracdo de Recursos, OperacGes e Controle Financeiro Opera¢des (MANAFI), Modulo 7. Em todos os editais de
licitacdes, consta da minuta do contrato, que é parte integrante dos editais, uma clausula que estabelece as datas de pagamentos a seguir:

“Os pagamentos serdo efetuados mensalmente pela CONTRATANTE apos a prestagdo dos servigos, e/ou apos 0 recebimento dos equipamentos/bens
mediante apresentacao de documento(s) fiscal(is) valido(s), apos o atesto pela CONTRATANTE, conforme cronograma abaixo:

Data de Atesto da NF Vencimento

01a05 Dia 25 do mesmo més
06a10 Dia 27 do mesmo més
11a17 Dia 30 do mesmo més
18 a 25 Dia 18 do més seguinte
26 a 31 Dia 23 do més seguinte

Havendo disponibilidade e interesse da CONTRATANTE, bem como solicitagio da CONTRATADA, o pagamento eventualmente podera ser
antecipado, mediante desconto, nos termos do Art. 40, Inciso X1V, letra “d” da Lei 8.666/93 e nas regras estabelecidas no site da ECT, acessando:
http://www.correios.com.br/institucional/licit_compras_contratos/valorpresente/default.cfm. ”

No ano foram processados 741.013 vouchers para pagamento no valor de R$ 7,6 bilhdes, sendo 11,02% fora do prazo, o que representou 7,99% do
valor total. Apresentamos abaixo um quadro dos pagamentos realizados no periodo de janeiro a dezembro de 2015.
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Quadro 71: Demonstrativo de pagamentos

No Prazo Em Atraso Total Geral
Més Valores Quantidade Valores Quantidade Valores R$ SR
Valores R$ % Quant. % Valores R$ % Quant. %
Janeiro 607.921.904,98 85,25% | 43.277 | 83,51% [105.149.463,51 14,75% 8.547 16,49% 713.071.368,49 51.824
Fevereiro 452.250.008,03 82,73% | 46.798 | 92,96% | 94.417.004,67 17,27% 3.545 7,04% 546.667.012,70 50.343
Marco 615.642.513,89 93,34% | 56.899 | 88,03% | 43.954.067,61 6,66% 7.740 11,97% 659.596.581,50 64.639
Abril 533.220.444,87 90,97% | 54.012 | 93,31% | 52.914.286,14 9,03% 3.870 6,69% 586.134.731,01 57.882
Maio 342.078.555,91 92,10% | 43.727 | 92,84% | 29.331.164,20 7,90% 3.370 7,16% 371.409.720,11 47.097
Junho 677.881.108,35 94,07% | 63.585 | 85,95% | 42.726.372,46 5,93% 10.394 14,05% 720.607.480,81 73.979
Julho 514.889.347,60 94,55% | 55.508 | 90,09% | 29.678.292,58 5,45% 6.107 9,91% 544.567.640,18 61.615
Agosto 569.645.370,54 96,14% | 54.168 | 89,32% | 22.901.647,45 3,86% 6.477 10,68% 592.547.017,99 60.645
Setembro 847.574.544,50 94,30% | 71.624 | 92,71% | 51.256.180,42 5,70% 5.630 7,29% 898.830.724,92 77.254
Outubro 581.450.186,78 93,55% | 58.654 | 87,61% | 40.075.584,01 6,45% 8.297 12,39% 621.525.770,79 66.951
Novembro 643.201.931,31 96,14% | 55.498 | 87,71% | 25.793.173,23 3,86% 7.777 12,29% 668.995.104,54 63.275
Dezembro 608.540.139,00 89,81% | 55.618 | 84,90% | 69.081.207,38 10,19% 9.891 15,10% 677.621.346,38 65.509
Total 6.994.296.055,76 | 92,01% |659.368 | 88,98% |607.278.443,66 7,99% 81.645 | 11,02% |7.601.574.499,42 741.013

Fonte: VISER

Dentre as acOes desencadeadas pela Central de Operagdes Financeiras de Sdo Paulo (CEOFI-SP) para aprimorar o processo de pagamento e atingir a
meta estabelecida de 95% de pagamentos no prazo, estdo a identificacdo de similaridade por tipo de pagamento e instituicdo de procedimento padréo
conjunto com a respectiva area gestora do processo/contrato, de forma a possibilitar melhor controle e celeridade na disponibilizacdo de documentos
para pagamento e, consequentemente, analise e aprovacdo, conforme as orientacdes e definicdes estabelecidas por meio do memorando 1647/2015 —
AC/VISER/CEOFI/SP/GCOP — Circular, a serem observadas pelas areas/geréncias ordenadoras de despesas.

8.5 Informac0es sobre a revisdo dos contratos vigentes com empresas beneficiadas pela desoneracédo da folha de pagamento Reintegra — TIC e
Transporte aéreo de carga

As medidas adotadas para revisédo dos contratos vigentes firmados com empresas beneficiadas pela desoneracdo da folha de pagamento foram as
emissdes dos memorandos 1606/2014-GGCS/CECOM, 6735/2014 e 12209/2014-GAB/CECOM, contendo orienta¢cdes quanto aos procedimentos
para operacionalizagdo da desoneragéo.

Quanto & obtencdo administrativa do ressarcimento dos valores pagos a maior (elisdo do dano), em relagdo aos contratos j& encerrados, cujo objeto é o transporte
aéreo de carga, eles foram identificados e refeitos 0s seus valores desde 01/01/2013, estando em curso o levantamento financeiro deles, com o objetivo de ser
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verificado o quanto foi pago a maior para fins de recuperacdo. Por se tratar de contratos encerrados, eventual valor retroativo sera recuperado por glosa em outros
contratos existentes, €, na impossibilidade sera solicitado depdsito em conta dos Correios, e por Gltimo via a¢do judicial, se nenhuma da anteriores for possivel.

As informagdes sobre o detalhamento dos contratos revisados com empresas beneficiadas pela desoneracdo da folha de pagamento (Reintegra — TI,
Transporte de carga aérea e outros) exercicio 2015, encontram-se consignadas no quadro a seguir:

Quadro 72: Empresas beneficiadas pela desoneracdo da folha de pagamento

Unidade Contratante
Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
UG/Gestao: Administracio Central
CNPJ: 34.028.316/0001-03
Nome da Perl'od? contrat_uzfll de Redugcéo de _ N
NGmero/Ano Contrato Empresa CNPJ Objeto execucdo das atividades Valor Situacao do Contrato
Contratada copt_ratadas _ Contratual _
Inicio Fim R$ Vigente Encerrado
155/2010 FRATAX Téaxi 03138374000113 Transporte 07/07/2010 07/07/2010 6.578,93 Sim
Aéreo Aéreo de Carga
148/2012 Sideral Linhas 10919908000157 Transporte 22/06/2012 22/06/2017 Sim
Aéreas Aéreo de Carga 1.098.712,56
331/2011 Rio Linhas 01976365000119 Transporte 04/11/2011 04/11/2016 1.073.479,44 | Sim
Aéreas Aéreo de Carga

Fonte: CECOM/VISER
8.6 Informacdes sobre ac¢des de publicidade e propaganda

No ano de 2015 foram desenvolvidas diversas a¢des de publicidade no segmento mercadoldgico e institucional. De forma a divulgar amplamente o
patrocinio dos Correios aos Jogos Olimpicos Rio 2016, e a condi¢do de operador logistico oficial do evento, foi criada campanha institucional
veiculada ao longo de 2015. A linha de comunicagdo adotada foi “Onde tem entrega tem Correios”, acompanhada da sintese “#issoéentrega”, com a
qual se alcancou um posicionamento de marca como empresa fomentadora do esporte, além de patrocinadora e potencialmente capaz de entregar o
maior evento esportivo do mundo, as Olimpiadas.

Em relacdo as agdes mercadoldgicas, foram desenvolvidas campanhas para produtos e servicos estratégicos dos Correios (MKT Direto, Servigos
Internacionais, E-commerce, SEDEX, Orgdos Publicos, MPE, Conveniéncia, Interatividade Postal), com a finalidade de divulgar, reforcar a
lembranga de marca e posicionar-se junto aos seus diversos publicos, as quais contribuiram para um melhor resultado comercial.

Quadro 73: Despesas com publicidade

Publicidade Programa/Acéo orcamentaria Valores empenhados R$ Valores pagos R$
Institucional Ac0es institucionais 72.258.418,79 66.649.590,46
Legal N/Al 4.365.476,33 4.245.067,98
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Mercadoldgica

Acdes mercadoldgicas

123.273.942,55

80.257.234,33

Utilidade publica

N/A!

N/A!

N/A?

Fonte: CESER/VISER e DECOE

! - Nao se aplica em funcéo de os Correios serem uma empresa pUblica da administragéo indireta independente, seu orgamento aprovado por meio do PDG — Decreto 8.159/2013, de 18/12/2013.

Quadro 74: Contratos firmados com ag

éncias de publicidades e propaganda

N° do Contrato Contratada Valor R$ Vigéncia

202/2012 Empresa Brasil de Comunicacdo — EBC 2.800.000,00 |23/09/2015 a 23/09/2016
165/2012 Imprensa Nacional 3.164.287,66 [19/07/2015 a 19/07/2016
49/2013 Propeg Comunicagdo S.A.

50/2013 Master Publicidade LTDA

51/2013 Artplan Comunicagéo S.A. 250.000.000,00 82;82@8?51 : 82;82;3812
52/2013 Link Bagg Comunicacédo e Propaganda LTDA

Fonte: CESER/VISER e DECOE

Giovanni Correa Queiroz Gerson Carrion de Oliveira

Presidente

Ney Jorge Campello

Vice-Presidente de Financas e Controles Internos

Heli Siqueira de Azevedo

Vice-Presidente da Rede de Agéncias e Varejo Vice-Presidente de Gestdo de Pessoas
Andrea Almeida Mendonga José Furian Filho
Vice-Presidente de Servicos Vice-Presidente de Logistica

Rodolfo Ramalho Catéo
Vice-Presidente do Negdécio Postal

Fabiano de Cristo Cabral Rodrigues Junior
Vice-Presidente de Encomendas

Swedenberger do Nascimento Barbosa
Vice-Presidente Corporativo

170




A’ Correlos

Prestacdo de Contas — Exercicio Financeiro de 2015

2.5 Cadeia de valor

9 Anexos e apéndices

Anexo 1 — Macroprocessos Finalisticos

portfolio de produtos/servicos.

Gerir Portfélio de
produtos e servicos

Planejar desenvolvimento de
produtos.

Funcoes . . -
unco Descrigao Macroprocesso Processos Priorizados Descricao
Finalisticas
Consolidar dados gerenciais referentes a todo negécio dos
. . Gerir informacdes de | Correios (resultados operacionais, financeiros), conciliar
Gerir Marketing . ) ~ S g
Marketing. informacdes, apurar todos os indicadores gerenciais da
Compreende a gestio de empresa. i _
Neg6cios marketing e de gestio de Identificar demandas, realizar andlises, elaborar plano de

negécio, definir custo e preco, projetar servico/produto e
validar em REDIR.

Introduzir produtos.

Cadastrar produto/servico, capacitar colaboradores, comunicar
desenvolvimento e langar produto/servico.

Relacionamento

Compreende a prospeccdo de
oportunidades de negécios, de
gestdo da captagdo de objetos e
de atendimento, de realizacdo de

Gerir relacionamento

Prospectar oportunidade de
negocios

Buscar oportunidades de novos negécios e identificar clientes,
por meio de estratégias pré-definidas.

Realizar p6s-venda.

Realizar o relacionamento com o cliente dos Correios,
recebendo manifestacBes, tratando e encerrando, e, quando
aplicavel, propor melhorias nos processos da empresa.

Captar Objetos Postais: Realizar o atendimento ao cliente no
momento da postagem ou da prestacdo dos servicos.

organizacdo para expedicdo e
despacho para transporte.

com Cliente ) Y€1 com cliente Captar objetos postais. Contempla as seguintes atividades: prestagdo dos servigos,
pré-venda, de venda e de pos- realizagdo da venda, coleta dos objetos, organizacdo dos
venda e de prestacio de objetos postais para expedicdo (paletizacdo) e embarque da
assisténcia técnica. carga.
Potencializar os resultados (Receita — Despesa e/ou Custo e
. . Receita/Despesa e/ou Custo) dos negdcios por meio da gestéo
Gerir atendimento e vendas. | . ; )
integrada de canais com foco em segmentos de clientes.
Compreende o recebimento de
objetos postais nas unidades de
Tratamento tratamento, sua triagem, | Gerir tratamento
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.F ungoes Descricéo Macroprocesso Processos Priorizados Descricéo
Finalisticas
Desenvolver contratos de | Planejar e prospectar novos negdcios, realizar diagndstico,
Compreende o desenvolvimento logistica. elaborar analises e formalizar contrato.
‘g de contratos de logistica até a . . P
:?33;282 implantacéo, execucao e Icc;)ZriIsrtisczr\i/:ig;rgga :%Fi);?ir::?r operagdo  de Implantar Opera(;éo de Logistica: Planejar e implantar
acompanhamento da operacdo de ' recursos planejados e executar nova operagao.
logistica Executar  operacdo  de | Operar recepcdo, armazenamento e expedicdo de objetos de
logistica. logistica integrada.
Definir uma malha que viabilize o atendimento as demandas
. de transporte (com rapidez, capacidade, tempestividade,
Planejar malhas de . - . : -
_ transporte. regu_larldade, confl_abllldade, mtegrldade,_ _[esponsablljdgde
Contempla o planejamento de ambiental e energética) no prazo e com eficiéncia econdmica
malhas de transporte e gestdo de para os Correios.
Transporte transportes urbanos, regionais, | Gerir transporte Realizar programacdo e | Atender as atividades de logistica e assegurar a qualidade
nacionais e aéreos. transportes urbanos. requerida pelos clientes no transporte urbano, com custos
compativeis.
Realizar programacao € | o rir as atividades relativas ao transporte, buscando garantir a
transportes ) regionals, entrega de produtos com a qualidade requerida pelo cliente.
nacionais e aéreos.
Abrange desde o recebimento e Distribuir Objetos Postais: Receber, organizar e realizar
Distribuicdo organizacdo de objetos postais | Gerir distribuicdo Distribuir objetos postais. entrega ao destinatario dos objetos postais.
até a entrega aos destinatarios.
Fonte DINPP

2.5 Processos finalisticos dos Correios

Processos " AP (T " 2
Priorizados Produtos e servicos Principais clientes Entradas e fornecedores Subunidade e responsavel
CESIS (Dados de receita a vista(BDF), Dados de receita a
Dados  consolidados  de vista (Banco Postal), Dados de receita a faturar, Bases
trafeqo Dados DPLAN, odrgaos externos | analiticas de postagem), CEOFI/BSB (Prévia da receita
90, . (IBGE, Orgéos de | contabil, Receita contabil consolidada), DEPLA (Dados de | VINEG/DEGEM
consolidados de receita N N p . - i .
L ~ s Controle, Fundagdo Jodo | trafego postal (Mensagem simples e registrada)), DEINT | Dono:  Morgana  Cristina
Gerir informagdes | contabil, Dados | ~. , . . .
. . . Pinheiro, MINC), alta | (Dados de trafego postal (Internacional)), DENCO (Dados de | Santos
de Marketing consolidados de receita direcs . o x . | q | dos d i - q
erencial Dados | direcao, DR’s, orgéos trg ego postal (Encomendas e ma otes)), DEPRO (Dados de | Gestor: Oséias Sousa dos
g ' internos (AC) trafego (telegramas), Dados de trafego postal (FAC)), DELOG | Santos

consolidados de mercado

(Dados de trafego (logistica integrada)), MTE (Dados de
empresas brasileiras), IPC TARGET (Dados econémicos,
financeiros, demograficos por municipio), IBGE (Dados sobre
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P'T,:Fgfi?:ggs Produtos e servicos Principais clientes Entradas e fornecedores Subunidade e responsavel
inflacdo e PIB), DEGEM (Pesquisa de Marketing) (Dados de
pesquisas internas e externas)

. Relatério aprovado em Presidente e vice-presidentes (Demanda de redesenho ou novo .
Planejar . REDIR, Dimensionamento Departamentos produto), DRs e AC (Demanda de redesenho ou novo produto DINEG/ DFBAN . Dono:
desenvolvimento de dos arametros ara Formatadores, ~ DCUST, (gestdo)), DEVEN (Demanda de customizagdo, redesenho ou Morgana ~ Cristina  Santos
produtos P P CESIS, DEGEM, DRs e g ' 640, Gestor: José Carlos Vieira

calculo de custo,

PAP,  Solicitacdio  de
pesquisa, Memorando
solicitando maiores

informagdes e Solicitacio
de analise juridica.

DEJUR.

novo produto (RAVC)), AUDIT (Demandas de redesenho de
produto (auditoria)), Departamentos formatadores (Demanda
de redesenho ou novo produto), DCUST (Custo do
produto/servico + precos com margem de lucratividade),
DEGEM (Pesquisa de Mercado), DEJUR (Analise juridica).

Junior

Introduzir produtos

Produto disponibilizado ao

mercado, Relatério de
descontinuidade da
implementacéo de
produtos, Demanda de
desenvolvimento de
sistema, Solicitacdo de

especificacfes de bens e
servigos, Demanda de bens
e servigos, Demanda de
recursos humanos,
Demanda de cadastro de
produto/ servi¢co, Demanda
de execucao de
capacitacdo e
treinamentos, Demanda de
execucdo da campanha de
comunicagdo

Clientes, Usuarios,
Empregados, Diretoria
Executiva, DETIC,

COETI, CESIS, DEGSS,
CESEP, CECOM, DETIC,
CESUP, DEPIN, DENAF,
CEOFI, DERAT,
UNICORREIOS, DECOE,
DERIN, DEENC (portal)

DEPRO, DEINT, DEENC, DFBAN, DEFIP, DELOG (Plano
de negdcio/Relatério técnico aprovado pela Diretoria
Executiva), VITEC, VICOP, VIJUR, VIEFI (Andlises de
viabilidade), Demandas extraordindrias para criagdo de
produtos (Governo (demandante externo), Clientes
estratégicos (demandante externo)), Sistema desenvolvido
(DETIC, COETI, CESIS), Capacitagdo e treinamento
(UniCorreios), Especificacdo de bens/servicos, Amostra de
bens/ servicos para andlise (DEGSS, CESEP, CECOM,
DETIC, CESUP, DEPIN, DENAF), Campanha de
comunicacdo (DECOE, DERIN, DEENC (portal)), Recursos
humanos contratado/alocado (DERAT, DETRA, DEDIS,
DENCO, DENAF, DEPGE, DEINT, DELOG), Cadastro de
produto /servico realizado (CEOFI, DERAT)

VINEG/DEPRO Dono:
Morgana  Cristina  Santos
Gestor: José Carlos Vieira

Junior
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P'T,:Fgfi?:ggs Produtos e servicos Principais clientes Entradas e fornecedores Subunidade e responsavel
Base de dados de empresas existentes no pais (CNPjs e
CNAE) - Orgaos externos (MTE, SEBRAE, etc.), informacdes
de Oportunidades de Clientes (Clientes (na agéncia),
demandas por informagdes ou servicos (Clientes (Fale com os
Correios)), Demandas por informagdes ou servicos (Clientes
N . (CAC), Demandas por informacdes ou servicos (Clientes
0vos clientes e o . _
identificados NOVOS o (Te_Iefone Agéncia)), Alnd'lcagoes de Clientes Pqtenplals .
. . - Geréncia/Forca de Vendas. | (Clientes), Correspondéncias postadas na concorréncia e | VICOP/DEVEM Dono: Maria
negécios identificados, ) : . L -
Prospec_tar NOVOS clientes ou devoIV|dasA aos Correios (Cllen'Ees_ (receptor de | da Gléria Guimaraes dos
oportunidade de negocios identificados correspondéncia), RAVC (Forca/ Geréncia de Vendas), | Santos.
negocios ' Planilha de Gestdo Competitiva (Forca/ Geréncia de Vendas), | Gestor: Aécio de Figueiredo
Resumo de Negocios (Forga/ Geréncia de Vendas), Relatérios | Silva
sobre cenarios de mercados (Areas de negdcios),
Oportunidades de participacdo de feiras e eventos
(DEVEN,DRs e DECOE), Demandas recebidas na Agéncia
(Clientes), Informacdes de oportunidades de clientes (Forca de
vendas da agéncia), Planilha de carteira de clientes ativos e
inativos(Coordenador de Vendas), Planilha de carteira de
clientes ativos e inativos (GEVAR,GEVEN,GEVEC),
Indicadores de cenarios de mercado (Orgéos externos (MTE,
SEBRAE, etc.)
Demanda atendida, ReclamagBes, Ddavidas, Sugestbes, Elogios, Solicitacdes
Indenizacdo  processada, (Operadores  Designados  (Correios  Internacionais)),
Oportunidade de Melhoria ReclamagBes, Ddavidas, Sugestdes, Elogios, Solicitacdes
de Processo, novo (Orgdos Externos, Cliente Externo), Forca de Vendas
produto/servico e novo | Operador Designado | (Demanda de oportunidades de melhoria (processo, produtos
negdcio, Solicitagdo de | (Correios Internacionais), | ou novo negocio), Informagfes do Potencial de Negdcio e i .
Realizar pos-venda informacdes/dados  para | Terceirizados (AGF, | Histérico do Cliente), Demandas Financeiras (Terceirizados X;%?;Egﬁﬁég::gbya“a
auxiliar no tratamento das | ACF), Orgdo Externo, | (AGF, ACF), Clientes Externos, Forca de Vendas), Santos
demandas, Solicitacdo para | Cliente Externo, | Informacfes sobre roubo e extravio (remessa expressa) G .
x . - . . b . . ~ e estor: Woonye Mendonca
correcdo de informacBes, | Financeiro, Orgaos | (Unidades Operacionais), Informacdes/dados para auxiliar no

Comunicado de Sinistro,
Solicitagdo Comprovante
de Postagem, Solicitacdo
de Dados Bancérios,
Orientacédo para registro do
Pl, Relatério e/ou voucher
de pagamento, Solicitacdo

Internos dos Correios e
Clientes.

tratamento das demandas (Orgdos Externos, Operadores
Designados (Correios Internacionais,, Clientes Externos),
Dados Bancarios(Cliente Externo), Cadastro Realizado
(Financeiro)

Macedo de Mello
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Pi[g:iezsefgcs)s Produtos e servigos Principais clientes Entradas e fornecedores Subunidade e responsavel
de Cadastro.
Informacg&o para CEOFI, — CTCI,  CDD, . . .
faturamento Carga LINHAS DE | Plano de triagem (DETRA), S\erv_u;o vendido (DETRA,
unitizada ' para TRANSPORTE (LTU e DEV_E.N (a faturar), DERA_T @ V|_sta), DATER (a v_lsta .
encaminhamento LTR) - DENAF, CTC - tercelrlzada),_DEENC (servicos online), CEREL (servicos VICO,P/_DERAT I?ono: Maria
Captar objetos | informago ' de DETRA, CTE - DELOG, | contratados via telefone) da Gloria Guimaraes dos
postais movimentacdo financeira CTCE . DETRA, Santos
' | TERMINAL DE Gestor: Woonye Mendonca

Informagéo de servigos de
conveniéncia prestados e
Informagdo de servigos
telematicos prestados.

CARGAS, CEE, CEOFI
BH, Clientes comerciais
externos e CST (Centro de
servigos telematicos).

Macedo de Mello

Gerir atendimento e
vendas

Demanda de melhoria via
plano de acéo, Demanda
de formatacdo de
produto/servi¢co via plano
de acdo, Parecer técnico do
RAVC, Informe de
aprovacdo/negativa da
demanda de RAVC,
Informe de aprovagdo do
RAVC, Apresentacdo
Plano de Acdo em curso
para cliente, Memorando
comunicando a aprovagao
do quadro das novas
fungbes por DR, Previsdo

Orgdos  internos  dos
Correios, Orgédos gestores
de produto, DR, Area
Comercial (DR), Forca de
Venda(DR), DEVEM,
Geréncia da Area de
Vendas (DR), CEGEP,
CEOFI/SP, DPLAN,
DESEN, VIGEP e VICOP.

RAVC (Relatério de Avaliacdo de Viabilidade Comercial)
(DRs (Forca de Vendas), Informagbes de mercado
(DEGEM/ASDEM), Pesquisa de mercado(DEGEM/ASDEM),
Receita a vista (DEGEM), Receita a vista (DEGEM), Receita
a faturar (DEGEM), Pesquisa de satisfagdo (Estratégico)
(DEGEM), Percepcbes relatadas pelos maiores clientes via
féorum de discussdo (DEVEN/Geréncias Corporativas
(Segmento de Mercado), Dados cadastrais dos clientes (DRs
(Gestdo de contrato), Empregados volantes e desempenhando
atividades em outros 6rgdos (Geréncias de Atendimento ),
Custo médio do atendente comercial com base na folha de
pagamento do més de dezembro do ano anterior (CEGEP),
Relatdrio de efetivo por geréncia (DEPGE), Resultado do
GCR  (DESEN), Planejamento  Estratégico  (Gerir
Planejamento Estratégico), Dados de clientes migrados que

VICOP/DEVEM Dono: Maria
da Gléria Guimaraes dos
Santos.

Gestor: José Carlos Alves
Alonso
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Processos
Priorizados

Produtos e servicos

Principais clientes

Entradas e fornecedores

Subunidade e responsavel

de custo de pessoal em
funcdo da reclassificacdo
das agéncias, Atualizacéo
cadastral de pessoal nas
agéncias no  mddulo
POPULIS, Solicitacdo de
atualizacdo do cadastro da
unidade no médulo TCO
do ERP, Solicitacdo de
publicagdo do MANCAT
atualizado, Solicitacdo de
abertura de recrutamento
interno, Empregado
designado para funcdo e
Priorizacdo de segmentos
de mercado.

geraram receita no periodo avaliado (DEVEN), Resultado da
receita do ano anterior (DEVEN), Resultados dos clientes
(receita do ano anterior) (DEVEN), Receita a faturar
(Segmento Comercial) (DEVEN)

Desenvolver
contratos de
logistica

Contrato  disponibilizado,

Demanda de proposta
recusada pelo cliente
(RAVC/Edital/RFP/RFQ/

Mercado e  prospect,
Demanda de proposta

recusada pelos Correios
(RAVC/Edital/RFP/RFQ/
Mercado e prospect) e
Contrato assinado.

Servidor e Cliente.

RAVC (Relatério de Avaliacdo de Viabilidade Comercial)
(DEVEN/DRSs), Edital (Diario Oficial) (Area Comercial/
empresa publica), RFP/RFQ (Requisicéo de
Proposta/Cotacdo) (Area Comercial da Regional/ Empresa
Privada), Demandas do mercado e prospects (Orgdos dos
Correios/Mercado)

VILOG/ASS Dono: José
Furian Filho Gestor: Melissa
de Souza Silva.

Implantar operacéo
de logistica

Solicitagdo de
especificagdes para
contratacdo,

Especificagcbes para area
de TI, Solicitacdo de
especificacdes de
transporte, Check-list para
transferéncia (dados gerais
da operacéo),
Especificacdo para area de
TI, Solicitagdo de cadastro
da unidade, Solicitagdo de
alteragdo do status da

GERAD, GEREN,
GETEC, DEAUT e
DENGE, DETIC, DENAF,
Processo -Executar
operacao de logistica,
Processo - Prover solucdes
de TIC, Processo: Realizar
Cadastro, Diretoria
Regional VIGEP

Processo - Desenvolver Contratos de Logistica (Relatério de
Atividades da Demanda, Relatério de Custo, Proposta
Comercial, Minuta do Contrato, Contrato Assinado), Unidade
Cadastrada (Processo - Realizar Cadastro), Cadastro realizado
na junta comercial (Diretoria Regional), Fungdo por tempo
determinado (VIGEP), Nova solugdo de TI (Processo - Prover
solucBes de TIC)

VILOG/ASS. Dono: José
Furian Filho Gestor: Carlos
Henrique de Luca O. Ribeiro
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Processos
Priorizados

Produtos e servicos

Principais clientes

Entradas e fornecedores

Subunidade e responsavel

unidade, Solicitacdo de
encaminhamento de
documentos para cadastro
na junta comercial,
Solicitacdo de criacdo de
funcéo por tempo
determinado

Executar operagéo
de logistica.

Encomenda de LI expedida
e Objeto de LI
encaminhado para
distribuigéo.

Processo: Tratar Objetos
Postais e Processo:
Distribuir Objetos.

Contrato Assinado (Processo - Desenvolver Contratos de
Logistica), Material de orientacdo publicado (Processo -
Implantar  Operacdo de Logistica), Informacdo de
fornecimento de carga (Cliente), Encomendas e arquivo de
postagem (cliente), Arquivo de pedidos (cliente).

VILOG/ASS. Dono: José
Furian Filho Gestor: Gustavo
Pablo Goncalves de Souza

Planejar malhas de
transporte.

Guia de Encaminhamento
de Transportes,
Programacao de transporte,

Parecer Técnico de
Contratacéo de
Transportes

DELOG, DENCO,
DETRA, DEINT,
Diretorias Regionais,
Areas  de Negdcio,

DESAO, CECON, Célula
de Planejamento da Area
de OperagBes das DRs,
Juridico

Memorando de Solicitagdo de Transporte (Diretorias
Regionais, DELOG, DENCO, DETRA, DEINT), Boletim
operacional da Rede Postal Noturna (DENAF), Planilhas de
acompanhamento de carga transportada (oferta) (Diretorias
Regionais), Informagdo de vigéncia dos contratos de
transporte (DESAO, CECOM, Célula de Planejamento da
Avrea de Operagdes das DRs), Disponibilidade de aeronaves no
mercado (DENAF), Informagfes de demanda de carga regular
(Orgdos dos Correios), Memorando Anual de Projecdes de
Carga (DELOG), Memorando de Demanda de Carga
(DELOG)

VICOP/DENAF. Dono: Maria
da Gléria Guimaraes dos
Santos

Gestor: Helciede Romeiro de
Souza
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Processos . o . .
Priorizados Produtos e servicos Principais clientes Entradas e fornecedores Subunidade e responsavel
Dimensionamento de Carga para Distribuicdo (Unidades de
Atendimento de Pequeno  Porte), Dimensionamento de
Veiculos para Distribuicdo (Unidades de Distribuicdo),
Grandes Clientes (entrega Dimensionamento de Veiculos para Coleta (DR RIO) (Centro
direta) Unidades ge de Tratamento de Carga (CTC), Terminais de Carga),
Carga Entregue, Carga ' S Dimensionamento de Carga para Coleta (Unidades de
~ Tratamento, Distribuigdo, . - T P
Transportada, InformacGes Loaistica e Atendimento Atendimento, Unidades de Distribui¢do, Areas de Negdécios e
operacionais de carga, g P ' | de Logistica), Dimensionamento de carga para abastecimento
5 Gestores Operacionais das N S
corte, ocupacéo, : [ Transferéncia (Centros de Tratamento e Terminais de )
. . DRs, Unidades de . . . ~ VICOP/DENAF. Dono:
Realizar pontualidade etc, S Carga), Dimensionamento de Carga/Veiculos de operagdes . . N
x x Tratamento, Distribuigéo, ST . - Maria da Gloria Guimardes
programacéo e | Programacdo  Elaborada, " - especiais (Areas de Logistica), Expectativas de demanda
~ Logistica, Atendimento e | /% < L ~ dos Santos.
transportes urbanos. | Informagdes  Sobre  a (Area de Transportes, Area de Distribui¢do), Informacdes da . .
x Transporte, Gestores . . Gestor: Paulo Celso da Silva
Gestdo Contratual Operacionais o | carga excedente (*apenas para demandas extras) (tipo,
Geradas, Contratacdo ou Agministrativos de quantidade, unitizadores) (Unidades de Captacdo (Captar
Alteracdo de Contrato Contrato Gestor Objetos Postais), Unidades de tratamento (Tratar Objetos
Solicitada RS Postais), Unidades de Distribuicdo (Tratar Objetos Postais),
Administrativo de . . .
Contrato Grandes Clientes ((,:aptar Objetog Postals))_, Carg_a tratada
(Unidades de Captacédo (Captar Objetos Postais), Unidades de
tratamento (Tratar Objetos Postais), Unidades de Distribuicdo
(Tratar Objetos Postais), Grandes Clientes (Captar Objetos
Postais)
Planejar malhas de | Carga tratada (Unidades de Captacdo (Captar Objetos
transporte, Gestores | Postais), Unidades de tratamento (Tratar Objetos Postais)),
AC/DRs, Informagdes da carga (tipo, quantidade, unitizadores)
Realizar Informaces operacionais VICOP/DESAO/GCTR (Unidades de Captacdo (Captar Objetos Postais), Unidades de | VICOP/DENAF. Dono: Maria
x ¢ P x Planejar malhas de | tratamento (Tratar Objetos Postais)) da Gloéria Guimardes dos
programacao e | de carga, corte, ocupagdo e
transportes ontualidade, Dados para transporte, Gestores Santos.
1spor | Pontt ! P AC/DRs,VICOP/DESAO/ Gestor: Helciede Romeiro de
regionais, nacionais | gestdo contratual, Carga GCTR Unidade de Souza
€ aereos. Transportada Tratamento (Tratar objetos
Postais), Unidade de
Distribuicdo  (Distribuir

objetos Postais)
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Processos
Priorizados

Produtos e servicos

Principais clientes

Entradas e fornecedores

Subunidade e responsavel

Distribuir
postais.

objetos

Objetos entregues,
confirmacdo da entrega,
informacdo da ndo entrega,
confirmacdo da entrega,
Informacédo da ndo entrega,
Objetos em Devolugéo,
Aviso de Recebimento
(AR), objetos
encaminhados para entrega
interna

Clientes, Gestores
Operacionais, Unidades de
Tratamento, Unidades de
Distribuigdo, Centros de
Digitalizago, Unidades de
Atendimento

Objetos (Unidades de Tratamento, Unidades de Captacéo,
Unidades de Distribuicdo, Cliente), Telegrama (Centro de
Servigos Telematicos), Informacdes de Registro dos Objetos
(Unidades de Tratamento, Unidades de Captacdo),
Informagdes de Quantidade Objetos Simples (Unidades de
Distribuicdo, Unidades de Tratamento), Etiquetas de
Enderecos de Periodicos (Unidades de Tratamento),
Informacbes Complementares de Periddicos (Unidades de
Tratamento), Informacgdes de Malotes (CEREL)

VICOP/ASS. Dono: Maria da
Gloria Guimardes dos Santos
Gestor: José Carlos Alves
Alonso

Fonte DINPP
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Anexo 2 — Demonstracfes Contabeis Previstas na Lei n° 6.404/76, incluindo as Notas Explicativas

BALANCO PATRIMONIAL

CNPJ 34.028.316/0001-03

Controladora Consolidado
ATIVO Nota  31dez 2015 31 dez 2014 01 jan 2014 31 dez 2015 31 dez 2014
Reapresentado Reapresentado Reapresentado
Circulante 4.372.506 4.030.890 3.758.989 4.404.655 4.060.890
Caixa e Equivalentes de Caixa 4 1.164.313 1.375.528 1.402.771 1.196.100 1.405.528

Caixa 4.1 737 568 661 737 568

Bancos 4.2 5.025 8.214 8.520 5.025 38.214

Aplicagdes 4.3 1.158.551 1.366.746 1.393.590 1.190.338 1.366.746
Contas a Receber 5 2.570.820 2.108.555 1.739.064 2.570.820 2.108.555
Estoques 6 71.777 55.639 50.487 71777 55.639
Créditos com Pessoas Ligadas 7 61.786 5.125 - 61.704 5.125
Outros Valores e Bens 8 503.810 486.043 566.667 504.254 486.043

Adiantamentos 8.1 122.742 122.268 128.006 122.774 122.268

Valores a Compensar / Restituir 8.2 348.638 337.825 360.442 349.049 337.825

Cobranca Juridica/Inadimpléncia 8.3 967 10.557 7.526 967 10.557

Valores a Apurar 8.4 - - 4.060 - -

Outros Créditos 8.5 31.463 15.393 66.633 31.463 15.393
Nao-Circulante 9 11.136.671 12.797.508 8.259.085 11.104.554 12.767.508
Realizavel a Longo Prazo 3.833.721 5.699.828 6.478.773 3.831.868 5.699.828

Aplicacles 4.3 790.578 2.066.435 3.142.184 790.578 2.066.435

Investimentos ndo permanentes 9.1 4.411 4.411 - 4.411 4.411

Iméveis Funcionais Vendidos 9.2 2 571 1.459 2 571

Tributos Diferidos 9.3 2.687.195 3.279.698 3.127.842 2.687.195 3.279.698

Depositos Judiciais 94 107.776 101.639 96.182 107.776 101.639

Valores a Compensar 9.5 139.492 139.492 107.974 139.492 139.492

Convénio Postal Saude 9.6 100.000 100.000 - 100.000 100.000

Outros 9.7 4.267 7.582 3.132 2.413 7.582
Investimentos 10 556.902 433.289 19.130 526.638 403.289

Investimentos permanentes 10.1 526.672 403.323 19.130 526.672 403.323
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(-) Perda ao Valor Recuperavel

CorreiosPar 10.2
Imobilizado 11
Imdveis

(-) Depreciagdo Acumulada
(-) Perda ao Valor Recuperavel
Moéveis
(-) Depreciacdo Acumulada
Intangivel 12
Softwares
(-) Amortizacéo
TOTAL DO ATIVO

(34)
30.264
6.632.705
5.680.945
(297.352)
(50.926)
3.104.294
(1.804.256)
113.343
363.717
(250.374)
15.509.177

(34)
30.000
6.560.893
5.743.878
(237.066)
(50.926)
2.876.376
(1.771.369)
103.498
326.178
(222.680)
16.828.398

1.707.841
1.556.410
(712.737)
2.751.600
(1.887.432)
53.341
267.043
(213.702)
12.018.074

(34) (34)
6.632.705 6.560.893
5.680.945 5.743.878
(297.352) (237.066)
(50.926) (50.926)
3.104.294 2.876.376
(1.804.256) (1.771.369)
113.343 103.498
363.717 326.178
(250.374) (222.680)
15.509.209 16.828.398
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CNPJ 34.028.316/0001-03

PASSIVO

Circulante

Fornecedores

Salarios e Consignacdes
Encargos Sociais

Impostos e Contribuigdes
Arrecadacdes e Recebimentos
Adiantamentos de Clientes
Contas Internacionais a Pagar
Precatdrios Judiciais
Empréstimos e Financiamentos
Participac¢do nos Lucros e Resultados
Receitas a Apropriar

Beneficio Pés Emprego
Obrigac0es financeiras a pagar
Convénio Postal Saude

Outros Débitos

N&o-Circulante

Empréstimos e Financiamentos
Beneficio Pés Emprego
Passivos Contingentes
Tributos Compensados
Tributos Diferidos

Mandados e Precatorios
Receitas Recebidas Antecipadamente
Obrigac6es financeiras a pagar

Patriménio Liquido
Capital
Ajuste Avaliacao Patrimonial-AAP

Nota

13
13.1
13.2
13.3
13.4
13.5
13.6
13.7
13.8
13.9
13.10
13.11
141
13.12
13.13
13.14
14

141
14.2
14.3
144
145

13.12
15

151
15.2

BALANCO PATRIMONIAL

Controladora

31 dez 2015 31 dez 2014
Reapresentado
4.112.402 3.507.565
1.099.131 662.027
1.097.590 1.073.087
213.097 230.736
154.250 151.705
58.595 56.757
3.680 301
104.460 70.016
87.840 80.134
- 3.358
29.667 32.929
17.537 18.932
331.107 335.270
864.391 701.972
20.632 53.491
30.425 36.850
9.934.188 10.843.224
7.204.117 7.658.881
438.939 447.449
10.911 10.639
1.755.386 1.737.834
38.163 15.077
486.672 973.344
1.462.587 2.477.609
3.179.458 3.179.458
3.275.631 3.296.110

01 jan 2014
Reapresentado

3.421.377
658.879
1.012.084
201.016
148.296
53.459
4.886
59.597
82.940
3.344
46.943
582.813
527.481

39.639
9.138.680
2.945
7.205.824
664.158
121.800
14.233
1.129.720

(541.983)
3.179.458

Consolidado
31 dez 2015

4.112.434
1.099.131
1.097.622
213.097
154.250
58.595
3.680
104.460
87.840
29.667
17.537
331.107
864.391
20.632
30.425
9.934.188
7.204.117
438.939
10.911
1.755.386
38.163

486.672

1.462.587
3.179.458
3.275.631

31 dez 2014
Reapresentado

3.507.565
662.027
1.073.087
230.736
151.705
56.757
301
70.016
80.134
3.358
32.929
18.932
335.270
701.972
53.491
36.850
10.843.224
7.658.881
447.449
10.639
1.737.834
15.077

973.344

2.477.609
3.179.458
3.296.110
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Reservas de Lucros

Reserva Legal

Reserva de Lucros a Realizar
Outros Resultados Abrangentes
Prejuizos Acumulados
TOTAL DO PASSIVO

15.3
1531
15.3.2
154
15.5

(3.036.788)
(1.955.714)
15.509.177

308.237
274.303
33.934
(4.120.962)
(185.234)
16.828.398

732.298
331.501
400.797
(3.814.549)
(639.190)
12.018.074

(3.036.788)
(1.955.714)
15.509.209

308.237
274.303
33.934
(4.120.962)
(185.234)
16.828.398
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DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO

CNPJ 34.028.316/0001-03

RECEITA LIQUIDA DE VENDAS E SERVICOS
Custo dos Produtos Vendidos e dos Servicos Prestados
LUCRO BRUTO
Despesas com vendas/servigos
Despesas Gerais e Administrativas
Resultado de participacdo em controlada
Outras Receitas Operacionais
Outras Despesas Operacionais
LUCRO LIQUIDO ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO
Receitas Financeiras
Despesas Financeiras
RESULTADO FINANCEIRO
RESULTADO ANTES DOS TRIBUTOS SOBRE O LUCRO
Imposto de Renda
Contribuicdo Social
RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO

Nota

16.1
16.2

16.3
16.4
16.5
16.6
16.7

16.8

16.9

171
171

Controladora
31 dez 2015

17.138.728
(14.611.729)
2.526.999
(1.204.293)
(3.753.241)
346
248.127
(170.206)
(2.352.268)
824.918
(554.294)
270.624
(2.081.644)
(29.113)
(10.481)
(2.121.238)

31 dez 2014
Reapresentado
16.055.019

(13.230.830)
2.824.189
(1.111.508)
(2.316.739)
456.420
(151.790)
(299.428)
588.904
(302.922)
285.983
(13.445)
(2.453)
(4.411)
(20.309)

Consolidado
31 dez 2015

17.138.728
(14.611.729)
2.526.999
(1.204.293)
(3.754.792)
248.127
(170.302)
(2.354.261)
827.164
(554.304)
272.860
(2.081.401)
(29.291)
(10.546)
(2.121.238)

31 dez 2014
Reapresentado
16.055.019

(13.230.830)
2.824.189
(1.111.508)
(2.316.739)

456.420
(151.790)
(299.428)
588.904
(302.922)
285.983
(13.445)
(2.453)
(4.411)
(20.309)
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DEMONSTRAGCAO DO RESULTADO ABRANGENTE

CNPJ 34.028.316/0001-03

Controladora

31 dez 2015

RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO (2.121.238)

Impacto sobre outros resultados abrangentes do exercicio

Aumento/redugdo da remensuragdo de obrigacdes de beneficios pds-emprego  1.642.689

Aumento/reducdo do imposto de renda relacionado com itens de outros

resultados abrangentes (558.514)
Aumento/reducdo em outros resultados abrangentes 1.084.176
RESULTADO ABRANGENTE TOTAL DO EXERCICIO (1.037.063)

31 dez 2014
Reapresentado

(20.309)

(464.263)

157.850

(306.414)

(326.723)

Consolidado
31 dez 2015

(2.121.238)

1.642.689

(558.514)

1.084.176

(1.037.063)

31 dez 2014
Reapresentado

(20.309)

(464.263)

157.850

(306.414)

(326.723)
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DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LIQUIDO
CNPJ 34.028.316/0001-03

‘ ‘ RESERVA ‘ RESHRVIA DS LICREE ‘ ‘ OUTROS ‘ AJUSTE

CAPITAL | DE LUCROS A ,EE?J?\ALJSESOSS RESULTADOS |AVALIACAO | TOTAL
CAPITAL |LEGAL | INVESTIMENTOS REALIZAR ABRANGENTES | PATRIMONIAL
Saldo  em =~ OL0L/2014 5179 458 331.501 - 400.797  (639.190) (3.814.549) : (541.983)
(Reapresentado)
Aumento de Capital:
Resultado do periodo - - - - - (20.309) - - (20.309)
Destinacéo do
Lucro/Absor¢do Prejuizo:
- Reserva Legal - - (57.198) - - 57.198 - - -
< - Lucros a Realizar - - - - (366.863) 366.863 - - -
§ Outros Resultados ) ) ) ) ) (306.413) ) (306.414)
Abrangentes ‘ '
Constituicdo e Realizacdo
de Ajuste de Avaliagdo - - - - - 50.204 - 3.296.110 3.346.315
Patrimonial - AAP
Saldo ~ em 311202014 5179 458 - 274303 - 33.934 (185.234) (4.120.962) 3.296.110 2.477.609
(Reapresentado)
Aumento de Capital:
Resultado do periodo - - - - - (2.121.238) - - (2.121.238)
Destinacéo do
Lucro/Absorcéo Prejuizo:
- Reserva Legal - - (274.303) - - 274.303 - - -
2 - Lucros a Realizar - - - - (33.934) 33.934 - - -
&  Outros Resultados
= = = = = = 1.084.174 = 1.084.174
Abrangentes
Constituicéo e Realizacéo
de Ajuste de Avaliagéo - - - - - 42.521 - (20.479) 22.042
Patrimonial — AAP
Saldo em 31/12/2015 3.179.458 - - - - (1.955.714) (3.036.788) 3.275.631 1.462.587
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DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO
CNPJ 34.028.316/0001-03

Controladora Consolidado

Nota 31 dez 2015 31 dez 2014 31 dez 2015 31 dez 2014
1 GERACAO DO VALOR ADICIONADO Reapresentado Reapresentado
1 RECEITAS 17.979.035 17.099.148 17.978.689 17.099.148
11 Receitas Operacionais 17.765.336 16.647.755 17.765.336 16.647.755
1.2 Perda de Credito de Liquida¢do Duvidosa (34.774) (5.027) (34.774) (5.027)
1.3 Receitas Nao-Operacionais 23.406 31.118 23.406 31.118
14 Outras Receitas Operacionais 225.067 425.302 224.721 425.302
2 INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS 7.266.378 5.050.192 7.267.759 5.050.192
2.1 Custo dos Servicos Prestados 5.573.290 4.033.217 5.573.378 4.033.217
2.2 Servigos Adquiridos de Terceiros 145.582 1.095.089 145.596 1.095.089
2.3 Materiais Consumidos 12.895 22.492 14.109 22.492
2.4 Propaganda e Comunicagao 199.115 199.885 199.179 199.885
2.5 Utilidades e Servicos 6.383 3.276 6.383 3.276
2.6 Provisoes diversas 1.329.113 (303.767) 1.329.113 (303.767)
3 VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2) 10.712.657 12.048.956 10.710.930 12.048.956
4 RETENCOES 270.558 232.667 270.558 232.667
4.1 Depreciagdo/Amortizacdo 270.558 232.667 270.558 232.667

VALOR ADICIONADO LIQUIDO PRODUZIDO PELA
5 ENTIDADE (3-4) 10.442.099 11.816.289 10.440.372 11.816.289
VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM

6 TRANSFERENCIA 824.918 588.904 827.164 588.904
6.1 Receitas Financeiras 824.918 588.904 827.164 588.904
VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (5+6) 11.267.017 12.405.193 11.267.536 12.405.193
1 DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO
7 REMUNERACAO DO TRABALHO 10.266.423 9.656.286 10.266.423 9.656.286
7.1 Saléarios, Honorérios e Beneficios 9.674.733 9.044.146 9.674.733 9.044.146
7.2 Participac6es no Lucro e Resultados - PLR - 40.595 - 40.595
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7.3
8

8.1
8.2
8.3
9

9.1
9.2

10
10.1
10.2

Prestacdo de Contas — Exercicio Financeiro de 2015

Encargos Sociais

REMUNERACAO DO GOVERNO

INSS

Impostos e ContribuicGes (exceto IRPJ e CSSL)
Imposto de Renda e Contribui¢do Social
REMUNERACAO DO CAPITAL DE TERCEIROS
Aluguéis, juros, variagdo cambial

Outras remuneracdes a terceiros

REMUNERACAO DOS ACIONISTAS
Lucro/Reserva Retidos
Dividendos e Juros sobre Capital Préprio

TOTAL DO VALOR DISTRIBUIDO

591.690
2.765.899
1.519.703
1.174.137
72.059
355.933
336.664
19.269

(2.121.238)
(2.121.238)

11.267.017

571.545
2.545.902
1.440.099
1.033.340
72.463
223.314
210.773
12.541

(20.309)
(20.309)

12.405.193

591.690 571.545
2.766.393 2.545.902
1.519.703 1.440.099
1.174.253 1.033.340
72.437 72.463
355.958 223.314
336.689 210.773
19.269 12541
(2.121.238) (20.309)
(2.121.238) (20.309)
11.267.536 12.405.193
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DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA
CNPJ 34.028.316/0001-03

Controladora Consolidado
31 dez 2015 31 dez 2014 31dez 2015 31 dez 2014
ATIVIDADES OPERACIONAIS Reapresentado Reapresentado
Lucro Liquido do Periodo (2.121.238)  (20.309) (2.121.238)  (20.309)
Itens de Resultado que néo interferem no Caixa
Depreciacdo e Amortizacdo 270.558 232.667 270.558 232.667
_ Provisoes 1.396.351 (89.363) 1.396.351 (89.363)
Despesas de Variacdo Patrimonial e Perdas 26.477 53.302 26.477 53.302
_ Receita de Variacdo Patrimonial (63.583) (3.097) (63.583) (3.097)
Baixas do Imobilizado/Intangivel 14.400 26.632 14.400 26.632
MutacBes Patrimoniais
Aumento do Contas a Receber (462.264) (369.491) (462.264) (369.491)
Aumento dos Estoques (16.138) (5.152) (16.138) (5.152)
Aumento do Convénio Postal Salde (56.661) (5.125) (56.579) (5.125)
Aumento/Diminui¢do de Outros Valores e Bens (17.768) 80.624 (18.212) 80.624
Aumento dos Realizavel a Longo Prazo (2.253) (140.538) (399) (140.538)
Aumento dos Fornecedores 437.104 3.148 437.104 3.148
Aumento dos Salérios e Consignacdes 24.503 61.002 24.534 61.002
Aumento/Diminuicao das outras Obrigac6es (775.919) 1.881.122 (775.654) 1.881.122
Diminuicédo das Receitas Recebidas
Antecip:f damente (1.395) (1.693.601) (1.395) (1.693.601)
Diminuicao das Provisdes/Mandados e Precatdrios  294.903 (584.772) 294.903 (584.772)
Recursos Liquidos gerados, pelas: atividades WERSCRICEei N c e ET) (1.051.135)  (572.951)
operacionais
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Diminuicéo das Aplicagdes Financeiras 1.275.856  1.075.749 1.275.856 1.075.749
Dividendos a Receber - - - -
AplicacGes no Imobilizado/Intangivel (430.791)  (497.110) (430.791) (497.110)
Aplicacbes em Investimentos - (30.000) - -
Fluxo de caixa usado nas atividades de 845 065 548.639 845,065 578.639

investimento
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Empréstimos e Financiamentos (3.358) (2.931) (3.358) (2.931)

Caixa originado (aplicado) nas atividades de
financiamgnto e ) (3.358) (2.931) (3.358) (2.931)
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NOTA 1- CONTEXTO OPERACIONAL

A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, com sede e foro em Brasilia/DF e atuacdo em todo o territorio nacional e no exterior, € uma entidade
publica constituida por meio do Decreto-Lei n® 509, de 20 de margo de 1969 (alterado pela Lei n® 12.490/2011), sob a forma de Empresa Publica com
personalidade juridica de direito privado, vinculada ao Ministério das Comunicac6es e administrada conforme os preceitos da Legislacdo Federal e do
Estatuto Social aprovado pelo Decreto n® 8.016, de 17 de maio de 2013.

A estrutura organizacional dos Correios é composta pela Assembleia Geral, Conselho de Administracdo, Diretoria Executiva e Conselho Fiscal.
Conforme estatuto, os Correios tém por objeto, nos termos da Lei: planejar, implantar e explorar o servigco postal e o servigo de telegrama; explorar 0s
servicos postais de logistica integrada, financeiros e eletrénicos; explorar atividades correlatas e exercer outras atividades afins autorizadas pelo
Ministério das Comunicacoes.

Nesses termos, considera-se 0 servi¢o postal representado pelo recebimento, expedicdo, transporte e entrega de objetos de correspondéncia, valores e
encomendas; e o servico de telegrama, por meio do recebimento, transmissdo e entrega de mensagens escritas, conforme Lei n® 6.538/78.

No segmento financeiro, o0 Banco Postal é a marca dos Correios, no qual a Empresa atua como correspondente na prestacdo de servi¢os bancarios
basicos em todo Territério Nacional. Os principais produtos oferecidos sdo: abertura de contas correntes e de poupanca, saques, depositos,
empréstimos, cartdes de crédito, recebimento de titulos, dentre outros.

Desde a edi¢do da Lei n® 12.490/2011, os Correios estdo autorizados a constituir subsidiarias, para adquirir o controle ou participagdo acionaria em
sociedades empresarias ja estabelecidas, com vistas a execucdo das atividades compreendidas em seu objeto social, firmar parcerias comerciais que
agreguem valor & sua marca e proporcionem maior eficiéncia de sua infraestrutura, especialmente de sua rede de atendimento, desde que obedecida a
regulamentacdo especifica do assunto e as exce¢des mencionadas em tal lei.

Em consonancia com a ampliacdo das atividades do seu objeto social, a Empresa constituiu em 2014 a Correiospar com 0 objetivo de adquirir
participacBes acionarias em sociedades empresarias, observando o Plano Estratégico Correios 2020. No exercicio de 2015, ndo houve aquisi¢do de
participacdes societarias ou criagdo de subsididrias.

NOTA 2 — RESUMO DAS PRINCIPAIS PRATICAS E POLITICAS CONTABEIS

2.1 — Declaragdo de conformidade

As Demonstracdes Financeiras foram elaboradas e estdo apresentadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, tomando por base a
legislacdo societaria (Lei 6.404/76, alterada pelas Leis 11.638/07 e 11.941/09) e as normas e pronunciamentos contabeis emitidos pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis - CPC e pelo Conselho Federal de Contabilidade — CFC.

A preparacdo das Demonstragcdes Financeiras requer que a administracdo utilize estimativas e premissas que afetem os valores reportados de ativos e
passivos, a divulgacdo de passivos contingentes na data das Demonstragdes Financeiras, bem como os valores reconhecidos de receitas e despesas
durante o exercicio.
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As estimativas adotadas pela administragdo incluem perdas estimadas com créeditos de liquidacdo duvidosa, provisdes passivas, fundos de penséo e a
determinacéo de vida util econdmica dos ativos. Embora os Correios utilizem suas melhores estimativas e julgamentos, os resultados reais podem
apresentar diferencas em relacdo as mencionadas estimativas, em decorréncia de possiveis eventos futuros.

Alguns valores relativos aos exercicios anteriores foram reclassificados para melhor comparabilidade com o exercicio atual e estdo apresentadas na
Nota 3.

As Demonstragcfes Financeiras foram elaboradas com base no custo historico, exceto por determinados instrumentos financeiros mensurados pelos seus
valores justos e beneficio pds-emprego e distrato do Banco Postal evidenciados a valor presente, conforme descrito nas praticas contabeis. O custo
historico geralmente é baseado no valor justo das contraprestacdes pagas em troca de ativos na data de aquisicao.

Estimativas e julgamentos contabeis criticos:

As estimativas e os julgamentos contabeis sdo continuamente avaliados e baseiam-se na experiéncia historica e em outros fatores, incluindo
expectativas de eventos futuros, consideradas razoaveis para as circunstancias.

Com base em premissas, a Empresa faz estimativas com relacdo ao futuro. Por definicdo, as estimativas contabeis resultantes raramente serdo iguais
aos respectivos resultados reais. As estimativas e premissas que apresentam risco significativo, com probabilidade de causar um ajuste relevante nos
valores contébeis de ativos e passivos para o proximo exercicio social, estdo contempladas a seguir:

a) Imposto de renda e contribuicéo social sobre o lucro

A Empresa registra ativos de imposto de renda e contribuicdo social diferidos sobre prejuizos fiscais e bases negativas da contribuicdo social. O
reconhecimento desses ativos leva em consideracao a expectativa de geracdo de lucros tributaveis futuros.

As estimativas dos resultados futuros que permitirdo a compensacao desses ativos sdo baseadas no Orgcamento da Empresa, que € revisado e aprovado
pelo Conselho de Administracdo, levando em consideracdo cenarios econdmicos, taxas de desconto, e outras variaveis tais como, consecucdo de novos
negocios e implementacdo de metas para a reducdo de despesas, 0s quais podem ndo se realizar até o final do periodo projetado.

b) Plano de pensao

A Empresa reconhece o valor presente das contribui¢es normais futuras, calculado pelo método de crédito unitéario projetado, relacionado aos Planos
de Beneficio Definido e Contribuicdo Variavel. O valor contabilizado na rubrica Beneficio Pés-Emprego representa o valor estimado das reducgdes de
pagamentos das contribui¢Bes futuras que beneficiardo a Empresa. Este valor depende de uma série de varidveis e premissas relativas a taxa de
desconto e condicdes atuais de mercado.

Quaisquer mudancas nessas premissas afetardo os correspondentes valores contabeis.

c) Plano de saude

A Empresa € patrocinadora do Plano de Saude e reconhece os custos do plano, repassando recursos financeiros para a operadora com o objetivo de
cobrir as despesas com a rede credenciada e demais custos de administrativos. Os compromissos com o plano sdo provisionados com base no célculo
atuarial elaborado anualmente por atuario independente.

d) Provisdes para contingéncias
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A Empresa discute questdes tributarias, trabalhistas e civeis nas esferas administrativas e judiciais dentro do curso normal de seus negdcios e uma
provisdo para desembolsos futuros € constituida a partir de analise da Administracdo, em conjunto com seus assessores juridicos. Alteracbes em
tendéncias de decisbes ou jurisprudéncias em tribunais poderao alterar as estimativas ligadas a provisdes para contingéncias.

2.2 — Transag0es e Saldos em Moedas Estrangeiras e Moeda Funcional

As demonstracdes financeiras estdo apresentadas em milhares de reais (R$), que é a moeda funcional e de apresentacéo dos Correios, exceto quando
indicado de outra forma.

As transacGes em moedas estrangeiras sdo inicialmente convertidas para a moeda funcional (R$) utilizando-se as taxas de cambio vigentes nas datas
das transacGes. No encerramento do balanco, os saldos remanescentes das transagdes seréo reconvertidos com base na taxa de cambio vigente na data
do encerramento. Os ganhos e as perdas de variacdo cambial resultantes da liquidacdo dessas operacdes e da conversdo de ativos e passivos monetarios
denominados em moeda estrangeira sao reconhecidos no resultado do periodo.

2.3 — Consolidacado

As demonstrac@es financeiras consolidadas, entre Correios e sua subsididria Correiospar, sdo preparadas utilizando-se préaticas contabeis consistentes.
O processo de consolidacdo das contas patrimoniais e de resultado corresponde a soma dos saldos das contas de ativo, passivo, receitas e despesas,
segundo a sua fungdo, complementada com as eliminacdes das operagdes realizadas entre empresas consolidadas, bem como dos saldos e resultados.
2.4 — Caixa e Equivalentes de Caixa

Os valores reconhecidos séo representados por: Caixa, Bancos e Aplica¢es Financeiras de liquidez imediata com baixo risco de variacdo no valor,
sendo demonstrados pelo custo acrescido dos rendimentos auferidos até a data do balanco. O caixa e equivalentes de caixa sdo classificados como
ativos financeiros mensurados a valor justo e seus rendimentos sdo registrados no resultado do exercicio. As aplicacfes financeiras estdo classificadas
como titulos mantidos para negociacao.

A Correiospar mensura suas aplicagdes financeiras pelo custo acrescido dos rendimentos auferidos e possui seus valores reconhecidos como ativos
financeiros de baixo risco de variacdo no valor.

2.5 — Contas a Receber

Os valores a receber sdo registrados e mantidos no Balango Patrimonial pelo valor nominal dos titulos representativos desses créditos, deduzidos das
perdas estimadas de crédito de liquidacdo duvidosa — PECLD. Esta é constituida em montante considerado suficiente pela Administragdo para cobrir as
perdas incorridas na realizacdo desses créditos. O valor da PECLD pode ser ajustado com base na recuperacdo dos valores das perdas incorridas, bem
como pela mudanca na situacéo financeira dos clientes.

2.6 — Estoques

Registrados pelo custo medio de aquisicao, ajustados ao valor realizavel liquido, quando esses apresentarem-se menores que o valor de custo.

Quando aplicavel, é constituida a perda ndo dedutivel de estoque classificados como obsoletos, danificados ou vencidos.

2.7 — Adiantamentos

Estdo representados, na maior parte, por saldos de adiantamentos salariais e adiantamentos de férias que sdo descontados no més seguinte ou em
parcelas, conforme acordo coletivo.
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Os demais adiantamentos sdo constituidos, principalmente, por valores a receber de empregados cedidos aos 6rgdos publicos, liquidos da perda nao
dedutivel constituida anualmente de forma a corresponder ao saldo vencido h& mais de 365 dias e ndo pagos.

2.8 — Convénio Postal Saude — Ativo / Passivo

O convénio com a Postal Salde engloba a prestacdo de servigos de assisténcia a salude, plano de beneficio medicamentos e satde ocupacional.

A prestacdo de contas entre a Postal Salde e Correios é realizada com base nos atendimentos efetuados na rede credenciada, momento em que a
despesa executada é reconhecida como definitiva e a diferenca como proviséo.

Com relacdo aos repasses efetuados, a diferenca entre estes e a prestacao de contas é reconhecida como adiantamento ou obrigacédo a pagar.

2.9- Ativo Contingente

O Pleno do Supremo Tribunal Federal vem decidindo por meio de diversos julgamentos que os Correios gozam da Imunidade Tributaria Reciproca, no
que diz respeito aos impostos incidentes sobre a renda, o patrimonio e os servigos (Art. 150, VI, “a” da CF), sendo a nao incidéncia do tributo por
imperativo constitucional, o resultado pratico desta imunidade. Fundamenta a corte que a imunidade aplica-se tanto as finalidades essenciais
(exclusivas) quanto aquelas que ndo sdo finalisticas do prdprio servi¢o publico (concorrenciais). Destaca-se que o resultado da imunidade tributaria
reciproca da ECT é sui generis, pois a decisdo coloca todas as receitas auferidas pela empresa sob 0 manto da imunidade. Tem-se a imunidade
reciproca ampla.

Diante desse contexto, a empresa estima ter o direito de créditos tributarios de aproximadamente R$ 1,2 bilh&o nos ultimos cinco anos, decorrentes de
impostos alcancados pela imunidade reciproca, que foram pagos em exercicios anteriores. O registro destes direitos ndo foi ativado no patriménio dos
Correios por ainda existirem incertezas quanto a recuperabilidade, contudo o pleito dos créditos tributarios na esfera administrativa ndo foi
prejudicado.

2.10 — Investimentos

2.10.1 — Participacgdes Societarias

No Balanco da controladora, o investimento na controlada - Correiospar, é avaliado pelo método de equivaléncia patrimonial, com base no Patrimonio
Liquido desta, ao final do exercicio.

2.10.2 — Propriedades para Investimento

Existem imdveis que sdo mantidos para geracdo de renda ou para valorizagdo (cedidos, alugados, desocupados), e, nesse sentido, sdo classificados
como propriedades para investimento e registrados pelo custo de aquisicdo acrescido do custo atribuido.

As politicas de classificacdo adotadas pela Empresa para reconhecimento dos imoéveis como de propriedades para investimento sao:

a) Cedidos/alugados - Imdveis préprios com 50% ou mais da area edificada, ocupada por terceiros;

b)  Desocupados - Imdveis proprios sem uso pelos Correios ou com 50% ou mais da area ocupada por terceiros em processos de desocupacao.

A depreciacdo dos imoveis e instalacdes cedidas e alugadas é calculada pelo método linear, com base na vida Gtil econdémica e valor residual, conforme
laudo de avaliagdo emitido por empresa contratada para este fim em 2014.

2.10.3 — Demais Investimentos
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Os demais investimentos que nao se enquadrem nas categorias acima sdo avaliados pelo custo de aquisi¢do, deduzido das perdas ndo dedutiveis na
realizacdo do investimento, ou na reducdo ao valor de mercado, quando este for inferior.
2.11 — Imobilizado
A depreciacgdo é calculada de forma linear, baseando-se na vida atil econémica e no valor residual quando houver, conforme demonstrado na tabela a
sequir:

TEMPO DE VIDA UTIL

NATUREZA DO IMOBILIZADO MEDIO
Fiscal Econbmica

Imoveis 25 anos 29 anos
Demais Equipamentos de Proc. de Dados 5 anos 5 anos
Computador e Impressora 5 anos 4 anos
Maquinas e Equipamentos. 10 anos 10 anos
Motocicletas 4 anos 3 anos
Veiculos Leves - Carga até 1.000 Kg 5 anos 6 anos
Veiculos Leves - Carga acima de 1.000Kg 5 anos 7 anos
Veiculos Motorizados Pesados 6 anos 10 anos
Veiculos Ndo-Motorizados 5 anos 5 anos
Moveis e Utensilios 10 anos 10 anos
Ferramentas e Instrumentos 5 anos 5 anos

O método de depreciacdo, a vida util econdmica e os valores residuais serdo revistos a cada encerramento de exercicio financeiro e eventuais ajustes
reconhecidos como mudanga de estimativas contabeis. Terrenos ndo sdo depreciados.

As imobilizacdes em andamento sdo classificadas nas categorias definitivas do imobilizado quando concluidas e prontas para o uso pretendido,
momento em que se inicia a depreciagdo/amortizacao.

As benfeitorias em imoveis de terceiros sdo amortizadas considerando o menor prazo entre o periodo do contrato de locacdo ou o tempo de vida util da
obra dos bens.

Um item do imobilizado é baixado quando vendido ou quando nenhum beneficio econémico futuro for esperado do seu uso ou venda. Eventual ganho
ou perda resultante da baixa do ativo (calculado como sendo a diferenca entre o valor liquido da venda e o valor contabil do ativo) séo incluidos na
Demonstracdo do Resultado do Exercicio em que o ativo foi baixado.

2.12 — Intangivel

Os ativos intangiveis estdo avaliados pelo custo de aquisicdo, deduzidos da amortizagdo acumulada, calculada de forma linear, com base na vida Util
econdmica, conforme demonstrado na tabela a seguir:
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TEMPO DE VIDA UTIL

NATUREZA DO IMOBILIZADO MEDIO
Fiscal Econdmica
Softwares, Licenciamentos e Similares 5 anos 5 anos

2.13 — Avaliacdo do Valor Recuperéavel de Ativos

2.13.1 — Ativos Financeiros

Conforme disciplina o CPC 38, anualmente, os Correios efetuam estudos sobre os seus ativos financeiros a fim de estabelecer o percentual de perda
incorrida sobre os ativos e assim constituir as perdas estimadas de crédito de liquidacdo duvidosa — PECLD, composta por uma parcela dedutivel e
outra ndo dedutivel, no intuito de atender a legislacdo societaria e fiscal (Lei 9.430/96).

2.13.2 — Investimentos

Os Correios realizaram, em dezembro de 2015, testes de recuperabilidade em seus investimentos ndo relevantes (Participacdo em Companhias
Telefonicas), baseando-se na cotacdo dos papéis no mercado, com base em dados fornecidos pelos bancos que detém a custodia dos titulos. O resultado
desse estudo apontou que ndo ha indicacBes de desvalorizagdo, ndo tendo assim a necessidade de reconhecimento de perdas.

Devido ao desempenho negativo que vem ocorrendo desde o exercicio de 2002, os Correios mantém a perda ndo dedutivel de 100% nos seus
investimentos em incentivos fiscais FINAM/FINOR.

Para o investimento na Correiospar, anualmente, € verificado se ha indicativo de perda com base em fatores externos ou internos. Em 2015 ndo houve
indicativo de perda, mantendo-se o valor contébil ajustado pelo Método de Equivaléncia Patrimonial.

2.13.3 — Imobilizado/Intangivel

Para os bens imoveis, anualmente, é verificado se existe indicativo de perda dos iméveis com base em fatores externos ou internos. Havendo indicativo
de perda, procede-se a avaliacdo do bem no mercado ou mantém se o valor contabil.

Em 2014 foram reconhecidos ajustes ao valor recuperavel de 141 imdveis que estavam com o valor contabil acima do valor de mercado. Em 2015,
apos avaliacdo interna, verificou-se que as condicdes presentes a época da elaboracdo dos laudos emitidos por empresa contratada em 2014 ndo tiveram
alteracdes significativas, mantendo-se o ajuste realizado no exercicio anterior.

Para os bens mdveis e intangiveis (softwares) a perda do valor recuperavel é reconhecida mensalmente por meio da depreciacdo/amortizacdo com base
na vida Util econbmica deste. Destaca-se, que no ano de 2014 para estes bens foi aplicado o teste de recuperabilidade considerando a unidade geradora
de caixa e o fluxo de caixa descontado, o que ndo representou perda naquele exercicio, além da reconhecida por meio da depreciacdo/amortizacao.
Observa-se nesse sentido que a mudanca de politica para a manutencdo somente da depreciagdo/amortizacéo, que considera o desgaste e a perda do
valor do bem no tempo, ndo gerou impactos em relagéo ao ano anterior.

2.14 — Ajuste a Valor Presente dos Ativos e Passivos

Os ativos e passivos de longo prazo dos Correios sdo, quando aplicavel, ajustados a valor presente utilizando taxas de desconto que reflitam a melhor
estimativa.
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Como os valores de contas a receber de clientes e valores de contas a pagar a fornecedores sao de recebimento/pagamento de curto prazo, calculos
realizados pela Empresa demonstram que o ajuste a valor presente ndo seria relevante.

2.15 — Obrigacgdes com Fornecedores

Sao realizadas, mensalmente, provisdes de despesas com fornecedores, para 0s casos em que ndo sdo possiveis a entrada do documento fiscal no
sistema até a data do fechamento contabil, atendidas as seguintes condicdes:

a) existir uma obrigacdo futura de um evento passado;

b)  existir saida provavel de recursos; e

c)  existir estimativa confiavel da obrigac&o.

2.16 — Obrigagdes Financeiras a Pagar

Com a realizacdo do distrato do Banco Postal, os valores antes registrados como receita a apropriar foram atualizados e passaram a ser registrados
como obrigacOes financeiras a pagar. Considerando as caracteristicas do distrato, os valores referentes aos juros sobre saldo remanescente a ser
devolvido, serdo diferidos em 30 meses.

2.17 — Passivo Contingente

As provisdes sdo reconhecidas quando uma obrigacdo presente (legal ou ndo formalizada) em consequéncia de um evento passado, demonstra ser
provavel que beneficios econdmicos sejam requeridos para liquidar a obrigacao, e uma estimativa confiavel do valor dessa obrigacdo possa ser feita.

A Empresa é parte em diversos processos judiciais e administrativos divididos em causas trabalhistas, civeis e fiscais. A avaliacdo da probabilidade de
perdas considera as evidéncias e jurisprudéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as decisGes mais recentes dos tribunais e sua relevancia no
ordenamento juridico cuja classificacdo em provavel, possivel ou remota esta sob responsabilidade da area juridica dos Correios.

As provisdes sdo revisadas e ajustadas para levar em conta alteragcBes nas circunstancias, tais como prazo de prescricdo aplicavel, conclusdes de
inspecdes fiscais ou exposicdes adicionais identificadas com base em novos assuntos ou decisdes de tribunais.

Passivos contingentes sdo provisionados quando as perdas forem avaliadas como provaveis e 0s montantes envolvidos forem mensuraveis com
suficiente seguranca. Os passivos contingentes avaliados como de perdas possiveis sdo apenas divulgados em nota explicativa.

2.18 — Beneficios a Empregados

Os beneficios a empregados, relacionados a beneficios de curto prazo para os empregados atuais, sdo reconhecidos pelo regime de competéncia de
acordo com o0s servicos prestados. Os beneficios pds-emprego sdo de responsabilidade dos Correios e incluem beneficios de aposentadoria
complementar e de plano de salde pagaveis ao fim do vinculo empregaticio com a aposentadoria do empregado. Os riscos sobre os beneficios pos
emprego de previdéncia complementar sdo avaliados anualmente de acordo com os critérios estabelecidos no CPC 33 (R1).

A Empresa ¢ patrocinadora de uma entidade fechada de previdéncia privada complementar, sem fins lucrativos, constituida em 26 de janeiro de 1981,
denominada Instituto de Seguridade Social dos Correios e Telégrafos — Postalis, que tem por finalidade garantir a suplementagcdo dos beneficios de
aposentadoria e pensdo a seus empregados e participantes, por meio do Plano de Beneficio Definido — PBD e do Plano de Contribuicdo Variavel —
PostalPrev.
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O PostalPrev é um plano de previdéncia complementar estruturado na modalidade de Contribuicdo Variavel. Esse Plano relne vantagens da
Contribuicdo Definida para os beneficios programados (aposentadoria normal e antecipada) e do Beneficio Definido para os beneficios de
risco (auxilio-doenga, invalidez, peculio, pensdo por morte ou renda vitalicia). A forma de recebimento do beneficio de aposentadoria é flexivel: o
participante pode escolher entre receber renda vitalicia ou renda por prazo indeterminado (percentuais da reserva de poupanca, definidos pelo
participante anualmente) e ainda pode optar por receber 25% da sua reserva de poupanca a vista.
Nos planos de Beneficio Definido, o risco atuarial e o risco dos investimentos recaem sobre patrocinadores, participantes e assistidos na forma prevista
na Lei Complementar n® 108/2001 e Resolucdo CGPC n° 28/2008. Sendo assim, a contabilizacdo dos custos exige a mensuracdo das obrigacbes e
despesas do plano, existindo a possibilidade de ocorrer ganhos e perdas atuariais, podendo originar o registro de um passivo quando o montante das
obrigac@es atuariais ultrapassa o valor dos ativos do plano de beneficios, ou de um ativo quando o montante dos ativos supera o valor das obrigac6es
do plano. Nesta ultima hipotese, 0 ativo somente devera ser registrado quando existirem evidéncias de que este podera reduzir efetivamente as
contribuicdes da patrocinadora ou que serd reembolsavel no futuro.
Atualmente, o PBD néo recebe mais adesdes, assim definido como em extingdo. O saldamento do referido plano ocorreu em margo de 2008 e, em
2010, houve a assuncdo da diferenca, na forma de provisao, do adicional da Reserva de Tempo de Servi¢co Anterior - RTSA. Desde 01/08/2010, a
obrigacdo é considerada uma divida com evolucdo equivalente a variacdo do INPC, acrescida de juros de 6% a.a., deduzidos os pagamentos efetuados.
Conforme posicionamento e recomendacdes da STN/MF e do DEST/MP em 2014, do valor original de R$ 793,0 milhdes registrados no Balan¢o
Patrimonial dos Correios, o valor de R$ 475,8 milhdes (valor original) ndo é devido pela Patrocinadora (Correios), devendo este, acrescido da
atualizacdo de INPC mais 6% de juros, ser revertido. Assim, naquele ano, houve a reversdo da provisao a titulo de RTSA atualizada no valor de R$
1.086 milhdes com contrapartida o resultado do exercicio.
Durante o exercicio de 2015, os Correios contrataram a empresa Vesting Consultoria Financeira e Atuarial, para emitir parecer técnico atuarial sobre a
RTSA do Plano de Beneficio Definido (PBD), o qual apresentou interpretacdo diversa da STN a respeito da natureza da RTSA. Nessa esteira, haja
vista a dissonancia das posicdes técnicas, a empresa efetuou consulta formal junto ao 6rgdo fiscalizador do sistema de previdéncia complementar —
PREVIC, nos termos da lei federal 12.154/2009, sem resposta do regulador até o fechamento das notas explicativas.
Nesse contexto, em razdo da posicdo legal vinculante do DEST, os Correios ndo reconhecem provisdo contabil a titulo de RTSA, aguardando a
recomendacdo do 6rgao de controle (PREVIC) que ratifique ou eventualmente modifique essa interpretacéo.
Desde o exercicio de 2013, os Correios reconhecem os componentes de custo de beneficio definido no préoprio periodo em que foi realizado o calculo
atuarial, em conformidade com o CPC 33 R1:
a) 0s custos dos servicos correntes e 0s juros liquidos sobre o valor liquido de passivo (ativo) de beneficio definido séo reconhecidos no resultado do periodo; e
b)  as remensuracdes do valor liquido de passivo (ativo) de beneficio definido sdo reconhecidas em outros resultados abrangentes, no patriménio liquido da
Empresa.
No caso do Postalis, o custo da concessao de beneficios é determinado pelo método da unidade de crédito projetada, e a avaliacdo atuarial é realizada
ao final do periodo anual de apresentacao de relatorio.
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A obrigacdo de beneficios de aposentadoria reconhecida no Balanco Patrimonial representa o déficit ou excedente real nos planos de beneficios
definidos dos Correios. Qualquer excedente resultante desse calculo é limitado ao valor presente de quaisquer beneficios econémicos disponiveis na
forma de restituicdes dos planos ou reducdes em contribui¢des futuras aos planos.

2.18.1 - Participacéo nos Lucros e Resultados — PLR

Os Correios, com base no cumprimento de metas de desempenho devidamente estabelecidas no inicio de cada ano, efetua o pagamento de
participagdes nos lucros e resultados anuais a seus empregados e dirigentes.

Para a PLR dos empregados, mensalmente, respeitando o regime de competéncia, é constituida pela Empresa uma obrigacdo a pagar no passivo de um
percentual de 25% dos dividendos a serem distribuidos aos acionistas ndo podendo o montante final a pagar exceder a 11,875% sobre o resultado do
periodo.

A PLR dos dirigentes é estabelecida conforme Programa de Remuneracdo Variavel Anual de Dirigentes.

2.19 — Imposto de Renda e Contribuicédo Social Correntes e Diferidos

2.19.1 — Impostos Correntes

O encargo de imposto de renda e contribuicdo social sobre o lucro corrente é calculado conforme as leis tributarias promulgadas na data do balanco. Os
tributos correntes sdo apresentados liquidos, no passivo quando houver montantes a pagar, ou no ativo quando os montantes antecipadamente pagos
excedem o total devido na data do balanco.

2.19.2 — Impostos Diferidos

O imposto de renda e a contribuicdo social sobre o lucro diferidos foram reconhecidos somente na proporc¢do da probabilidade de que lucro tributavel
futuro esteja disponivel e contra o qual os tributos diferidos sobre as diferencas temporarias, sobre o prejuizo fiscal de IRPJ e base negativa de CSLL
possam ser compensados, em observancia as permissoes e exigéncias do Pronunciamento Técnico CPC 32.

O imposto de renda e a contribuicdo social diferidos sdo determinados considerando as aliquotas e as leis vigentes na data de preparacdo das
Demonstracdes Financeiras. Os impactos/detalhes encontram-se na Nota 17.

2.20 — Instrumentos Financeiros

Os instrumentos financeiros dos Correios sdo representados pelas disponibilidades, principalmente por aplicac@es financeiras, contas a receber, contas
a pagar e empréstimos.

Os ativos financeiros sao classificados em trés categorias:

a)  Ativos financeiros a valor justo por meio do resultado;

b)  Empréstimos e recebiveis;

C) Disponivel para venda.

Os ativos financeiros a valor justo por meio do resultado refere-se as aplicagdes financeiras mantidas para negociacéo.

Os empréstimos e recebiveis sdo valores a receber de clientes e sdo ativos financeiros ndo derivativos, com recebimentos determinaveis, ndo cotados
em um mercado ativo. Apds mensuracéo inicial, esses ativos financeiros sdo contabilizados pelo custo amortizado, menos perda por reducéo ao valor
recuperavel.
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Os ativos financeiros disponiveis para venda referem-se a aces de companhias telefonicas que séo instrumentos financeiros ndo avaliados pela método
de equivaléncia patrimonial e séo classificados neste grupo por ndo serem classificados nos demais grupos de ativo financeiro. Contudo, permanecem
classificados no realizavel a longo prazo em funcdo da Empresa néo ter intencdo de vender estas acdes.

Os passivos financeiros séo classificados pelo valor justo por meio do resultado ou como outros passivos financeiros. Os ganhos ou perdas liquidos
reconhecidos no resultado incorporam quaisquer juros pagos no passivo financeiro. Outros passivos financeiros sao inicialmente mensurados ao valor
justo, liquido dos custos da transacdo, e subsequentemente mensurados pelo custo amortizado, usando-se 0 método dos juros efetivos, sendo as
despesas com juros reconhecidas com base no rendimento.

2.21 — Receitas e Despesas

Os Correios tém como préatica a adoc¢do do regime de competéncia para o registro das mutacdes patrimoniais ocorridas no exercicio, assim como
reconhecimento das receitas, das despesas e dos custos, independentemente de seu efetivo recebimento ou pagamento.

NOTA 3 - APRESENTACAO RETROSPECTIVA DE SALDOS DE PERIODOS ANTERIORES MODIFICADOS

3.1 - Impacto da reapresentacdo sobre o ativo, passivo e patriménio liquido em 01 de janeiro de 2014.

Em 01 de janeiro de 2014 Em 01 de janeiro de 2014

(Reapresentado 2014) Ajustes (Reapresentado 2015)
Passivo
Néo Circulante 8.983.669 155.011 9.138.680
Passivos Contingentes (1) 509.147 155.011 664.158
Patriménio Liquido (386.972) (155.011) (541.983)
Lucros Acumulados (1) (155.011)
(1) Contingéncias Civeis e Trabalhistas
3.2 - Impacto da reapresentacdo sobre o ativo, passivo e patriménio liquido em 31 de dezembro de 2014.
Em 31 dez de 2014 Ajustes Em 31 dez 2014
(Publicado) (Reapresentado)
Ativo
Circulante 4.130.890 (100.000) 4.030.890
Convénio Postal Saude (1) 105.125 (100.000) 5.125
Nao Circulante 12.697.508 100.000 12.797.508
Realizavel a Longo Prazo 5.595.417 104.411 5.699.828
Investimentos ndo permanentes(2) - 4411 -
Convénio Postal Satude-Ativo Garantidor(1) - 100.000 -
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Em 31 dez de 2014 Ajustes Em 31 dez 2014
(Publicado) (Reapresentado)
Investimentos 437.700 (4.411) 433.289
Investimentos(2) - (4.411) -
Passivo
Circulante 3.827.157 (319.592) 3.507.565
Beneficio P6s-Emprego(3) 654.862 (319.592) 335.270
Nao Circulante 10.338.398 504.826 10.843.224
Beneficio P6s-Emprego (3) 7.339.289 319.592 7.658.881
Passivos Contingentes (4) 262.215 185.234 447.449
Patriménio Liquido 2.662.843 (185.234) 2.477.609
Lucros Acumulados (4) - (185.234) -

(1) Reclassificagdo do Ativo Garantidor do Circulante para o N&o Circulante.

(2) Reclassificacdo de Investimentos para o Realizavel a Longo Prazo.

(3) Reclassificacdo do Beneficio P6s-Emprego de curto para Longo Prazo.

(4) Contingéncias Civeis: até 2013 R$ 3.091 e em 2014 R$ 118 e Trabalhistas até 2013 R$ 162.273 e em 2014 R$ 19.752.

3.3 - Impacto da Reapresentacao sobre a Demonstracao do Resultado do Exercicio em 31 de dezembro de 2014

Em 31 dez 2014 Ajustes Em 31 dez 2014
(Publicado) (Reapresentado)
Despesas gerais e administrativas 2.286.517 30.222 2.316.739
Contingéncias/Precatorios (1) - 30.222 -

(1) Contingéncias Civeis e Trabalhistas.

NOTA 4 — CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

2015 2014

Controladora Consolidado Controladora Consolidado
Caixa 737 737 568 568
Bancos 5.025 5.025 8.214 38.214

201



) COr re|os Prestagdo de Contas — Exercicio Financeiro de 2015

Aplicacdes 1.158.551 1.190.338 1.366.746 1.366.746
TOTAL 1.164.313 1.196.100 1.375.528 1.405.528

4.1 — Caixa: em 31/12/2015, o valor de R$ 737 em caixa estava distribuido, de maneira heterogénea, em 6.442 Unidades de Atendimento, presentes
em todos os Estados da Federacdo. Esse montante se destina a fazer frente as operagdes nos primeiros dias do més de janeiro de 2016.

4.2 — Bancos: representa a movimentacdo de numerarios em contas mantidas com institui¢des bancarias. O saldo em 31/12/2015 é de R$ 5.025.

4.3 — Aplicacdes: as disponibilidades financeiras estdo aplicadas em Fundos de Investimentos extra mercado exclusivo no Banco do Brasil
Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A. - BBDTVM e na CAIXA ECONOMICA FEDERAL em carteiras compostas por Letras do
Tesouro Nacional (LTN), Nota do Tesouro Nacional Série B (NTN-B), operacGes compromissadas e aplicacdes da Correiospar, registradas pelo valor
liquido de realizacéo, na data do balanco, conforme detalhado a seguir:

As aplicacdes da Correiospar estdo acrescidas ao Consolidado e representam Fundos de Investimentos extramercado exclusivos no Banco do Brasil
Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A. - BBDTVM registradas pelo valor liquido de realizacdo, na data do balanco.

4.3.1 — Titulos mantidos para negociacao

4.3.1.1 — Posi¢do em 31/12/2015

APLICACAO Consolidado 2015 (%)
LTN 575.185 28,95
NTN-B 1.158.821 58,34
Op. Compr.t 220.745 11,11
Cotas - Fundo? 31.787 1,60
Subtotal 1.986.538 100,00
Ajustes (39) 0,00
Total 1.986.499 100,00
Imposto de Renda (5.583) (0,28)
Liquido 1.980.917 99,72

! Operagdes Compromissadas.
2 Refere-se ao valor registrado no Fundo BB Extramercado FAE 2, ndo exclusivo, da Controlada.
3 Tx. ADM e outros na gestdo dos fundos.

Do patriménio liquido total das aplicacdes dos Correios, R$ 594.972 estdo aplicados no Fundo 13A, R$ 902.662 no Fundo 13B, ambos no Banco do
Brasil, e R$ 451.496 no Fundo X na Caixa, totalizando R$ 1.949.130. O Patriménio Liquido da Controlada, R$ 31.787 est4 aplicado no Fundo BB
Extramercado FAE, ndo exclusivo.
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A Empresa e sua controlada aplicam suas disponibilidades financeiras em titulos publicos de curto e longo prazo marcados a mercado e com
vencimentos até 2020, de acordo com a tabela a seguir. Contudo, esses titulos sdo negociados conforme as demandas do fluxo de caixa da Empresa,
sendo classificados como mantidos para negociagao.

Composicéo do Curto Prazo (Circulante)

Vencimento LTN NTN-B Op. Compr. Cotas Fundo Provisao de IR Ajustes do Fundo Totais
2016 575.185 368.243 220.745 31.787 (5.583) (39) 1.190.338
TOTAIS 575.185 368.243 220.745 31.787 (5.583) (39) 1.190.338

Composicdo do Longo Prazo (N&o Circulante)

Vencimento LTN NTN-B Op. Compr. Cotas Fundo Provisdo de IR Ajustes do Fundo Totais
2017 - 219.095 - - - - 219.095
2018 - 395.709 - - - - 395.709
2019 - 110.697 - - - - 110.697
2020 - 65.077 - - - - 65.077
TOTAIS - 790.578 - - - - 790.578

4.3.1.2 — Posicdo em 31/12/2014

APLICACAO VALOR (%)
LTN 446.174 12,99
NTN-B 2.565.297 74,68
Op. Compr.t 423.559 12,33
Subtotal 3.435.030 100,00
Ajustes? (64) 0,00
Total 3.434.966 100,00
Imposto de Renda (1.785) (0,05)
Liquido 3.433.181 99,95

! Operagdes Compromissadas.
2Tx. ADM e outros na gestdo dos fundos.
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Composic¢édo do Curto Prazo (Circulante)

Vencimento LTN NTN-B Op. Compr. Provisédo de IR Ajustes do Fundo Totais
2015 446.174 498.863 423.559 (1.786) (64) 1.366.746
Totais 446.174 498.863 423.559 (1.786) (64) 1.366.746
Composic¢do do Longo Prazo (Nao Circulante)

Vencimento LTN NTN-B Op. Compr. Provisdo de IR Ajustes do Fundo Totais
2016 - 1.277.572 - - - 1.277.572
2017 - 337.213 - - - 337.213
2018 - 365.694 - - - 365.694
2019 - 50.270 - - - 50.270
2020 - 35.686 - - - 35.686
Totais - 2.066.435 - - - 2.066.435

NOTA5-CONTAS A RECEBER

Os créditos estdo apresentados pelo valor original deduzidos das perdas estimadas de crédito de liquidacdo duvidosa - PECLD.

CREDITOS

Servicos Faturados
Servigos a Faturar

CartBes de Crédito
ACF/Prestacdo de Contas
ACF/Débitos Negociados
ACC/Prestagdo de Contas
AGC/Prestacdo de Contas
Débitos Internacionais
AGF/Prestacdo de Contas
AGF/ Débitos Negociados
Valores a receber de AGF
Direito a receber AGF — Lei postal

2015
1.495.953
163.704
11.495
681

514
2.307
120
826.376
1

2.201
66.342
1.110

2014
1.434.317
126.028
4.441
512
2.480
124
473.582
900
1.338
63.855
978
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Outros Débitos de Clientes
TOTAL
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2015

16

2.570.820

2014

2.108.555

O detalhamento de servicos faturados e outros débitos de clientes, liquido das perdas estimadas de crédito de liquidacdo duvidosa - PECLD, por

periodo de vencimento e a vencer, estdo detalhados a seguir:

VENCIMENTOS 2015
Vencidos até 30 dias 108.956
Vencidos de 31 a 60 dias 61.746
Vencidos de 61 a 90 dias 46.521
Vencidos de 91 a 120 dias 10.667
Vencidos de 121 a 180 dias 4.863
Vencidos de 181 a 365 dias 5.926
Acima de 365 dias 5.422
Total de Valores Vencidos 244,101
A Vencer 1.251.852
Total a Receber 1.495.953

2014
55.229
15.154
11.960
3.612
3.129
3.339
13.830
106.253
1.328.064

1.434.317

5.1 — Perdas Estimadas de Créditos de Liquidacao Duvidosa: foi constituida ao final do exercicio, a base de 36,59% e 8,32% das faturas vencidas

em cobranca administrativa de 6rgaos privados e publicos, respectivamente.

PECLD - 2015
Titulos de empresas privadas vencidos ao fim de 2015 (36,59% do saldo)
Titulos de empresas publicas vencidas ao fim de 2015 (8,32% do saldo)
TOTAL
PECLD - 2014

Titulos de empresas privadas vencidos ao fim de 2014 (29,73% do saldo)

Titulos de empresas publicas vencidas ao fim de 2014 (13,23% do saldo)

Titulos de empresas em recuperacdo judicial (100% dos titulos vencidos e a vencer)
TOTAL

11.120
7.708
18.828

16.771
71.297
847
24.915
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A seguir, o demonstrativo da movimentacdo das perdas estimadas de créditos de liquidacdo duvidosa — PECLD, composta pela parcela das perdas
dedutiveis e das perdas ndo dedutiveis, conforme disciplina a Lei 9.430/96 e alteragdes.

MOVIMENTAQAO PECLD 2015 2014
Saldo Total em 12 de janeiro 24.915 28.764
- Perdas dedutiveis em 1° janeiro (3.234) (4.769)
PECLD néo dedutivel em 1° de janeiro 21.681 23.995
Baixas (2.983) (2.314)
PECLD nao dedutivel em 31 de dezembro 18.698 21.681
Perdas dedutiveis em 31 de dezembro 130 3.234
Saldo Total em 31 de dezembro 18.828 24.915

Para fins fiscais, o saldo de PECLD ajustado pelas perdas dedutiveis e ndo dedutiveis, € adicionado a apuracdo do Lucro Real.

5.2 — Servigos Faturados: correspondem aos direitos a receber de clientes, por servigos prestados ou produtos vendidos em cobranga bancéria ou
administrativa.

5.3 — Servicos a Faturar: representam os direitos a receber por servicos prestados ou produtos vendidos a clientes, em processo de emisséo de fatura.
5.4 — Cartdes de Creédito: crescimento de R$ 7.054 registrado na rubrica referente ao aumento dos recebiveis pagos na modalidade de Cartdo de
Crédito quando da venda de produtos e servigos.

5.5 — ACF/Prestacdo de Contas: referem-se aos direitos junto aos franqueados, correspondentes a arrecadacdo da Ultima quinzena do més.

5.6 — ACC/Prestacdo de Contas: referem-se aos direitos junto aos permissionarios, correspondentes a arrecadagdo da ultima quinzena do més.

5.7 — Débitos Internacionais: o valor de R$ 826.376 corresponde aos direitos decorrentes das relagdes dos Correios e outros Correios mundiais. O
saldo de 2015 ainda traz influéncia de saldos de anos anteriores, tendo em vista a prépria dindmica temporal das regras estabelecidas pela convencao da
Unido Postal Universal — UPU, da qual o Governo Brasileiro € signatario e os Correios estdo obrigados a seguir. Para esta conta foi constituida uma
PECLD na ordem de R$ 6.458, referente aos valores a receber em 2015 que os Correios ainda aguardam o pagamento.

5.8 — Débitos Negociados de AGF: referem-se a valores em atraso a receber de AGF, com termo de confissdo de divida e acordo de parcelamento.

5.9 — Direito a Receber de AGF — Lei postal: corresponde as opera¢des de vendas de produtos da Lei Postal para as AGF.

5.10 — Valores a Receber de AGF: referem-se aos direitos junto aos franqueados correspondentes a arrecadacdo da Gltima quinzena do més.

NOTA 6 — ESTOQUES
Estdo armazenados em dois grandes centros de distribuicdo de materiais, responsaveis por suprir, sistematica e tempestivamente, as unidades

administrativas, as unidades de atendimento e demais unidades operacionais. Foi constituida uma perda ndo dedutivel com estoque referente a itens
inserviveis, vencidos e obsoletos aguardando destinagdo para venda de sucata ou descarte.

206



) COr re|os Prestagdo de Contas — Exercicio Financeiro de 2015

MATERIAIS ESTOCADOS 2015 2014

Material para consumo 48.058 40.552
Material para revenda/almoxarifados 24.311 15.759
Material em consignagéo 326 335
Perdas com estoque (918) (1.007)
TOTAL 71777 55.639

NOTA 7 - CREDITOS COM PESSOAS LIGADAS

CREDITOS COM PESSOAS LIGADAS 2015 2014

Beneficio Medicamento - 5
Ressarcimento de Despesa Administrativa - 5.120
Servico Saude 61.704 -
Dividendos a Receber 82

TOTAL 61.786 5.125

7.1 — Servico Saude: o valor atual refere-se ao pagamento de servigos de salde (e outros gastos), realizados pelos Correios, os quais ainda ndo foram
inclusos na prestacao de contas do plano de satde administrado pela Postal Saude.

7.2 — Dividendos a Receber: o valor registrado na controladora refere-se ao repasse de dividendos minimos obrigatorios da Controlada referente ao
exercicio de 2015.

NOTA 8 - OUTROS VALORES E BENS

8.1 — Adiantamentos

2015 2014

Controladora Consolidado Controladora Consolidado
Adiantamento Salarial 3.334 3.358 3.307 3.307
Adiantamento de Férias 115.471 115.479 115.323 115.323
Demais Adiantamentos 3.937 3.937 3.638 3.638
TOTAL 122.742 122.774 122.268 122.268
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8.1.1 — Demais Adiantamentos: referem-se aos adiantamentos a empregados para pagamento de pequenas despesas sujeitas a posterior comprovacao,
aos valores devidos pelos érgdos publicos, referente aos empregados cedidos aqueles 6rgdos, bem como adiantamentos a estagiarios.

8.2 — Valores a Compensar / Restituir

Correspondem a valores de tributos, encargos sociais pagos e outros valores recolhidos ou adiantados ao fisco, os quais serdo compensados no
momento da liquidacao do fato gerador.

2015 2014

Controladora Consolidado Controladora Consolidado
ISS retengdo por clientes 5.389 5.389 12.515 12.515
Salario-maternidade/familia 871 871 793 793
IRRF/Aplicaces financeiras 6.548 6.631 2.746 2.746
IR a restituir 231.161 231.482 237.438 237.438
ICMS a recuperar/compensar 290 290 594 594
CSLL a restituir 32.279 32.286 30.822 30.822
IR - retido na fonte - Lei n2 9.430 20.352 20.352 20.065 20.065
CSLL retido na fonte - Lei n2 9.430 5.173 5.173 5.182 5.182
COFINS retido na fonte - Lei n29.430 533 533 346 346
PIS/PASEP retido na fonte - Lei n29.430 355 355 434 434
INSS retencéo por clientes 109 109 117 117
Recolhimentos indevidos - Lei n® 10.833/03 1.000 1.000 1.684 1.684
Recolhimento indevido - INSS 42.289 42.289 123 123
Outros Impostos e Encargos Sociais a Compensar 709 709 664 664
Pagamentos Transitérios 1.266 1.266 24.302 24.302
PIS a restituir/compensar 46 46 - -
COFINS a restituir/compensar 268 268 - -
TOTAL 348.638 349.049 337.825 337.825

8.2.1 — ISS Retengédo por Clientes: a variagdo no saldo da conta refere-se a transferéncia de valores para rubrica “Cobranga Juridica ISS”, no
circulante.
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8.2.2 — Imposto de Renda Retido na Fonte/Aplicacdes Financeiras: o saldo refere-se ao imposto de renda, compensavel, incidente sobre os
rendimentos das aplicagdes financeiras. O incremento em 2015 decorre da estimava dos valores que seréo retidos sobre os rendimentos em maio de
2016, conforme dispde a legislacao especifica.

8.2.3 — IR a Restituir e CSLL a Restituir: as contas abrigam os saldos dos tributos retidos por clientes e ndo utilizados até o final do exercicio, os
quais passam a adquirir a caracteristica de Saldo Negativo de Imposto de Renda e Base Negativa de CSLL. A variacdo do saldo justifica-se pela
utilizacdo dos valores para pagamentos de débitos administrados pela Secretaria da Receita Federal.

8.2.4 - Recolhimento indevido — INSS: o valor refere-se a recuperacdo de créditos de INSS Patronal incidente sobre os pagamentos efetuados a
cooperativas, conforme previsto no Ato Declaratério Interpretativo/ADI Receita Federal do Brasil n® 5/2015.

8.2.5 — Tributos e Contribuicdes/Lei n°9.430/1996: refere-se aos tributos e contribuicdes retidos, por 6rgdos da administracdo publica federal,
qguando do pagamento de faturas de servicos prestados ou produtos adquiridos.

8.2.6 — Pagamentos Transitdrios: refere-se a faturas a receber de érgédos publicos, através do Sistema Integrado de Administracdo Financeira - SIAFI,
nos ultimos dias do ano, aguardando transferéncia do recurso para a conta de movimentacdo dos Correios. A reducdo de R$ 23.036 ocorreu em fungao
do recebimento em janeiro de 2015, via SIAFI, de ordem bancarias referente ao servico de distribuicdo de cadernos de provas e cartbes de confirmacdo
de inscricdo do Exame Nacional do Ensino Médio - ENEM 2014.

8.3 — Cobranca Juridica/lnadimpléncia

Representam os direitos, cuja cobranca esta no ambito judicial.

COBRANGA JURIDICA/INADIMPLENCIA 2015 2014
Faturas em cobranga juridica 117.223 102.303
PECLD de faturas em cobranca juridica (116.738) (101.549)
Cheques em cobranca juridica 9 37
Perdas ndo-dedutiveis de cheques cob. juridica (8) (35)
Alcances 5 2
Débitos de empregados em cobranga juridica 7.349 5.055
Perda ndo-dedutivel de débitos de empregados (6.908) (5.004)
Cobranca juridica de débitos de terceiros 85.759 60.521
Perda ndo-dedutivel de débitos de terceiros (85.668) (58.705)
Inadimplentes — ACF 871 2.615
Inadimplentes com cobranga juridica - ACF 118 163
Descredenciadas com cobranca juridica - ACF 4.284 5.937
Perdas ndo-dedutiveis de ACF (4.848) (8.558)
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COBRANCA JURIDICA/INADIMPLENCIA 2015 2014
Inadimplentes - ACC 596 724
Inadimplentes com cobranca juridica - ACC 49 151
Descredenciadas com cobranca juridica - ACC 2.320 1.759
Perdas ndo-dedutiveis de ACC (2.831) (2.554)
Inadimplentes - AGC - -
Inadimplentes AGF 5.238 11.485
Inadimplentes com cobranga juridica - AGF 108 409
Descredenciadas com cobranca juridica - AGF 2.644 442
Perdas ndo dedutiveis de AGF (6.142) (4.641)
Cobranga juridica - 1SS 14.939 -
Perdas dedutiveis cobranca juridica - ISS (398) -
Perdas dedutiveis cobranca juridica - Empregados (275) -
Perdas dedutiveis cobranca juridica de terceiros (92) -
Perdas dedutiveis ACC (1.374) -
Perdas dedutiveis ACF (722) -
Perdas ndo-dedutiveis cobranga juridica - ISS (14.541) -
TOTAL 967 10.557

8.3.1 — Faturas em Cobranca Juridica: o montante de R$ 117.223 refere-se a débitos, em valores historicos, de inadimplentes, cuja cobranca é
realizada pela érea juridica dos Correios.

O percentual utilizado para a constituicdo de Perdas Estimadas de Crédito de Liquida¢do Duvidosa — PECLD nos processos em “Cobranga Juridica”
foi revisado, conforme o CPC 38, baseado nos levantamentos dos acordos judiciais sob responsabilidade da area juridica que estdo sendo cumpridos
pelo devedor, bem como os valores de recebimento dos acordos ocorridos até novembro de 2015, estabelecendo um percentual de 99% de PECLD.

As PECLD foram constituidas ao final do exercicio, demonstrando um aumento de R$ 15.189 entre a parcela das perdas dedutiveis (Lei 9.430/96) e
ndo dedutiveis, conforme detalhamento a seguir:

PECLD - 2015
99% da diferenca entre fatura em cobranga juridica e perdas dedutiveis 47.956
100% das perdas dedutiveis (Lei 9.430/96) 68.782
Saldo final da PECLD em 31/12/2015 116.738
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PECLD - 2014
97% da diferenca entre fatura em cobranca juridica e perdas dedutiveis 24.389
100% das perdas dedutiveis (Lei 9.430/96) 77.160
Saldo final da PECLD em 31/12/2014 101.549

A seguir, o demonstrativo da movimentacéo das Perdas Estimadas de Creditos de Liquidacdo Duvidosa - PECLD.

MOVIMENTACAO PECLD 2015 2014
Saldo Total em 12 de janeiro 101.549 86.059
- Perdas dedutiveis em 1° janeiro (77.160) (69.012)
- PECLD néo dedutivel em 1° de janeiro 24.389 17.047
Adicles 71.945 14.944
Baixas (48.378) (7.602)
PECLD nao dedutivel em 31 de dezembro 47.956 24.389
Perdas dedutiveis em 31 de dezembro 68.782 77.160
Saldo Total em 31 de dezembro 116.738 101.549

Para fins fiscais, o eventual excesso de PECLD constituida, em relacdo ao disposto na Lei 9.430/96, esta sendo adicionado a apuracéo do Lucro Real,
para efeito de apuracdo do Imposto de Renda de Pessoa Juridica - IRPJ, bem como, & base de calculo da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido —
CSLL.

8.3.2 — Descredenciadas com Cobranca Juridica - ACF: o montante de R$ 4.284 refere-se a débitos de Agéncias de Correios Franqueadas — ACF,
descredenciadas devido ao descumprimento de clausulas do contrato de franquia. Para esses casos, 0s Correios tém ajuizado acdes de cobranca. A
perda ndo dedutivel de ACF é constituida a base de 77% do saldo da conta inadimplentes ACF e 95% dos saldos acumulados das contas inadimplentes
com cobranca juridica e descredenciadas com cobranca juridica.

8.3.3 — Débitos de Empregados em Cobranca Juridica: o montante de R$ 7.349 refere-se a débitos de ex-empregados apurados em processo regular,
de valor inferior ao definido pelo Tribunal de Contas da Unido para instauracdo de Tomada de Contas Especial, e para outros casos excepcionais, em
que ndo tenha sido possivel o desconto por meio da folha de pagamento. Mensalmente, é constituida uma perda ndo dedutivel a base de 98% do saldo
acumulado na rubrica.

8.3.4 — Cobranca Juridica de Terceiros: refere-se a cobranca de fornecedores por vicios contratuais ou outras cobrancas. O aumento de R$ 25.238
refere-se, principalmente, ao direito a receber de multas aplicadas em fornecedores. A perda ndo dedutivel é constituida a base de 100% do saldo
registrado nesta rubrica.

8.3.5 — Inadimplentes AGF: refere-se a valores ndo repassados pelas AGFs no prazo regulamentar estabelecido para a prestacdo de contas. A perda
n&o dedutivel de AGF é constituida a base de 65% do saldo da conta inadimplentes AGF e 100% dos saldos acumulados das contas inadimplentes com
cobranca juridica e descredenciadas com cobranca juridica.
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8.4 — Valores a Apurar

PREJUIZOS EM APURACAO 2015 2014
Prejuizos a apurar — delitos externos 4.943 6.032
Prejuizos a apurar — delitos internos 20.762 25.158
Perdas ndo-dedutiveis de prejuizos a apurar (25.705) (31.190)
TOTAL - -

8.4.1 — Delitos Externos/ Delitos Internos: os montantes de R$ 4.943 e R$ 20.762 referem-se aos registros de prejuizos causados, respectivamente,
por terceiros e por empregados, cujos processos de apuracdo de responsabilidades ainda ndo foram concluidos. Em face dos Correios pertencerem ao
Governo Federal, todos os danos causados ao seu patriménio sdo comunicados a Superintendéncia da Policia Federal.
A perda ndo dedutivel, constituida a base de 100% dos saldos constantes nas contas de prejuizos a apurar delitos internos e externos, deve-se ao fato de
ainda estarem em processo de apuracdo de responsabilidade, ndo podendo estabelecer certeza quanto ao recebimento.

8.5 — Outros Créditos

2015 2014 |
Controladora Consolidado Controladora Consolidado

Vale postal internacional - importacéo 161 161 148 148

Outros débitos de terceiros 20.298 20.298 6.790 6.790

Outros débitos de empregados 10.253 10.253 7.947 7.947

Venda de imoveis funcionais 751 751 508 508

TOTAL 31.463 31.463 15.393 15.393

8.5.1 — Outros Débitos de Terceiros: o montante de R$ 20.298 refere-se principalmente a multa aplicada a fornecedores por descumprimento
contratual. A perda ndo dedutivel é constituida a base de 66% das multas aplicadas a fornecedores e 99% da diferenca entre o valor registrado e a
parcela correspondente a multa de fornecedores.

8.5.2 — Outros Débitos de Empregados: o montante de R$ 10.253 refere-se a débitos decorrentes de prejuizos causados por empregados, como
diferencas de caixas, desaparecimento de bens do imobilizado e outros.

8.5.3 — Venda de Imoveis Funcionais: o valor de R$ 751 refere-se ao saldo remanescente, liquido da perda ndo dedutivel, atualizado monetariamente,
da venda de imoveis funcionais em 1991, cuja cobrancga e recebimento das prestac6es estdo sob a responsabilidade da Caixa Econémica Federal — CEF,
conforme disciplinado na Lei n° 8.025/90. A perda ndo dedutivel e constituida anualmente de forma a corresponder a 100% dos saldos vencidos ha
mais de 365 dias e ndo pagos pelos empregados e ex-empregados a Caixa Econdmica Federal para posterior repasse.
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NOTA 9 — ATIVO NAO CIRCULANTE

9.1 — Investimentos ndo permanentes
9.1.1 — Outras Aplicagdes - DPV

As rubricas registradas no quadro a seguir foram reclassificadas do grupo Investimentos Permanentes para Ativo Realizavel a Longo Prazo, na
categoria de Disponivel Para Venda — DPV, conforme disciplina os Pronunciamentos Técnicos — CPC 38, 39, 40(R1), OCPC 3 e ICPC 16, que tratam

de Instrumentos Financeiros.
OUTRAS APLICACOES - DPV
ParticipacOes ndo relevantes
FINAM
FINOR
Perda ndo-dedutivel no investimento
Outros investimentos
TOTAL

2015

2014

3.516
12.794
15.268

(28.062)

895
4.411

9.1.1.1 — ParticipacGes Nao Relevantes e FINAM/FINOR: sdo valores equivalentes, respectivamente, as participacbes nao relevantes em
Companhias Telefbnicas, bem como aplicagdes em incentivos fiscais. Cabe mencionar que a perda ndo dedutivel com o FINAM/FINOR equivale a
100% do saldo, tendo em vista 0 desempenho negativo apresentado por estes fundos desde 2002. N&o ha intencdo de venda destes ativos em curto

prazo.

9.2 — Imoveis Funcionais Vendidos: o valor de R$ 2 corresponde a residuo de parcela a venda de imdveis funcionais efetuados em 1991, venciveis
ap0s o exercicio seguinte, cuja cobranca e recebimento das prestacdes estdo sob a responsabilidade da Caixa Econdémica Federal — CEF, conforme

disciplinado na Lei n° 8.025/90.

9.3 — Tributos Diferidos: Os tributos ativos diferidos decorrentes de prejuizo fiscal, base negativa da contribuicdo social e diferencas temporarias
foram constituidos observando o historico de rentabilidade e a expectativa de geracéo de lucros, conforme disciplina Pronunciamento Técnico CPC 32
— Tributos sobre o Lucro (IAS 12). O IRPJ e CSLL diferidos devem ser classificados no néo circulante, mesmo que sua expectativa de realizacdo seja

de curto prazo. O detalhamento da movimentagdo e composicéo esti na Nota 17.2 e 17.3.
9.4 — Depositos Judiciais, Recursais e Administrativos

Estdo compostos conforme a seguir:

DEPOSITOS JUDICIAIS E RECURSAIS
Depositos judiciais

2014

22.825
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Depdsitos recursais 16.705 16.659
Depdsitos recursais administrativos 65.045 62.155
TOTAL 107.776 101.639

Os valores de R$ 26.026 e R$ 16.705 referem-se aos depositos realizados em func¢éo das demandas judiciais em que os Correios figuram como réu. O
valor de R$ 65.045 refere-se a depdsitos efetuados para interposicdo de recursos na esfera administrativa junto ao INSS referente as Notificacbes
Fiscais de Lancamento de Débito — NFLD. Cabe ressaltar o seguinte:

a)  os depositos judiciais sdo decorrentes de cumprimento de determinaces judiciais e recebem atualizacdo monetéaria mensalmente;

b)  os depdsitos recursais sdo exigidos para interposicao de recursos judiciais e sdo atualizados monetariamente todos 0s meses;

c)  os depositos recursais administrativos sdo valores equivalentes a 30% do auto de infracdo relativos as Notificacdes Fiscais de Lancamento de
Débito — NFLD aplicadas pelo érgéo fiscalizador e recebem atualizacdo monetaria mensalmente. Mediante esse dep0sito € interposto recurso
administrativo.

As provisdes passivas dos processos referentes a estes depdsitos estdo demonstrados na nota 14.2.

9.5 — Valores a Compensar: o saldo de R$ 139.492 corresponde ao valor dos tributos federais retidos na fonte pelo Banco do Brasil S/A, por ocasido

da assinatura do contrato do Banco Postal. Face a resilicdo contratual, o saldo foi incrementado pelo retorno das parcelas contabilizadas no Ativo

Circulante. Os créditos remanescentes serdo solicitados a Receita Federal mediante pedido de restituicao.

O saldo é composto principalmente pelos tributos retidos sob os recebimentos decorrentes da parceria entre Correios e Banco do Brasil no negocio -

Banco Postal. A resilicdo contratual ocasionou a impossibilidade de deducdo direta da base de calculo dos impostos e contribuicdes a pagar, uma vez

gue ndo mais haveria receita tributavel originada por este negdcio.

Em atencdo aos prazos prescricionais dos créditos, os pedidos de restituicdo/compensacado junto a Receita Federal, serdo protocolados em 2016.

9.6 — Convénio Postal Saude: Representa o valor repassado a operadora para a constituicdo do ativo garantidor das provisdes técnicas, em especial a

Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar — PEL, por exigéncia da IN n° 10/2007 da ANS.

No entanto, por ndo haver previsdo de ocorréncia de situacdo de insolvéncia da OPS no curso do exercicio subsequente, o referido valor foi

reclassificado em 2015 para o Ativo Ndo Circulante, considerando: a) a natureza juridica do evento, ou seja, 0 bem dado em garantia para eventual

satisfacdo de débitos com credores da Caixa de Assisténcia; b) a impossibilidade de se determinar ou prever possivel ocorréncia de situacdo de
insolvéncia da operadora do plano de satde no curso do exercicio subsequente; ¢) Os valores de responsabilidade dos Correios referente as despesas da

Postal Salde estdo provisionados.

9.7 — Outros:

2015 2014
Controladora Consolidado Controladora Consolidado
Outros créditos a realizar 2.080 571 3.915 3.915
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Bens sucateados -

Débitos de ex-empregados 1.136
Outros débitos de empregados 739
Ressarcimentos da Correiospar 134
Despesa Estrutura e Serv. Gerais Correiospar 178
TOTAL 4.267

1.136
706

2.413

1.350
2.237
80

7.582

1.350
2.237
80

7.582

9.7.1 — Outros Créditos a Realizar: do montante de R$ 2.080 nesta rubrica, R$ 1.202 refere-se a direito a receber da Correiospar referente a folha de

pagamento.

9.7.2 — Bens Sucateados: refere-se ao valor residual de bens moveis destinados a venda ou descarte que, no exercicio de 2015, em face do

consideravel volume de baixas ndo foram processados.

9.7.3 — Débitos de ex-empregados: refere-se a débito de ex-empregados ndo recuperados na rescisdo contratual, anteriormente registrados em conta de

outros débitos de empregados no curto prazo.

9.7.4 — Ressarcimentos da Correiospar: refere-se ao ressarcimento de atividades administrativas estabelecido conforme convénio entre a Correiospar

e os Correios.

9.7.5 — Despesa Estrutura e Servicos Gerais a Correiospar: refere-se a utilizacdo da estrutura e servicos gerais dos Correios para execucdo das

atividades operacionais da Correiospar.
NOTA 10 — INVESTIMENTOS

Estédo compostos conforme a seguir:

2014

INVESTIMENTOS 2015 :
Controladora Consolidado

CorreiosPar 30.264

Museus e colecdes 1.001

Imdveis Mantidos para Investimento 528.978

Deprec. de imdveis mantidos para investimento (3.341)

TOTAL 556.902

1.001
528.978

(3.341)
526.638

Controladora

30.000
1.031

403.763

(1.505)
433.289

Consolidado

1.031
403.763

(1.505)
403.289
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10.1 — Investimentos Permanentes

As rubricas: Participagdes ndo relevantes, FINAN, FINOR, Perda ndo-dedutivel no investimento e em Outros investimentos, classificadas em 2014
como Investimentos Permanentes foram reclassificadas para Ativo Nao-Circulante Realizavel a Longo Prazo, nota 9.1.1, na categoria de Disponivel
Para Venda — DPV, conforme disciplina os Pronunciamentos Técnicos — CPC 38, 39, 40(R1), OCPC 3 e ICPC 16, que tratam de Instrumentos
Financeiros.

10.1.1 — Imoveis Mantidos para Investimentos: Os imdveis cedidos, alugados ou desocupados, ou seja, que ndo sdo utilizados na producdo ou
fornecimento de bens e servicos ou finalidades administrativas sdo caracterizados como mantidos pelo proprietario para obter rendas ou valorizacéo do
capital, ou ambas, e, nos termos do Pronunciamento Técnico CPC 28 — Propriedades para Investimentos sdo classificados como Investimentos.

Os critérios para classificacdo e os métodos e taxas de depreciacdo sdo 0s mesmos utilizados para o imobilizado, constantes na nota 2.10.

. Valor Liquido em s . Transferéncias A . Depreciagao/ Valor Liquido
Rubrica 31/12/2014 Adicdes Baixas entrada? Transferéncias saidas Amortizacio em 31/12/2015.
Terrenos cedidos/alugados 65.807 - - 6.798 - - 72.605
Prédios cedidos/alugados 6.426 - - 1.081 - (1.392) 6.115
Instalagcdes cedidas/alugadas - - - - - - -

Terrenos desocupados 315.539 - (7.838) 120.418 (113) - 428.006
Prédios desocupados 14.249 - (167) 5.085 (190) (90) 18.887
Instalagdes desocupadas 237 - - 618 (831) - 24
TOTAL DE PROPRIEDADE 402.258 - (8.005) 134.000 (1.134) (1.482) 525.637

PARA INVESTIMENTO
(1) O valor liquido em 31/12/2015 corresponde ao valor liquido de 31/12/2014 somado as adig@es e subtraido das baixas e depreciacdo/amortizagio;
(2) Transferéncias entrada impactadas pela reclassificacdo de Terrenos (Nota 11) para Terrenos cedidos/alugados e Terrenos desocupados, e de Prédios (Nota 11) para Prédios cedidos/alugados e
Prédios desocupados.

10.2 — Correiospar: Os Correios constituiram, em 24 de dezembro de 2014, a sociedade comercial sob forma de sociedade andnima, denominada
Correios Participacdes S/A — Correiospar, com o capital subscrito de R$ 300.000, representado por 300.000 ac¢des ordinérias nominativas, sem valor
nominal. Desse montante foi integralizado em 02 de dezembro de 2014, para sua constitui¢do, o valor de R$ 30.000 em depésito vinculado no Banco
do Brasil, em favor da subsidiaria, atendendo o disposto no art.80, incisos Il e Il1, da Lei n° 6.404/76.

Durante o exercicio de 2015 a Correiospar apresentou um lucro proveniente das aplicacGes financeiras de R$ 346 mil, gerando dividendo minimos
obrigatorios de R$ 82 mil que corresponde a 25% do lucro liquido ajustado.

NOTA 11 - IMOBILIZADO
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Os critérios de mensuracao, métodos e taxas de depreciacao sdo apresentados na nota 2.10.

Rubrica

Terrenos
Prédios
Instal. em Prédios Préprios

Benfeit. em Imoveis de Terc.

Obras em Andamento
Subtotal De Imdveis
Moveis e Utensilios
Maquinas e Equipamentos
Veiculos Motorizados
Veiculos ndo Motorizados
Ferramentas e Instrumentos

Equip. Processamento de Dados

Aquisicbes em Andamento
Subtotal De Méveis
TOTAL IMOBILIZADO

Prestacdo de Contas — Exercicio Financeiro de 2015

Saldo
31/12/2014

3.822.721
1.423.405
2.065
29.378
178.316
5.455.885
232.371
186.928
517.925
8.603
1.432
151.996
5.753
1.105.008
6.560.893

em

Adicoes

124

314

82

365
78.557
79.442
43.761
40.135
98.335
870

97
100.685
88.283
372.167
451.609

Baixas

(45)
(1.471)
(1.516)
(2.272)
(1.304)
(872)
(266)
(13)
(152)
(4.880)
(6.396)

Transferéncias
Entrada

112
11.756
25.227
20.955
441
58.491
6.882
12.520
1.246
146

19
23.421
44.234
102.725

Transferéncias
Saida

(126.462)
(6.756)
(3.587)
(325)
(59.148)
(196.278)
(7.193)
(20.406)
(1.246)
(146)
(13)
(10.287)
(39.291)
(235.569)

(1) O valor liquido em 31/12/2015 corresponde ao valor liquido de 31/12/2014 somado as adi¢@es e subtraido das baixas e depreciacdo/amortizagio;

(2) Transferéncias saida impactadas pela reclassificacdo de Terrenos para Terrenos cedidos/alugados e Terrenos desocupados (Nota 10), e de Prédios para Prédios cedidos/alugados e Prédios

desocupados (Nota 10).

NOTA 12 — INTANGIVEL

Corresponde aos softwares ndo integrados as maquinas e equipamentos registrados no imobilizado.
Os critérios de mensuracdo, métodos de amortizacdo estdo detalhados na nota 2.12.

Rubrica

Software, Licenc. Similares

Valor Liquido em

31/12/2014
103.498

AdicGes

38.330

Baixas

Transferéncia
entrada

2.597

Transferéncia saidas

(2.597)

Depreciagao/
Amortizagdo

(42.722)
(4.937)
(15.699)
(63.358))
(36.492)
(24.871)
(64.066)
(2.134)
(905)
(48.732)
(177.200)
(240.558)

Depreciacao/
Amortizacgado

(28.485)

Saldo em
31/12/2015

3.696.495
1.385.997
18.850
34.629
196.695
5.332.666
237.057
193.002
551.322
7.073

617
216.932
94.036
1.300.039
6.632.705

Valor  Liquido
em 31/12/2015*

113.343
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TOTAL INTANGIVEL 103.498 38.330 - 2.597 (2.597) (28.485) 113.343
O valor liquido em 31/12/2015 corresponde ao valor liquido de 31/12/2014 somado as adi¢des e subtraido das baixas e amortizacéo;

NOTA 13 - PASSIVO CIRCULANTE

13.1 — Fornecedores: representam as obrigacdes referentes as aquisicfes de materiais e servigos e outras obrigagdes com fornecedores com
vencimento, normalmente, no més seguinte. O aumento de R$ 437.104 em relacéo ao exercicio anterior deve-se principalmente ao provisionamento de
R$ 280.067 das despesas da Postal Saude e R$ 123.457 em outras despesas como a Rede Postal Noturna, Propaganda e Publicidade e Méo de Obra
Temporaria.

13.2 — Salarios e Consignacdes: correspondem as obrigacdes trabalhistas devidas no més, provenientes de despesas fixas e varidveis; as provisdes de
férias a base 1/12 (um doze avos) da remuneracdo de cada empregado acrescido do adicional de 70% (conforme acordo coletivo de trabalho)
registradas mensalmente; e demais encargos sociais retidos.

2015 2014

Salarios e Consignagdes Controladora Consolidado Controladora Consolidado
Obrigagdes Trabalhistas 16.181 16.181 10.476 10.476
INSS - Empregado 40.383 40.383 40.693 40.693
Postalis (BD) - Empregado 1.942 1.942 3.940 3.940
Postalis (PostalPrev) - Empregado 24.576 24.576 47.195 47.195
Retencdo SEST/SENAT 2 2 3 3
Férias 1.014.506 1.014.506 970.780 970.780
Honorérios - 32 -

TOTAL 1.097.590 1.097.622 1.073.087 1.073.087

O aumento de R$ 24.503 neste grupo deve-se, principalmente, a concessao da gratificacdo do acordo coletivo de trabalho 2015/2016 no valor fixo de
R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) que produz reflexos sobre o pagamento das férias e outras rubricas de carater pessoal.

O decréscimo de R$ 1.998 e R$ 22.619 nas rubricas Postalis BD e Postalis (Postalprev) respectivamente ocorreu em fungdo do pagamento em
dezembro/2015 da parcela apropriada referente ao 13° salario, ficando em aberto o valor correspondente a apropriacdo da folha de pagamento de
dezembro/2015. Em 2014 o pagamento relativo a apropriacdo da folha de pagamento de dezembro/2014 e 13° salario de 2014 foi paga em
janeiro/2015.

218



u) Correlos

Prestacdo de Contas — Exercicio Financeiro de 2015

13.3 — Encargos Sociais: correspondem as obrigacdes relativas as contribuicdes patronais. O decréscimo na comparacdo com 2014 decorre,

principalmente, da reducdo nos encargos com a PostalPrev - empregador.
ENCARGOS SOCIAIS
INSS - empregador
Postalis - empregador
SENAI adicional
Salario educacéo
FGTS
INSS - contribuinte individual
INSS - cooperativas
PostalPrev - empregador
TOTAL

2014
122.336 116.967
2.017 4.005
900 892
11.234 11.151
53.451 52.563
338 323
1 286
22.820 44.549
213.097 230.736

O decréscimo de R$ 1.988 e R$ 21.729 nas rubricas Postalis e Postalprev empregador, respectivamente, ocorreu em funcdo do pagamento em
dezembro/2015 da parcela apropriada referente ao 13° salario, ficando em aberto o valor correspondente a apropriacdo da folha de pagamento de
dezembro/2015. Em 2014 o pagamento relativo a apropriagdo da folha de pagamento de dezembro/2014 e 13° saldrio de 2014 foi paga em

janeiro/2015.

13.4 — Impostos e Contribuicdes: correspondem as obrigacdes relativas as retencdes tributarias efetuadas na fonte sobre os rendimentos de
empregados e de terceiros, os tributos devidos sobre o lucro, as contribuicdes do PIS e da Cofins sobre o faturamento, bem como outras obrigac6es

tributérias.

IMPOSTOS E CONTRIBUICOES
INSS Empresas - retengéo fonte

INSS retencéo - contribuinte individual
Cofins

Pasep

ICMS

ISSQN - retido de terceiros

IRF - retido de empregados

IRF - retido de terceiros
Retencgdes na fonte - Lei no 9.430/1996

Outras obrigac0es tributarias

2015

2014

6.633 6.753
166 162
52.197 46.091
11.189 9.992
2.556 3.986
5.740 6.370
44.224 44.033
2.727 2.116
28.689 32.173
129 29
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IMPOSTOS E CONTRIBUIGOES 2015 2014
TOTAL 154.250 151.705

13.4.1 — IRPJ/CSLL: Em face do prejuizo fiscal apurado no exercicio de 2015, ndo ha exigibilidade tributéria referente ao IRPJ e a CSLL.
13.5 — Arrecadacdes e Recebimentos: as obrigacdes que compdem esse grupo estdo detalhadas no quadro a seguir. Cabe salientar que essas
obrigacdes séo liquidadas mensalmente e na forma pactuada nos contratos com terceiros.

ARRECADAGCOES E RECEBIMENTOS 2015 2014

Emisséo vale postal nacional 10.786 8.415
Vale postal internacional - importagdo 291 303
Vale postal internacional - exportacéo 70 624
Reembolso postal — entrega 85 260
Venda de titulo de capitaliza¢do 1.651 1.538
Venda de produtos de terceiros e consignados 402 511
Recebimento de contas — servicos publicos 24 44
Recebimento de contas — servicos particulares 63 71
Recebimento para o Postalis 31.538 31.464
Recebimento de imposto de importacéo 11.605 10.796
Servicos virtuais 259 188
Certificado digital 1.690 2.436
Outros recebimentos/arrecadacdes 131 107
TOTAL 58.595 56.757

13.5.1 — Emissdo de Vale Postal Nacional: o valor de R$ 10.786 corresponde a execucao do servico de vale postal (VPN) e de vale postal nacional
eletronico (VPN-e) na modalidade nacional.

13.5.2 — Recebimento para o Postalis: refere-se ao repasse para o Instituto de Seguridade Social dos Correios e Telégrafos — Postalis — dos
empréstimos consignados dos funcionarios dos Correios.

13.5.3 — Recebimento de Imposto de Importacgao: refere-se a valores arrecadados relativos a cobranga do imposto de importacdo quando da entrega
de objetos postais importados de outros paises.

220



) COr re|os Prestacéo de Contas — Exercicio Financeiro de 2015

13.5.4 — Certificado Digital: refere-se a comercializacdo dos certificados digitais da autoridade certificadora SERPRO/RFB para pessoas fisicas e
juridicas.

13.5.,5 — Venda de Produtos de Terceiros e Consignados: referem-se a produtos de terceiros vendidos nas agéncias, cartdes postais, cartdes
telefonicos, etc. A redugdo de R$ 109, em comparacdo a 2014, deve-se, principalmente, a venda de cartdes telefénicos registrados como produtos em
consignacao.

13.6 — Adiantamentos de Clientes: refere-se principalmente a adiantamento de clientes de érgéos publicos no més de dezembro.

13.7 — Contas Internacionais a Pagar: o valor de R$ 104.460 representa as obriga¢fes para com as administragdes postais, operadores privados e
cias. aéreas em face das transagdes internacionais dos Correios. O saldo de 2014 ainda traz a influéncia de saldos de anos anteriores, tendo em vista a
propria dinamica temporal das regras estabelecidas pela convencdo da Unido Postal Universal — UPU, da qual o Governo Brasileiro € signatario e 0s
Correios séo obrigados a seguir.

13.8 — Precatdrios Judiciais: sdo obrigacdes decorrentes de sentencas judiciais acrescidas mensalmente da atualizacdo monetaria. O saldo de 2015
equivale as obrigacGes venciveis em 2016.

PRECATORIOS JUDICIAIS 2015 2014
Precatdrios (Circulante) 87.840 80.134
TOTAL 87.840 80.134

13.9 — Empréstimos e Financiamentos: as obrigacfes decorrentes de financiamentos, em moeda estrangeira, foram quitadas sendo paga a ultima
parcela relativa ao Financiamento JBIC, no dia 14/12/15. Os pagamentos relativos ao ano de 2015 estdo discriminados, na tabela a sequir:

Financiamento JBIC 192 Parcela - Paga em 12/06/2015 20?2 Parcela - Paga em 14/12/2015

Amortizacdo 1.642 2.047
Juros 34 22
Comissdo BB Grand Caymann 3 2
TOTAL 1.679 2.071

A garantia do Contrato de Outorga de Contra garantia n° 10.322, celebrado em 28/04/2000 entre o Banco do Brasil e o0s CORREIOS, com prazo de
vigéncia de 5.706 dias (vencido em 12/12/2015), teve o Banco do Brasil como o garantidor dos Contratos de Financiamento Externos — condi¢éo
necessaria a época. Em contrapartida, para que o Banco fosse o garantidor das operacfes, 0s CORREIOS pagou comissfes a duas de suas agéncias, a
Agéncia Corporate e a BB Grand Cayman, e ainda deixou bloqueado parte dos papéis do Fundo Exclusivo Extra mercado 13B.
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13.10 - Participagéo nos Lucros e Resultados — PLR: dos R$ 29.667 registrados nesta rubrica, R$ 2.624 referem-se a valores pendentes de
pagamento a empregados afastados ou desligados dos Correios, R$ 1.071 & PLR de 2012 e 2013 dos dirigentes, R$ 772 refere-se a deducéo do indice
de Desempenho Operacional - IDO, pelo ndo atingimento de metas, R$ 1.450 relativos a reserva técnica de exercicios anteriores provisionada para
fazer face a possiveis questionamentos de empregados na justica, referente ao critério utilizado para definicdo dos empregados elegiveis e inelegiveis,
em 2012, 2013 e 2014 R$ 23.750 refere-se a valores pendentes de pagamento a empregados ativos no qual ndo houve acordo com o sindicato
respectivo.

13.11 — Receitas a Apropriar: do montante de R$ 17.537, registrado nesta rubrica, R$ 17.065 decorrentes de aluguéis de caixas postais que, tendo em
vista o regime de competéncia, devem ser apropriadas no curso de 2016; e R$ 472 de valores repassados por 6rgaos publicos antecipadamente para
serem descontados quando da prestacdo de servicos postais pelos Correios. A reducdo de R$ 1.395 em relacdo ao exercicio de 2014, deve-se a
transferéncia deste saldo para obrigacédo financeira a pagar em funcéo do Distrato do Banco Postal com o Banco do Brasil.

13.12 — Obrigacdes Financeiras a Pagar:

Com a promulgacéo da Lei n°® 12.490/11 e do Decreto 7.483/11, o estatuto social dos Correios foi amplamente modificado, permitindo constituir
subsidiarias ou adquirir controle ou participacdo acionaria em sociedades empresarias, podendo, assim desenvolver novos negdcios relacionados com o
seu objeto social da forma mais ampla, permitindo inclusive a exploracdo de servigos financeiros.

Esse evento fez rever o acordo firmado em 2011 entre os Correios e 0 Banco do Brasil, a fim de estabelecer novas bases para uma parceria de longo
prazo entre as instituicdes, ampliando as atividades desenvolvidas pelo Banco Postal. Como resultado, ocorreu a resilicdo contratual, cuja assinatura do
Distrato estava condicionada a constituicdo do Contrato de Correspondente - Banco Postal - e Outras Avencas que garantisse a continuidade e
ampliacédo dos servicos prestados pelo Banco Postal.

Em face do Distrato, os Correios reconheceram um custo gerado pela resilicdo no valor de R$ 405.233, derivados da atualizagdo monetéaria do valor
principal a ser devolvido de R$ 1.460.017, constituindo, em 31/05/2014, uma divida de R$ 1.865.250.

DISTRATO DO BANCO POSTAL
Data do Distrato Valor Principal Valor da Atualizacéo Valor Total

30/05/2014 1.460.017 405.233 1.865.250

Verifica-se que o custo gerado com este Distrato esta condicionado a assinatura do novo contrato, o qual enseja um aumento de receita com o servico
de Banco Postal. Assim, seguindo o principio da confrontacdo da Receita com a Despesa, 0 custo da operacdo, devera ser apropriado na despesa a
medida que a receita do novo Contrato é reconhecida, durante o periodo de 30 meses.

Em 02/01/2015, foi realizado o pagamento da primeira parcela de R$ 662.014, faltando duas parcelas consecutivas e anuais, com vencimento
estabelecido em 02/01/2016 e 02/01/2017, no qual o valor de cada parcela serd corrigido monetariamente pela taxa Selic, considerando-se o periodo
compreendido entre a data do Distrato e o efetivo pagamento da parcela. Nestes termos, a divida referente ao Distrato do Banco Postal tem a seguinte
COMposigao:
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DISTRATO DO BANCO POSTAL

Saldo da Obrigacdo Liquida em L . . Saldo da Obrigacdo Liquida em Despesa a ~; -
Dez/14 Amortizacdo da divida Despesa do exercicio Dez/15 apropriar Divida Total
1.675.316 (662.014) 337.761 1.351.063 148.585 1.499.649

* Refere-se as parcelas restantes da atualizacdo monetaria de R$ 405.233

O Contrato de Correspondente - Banco Postal - e Outras Avencas, prevé em clausula especifica que a rescisdo deste instrumento por vontade ou
descumprimento contratual por parte do Banco do Brasil desobrigaria os Correios do pagamento dos custos do Distrato que ainda ndo houvessem sido
quitados. No entanto, caso a rescisao imotivada, seja pela vontade ou responsabilidade dos Correios, a antecipacdo do pagamento devera ocorrer em até
30 dias corridos da data do evento.

Dessa forma, considerando o principio da confrontacdo da Receita com a Despesa e da possibilidade de ndo pagamento dos custos da operacao devidos
na eventual rescisdo, os juros ja transcorridos ndo foram reconhecidos na sua totalidade no exercicio de 2014.

Destarte, a politica contabil adotada pelos Correios, ensejou no reconhecimento de um valor de “obrigac¢do financeira a pagar”, distinto daquele
registrado como “direitos recebiveis dos Correios”, nas Demonstragdes Financeiras do Banco do Brasil.

Nesse entendimento, 0 montante da divida reconhecida na contabilidade dos Correios, corresponde aos valores liquidos a serem devolvidos, sendo a
diferenca entre o valor principal e o total a pagar ao Banco do Brasil tratada como encargos financeiros, a luz dos preceitos do pronunciamento técnico
CPC 38.

13.13 — Convénio Postal Saude:

Trata-se das obrigacOes a pagar para operadora do plano de satde dos funcionarios dos Correios.

CONVENIO POSTAL SAUDE 2015 2014
Servigo Saude - 48.797
Saude Ocupacional 8.413 4.694
Ressarcimento de Despesas Administrativas 1.796 -
Ambulatérios 10.423 -
TOTAL 20.632 53.491

13.14 — Outros Débitos

OUTROS DEBITOS 2015 2014
Convénio Sesi/Senai 5.280 6.183
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Caucao de fornecedores 17.827 20.187
Outros créditos diversos 2.969 2471
Valores a regularizar 3.582 7.006
Outros 767 1.003
TOTAL 30.425 36.850

13.14.1 — Convénio Sesi/Senai: o0 montante de R$ 5.280 refere-se parcela retida, pelos Correios, dos pagamentos a serem efetuados ao SESI/SENALI,

conforme contrato, para aplicacdo em programas assistenciais de treinamento e lazer.
13.14.2 — Caucao de Fornecedores: o valor de R$ 17.827 corresponde aos depoésitos em dinheiro recebidos como garantia para participacdo de

licitacdo ou para cumprimento de contratos.
NOTA 14 — PASSIVO NAO CIRCULANTE

14.1 — Beneficio P6s-Emprego

14.1.1 — Composicao da provisdo para beneficios pos-emprego

As provisdes para beneficios pds-emprego referem-se as expectativas (calculos atuariais) de despesas com os planos de aposentadoria, pensao,
assisténcia a satde sob responsabilidade dos Correios.

Essas provisdes séo coincidentes na demonstracao individuais e consolidada. A tabela a seguir apresenta a composicao dessas provisoes:

Provisdo para Beneficios P6s-Emprego

Descricéo 2015 2014

CorreiosSaude 5.917.519 6.214.526

Postalis — BD 1.619.721 1.783.629
7.537.240 7.998.155

Total da obrigacéo atuarial*
*Devido as peculiaridades do Plano Postalis — BD, para compor o total da obrigagdo atuarial aqui descriminada, deve-se somar as obrigagdes de curto e longo prazo de beneficio pos-emprego com o

valor de R$ 2.016 em 2015, registrados na conta Postalis — Empregador em encargos sociais.
Os beneficios sdo disponibilizados a empregados, aposentados e pensionistas, em decorréncia das relacdes de trabalho ou da sucesséo, em direitos e

obrigacdes. A seguir, sdo apresentados mais detalhes de cada um desses planos:

14.1.1.1 — Plano de Saude — CorreiosSaude
Até dezembro de 2013 o plano de saude dos Correios era de autogestdo na modalidade coletivo empresarial, prestado aos beneficiarios com

abrangéncia em todo territorio Nacional.
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A Postal Salde - Caixa de Assisténcia e Saude dos Empregados dos Correios, operadora de planos privados de assisténcia a salude, registrada na
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) sob o n® 41913-3, classificada na modalidade autogestdo, constituida em abril de 2013, é uma
associacdo civil, sem fins lucrativos, com sede e foro na cidade de Brasilia, Distrito Federal.
Desde o dia 1° de janeiro de 2014, toda a operacdo do Plano de Assisténcia Médico-Hospitalar e Odontolégica dos Correios, é realizada pela Postal
Saude. O processo envolve a operacionalizacdo da assisténcia, aléem da responsabilidade técnica e contratual sobre 0s servigos assistenciais contratados
junto a Rede Credenciada.
Em 05/12/2013 foi celebrado entre os Correios e a Postal Saude um Convénio de Adesdo que formaliza a condicdo da Empresa como Patrocinadora
Mantenedora do plano.
O Plano de Saude, denominado CorreiosSaude, € oferecido como beneficio aos empregados ativos, aposentados, aposentados por invalidez e anistiados
dos Correios e seus dependentes, bem como aos empregados ativos, aposentados e aposentados por invalidez do Postalis e seus dependentes.
Os Correios tém a obrigacdo de participar dos custeios dos planos de assisténcia a salude operados pela Postal Salde, repassando 0s recursos
financeiros para cobertura das despesas com a rede credenciada e com 0s custos de administracao.
Atualmente, o Plano CorreiosSaude € operado na modalidade de preco pds-estabelecida, sendo que os participantes arcam com uma coparticipacdo
sempre que utilizam o plano. A coparticipagdo é varidvel em funcdo do tipo de atendimento e do nivel salarial dos empregados, com percentual de
coparticipacdo entre 10% a 50%.
O Plano CorreiosSaude ndo possui ativos financeiros garantidores, portanto a provisao calculada corresponde ao valor da obrigacéao atuarial.
14.1.1.2 — Plano de Previdéncia — Previdéncia Complementar

e PostalPrev-CV
O plano de beneficios PostalPrev é patrocinado pelos Correios e administrado pelo Postalis. O PostalPrev € um plano de previdéncia complementar
estruturado na modalidade de Contribuicdo Variavel. Este retne vantagens da Contribuicdo Definida para os beneficios programados (aposentadoria
normal e antecipada) e do Beneficio Definido para os beneficios de risco (auxilio-doenca, invalidez, peculio e penséo por morte).
A contribuicdo normal do participante, inclusive do participante auto patrocinado, é calculada mediante a aplicacdo de percentual incidente sobre o
salario de contribuicdo, definido no ato de sua inscri¢do, ndo podendo ser inferior a 1%. O valor de contribui¢do da patrocinadora é paritario com as
contribuicdes normais dos participantes.

e Postalis—BD
O Plano de Beneficio Definido do Postalis foi instituido na ocasido da criacdo do Instituto, em 1981, com o objetivo oferecer, aos empregados da ECT
e suas familias, rendas adicionais aos beneficios pagos pela Previdéncia Social. O plano de beneficio definido é aguele em que participantes e
patrocinadora contribuem, solidariamente, para os beneficios programéaveis e de risco.
O referido plano teve o saldamento de beneficio definido por meio de alteracdo em seu regulamento em 2008.
O plano de beneficio assegura a seus participantes e assistidos beneficios de aposentadoria, pensdo, auxilio funeral, auxilio doenca, beneficio
proporcional diferido, portabilidade e resgate.
14.1.1.3 — Quantidade de participantes
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QUANTIDADE DE PARTICIPANTES DOS PLANOS

2015 2014
Descricao

Ativos Assistidos Dependente Total Ativos Assistidos Dependente Total
CorreiosSalde 121.450 21.933 270.791 414.174 126.408 16.722 274.102 417.232
PostalPrev - CV 107.667 2.939 - 110.606 110.865 2.438 - 113.303
Postalis - BD 72.259 24.814 - 97.073 76.702 23.111 - 99.813

14.1.1.4 - Analise de Riscos

Os planos de beneficios definidos no Brasil normalmente expdem seus patrocinadores a riscos atuariais, tais como risco de investimento, risco de taxa
de juros, risco de longevidade e risco de salario. Os riscos relacionados ao beneficio definido decorrentes dos beneficios a serem pagos aos membros
(aposentados) e dependentes dos membros do plano (vilva(o) e 6rfaos beneficios) sdo compartilhados entre os Correios e participantes e assistidos, na
ordem de 50% para a empresa, de acordo com a Lei Complementar n® 108/2001 e Resolu¢cdo MPS/CGPC n° 26/2006.

RISCOS ATUARIAIS DO PLANO
Devido a natureza de longo prazo dos passivos do plano, os gestores do fundo de pensdo consideram apropriados e mantém,

Risco de investimento atualmente, investimentos diversificados em titulos publicos, quotas de fundos de investimentos (curto prazo, renda fixa, agdes,
direitos creditérios, participacfes e imobiliério), entre outros, para alavancar o retorno gerado pelo fundo.

Risco de taxa de juros Uma reducdo na taxa de juros dos titulos aumentara o passivo do plano.
RISCOS ATUARIAIS DO PLANO RISCOS ATUARIAIS DO PLANO

O valor presente do passivo do plano de beneficio definido é calculado por referéncia & melhor estimativa da mortalidade dos
Risco de longevidade participantes do plano durante e apds sua permanéncia no trabalho. Um aumento na expectativa de vida dos participantes do

plano aumentaré o passivo do plano.
O valor presente do passivo do plano de beneficio definido é calculado por referéncia aos salarios futuros dos participantes do

Risco de salario > S ; .
plano. Portanto, um aumento do salario dos participantes do plano aumentard o passivo do plano.

14.1.1.5 - Avaliacgéo Atuarial
Em 2015, a empresa GAMA — Consultores associados foi contratada para realizar avaliacdo atuarial dos planos de beneficios pos-emprego
patrocinados pelos Correios.
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Os calculos atuariais e levantamentos realizados pela consultoria, em consonancia com o Pronunciamento Técnico CPC 33 (R1), recepcionado pela
Resolucdo CFC n° 1425/2013, respaldam as contabiliza¢des patrimoniais e de resultado realizadas pelos Correios.

O valor presente da obrigacdo de beneficio definido e o respectivo custo atual dos seus servicos e dos servigcos passados foram mensurados pelo
método da unidade de crédito projetada.

14.1.1.6 - Principais Premissas

As principais premissas usadas na avaliacdo atuarial, considerando a base dados coletada em novembro de 2015, foram as seguintes:

PREMISSAS ATUARIAIS

Descricao CorreiosSaude PostalPrev - CV Postalis - BD

2015 2014 2015 2014 2015 2014
Financeiras:
Taxas de juros de desconto atuarial anual 19,31% 13,72% 19,31% 13,72% 19,31% 13,71%
Taxas de juros real de desconto atuarial anual 7,22% 6,32% 7,22% 6,32% 7,22% 6,32%
Taxas médias esperadas de aumento de salarios N/A N/A 15,13% 6,96% 11,28% 6,96%
Taxas médias esperadas de aumento de beneficios N/A N/A 11,28% 6,96% 11,28% 6,96%
Taxa média de inflagdo anual 11,28% 6,96% 11,28% 6,96% 11,28% 6,96%
Expectativa de retorno dos ativos do plano (anual) N/A N/A 19,31% 13,72% 19,31% 13,71%
Taxa de crescimento real dos custos por 2 50% vetor de custos i i i

envelhecimento por faixa etaria

Taxa de crescimento real dos custos por aumento

. 1,81% a.a. 2% a.a. - - - -
nos valores dos procedimentos.

Demograficas:

2,81% até 48 anos 2,16% até 48 2,16% até 48

2,81% até 48 anos 2,16% até 48 anos e 0,80% até 48 anos

Vi 0, A 0, 0,
Taxa de rotatividade e 1,00% apos 48 anos e 1,00% e 0% ap6s 48 anos  1,00% ap6s 48 anos e 0% apGs 48 anos anos e 1,00%
anos apos 48 anos apos 48 anos
Taxa de mortalidade/sobrevivéncia de ativos AT 2000 M F AT 2000 M F AT 2000 M F AT 2000 M F AT 2000 M F AT 2000 M F
Zsc’)‘:ema d‘i‘; ORISR B e ) | AT2000M F AT 2000M F AT 2000 M F AT 2000 M F AT 2000 M F
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PREMISSAS ATUARIAIS

Descricao CorreiosSaude PostalPrev - CV Postalis - BD
2015 2014 2015 2014 2015 2014
AT 49 AT 49 AT 49 AT 49 AT 49 AT 49
Taxa de mortalidade/sobrevivéncia de invalidos  (Agravada em (Agravada em (Agravada em (Agravada em 50%) M(A65%) (Agravada em
50%) 50%) 50%) g 0 F(A75%) 50%)
Tabua de entrada de invalidez Alvaro Vindas Alvaro Vindas Alvaro Vindas Alvaro Vindas Alvaro Vindas Alvaro Vindas
Tabua de morbidez N/A N/A N/A N/A N/A N/A
. Conforme Conforme Conforme Conforme Conforme Conforme
Idade de aposentadoria
regulamento regulamento regulamento regulamento regulamento regulamento

Composicdo familiar para custos de pensao:

Média Hx definida " cd12 X Média Hx definida Média Hx definida Média Hx definida Nicaia — Hx
. . definida pelo . . o definida  pelo
Participantes/aposentados pelo administrador . pelo administrador pelo  administrador pelo administrador .
administrador do administrador
do plano do plano do plano do plano
plano do plano
Principais hipoteses e parametros:
Taxa de juros de desconto 19,31% a.a. 13,72% a.a. 19,31% a.a. 13,72% a.a. 19,31% a.a. 13,71% a.a.
Taxa de mortalidade/sobrevivéncia de ativos e a1 5500 F AT2000M F AT 2000M F AT 2000 M F AT 2000M F AT 2000 M F
aposentados
Taxa de crescimento real dos custos com salde 1,81% a.a. 2% a.a. - - - -

Para o CorreiosSaude, foram considerados apenas os empregados ativos que alcancaram mais de dez anos de servico no momento da aposentadoria, conforme
estabelecido no acordo coletivo de trabalho.

14.1.1.7 - Valores Reconhecidos no Resultado e em Outros Resultados Abrangentes
Os valores reconhecidos no resultado do exercicio e em outros resultados abrangentes, foram os seguintes:

CorreiosSaude PostalPrev Postalis - BD
Descricao

2015 2014 2015 2014 2015 2014
Custo do servico:
Custo de servigo corrente liquido (213.264) (187.534) (5.961) (269.924)  47.473 45.379
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Descricao

Custo de juros liquido

Provisdo para planos de beneficios e outros beneficios p6s-emprego
Remensuracdes do plano de beneficio definido:

Ganhos e perdas sobre 0 ativo justo

Reversdo da provisdo de RTSA

Ganhos e perdas sobre a obrigacao atuarial de beneficio definido:

- Ganhos e perdas atuariais decorrentes de ajuste de experiéncia

- Ganhos e perdas resultantes da alteracdo de pressupostos
Financeiros

- Ganhos e perdas resultantes de alteragdo de pressupostos demograficos
Mudangca da restricdo da obrigacdo atuarial
Juros sobre o efeito da restricdo da obrigacéo atuarial
Mudangca do teto do ativo
Efeito do ndo reconhecimento em exercicios anteriores
Total dos componentes registrado em outros resultados abrangentes

Total dos componentes de custo do plano de beneficio definido

14.1.1.8 — Status do Fundo e Passivo/Ativo Reconhecidos

Descricao

Status do plano de beneficios:

CorreiosSaude PostalPrev Postalis - BD
2015 2014 2015 2014 2015 2014
(852.633) (758.396) 5.782 (3.506) (489.071) (285.864)
(1.065.897) (945.930) (179) (273.430)  (441.598) (240.485)
- - (39.875) (136.328)  (585.508) (1.013.590)
- - - - - (1.086.098)
322.462 815.988 6.891 212.284 511.624 (49.855)
967.954 (209.765) 37.746 (2.331) 885.264 (92.916)
(91.536) - (16.713) - (103.696) -
- - - - (163.909) 1.146.121
- - (54.027) - - -
1.198.880 606.224 (65.977) 73.625 543.775 (1.096.338)
132.983 (339.707) (66.156) (199.805)  102.177 (1.336.823)
STATUS DO FUNDO E PASSIVO/ATIVO RECONHECIDOS
CorreiosSalde PostalPrev Postalis - BD
2015 2014 2015 2014 2015 2014
(5.917.519) (6.214.526) (366.184) (2.674.685) (8.325.253)  (8.719.528)

Valor presente da obrigagdo atuarial
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STATUS DO FUNDO E PASSIVO/ATIVO RECONHECIDOS

Descricao

(-) Efeito da restricdo sobre a obrigacédo atuarial
Valor presente da obrigacdo atuarial liquida
Valor justo dos ativos do plano no final do periodo

Passivo/ativo liquido: Status do plano de beneficios: Déficit/Superavit
(-) Efeito da restricdo sobre o ativo

Responsabilidade liquida decorrente da obriga¢do do plano de beneficio
Movimentagdo do passivo/ativo reconhecido no balango:

Passivo/ativo reconhecido no inicio do periodo
Reversdo da provisdo da RTSA

Contribui¢des do patrocinador, liquido de carregamento administrativo
Provisdo para planos de beneficios e outros beneficios p6s-emprego

Valor reconhecido em outros resultados abrangentes

Passivo/ativo reconhecido no final do periodo

Apuracéo do efeito do limite do teto de ativo (asset celing)

Valor presente dos beneficios econémicos (Teto)*

Efeito da restri¢do sobre o ativo (Superavit - Teto)

Apuracdo do efeito do compartilhamento de risco pelos participantes e

assistidos do plano:
Valor presente das contribui¢fes extraordinarias de amortizacéo do déficit

Efeito da restricdo sobre a obrigacéo atuarial (participantes e assistidos)

14.1.1.9 - Conciliacéo do Valor Presente da Obrigacdo Atuarial

CorreiosSalide PostalPrev Postalis - BD

2015 2014 2015 2014 2015 2014

- - - - 1.619.721 1.783.629
(5.917.519) (6.214.526) (366.184) (2.674.685) (6.705.532)  (6.935.899)
- - 462.352 2.716.826 5.085.811 5.152.269
(5.917.519) (6.214.526) 96.168 42.141 (1.619.721)  (1.783.630)
(5.917.519) (6.214.526) 96.168 42.141 (1.619.721) (1.783.630)
(6.214.526)  (6.052.646) - (27.978) (1.783.630)  (1.654.911)
R - - - S 1.086.098
164.024 177.826 66.156 269.924 61.732 122.006
(1.065.897) (945.930) (179) (273.429) (441.598) (240.485)
1.198.880 606.224 (65.977) 73.624 543.775 (1.096.338)
(5.917.519)  (6.214.526) - 42.141 (1.619.721) (1.783.630)
- - 96.168 42.141 i -
- - - - 1.619.721 1.783.630
- - - - 1.619.721 1.783.630
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CONCILIACAO DA OBRIGACAO ATUARIAL

Descricdo CorreiosSaude PostalPrev Postalis - BD

2015 2014 2015 2014 2015 2014
Valor presente da obrigacdo atuarial liquida no inicio do periodo *  (6.214.526) (6.052.646)  (314.203) (2.239.949) (8.719.528) (7.870.139)
Custo de juros (852.633) (758.396) (43.108) (280.666) (1.195.405) (981.406)
Custo de servico corrente (213.264) (187.534) (53.537) (589.213) (16.737) (15.065)
Beneficios pagos pelo plano 164.024 177.826 16.740 192.420 313.225 284.922
Despesa administrativa paga pelo plano - - - 32.770 - 4,931
Remensuragdes de ganhos/perdas atuariais: 1.198.880 606.224 27.924 209.953 1.293.192 (142.771)
Decorrentes de ajuste de experiéncia 322.462 815.988 6.891 212.284 511.624 (49.855)
Decorrentes de alteraces de premissas biométricas (91.536) - (16.713) - (103.696) -
Decorrente de alteracGes de premissas financeiras 967.954 (209.765) 37.746 (2.331) 885.264 (92.916)
;’:r'%:joﬁiese”te da obrigagdo atuarial liquida no final do ;o7 510y  (5214526) (366.184)  (2.674.685) (8.325.253) (8.719.528)

* Referente aos participantes e assistidos vinculados 8 Empresa patrocinadora do plano.

** O valor reconhecido pelos Correios em 2015, a titulo de Postalis — PB, e conciliado com o Postalis apresenta a seguinte composicdo: CPC 33 (R1) R$ 8.325.253, Impacto da reducéo da taxa de juros R$ 1.915.702, alteragdo

do método de financiamento R$ 598.311 que totalizam o PBD Postalis — Balancete base Nov/15 no valor de R$10.839.266.

14.1.1.10 — Descricdo da Politica de Investimentos

A politica de investimentos do Fundo é elaborada anualmente para um periodo de 5 (cinco) anos, sendo objeto de aprovacdo pelo Conselho
Deliberativo do Postalis. A politica tem como principal objetivo definir procedimentos norteadores para administracdo dos ativos em confronto com as
despesas de beneficios, buscando o equilibrio atuarial do plano. A meta do plano a ser alcancada em seus investimentos é representada por INPC +
5,45% a.a. Para formulagdo da politica sdo analisados os critérios e objetivos de investimento dos recursos do plano de custeio e beneficios,

considerando:

a) Taxa esperada de retorno;
b)  Preservacéo de capital;

C) Diversificacéo;

d)  Tolerancia a risco;

e) Estabilidade;
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f) Liquidez; e

0) Regra geral de beneficios.

Com base nesses critérios sdo definidos mecanismos de investimento e a melhor estratégia na diversificagdo das carteiras: renda fixa, renda variavel,
investimentos estruturados, investimentos no exterior, imoveis e opera¢des com participantes.

14.1.1.11- Descrigéo da Base Utilizada para Determinar a Taxa de Desconto Atuarial

A taxa de desconto atuarial foi definida considerando a duration do Plano apurada para fins de Avaliacdo Atuarial em atendimento a Deliberacdo CVM
695/12, posicionada em 31/12/2015, no valor de 14,47 anos, ocasionando na defini¢do da taxa no percentual de 7,22%.

14.1.1.12 — Conciliacdo do Valor Justo dos Ativos do Plano

A tabela a seguir apresenta a conciliacdo dos saldos do valor justo dos ativos do plano:

CONCILIACAO DO ATIVO DO PLANO

Descricao CorreiosSaude PostalPrev Postalis - BD

2015 2014 2015 2014 2015 2014
Valor justo dos ativos do plano no inicio do periodo - - 356.344 2.211.971 5.152.269 5.577.720
Receita de juros - - 48.890 277.160 706.334 695.542
Contribui¢des do patrocinador 164.024 177.826 66.156 269.924 61.732 122.006
Contribuices dos participantes - - 47.576 319.290 64.210 60.444
Beneficios pagos pelo plano (164.024) (177.826) (16.740) (192.420) (313.225) (284.922)
Despesas administrativas do plano - - - (32.770) - (4.931)
jcailg?)os/perdas sobre os ativos do plano (excluindo a receita de i (39.875) (136.329) (585.508) (1.013.590)
Valor justo dos ativos do plano no final do periodo - - 462.352 2.716.826 5.085.811 5.152.269

14.1.1.13 - Analise de Sensibilidade

As analises de sensibilidade a seguir demonstradas sdo baseadas na mudanca em uma suposi¢do, mantendo todas as outras constantes. Na prética, isso
é pouco provavel de ocorrer e as mudancas em algumas das suposi¢cdes podem ser correlacionadas. Ao calcular a sensibilidade da obrigagdo de
beneficio definido de pressupostos atuariais significativos, 0 mesmo método (valor presente de beneficio definido, calculado com o método da unidade
de crédito projetada no final do periodo) foi aplicado como no céalculo das responsabilidades com o Plano nesta demonstragdo de posigdo financeira do
final do periodo.

ANALISE DE SENSIBILIDADE DAS PRINCIPAIS HIPOTESES - CPC 33 (R1)
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Descricdo

CorreiosSaude

Valor presente da obrigacdo atuarial
Valor justo dos ativos do plano
Superavit/Déficit do plano
Variagoes:

Aumento/reducdo da obrigacéo atuarial

Aumento/reducdo dos ativos do plano

Aumento/reducdo do superavit/déficit técnico do
plano

PostalPrev — CV

Valor presente da obrigacéo atuarial
Valor justo dos ativos do plano
Superavit/Déficit do plano
Variagdes:

Aumento/reducéo da obrigacéo atuarial

Aumento/reducdo dos ativos do plano

Aumento/reducdo do superavit/déficit técnico do
plano

Postalis — BD

Valor presente da obrigacdo atuarial
Valor justo dos ativos do plano
Superavit/Déficit do plano
Variagdes:

Aumento/reducdo da obrigacao atuarial

Tabua Biométrica Taxa de juros HCCTR

Idade - 1 Idade + 1 +0,25% -0,25% +0,25% -0,25%
6.112.022 5.724.452 5.723.587 6.122.009 6.128.735 5.716.794
(6.112.022)  (5.724.452)  (5.723.587) (6.122.009) (6.128.735) (5.716.794)
3,3% -3,3% -3,3% 3,5% 3,6% -3,4%
3,3% -3,3% -3,3% 3,5% 3,6% -3,4%
359.201 373.659 356.883 375.967 N/A N/A
462.352 462.352 462.352 462.352 N/A N/A
103.151 88.693 105.469 86.385 N/A N/A
-1,9% -2,0% -2,5% 2,7% N/A N/A

- - - - N/A N/A
7,3% -7,8% 9,7% -10,2% N/A N/A
8.419.144 8.227.262 8.107.107 8.553.622 N/A N/A
5.085.811 5.085.811 5.085.811 5.085.811 N/A N/A
(3.333.336)  (3.141.451) (3.021.296) (3.467.811) N/A N/A
1,1% -1,2% -2,6% 2,7% N/A N/A

Parametros

5.917.519

(5.917.519)

366.184
462.352
96.168

8.325.253
5.085.811

(3.239.442)
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ANALISE DE SENSIBILIDADE DAS PRINCIPAIS HIPOTESES - CPC 33 (R1)

Tabua Biométrica Taxa de juros HCCTR
Descricao Parametros
Idade - 1 Idade + 1 +0,25% -0,25% +0,25% -0,25%
Aumento/reducéo dos ativos do plano - - - - N/A N/A -
Sgnmoento/redugao do superavit/déficit técnico do 2.9% 3.0% 6.7% 7.0% N/A N/A i
14.1.1.14 - Projecdo de Receitas, Despesas e Pagamentos para 2016
As receitas, despesas e pagamentos esperados para 0 exercicio seguinte sdo:
PROJECOES PARA 2016
Descricao CorreiosSaude PostalPrev Postalis - BD
Montantes de:
Custo do servico corrente liquido (159.220) 45.306 (14.455)
Custo de juros liquido (1.118.074) - (306.003)
Total da despesa/receita a reconhecer (1.277.294) 45.306 (320.458)

14.2 — Passivos Contingentes: os Correios estdo envolvidos, no curso normal de suas operagdes, em processos legais, de natureza trabalhista, civel e
tributaria. A Empresa constituiu provisdes para processos classificados como perda provavel a valores considerados pelos assessores juridicos e pela
Administracdo como sendo suficientes para cobrir futuros desembolsos.

Os processos trabalhistas sdo movidos, na grande maioria, por ex-empregados, empregados ou sindicatos da categoria. As provisdes de perdas
provaveis representam varios pedidos reclamados, como: indenizagdes, horas extras, descaracterizacdo de jornada de trabalho, adicional de funcéo,

representagéo e outros.
Nas acdes de natureza civel, destacam-se, principalmente, as acGes de cobranca movidas por fornecedores pelo entendimento de vicios nos contratos de

prestacdo de servico e/ou fornecimento de produtos.
As acdes tributdrias compreendem, principalmente, as contribuigdes previdencidrias retidas nas faturas de prestacdo de servigos das empresas de
Construcdo Civil e ao ndo recolhimento de contribuicdo previdenciaria pelos Correios em face de divergéncias sobre a natureza (indenizatoria ou

remuneratéria) de verba paga a empregado em varias modalidades (principalmente abono).
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As provisfes sdo constituidas a base de 100% do valor de cada demanda judicial ou administrativa movida contra os Correios, cujo desfecho seja
avaliado pela &rea juridica como de perda provavel. Em 31 de dezembro de 2015, essas provisdes, atualizadas monetariamente, sdo apresentadas da
seguinte forma, de acordo com a natureza das correspondentes causas:

14.2.1 — Movimentacao das Provisdes Passivas Contingenciadas:

Valor alterado p/ Valor . . . : Saldo em
Natureza celi €m perda possivel ou convertido Prp\{lsoe_s Valor alterado? Atuall%agao R 31/12/2014
31/12/2015 .- adicionais monetaria Complementar
remota em precatorio Reapresentado
DEMANDAS JUDICIAIS
Trabalhista 394.502 (9.476) (25.655) 199.399 2.531 30.346 (181.382) 378.740
Civil 26.033 (151.613) (23.975) 1.021 8 (1.735) 143.339 58.986
Tributéria 18.370 (1.925) - 2.814 - 7.976 - 9.506
TOTAL 438.905 (163.014) (49.630) 203.234 2.539 36.587 (38.043) 447.232
DEMANDAS ADMINISTRATIVAS
Trabalhista - (27) - - - - - 27
Civil 32 - - - - 5 - 27
Tributaria 2 (163) - 2 . 3 ) 163
TOTAL 34 (190) - 2 - 5 - 217

(1)Refere-se a alteragdo do valor inicial de proviséo de algumas causas a critério do departamento juridico.

Ressalte-se que parte do saldo contingente esta suportado por depdsitos judiciais, recursais conforme valores detalhados na nota 9.4.
Em 31/12/2015, os Correios eram réus em 6.809 processos classificados como de perda provavel. Apresenta-se a seguir a situacdo atual, no ambito
juridico, dos principais processos:

AUTOR NATUREZA EXPOSICAO MAXIMA ATUALIZADA
~ . Civel
Manh&es Advogados Associados . - . 5.652
Recebimentos de honorarios sucumbenciais
. . Civel
Tiefbau-Engenharia 4.945

Correcdo monetéria de faturas
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AUTOR NATUREZA EXPOSICAO MAXIMA ATUALIZADA
Evandro Jose Junqueira da Silva e outros Trabalhls:ta . 4.655
Progressdo salarial
Nilton Wagner Segundo Santos Tra_lbalhlstaN 5.937
Reintegracdo
Trabalhista
SINTECT - Ceara Pagamento de URP - Unidade de Referéncia de Precos e implantacdo na folha 30.684
de pagamento
. Trabalhista
RIBIIE MESEEI IS B VIS Anistia Constitucional com reintegracéo e efeitos financeiros 6.465
. . Trabalhista
Alexandrino Aparecido Alves Anistia Constitucional com reintegracéo e efeitos financeiros 4.074
INSS Al 2.876

Contribuicdo Previdenciaria, multa e juros

14.2.2 — Processos Judiciais e Administrativos N&o Provisionados

14.2.2.1 — Perda Possivel

Em 31/12/2015, Os Correios eram réu em outros 17.106 processos judiciais nas esferas civel, fiscal, trabalhista e criminal com perda em primeira
instancia, ou seja, perda possivel, cujo montante atualizado é de R$ 2.126.447, bem como em mais 1.282 processos do &mbito administrativo, cujo
montante corresponde a cerca de R$ 3.239.124. De acordo com o CPC n® 25, ndo cabe provisdo para essas contingéncias em face do risco juridico ser,
ainda, de possivel perda.

14.3 — Tributos Compensados: O valor refere-se a a¢Bes judiciais cujo mérito visa quitar débitos por meio de compensacdo tributaria em 2014,

2015 2014
Tributos Compensados 10.911 10.639
TOTAL 10.911 10.639

14.4 — Tributos Diferidos: Com base no custo atribuido do ativo imobilizado, foram registrados impostos diferidos passivos, cuja liquidagdo
acontecera a medida que as parcelas de depreciacdo incidente sobre os bens afetarem o resultado, ou quando da alienagdo ou baixa destes. Foram
considerados também passivos diferidos sobre as diferengas entre a despesa societéria e fiscal de depreciagdo e amortizacao.
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2015 2014
Tributos Diferidos 1.755.386 1.737.834
TOTAL 1.755.386 1.737.834

14.5 — Mandados e Precatdrios: sdo obrigacfes decorrentes de sentencas judiciais acrescidas mensalmente da atualizacdo monetéaria. O saldo de 2015
equivale as obrigacGes venciveis em 2016:

PRECATORIOS/MANDADOS JUDICIAIS 2015 2014
Precatérios (Nao-Circulante) 38.163 15.077
TOTAL 38.163 15.077

NOTA 15- PATRIMONIO LIQUIDO
15.1 — Composicao Acionaria do Capital Social:
CAPITAL SOCIAL ACIONISTA

Capital constituido integralmente pela Unido, na forma do Art. 6° do Decreto-Lei, n2 509, de 20 de marco de 1969. No exercicio de 2010,
conforme Relatdrio 025/2010, o Conselho de Administracdo aprovou o aumento do Capital Social de R$ 1.868.964 para R$ 2.919.060, com
incorporagdo de reservas entdo existentes no valor de R$ 1.050.095.

O estatuto dos Correios, aprovado pelo Decreto n° 7.483, de 16 de maio de 2011, informava o Capital Social de R$ 1.868.964.

R$ 3.179.458
A 12 Assembleia Geral Ordinéria, realizada em 29/06/2011, deliberou no sentido de retificar a aprovacdo anterior de aumento de Capital,
aprovando apenas a capitalizagdo de R$ 201.267, fazendo com que o Capital Social integralizado em 31/12/2011 corresponda a R$ 2.070.231. O

valor remanescente da capitalizago aprovada anteriormente (R$ 848.829) foi repassado & Uniéo na forma de dividendos complementares, com a
atualizagdo monetaria mencionada na nota 16.5 de 2011.

A 62 Assembleia Geral Extraordinaria aprovou a capitalizagdo de mais R$ 194.737, oriundos da reversdo de investimento realizadas no exercicio
2011, fazendo com que o Capital Social atingisse 0 montante de R$ 2.264.968.
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CAPITAL SOCIAL ACIONISTA

Em 2012 foi proposta a capitalizacdo de mais R$ 418.561, oriundos das reservas de investimento realizadas no decorrer no decorrer do exercicio
(R$ 380.965) e da reserva de capital (R$ 37.596), majorando o Capital Social para R$ 2.683.529. Aprovado na 1% Reunido Extraordinaria do
Conselho de Administracdo, em 21/03/2013 e ratificado na 22 Reunido Extraordinaria do Conselho de Administragdo em 19/04/2013. Decisao de
adiamento, para ulterior Assembleia, da proposta de aumento do capital social, conforme parecer da STN nos termos da 3% Assembleia Geral
Ordinéria.

No exercicio de 2013 foi publicado novo estatuto, aprovado pelo Decreto n° 8.016, de 17 de maio de 2013, informando o Capital Social dos
Correios de R$ 2.070.231.

Em 2013, juntamente com as Demonstragdes Financeiras, houve a capitalizacdo de R$ 495.929, oriundos de reservas de investimento, fazendo
com que o Capital Social seja de R$ 3.179.458.

Em 2014, a 4% Assembleia Geral Ordinaria da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT, delibera pela aprovacdo do aumento do
capital social, conforme apresentado nas Demonstragdes Financeiras de 2013.

No exercicio de 2015, em fungéo da absor¢do do prejuizos do exercicio, ndo ha proposta de aumento de Capital Social. O valor do Capital esta
em processo de atualiza¢do no estatuto.

15.2 — Ajuste de Avaliacdo Patrimonial: valores correspondentes a adog¢do inicial do CPC 27, com a implantacdo do custo atribuido para os bens
imoveis, conforme detalhado a seguir:

Ajuste de Avaliacdo Patrimonial 2015 2014

Custo Atribuido - Imoveis 4.961.407 5.003.928
Tributo Diferido (1.685.776) (1.707.818)
TOTAL 3.275.631 3.296.110

15.3 — Reservas de Lucros

15.3.1 — Reserva Legal: a reserva foi totalmente utilizada no exercicio de para absorver parte do prejuizo do exercicio gerado conforme determina a
Lei 6.404/76.

15.3.2 — Reserva de Lucros a Realizar: devido a reversdo proporcional do IRPJ/CSLL diferidos sobre diferencas temporérias pertinentes a exercicios
anteriores a 2011, houve a realizacdo de R$ 23 milhdes no saldo desta rubrica. Em contrapartida, o valor realizado foi destinado para Lucros
Acumulados e o excedente absorvido pelo saldo de prejuizos acumulados.

Lucros a Realizar em 31/12/2014 33.934
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Lucros a Realizar em 31/12/2014 33.934
Contingéncias Trabalhistas (20.715)
Provisdo para débitos de ACF (1.583)
Outras provisoes (958)
Lucro Realizado (23.256)
Absorcdo de parte do prejuizo do exercicio (10.678)

Lucros a Realizar em 31/12/2015 5

15.4 — Outros Resultados Abrangentes: valores correspondentes a ganhos e perdas atuariais, representados por mudangas no valor presente da
obrigacdo de beneficio definido projetada para o futuro, resultantes de ajustes pela experiéncia e / ou efeitos de novas premissas atuariais, reconhecidos
contabilmente nos termos do CPC 33 (R1) Beneficios a Empregados.

OUTROS RESULTADOS ABRANGENTES 2015 2014
Passivo atuarial liquido — BD (1.121.756) (1.665.532)
Tributo diferido sobre o passivo atuarial - BD 381.397 566.281
Passivo atuarial liquido — Correios salde (3.379.472) (4.578.350)
Tributo diferido sobre o passivo atuarial — Correios salde 1.149.021 1.556.639
Passivo atuarial liquido — POSTALPREV (65.977) -

TOTAL (3.036.788) (4.120.962)

15.5 — Prejuizos Acumulados: o prejuizo do exercicio de R$ 2.121.238 foi absorvido parcialmente com as reservas de lucro, conforme estabelece Lei
6.404/76, resultando um prejuizo acumulado de R$ 1.955.714.

NOTA 16 - DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO

16.1 — Receita Liquida de Vendas e Servigos

As receitas operacionais liquidas sdo decorrentes das atividades postais de franqueamento, mensagem, marketing direto, encomenda, expresso,
financeiro, conveniéncia, correio eletrdnico, logistica integrada e venda de material de consumo, no ambito interno. E composta também pelas receitas
internacionais, que séo as decorrentes de postagens destinadas ao exterior e de servicos prestados mediante acordos com AdministracGes Postais e
empresas.

2015 2014
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2015 2014
RECEITA BRUTA DE VENDAS E SERVICOS 17.781.647 16.658.797
Receitas Nacionais 17.346.424 16.236.998
Receitas Internacionais 435.223 421.799
(-) DEDUCOES 642.919 603.778
Impostos e abatimentos sobre a Receita Bruta 626.607 592.736
Receitas canceladas 16.312 11.042
RECEITA LIQUIDA DE VENDAS E SERVICOS 17.138.728 16.055.019

Em 2015 a Receita Liquida atingiu 0 montante de R$ 17.138.728. Levando-se em consideracdo 0s nove maiores destaques nas vendas, que alcangcam
87% da receita liquida, no qual o Franqueamento Autorizado de Cartas e 0 SEDEX contribuiram com 48% da receita do periodo.

No decorrer do exercicio de 2015, alguns servicos foram reclassificados para outros segmentos, visando melhor enquadramento da caracteristica de
cada servico ao respectivo grupo, razao pela qual os valores de 2014 foram reapresentados para efeito de comparabilidade.

2014

RECEITAS 2015 (%) Reapresentado (%)
Franqueamento Autorizado de Cartas FAC 5.148.657 30% 4.809.942 30%
Sedex 3.037.098 18% 3.163.198 20%
Carta 2.519.066 15% 2.406.288 15%
PAC Contrato 1.250.170 7% 915.102 6%
Banco Postal 1.164.351 7% 804.298 5%
Mala Direta Postal 570.188 3% 640.080 4%
Rentabilidade de Aplicagdes Financeiras 366.599 2% 469.066 3%
E-Sedex 536.425 3% 432.565 3%
PAC a vista 335.746 2% 354.144 2%
TOTAL 14.928.300 87% 13.994.683 88%

16.2 — Custos dos Produtos Vendidos e dos Servicos Prestados

Os custos em 2015 atingiram R$ 14.611.729. Desse total, R$ 9.633.454 referem-se a custo com pessoal e encargos e o restante foi distribuido,
principalmente, entre custos de prestacédo de servigos de terceiros, transportes e material de consumo.

16.3 — Despesas com Vendas/Servigos

Representam os gastos de promoc&o, distribui¢do dos produtos/servicos, bem como os riscos assumidos pela venda, atingindo o valor de R$ 1.204.293.
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16.4 — Despesas Gerais e Administrativas

Representam 0s gastos, pagos ou incorridos, para direcdo ou gestdo da Empresa e constituem-se de varias atividades gerais que beneficiam todas as
fases do negocio. Atingiu o montante de R$3.754.792 sendo que a despesa de R$ 3.753.241 refere-se a Controladora e R$ 1.551 refere-se a Controlada.

16.5 — Resultado de participacdo em controlada
Representa valor decorrente do resultado da Correiospar no exercicio de 2015.
16.6 — Outras Receitas Operacionais

2015
Luvas - Banco Postal -
Despesas recuperadas 58.160
Multas de fornecedores 106.426
Atividades ndo continuadas 23.406
Multas de clientes 43.269
Anuidade de ACF's 10.490
Outras 6.376
TOTAL 248.127

16.6.1 — Despesas Recuperadas: referem-se as despesas recuperadas no exercicio de 2015.
16.7 — Outras Despesas Operacionais

Representam as transacdes que ndo constituem atividades principais da Empresa, conforme detalhado a seguir:

2015
Impostos vinculados a receita 158.766
Prejuizos na alienacdo de bens 11.440
TOTAL 170.206

16.8 — Receitas Financeiras

2014
235.487
87.117
60.138
31.119
29.224
10.125
3.210
456.420

2014
148.797

2.993
151.790

O aumento no total do grupo deve-se, principalmente, a variacdo cambial internacional que, em 2015, foi impactada pela variacdo do dolar que gerou

um crescimento de R$ 313.127 em relacdo ao ano anterior.

2015 2014

Controladora Consolidado Controladora Consolidado
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2015 2014

Controladora Consolidado Controladora Consolidado
Rentabilidade de Aplicagdes Financeiras 366.599 368.845 469.066 469.066
Variacdo Cambial Internacional 393.499 393.499 80.372 80.372
Juros 37.320 37.320 18.440 18.440
Variacdo Monetéria 18.597 18.597 10.443 10.443
Outras Receitas Financeiras 8.256 8.256 9.784 9.784
Variagdo Cambial Financiamentos 647 647 799 799
TOTAL 824.918 827.164 588.904 588.904

16.9 — Despesas Financeiras

O aumento de R$ 251.372 neste grupo deve-se, principalmente, pelos juros gerados com o Distrato do Banco Postal e variagdo do ddlar.

2015

Controladora
Encargos Financiamento divida interna 337.896
Variacdo Cambial 194.321
Perdas em Aplicacfes Financeiras 7.397
Outras 14.680
TOTAL 554.294

Consolidado

2014
Controladora Consolidado
337.906 216.228 216.228
194.321 48.068 48.068
7.397 24.703 24.703
14.680 13.923 13.923
554.304 302.922 302.922

NOTA 17 - IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL SOBRE O LUCRO

17.1 — Imposto de Renda e Contribuig¢éo Social no Resultado

As despesas de imposto de renda e contribuicdo social do periodo compreendem os impostos correntes e diferidos. Os impostos sobre a renda séo
reconhecidos na demonstracdo do resultado, exceto na propor¢do em que estiverem relacionados com itens reconhecidos diretamente no patriménio
liquido ou no resultado abrangente. Nesse caso, 0 imposto também é reconhecido no patriménio liquido ou no resultado abrangente.
Os tributos sobre o lucro sdo reconhecidos na demonstracdo do resultado do exercicio nos mesmos periodos em que 0s ativos e passivos que geram

esses efeitos foram contabilizados.

O encargo de imposto de renda e contribuicéo social corrente é calculado com base nas leis tributérias vigentes, ou substancialmente promulgadas, na

data do balangco em que houve a geracédo do resultado tributavel.

As despesas de imposto de renda e contribuigdo social do periodo compreendem o tributo corrente e diferido, conforme demonstrado a seguir:
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2015

2014 Reapresentado

DEMONSTRATIVO DA DESPESA DE IR E CSLL
Controladora

Resultado antes do JSCP (2.081.644)
(+/-) Ajustes Lei 12.973/14 (116.453)
Eéze;llj_llt_a)ldo antes do Imposto de Renda (IR) e da Contribuicao Social (2.198.097)
IRPJ e CSLL, de acordo com a aliquota vigente (747.353)
Efeito do IRPJ e da CSLL sobre as diferengas permanentes 7.985
Efeito do IRPJ e da CSLL sobre ajuste de avalia¢do patrimonial -
Efeito do IRPJ e CSLL sobre as diferencas temporarias 611.887

Adicdes 2.963.021

Exclusdes (2.351.134)
Prejuizo Fiscal/Base Negativa de CSLL (127.480)
Imposto de Renda e Contribuicdo Social Correntes -
Imposto de Renda e Contribuicao Social Diferidos 39.594

Consolidado

(2.081.401)
(116.453)

(2.197.854)

(747.286)
8.116
611.933
2.963.067
(2.351.134)
(127.237)
243

39.594

Controladora

(13.445)
(13.814)

(27.259)

(9.268)
(6.347)
12.204
(122.134)
1.593.712
(1.715.846)
(125.544)
6.864

Consolidado

(13.445)
(13.814)

(27.259)

(9.268)
(6.347)
12.204
(122.134)
1.593.712
(1.715.846)
(125.544)
6.864

Apesar da reapresentacdo do lucro de 2014, o qual passa ao status de prejuizo contabil devido a contabilizacdo de provisdes, que produziriam impacto
direto para constituicdo de tributos diferidos em 2014, a administra¢do no exercicio de 2015 nao efetuou nenhum ajuste no saldo dos ativos diferidos de
IRPJ e CSLL, por entender que ndo ha perspectiva de lucro tributdvel futuro para compensar o incremento destes ativos, ocasionado pela

reapresentacdo dos resultados de 2014.

Por essa razéo, os valores do imposto de renda e da contribuicdo social diferidos, permanecem no quadro acima, os mesmos de 2014, antes da
reapresentacdo, uma vez que a consideracdo dos ajustes mudaria os saldos publicados para o valor de R$ 3.411 ao invés de R$ 6.684. Outras

informacdes encontram-se na nota 17.2.

17.2 — Imposto de Renda e Contribuicéo Social no Diferido

Os valores de Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ e Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido - CSLL diferidos séo provenientes de diferencas
temporarias, de prejuizo fiscal e de base de calculo negativa de CSLL, conforme demonstrado a seguir:

Tributos Diferidos 31/12/2014

Ativos de Impostos Diferidos

Constituicéo

Reversao

31/12/2015
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Tributos Diferidos 31/12/2014 Constituicéo Reversdo 31/12/2015
Prejuizos Fiscais e Bases Negativas 210.024 127.480 0 337.504
Contingéncias Trabalhistas 66.893 102.157 (34.919) 134.131
Contingéncias Civeis 18.973 5.290 (15.401) 8.862
Fornecedores Provisao 135.248 2.398.281 (2.261.429) 272.100
Reservas a Amortizar Déficit BD — Postalis 38.791 129.831 0 168.622
Reservas a Amortizar Déficit Saide 556.299 306.637 0 862.936
Outras Contingéncias 112.737 118.272 (74.330) 156.679
Ajustes RTT

Perda por Valor Recuperavel Terrenos - Impairment 167 - - 167
Perda por Valor Recuperavel Prédio - Impairment 17.159 - - 17.159
Depreciacio de Bens Operacionais Importados - Custo Atribuido 485 - - 485

Total de Ativos de Impostos Diferidos 1.156.776 3.187.948 (2.386.079) 1.958.645

Passivos de Impostos Diferidos
Ajustes RTT

Diferencas Temporarias - Depreciacdo de Bens Operacionais 30.016 39.594 - 69.610
Total de Passivos de Impostos Diferidos = 39.594 0 69.610

Na prética, as inclusdes ao lucro contabil de despesas, ou as exclusdes das receitas, ambas temporariamente ndo tributaveis, geram o registro de
créditos ou débitos tributarios diferidos.

O imposto de renda e a contribuicdo social diferidos ativos sdo reconhecidos somente na extensdao em que seja provavel que existira base tributavel
positiva para a qual as diferencas temporarias possam ser utilizadas e os prejuizos fiscais possam ser compensados.

Dessa forma, para o ano de 2015 apesar de haver base para constituicdo de ativos fiscais diferidos sobre o prejuizo fiscal de IRPJ e sobre a base
negativa de CSLL em um montante de R$ 800 milhdes, as projecbes de resultado para os proximos exercicios sdo suficientes apenas para suportar a
perspectiva de realizacdo dos saldos existentes até 31/12/2014.

As incertezas quanto ao cenario macroecondmico do pais, sedimentam a decisdo por ndo constituir ativos diferidos no exercicio de 2015, bem como
nenhum incremento relativo a reapresentacdes de exercicios anteriores, uma vez que as projecdes podem oscilar significativamente. Dessa forma,
permanecem no balango de 2015, os saldos de ativos de tributos diferidos constituidos sobre diferencas temporarias e prejuizos fiscais até 31/12/2014,
conforme quadro a seguir:

Tributos Diferidos 31/12/2014 Constituicdo Reversao 31/12/2015
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Tributos Diferidos

Ativos de Impostos Diferidos

Prejuizos Fiscais e Bases Negativas
Contingéncias Trabalhistas

Contingéncias Civeis

Fornecedores Provisdo

Reservas a Amortizar Déficit BD - Postalis

Reservas a Amortizar Déficit Saude
Outras Contingéncias

Ajustes RTT

Perda por Valor Recuperavel Terrenos - Impairment

Perda por Valor Recuperavel Prédio - Impairment

Depreciagdo de Bens Operacionais Importados - Custo Atribuido
Total de Ativos de Impostos Diferidos

Passivos de Impostos Diferidos

Ajustes RTT

Diferencas Temporérias - Depreciacdo de Bens Operacionais
Total de Passivos de Impostos Diferidos

31/12/2014

210.024
66.893
18.973
135.248
38.791

556.299
112.737

167
17.159
485

1.156.776

30.016

Constituicao Reversdo 31/12/2015

- - 210.024
= > 66.893
- - 18.973
= > 135.248
- - 38.791
- - 556.299
- - 112.737

] ; 167
- - 17.159
- - 485

- - 1.156.776

39.594 - 69.610
39.594 > 69.610

A recuperacdo do saldo dos impostos diferidos ativos é revisada no final de cada exercicio e, quando ndo for mais provavel que lucros tributaveis
futuros estardo disponiveis para permitir a recuperacdo de todo o ativo, ou parte dele, o saldo do ativo sera ajustado pelo montante que se espera que

seja recuperado.

A Administracdo, com base em suas projecdes de lucros tributaveis futuros, estima que os créditos tributarios registrados sobre o prejuizo fiscal do
IRPJ, a base negativa da CSLL e as diferencas temporarias serdo realizados nos proximos exercicios conforme demonstrado a seguir:

Ano

2016
2017
2018

Valores

63
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Ano Valores
2019 185
2020 291
2021 438
Total do Diferido 977

As estimativas de lucro tributavel sdo baseadas nos orcamentos anuais e no plano estratégico, ambos revisados periodicamente. Entretanto, o lucro
tributavel futuro pode ser maior ou menor que as estimativas consideradas pela administracao, quando da definicdo da necessidade de registrar ou ndo
0 montante ativo fiscal diferido.

17.3 — Imposto de Renda e Contribuicao Social Diferidos Reconhecidos sobre Outros Resultados Abrangentes e no Patriménio Liquido:

Foram constituidos tributos diferidos ativos e passivos sobre outros resultados abrangentes e sobre os ajustes de avaliagdo patrimonial no PL, em
decorréncia da adocdo dos pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis, conforme demonstracdo a seguir:

Tributos Diferidos Sobre 0 ORA e PL (AAP) 31/12/2014 Constituicao Reversao 31/12/2015

Ativo de Impostos Diferidos Decorrentes de Despesas Reconhecidas em
Outros Resultados Abrangentes:

Beneficio Pés Emprego Plano de Saude 1.556.640 (407.619) 1.149.021
Beneficio Pds emprego Postalis BD 566.281 (184.884) 381.397
Total de Ativos de Impostos Diferidos 2.122.921 - (592.503) 1.530.418

Passivos de Impostos Diferidos Decorrentes de Receitas Reconhecidas
Diretamente no Patriménio Liquido:

Ajuste de Avaliacdo Patrimonial - Custo Atribuido
Iu vallagao Fatrimontat - LUsto Atribul 1.707.818 i (22.042) 1.685.776

Total de Passivos de Impostos Diferidos 1.707.818 (22.042) 1.685.776

Para o calculo do imposto de renda e da contribuicdo social diferidos foram aplicadas as aliquotas de 25% e 9% respectivamente, sobre 0s ajustes
decorrentes da adogdo das novas préaticas advindas da Lei n° 11.638/2007 e do Comité de Pronunciamentos Contabeis.

Os Ativos Fiscais Diferidos tém o seu aproveitamento em funcdo da realizacdo dos eventos que os originaram. Considera-se a expectativa de geracao
de lucros tributaveis futuros, identificada a partir de analises de tendéncias futuras reveladas em estudo técnico elaborado com base em premissas
estratégicas e cenadrios macroecondmicos, comerciais e tributarios, os quais podem vir a sofrer alteracgdes.
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Os ativos fiscais diferidos foram constituidos sobre os Outros Resultados Abrangentes considerando que a Empresa possui um passivo fiscal diferido,
ou seja, uma obrigacdo referente a um valor do tributo sobre o lucro devido em periodo futuro relacionado as diferengas temporérias tributaveis.

Nesse entendimento, o confronto dos eventos futuros, quais sejam: os valores lancados contra outros resultados abrangentes e o acréscimo patrimonial
advindo do custo atribuido, sintetizam-se em um ativo fiscal diferido e um passivo fiscal diferido que em parte se justificam.

A realizacdo destes direitos, cuja origem vincula-se a eventos futuros, ocorrera mediante a garantia de que o aumento do patriménio em decorréncia do
novo custo atribuido aos bens podera ocasionar a qualquer tempo resultado tributavel em decorréncia da alienagdo destes. Somado a este entendimento,
existe a expectativa de realizacdo de outros lucros previstos nas premissas estratégicas.

O saldo destes ativos € revisado a cada ano e pode ser alterado a qualquer tempo.

NOTA 18 - SEGURO DOS BENS
Os Correios ndo mantém politica de contratar seguros para os seus bens moveis e estoques mantidos nos Centros de Distribuicdo, tendo em vista a

expectativa do custo ndo cobrir o beneficio que se possa ter com adocdo desse instrumento, exceto imdveis (prédios) discriminados a seguir, que sdo
cobertos por seguros contra incéndio, raio, explosdo, alagamento e danos elétricos.

IMOVEL SEGURADORA VALOR SEGURADO
Edificio Sede/BSB Tokio Marine Seguradora S/A 337.274

Edificio Apolo Mapfre Vera Cruz Seguradora 3.377

Edificio Pasteur Tokio Marine Seguradora S/A 8.217

Universidade Correios Tokio Marine Seguradora S/A 26.797

Edificio Sede e anexos/BA Mapfre Vera Cruz Seguradora 75.655

TOTAL SEGURADO 451.320

Com relagdo aos veiculos, existe apolice especifica com a empresa AlIG Seguros Brasil S.A. relativa a responsabilidade civil por danos materiais e
corporais referente as operacdes aeronauticas dos Correios, incluindo a responsabilidade civil de veiculos e equipamentos de propriedade da Empresa e
do servigo por ela prestado quando em circulacdo e/ou operacao na area interna dos aeroportos administrados pela Empresa Brasileira de Infraestrutura
Aeroportuéria — INFRAERO, cujo limite maximo de indenizacdo (LMI) é de R$ 2.500.

NOTA 19— PARTES RELACIONADAS

19.1 — Entidade Controladora
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A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT € uma organizagdo constituida sob a forma de empresa publica, nos termos do Decreto-Lei n°
509, de 20 de margo de 1969, e esta vinculada ao Ministério da Comunicagdes, sua controladora, com capital social exclusivamente integralizado pela
Unido.

19.2 — Partes Relacionadas

Considerando a existéncia de transa¢es com partes relacionadas no periodo coberto pelas demonstrac@es financeiras de 2015, apresenta-se no quadro
a seguir as sociedades enquadradas como partes relacionadas dos Correios, bem como seus respectivos relacionamentos:

Entidade Relacionamento
Ministério das Comunicages Controladora
Correiospar - Correios Participacdes S/A Controlada
Postal Salde - Caixa de Assisténcia e Saude dos Empregados dos Correios Mantenedora
Postalis - Instituto de Seguridade Social dos Correios e Telégrafos Patrocinadora

19.3 — Transacdes com partes relacionadas

As transacOes destacadas nos desdobramentos seguintes com partes relacionadas dos Correios foram realizadas no curso das atividades cobertas pelas
demonstracgdes financeiras em questao.

19.3.1 — Transagdes com a Correiospar:

A Correios Participacdes S/A — CORREIOSPAR, sociedade por a¢6es, trata-se de subsidiaria integral da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos —
ECT, constituida em 2014, com objetivo de constituir subsidiarias, adquirir controles ou participacdes acionarias em sociedades empresarias, bem
como proceder as alienacGes correspondentes, com vistas ao cumprimento de atividades dispostas no objeto social dos Correios e gerir as relacfes de
governanca com as empresas subsidiarias criadas e com aquelas em que adquirir controles e participacdes societarias.

Correios e a Correiospar celebraram, em 03 de junho de 2015, Convénio de Execucdo de Atividades Operacionais Comuns e Complementares e de
Compartilhamento de Estruturas e Recursos (“CONVENIO”), que se desenvolvera por meio de Planos de Trabalho, envolvendo diversas areas da
ECT, e devidamente ressarcidos em relacdo as atividades prestadas de acordo com o valor apurado de custo administrativo de cada participe.

No ano de 2015, os Correios reconheceram o importe de R$ 134, de acordo com o valor apurado de custos administrativos, tendo como base 0s
parametros e procedimentos de célculo sob a gestdo do Departamento de Custos, contabilizado na rubrica Ressarcimentos da Correiospar.

19.3.2 — TransagOes com a Caixa de Assisténcia Postal Saude

A Caixa de Assisténcia e Saude dos Empregados dos Correios, associacdo civil, sem fins lucrativos, fundada em abril de 2013, tem por objetivo atuar
como operadora de saude dos Correios, na modalidade de autogestao, nos termos da Resolugdo Normativa da ANS n° 137/2006.

Os Correios, a luz do Convénio de Adesdo celebrado com a Postal Saude, assinado em 05 de dezembro de 2013, mensalmente, provisionam
integralmente os valores a serem pagos a titulo de despesas de servigos medicos e demais despesas do plano de saude, em estrita observancia as boas
praticas contabeis.
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O custeio da despesa com a manutencdo do plano de saude dos empregados dos Correios, com aportes mensais pela sua mantenedora e patrocinadora —

Correios, tem como base o Relatdrio de Informag6es Financeiras apresentado pela Caixa de Assisténcia Postal Satde.

19.3.3 — Transagdes com o Instituto de Previdéncia Complementar dos Correios - Postalis
Instituto de Seguridade Social dos Correios e Telégrafos, plano de beneficio pds-empego, é uma entidade fechada de previdéncia complementar, sem
fins lucrativos e com autonomia administrativa e financeira. Criado em 1981 com o objetivo de garantir aos empregados dos Correios beneficios

previdenciarios complementares aos da Previdéncia Oficial.

Os recursos do Postalis sdo provenientes das contribui¢cbes dos participantes e de sua patrocinadora. Em 2015, os Correios, na qualidade de
patrocinador da referida entidade de previdéncia complementar, contribuiu, em paridade de contribuicdo normal com o participante, 0 montante de R$
395.977, contabilizado na rubrica do Postalis BD R$ 75.249 e Postalprev R$ 320.728, destinado ao custeio dos beneficios previstos nos regulamentos
dos planos de beneficios do Instituto e das despesas administrativas relativas a operagdo e funcionamento desses Planos.

19.4 — Remuneracao do pessoal chave da administracéo

Custos com remuneracdes e outros beneficios atribuidos ao pessoal chave da administracdo dos Correios e suas partes relacionadas.

;I\-/Ioetra::bros e Correios CorreiosPar? Postal Satde? Postalis

2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014
Beneficios de Curto Prazo 5.063 4.714 910 - 2.632 2.409
Conselho de Administracdo/Deliberativo? 24 24 352 51 158 - 293 275
Conselho Fiscal 14 14 171 51 95 - 192 183
Diretoria Executiva 20 20 4.246 4.289 657 - 2.147 1.951
Participacfes nos Lucros — PLR - - - 323 - - - -
Outros (Remuneracdo Variavel Anual) - - 294 - - - - -
TOTAL 58 58 5.063 4,714 910 - 2.632 2.409

(1) Postal saude ndo ha remuneracéo considerando que os integrantes do Conselho Deliberativo, Fiscal e a Diretoria sdo empregados dos Correios.
(2) A estrutura da Postal Sadde e Postalis séo definidas por Conselho Deliberativo.

(3) Os conselhos e diretoria da Correiospar passaram a receber honoréarios a partir de maio de 2015.

Os Correios ndo oferecem beneficios pds-emprego ao pessoal chave da administracdo, com excecao daqueles que fazem parte do quadro funcional dos

Correios, participantes do plano de previdéncia complementar dos Correios (Postalis), bem como do plano de saude dos Correios (Postal Saude).

NOTA 20 - OUTRAS INFORMAGCOES

20.1 - Remuneracdo de Empregados e Dirigentes

Remuneracdo mensal paga aos funcionarios e a Administragdo dos Correios (em Reais):
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2015 2014
Menor salario 1.434 1.284
Maior salario 42.453 44.503
Salario médio 3.555 3.332
Dirigentes Jan a Nov Dez/15
Presidente 46.728 27.841 44,503
Vice-presidentes 40.633 27.841 38.698
Conselheiros Jan a Nov Dez/15
Conselho fiscal 4.475 3.351 4.262
Conselho de administragdo 4.475 3.351 4.262

NOTA 21- EVENTOS SUBSEQUENTES

21.1 — Maquina de Automacéo da Triagem
A Empresa esta adquirindo e modernizando as maquinas de automacéo da triagem — Mectri e ha expectativa de desembolso na ordem de R$ 64.217 no

exercicio de 2016, correspondentes aos montantes de US$ 14.738 e ¥ 172.693.
As DemonstragOes Financeiras foram aprovadas e autorizadas para publicagcéo pela Administracdo em 06 de abril de 2016.
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7.1.5.1 Contratos de prestacao de servicos ndo abrangidos pelo plano de cargos dos Correios

Unidade Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestao: Administracao Central

CNPJ: 34.028.316/0001-03

NUmero e Ano do
Contrato

Objeto

Empresa
Contratada
(CNPJ)

Valor Global R$

Periodo
Execucdo das
Contratadas

Contratual de

Atividades

Inicio

Fim

Nivel de
Escolaridade
Exigido dos
Trabalhadores
Contratados

Sit.

01192014

Prestacio de  Servicos de
Prevencdo e Combate a Incéndio,
por meio de brigada de incéndio
particular, para atuacdo em
unidades da  Administracdo
Central dos Correios sediadas em
Brasilia/DF

00032227000119

2.659.116,72

07/05/2015

29/07/2015

F

04802015

Prestacéo do Servigos
remanescente de Prevencdo e
Combate a Incéndio, por meio de
brigada de incéndio particular,
para atuacdo em unidades da
Administracdo  Central  dos
Correios sediadas em Brasilia/DF

03591509000144

2.654.099,76

10/12/2015

07/05/2016

04332014

Prestacdo de Servigos de méo-de-
obra terceirizada de Apoio a
operacdo de  armazenagem,
destinada ao atendimento da
Geréncia  do Centro  de
Distribuicdo — CD Leste na
DR/SPM

02812740000158

2.834.724,36

27/01/2015

27/01/2016

00422014

Prestacdo de Servigos de méo-de-
obra terceirizada de Apoio a
operacdo de  armazenagem,
destinada ao atendimento da
Ceréncia do  Centro  de
Distribuigdo — CD Oeste na
DR/BSB

41305228000177

1.884.547,42

14/02/2014

29/06/2015
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Unidade Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestdo: Administracio Central

CNPJ: 34.028.316/0001-03

Periodo  Contratual de | Nivel de
NGmero e Ano do _ Empresa Execucdo das Atividades ES(_:o!aridade _
Contrato Objeto Contratada Valor Global R$ Contratadas Exigido dos Sit.
(CNPJ) Inicio Fim Trabalhadores
Contratados
01722015 | Prestagdo de Servicos de mao-de- 41305228000177 3.020.097,24 23/06/2015 | 13/06/2016 M A
obra terceirizada de Apoio a
operacdo de  armazenagem,
destinada ao atendimento da
Geréncia do  Centro de
Distribuigdo - CD Oeste na
DR/BSB
3952013 | Prestacdo de Servigos Tecnicos 59527788000131 2.939.929,48 13/01/2014 | 23/04/2015 S E
Especializados de Consultoria
para a definicdo do novo Modelo
Empresarial
01342014 | Prestagdo de  Servicos de 37979739000105 18.420.000,00 05/05/2014 | 05/05/2015 F E
Agenciamento de Viagens
01582015 | Prestagdo de Servicos de Agente 02961711000158 642.008,88 29/05/2015 | 29/05/2016 M A
de Portaria a serem executados
nas instalacdes da Administracdo
Central dos Correios, no DF
00402012 | Prestagdo de  Servicos de 00087163000153 201.497,16 06/02/2015 | 05/02/2016 F P
Operacdo de Elevadores, nas
dependéncias da Administracdo
Central dos Correios, em
Brasilia/DF
00712013 | Prestacdo de  Servicos de 14673828000115 200.459,28 04/04/2014 | 05/04/2015 M E
Carregadores de Moveis para
atendimento das demandas das
unidades da  Administracao
Central dos Correios, em
Brasilia/DF
01922015 | Prestagdo de  Servicos de 02961711000158 298.839,96 01/07/2015 | 01/07/2016 M A
Carregador de Moveis
01482014 | Prestagdo de  Servicos de 15695537000190 1.264.995,96 02/06/2015 | 03/06/2016 M P
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Unidade Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestdo: Administracdo Central CNPJ: 34.028.316/0001-03
Periodo  Contratual de | Nivel de
NGmero e Ano do : Empresa Execucdo das Atividades ES(_:o!aridade -
Contrato Objeto Contratada Valor Global R$ Contratadas Exigido dos Sit.
(CNPJ) Inicio Fim Trabalhadores
Contratados

Copeiragem,  destinados  ao
atendimento dos 6rgdos da
Administracdo  Central  dos
Correios, no Distrito Federal

01842012 | Prestagdo de servigo de Gargom, 08247960000162 572.889,60 23/07/2015 | 23/07/2016 M P
para atendimento das demandas
da Administracdo Central dos
Correios, em Brasilia/DF

04342014 | Prestagdo de  Servicos de 36831212000168 1.074.446,68 02/01/2015 03/01/2016 F P
Manutengdo e Conservacdo de
Jardins

02852014 | Prestacdo de  Servicos de 05058935000142 1.409.241,82 22/09/2014 | 22/09/2015 F E

Limpeza, Asseio e Conservacdo
Predial, para o6rgdos da
Administracdo  Central  dos
Correios, em Brasilia/DF

03042015 | Prestacdo de  Servigos de 12084049000159 1.467.493,44 14/09/2015 | 14/09/2016 F A
Limpeza, Asseio e Conservagdo
Predial, para o6rgdos da
Administracdo  Central  dos
Correios, em Brasilia/DF

02962011 | Prestagdo de  Servicos de 07548828000128 1.102.702,62 03/10/2015 | 07/04/2016 F P
Limpeza, Conservagéo,
Higienizaco e Desinfecgdo em
instalagbes prediais nas diversas
unidades da  Administracao
Central dos  Correios -

Brasilia/DF
0270/2013 | Prestacdo de  Servigos  de 08247960000162 1.318.052,52 23/09/2015 | 25/09/2016 F P
Limpeza, Higienizacéo e

Desinfec;do  em  instalages
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Unidade Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestdo: Administracdo Central CNPJ: 34.028.316/0001-03
Periodo  Contratual de | Nivel de
NGmero e Ano do _ Empresa Execucdo das Atividades ES(_:o!aridade _
Contrato Objeto Contratada Valor Global R$ Contratadas Exigido dos Sit.
(CNPJ) Inicio Fim Trabalhadores
Contratados
prediais no Complexo da
Universidade dos Correios, em
Brasilia/DF
01112014 | Prestagdo de  Servicos de 70928973000170 1.004.950,56 23/04/2015 | 24/04/2016 M P
Recepcdo para atendimento dos
6rgdos da Administracdo Central
dos Correios, em Brasilia/DF
04402014 | Prestacdo de  Servicos de 37165529000175 196.350,00 30/12/2015 31/12/2016 M P
Reprografia/lmpressdo de grande
porte, cujas atividades
abrangerdo a conversdo de
documentos fisicos para
eletrbnico  (digitalizacdo), a
impressdo de documentos
eletrbnicos, em preto e branco, a
encadernacdo de paginas
impressas e 0 gerenciamento dos
servicos prestados, que serdo
executados em Centrais de
Reprografia/lmpresséo, que
devem ser instaladas em
unidades dos Correios
00722012 | Prestacdo de  Servigos de 03602000000150 980.070,48 22/03/2015 | 22/03/2016 M P
Transporte Administrativo
Institucional de Empregados no
Distrito Federal
02492014 | Prestagdo de  Servicos de 05399623000100 457.057,84 08/08/2015 | 08/08/2016 M P
Organizacéo de Acervo
Documental, contemplando
digitalizacdo e arquivamento,
com disponibilizacio de
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Unidade Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestdo: Administracdo Central CNPJ: 34.028.316/0001-03
Periodo  Contratual de | Nivel de
NGmero e Ano do _ Empresa Execucdo das Atividades ES(_:o!aridade _
Contrato Objeto Contratada Valor Global R$ Contratadas Exigido dos Sit.
(CNPJ) Inicio Fim Trabalhadores
Contratados
equipamentos e softwares de
digitalizacdo.
02252009 | Prestacdo de  Servigos de 04689445000181 2.894.232,48 26/08/2014 | 08/05/2015 F E

Seguranca  Patrimonial, para
atendimento de 10 (dez) postos
de vigilancia desarmada,
localizados no Complexo da
Universidade Correios — Unico.

00902010 | Prestagdo de  Servicos de 72619976000158 4.209.834,00 11/06/2014 | 06/05/2015 F E
Seguranga  Patrimonial, para
atendimento de 23 (vinte e trés)
postos de vigilancia desarmada,
localizados nos prédios da
Administracdo  Central  dos
Correios, em Brasilia/DF

00752014 | Prestagdo de  Servicos de 11733868000117 1.629.889,80 03/04/2015 | 03/04/2016 F P
Seguranca  Patrimonial, para
atendimento de 09 (nove) postos
de vigilancia desarmada, em
Edificios da  Administracdo
Central dos Correios, em
Brasilia/DF

00882015 | Prestacdo de  Servicos de 26413146000152 165.421,44 02/04/2015 02/04/2016 M A
Monitoramento de dependéncias
dos Correios em Brasilia, por
Sistema de Circuito Fechado de
Televisdo (CFTV)

00942015 | Prestacdo de  Servigos de 72619976000158 3.534.669,12 27/04/2015 | 27/04/2016 F A
Seguranca  Patrimonial, para
atendimento em iméveis da
Administracdo  Central  dos
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Unidade Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestdo: Administracdo Central CNPJ: 34.028.316/0001-03
Periodo  Contratual de | Nivel de
NGmero e Ano do : Empresa Execucdo das Atividades ES(_:o!aridade -
Contrato Objeto Contratada Valor Global R$ Contratadas Exigido dos Sit.
(CNPJ) Inicio Fim Trabalhadores
Contratados

Correios no Distrito Federal

03422009 | Prestagdo de  Servicos de 00192707000147 658.961,28 02/12/2014 15/04/2015 MeS E
Engenharia  para  operacéo,
manutenc¢éo preventiva e
corretiva, do Edificio Sede dos
Correios

03692011 | Prestacdo de  Servigos de 00700518000138 950.477,82 13/12/2015 | 12/12/2016 S P
Engenharia, compreendendo
operacdo, manutencao preventiva
e corretiva, dos
sistemas/equipamentos de ar
condicionado do Edificio Sede
dos Correios

00652015 | Prestagdo de  Servicos de 06266224000126 1.099.999,92 16/04/2015 16/04/2016 MeS A
Engenharia para conservagdo
predial civil do tipo preventiva e
corretiva dos  edificios da
Administracdo  Central  dos
Correios, em Brasilia-DF

00572010 | Prestacdo de  Servigos de 00192707000147 270.070,92 07/04/2014 | 06/04/2015 MeS E
Engenharia  para  operacdo,
manuten¢do preventiva e
corretiva, do Edificio Apolo, em
Brasilia/DF

01652010 | Prestagdo de  Servicos de 00192707000147 165.553,68 26/07/2014 15/04/2015 MeS E
Engenharia  para  operacdo,
manuten¢do preventiva e
corretiva, do Bloco 03 do
Conjunto Pasteur

01662010 | Prestacdo de  Servigos de 00192707000147 193.382,64 27/07/2014 | 26/07/2015 MeS E
Engenharia  para  operacdo,
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Unidade Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestdo: Administracdo Central CNPJ: 34.028.316/0001-03
Periodo  Contratual de | Nivel de
NGmero e Ano do : Empresa Execucdo das Atividades ES(_:o!aridade -
Contrato Objeto Contratada Valor Global R$ Contratadas Exigido dos Sit.
(CNPJ) Inicio Fim Trabalhadores

Contratados

manutenc¢do preventiva e
corretiva, com do Bloco 03 do
Conjunto Pasteur

00212010 | Prestagdo de  Servicos de 09226643000122 737.695,05 08/04/2015 08/04/2016 MeS P
Engenharia  para  operacéo,
manutenc¢éo preventiva e
corretiva, no sistema de ar
condicionado da UniCorreios

01522010 | Prestagdo de  Servicos de 00192707000147 588.239,45 20/07/2014 15/04/2015 MeS E
Engenharia  para  operacdo,
manuten¢do preventiva e
corretiva, nos equipamentos
hidro sanitarias e sistemas
pluviais da UniCorreios

01532010 | Prestagdo de  Servicos de 00192707000147 855.961,11 20/07/2014 11/06/2015 MeS E
Engenharia  para  operacéo,
manutenc¢éo preventiva e
corretiva, nos equipamentos/
sistemas elétricos da UniCorreios

00602010 | Prestacdo de  Servicos de 04762861000168 262.134,36 20/04/2015 | 20/04/2016 S P
Engenharia  para  operacdo,
manuten¢do preventiva e
corretiva, do edificio Apolo

01182015 | Prestagdo de  Servicos de 09226643000122 1.404.998,52 12/06/2015 12/06/2016 MeS A
Engenharia para manutencdo
predial do tipo preventiva e
corretiva  dos  sistemas e
equipamentos relativos as
instalaces elétricas, telefonicas e
de rede dos edificios da
Administracdo  Central  dos
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Unidade Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestdo: Administracio Central

CNPJ: 34.028.316/0001-03

Periodo  Contratual de | Nivel de
NGmero e Ano do _ Empresa Execucdo das Atividades ES(_:o!aridade _
Contrato Objeto Contratada Valor Global R$ Contratadas Exigido dos Sit.
(CNPJ) Inicio Fim Trabalhadores
Contratados
Correios em Brasilia-DF
01762010 | Prestagdo de  Servicos de 09266643000122 189.479,16 03/08/2014 | 11/06/2015 MeS E
Engenharia  para  operacéo,
manutenc¢éo preventiva e
corretiva, do bloco 03 do
conjunto Pasteur
01492010 | Prestagdo de  Servicos de 06926223000160 2.016.160,80 09/07/2014 | 09/07/2015 E
Assisténcia Técnica com suporte
on-site para 0s produtos e o
ambiente operacional de
propriedade dos Correios na
Diretoria Regional de S&o Paulo
e na Administracdo Central
03502011 | Prestagdo de  Servicos de 01644731000132 3.191.222,36 16/12/2015 | 15/12/2016 P
Operacdo e Monitoracdo das
salas de controle dos Correios
para os ambientes de producédo
da Diretoria Regional de Séao
Paulo e Administracdo Central
01062013 | Prestagdo de Servigos para 01644731000132 1.846.938,24 22/05/2015 | 24/05/2016 P
Suporte Técnico presencial ao
ambiente  computacional  da
solucdo integrada de gestdo
empresarial dos Correios da
aplicacdo ERP
02722011 | Prestacdo de Servigos Técnicos 00387113000191 580.237,57 16/11/2014 19/03/2015 E
de desenvolvimento e
manutencdo de sistemas
01622012 | Prestagdo de Servigos Técnicos 03627226000105 2.308.860,00 11/07/2015 | 14/07/2016 P

especializados de Help Desk com
a infraestrutura necessaria para a
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Unidade Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestdo: Administracdo Central CNPJ: 34.028.316/0001-03
Periodo  Contratual de | Nivel de
NGmero e Ano do : Empresa Execucdo das Atividades ES(_:o!aridade -
Contrato Objeto Contratada Valor Global R$ Contratadas Exigido dos Sit.
(CNPJ) Inicio Fim Trabalhadores
Contratados

execucdo das atividades de
atendimento e de suporte técnico
e/ou remoto, receptivo ou ativo,
visando a execugdo de rotinas de
recebimento, registro analise,
diagndstico, categorizacdo de
pedidos de informacdo e solucéo
de problemas relacionados as
estacOes de trabalho dos usuarios
da  Contratante, além de
elaboracdo e emissdo de
relatdrios estatisticos e gerenciais

2552015 | Prestacdo de Servicos para 07385111000102 1.331.128,80 10/08/2015 | 10/08/2016 A
Migracéo, Integracéo,
Configuracéo, Suporte técnico e
atualizacdo do ambiente de
transferéncia de arquivos @
IDIEnterprise  na  Diretoria
Regional de Sdo Paulo e
Administracdo Central

Observagéo: Os contratos 149/2010, 350/2011, 106/2013, 272/2011, 162/2012 e 255/2015, ndo ha previsdo do nivel de escolaridade para prestacdo dos servicos.

Fonte: DESAU/VIGEP; DEOPE/VILOG; DPLAN/PRESI; DSEMP e DPROR/VICOR; CESER e DENGE/VISER.

Unidade Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestéo: Diretoria Regional do Acre CNPJ: 34.028.316/7709-95
Periodo  Contratual de | Nivel de
N & A ol Empresa Execucdo das Atividades | Escolaridade
Objeto Contratada Valor Global R$ Contratadas Exigido dos Sit.
Contrato
(CNPJ) Inicio Fim Trabalhadores
Contratados
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Unidade Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestao: Diretoria Regional do Acre

CNPJ: 34.028.316/7709-95

Periodo  Contratual de | Nivel de
NGmero e Ano do _ Empresa Execucdo das Atividades ES(_:o!aridade _
Contrato Objeto Contratada Valor Global R$ Contratadas Exigido dos Sit.
(CNPJ) Inicio Fim Trabalhadores
Contratados
00202011 | Prestagdo de Servicos de 03296965000161 349.529,60 01/06/2011 | 31/01/2016 F P
Limpeza, conservacao,
higienizacdo e desinfecgdo nas
instalacdes prediais de unidades
da Diretoria Regional do Acre
00292013 | Prestagdo de  Servicos de 02764609000162 1.257.400,55 06/11/2013 | 08/11/2016 M P
Vigilancia armada em unidades
dos Correios da Diretoria
Regional do Acre
00342012 | Prestagdo de Servicos de 03417593000184 135.906,28 14/12/2012 14/12/2015 M E
Portaria e Recepcdo em
unidades da Diretoria Regional
do Acre
Fonte: DR/ACR
Unidade Contratante
Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
UG/Gestdo: Diretoria Regional de Alagoas CNPJ: 34.028.316/0004-56
Periodo  Contratual de | Nivel de
NGmero e Ano do Empresa Execucdo das Atividades | Escolaridade
Objeto Contratada Valor Global R$ Contratadas Exigido dos Sit.
Contrato
(CNPJ) Inicio Fim Trabalhadores
Contratados
00122014 | Prestagdo de Servicos de 11866801000150 1.244.479,98 02/04/2015 02/04/2016 M P
Vigilancia em 60  postos
distribuidos em Agéncias dos
Correios em AL
00222012 | Prestagdo de  Servicos de 11866801000150 937.874,43 30/05/2015 | 30/05/2016 M P
Vigildncia armada capital e
interior
00682012 | Prestagdo de Servicos de 01771692000134 2.273.815,56 03/04/2015 | 03/04/2016 M P
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) Correlos

Prestacdo de Contas — Exercicio Financeiro de 2015

Unidade Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestdo: Diretoria Regional de Alagoas

CNPJ: 34.028.316/0004-56

Periodo  Contratual de | Nivel de
NGmero e Ano do _ Empresa Execugcdo das Atividades Esgo!aridade _
Contrato Objeto Contratada Valor Global R$ Contratadas Exigido dos Sit.
(CNPJ) Inicio Fim Trabalhadores
Contratados
Vigilancia armada para unidades
da capital e interior
00152014 | Prestagdo de  Servicos de 11855183000143 1.133.458,15 04/06/2015 | 04/06/2016 F P
Limpeza e Conservagdo de
instalagdes predial no interior
00162014 | Prestacdo de  Servigos de 15039942000150 871.739,01 1605/2015 | 16/05/2016 F P
Limpeza e Conservagdo de
instalacBes predial na capital
00132011 | Instituicdo de apoio a pessoas 12450268000104 371.480,47 01/06/2015 31/05/2016 M P
com deficiéncia
00132015 | Prestagdo de Servicos de 12778433000151 154.389,86 01/07/2015 | 30/06/2016 M A
Fornecimento de méo de obra
00602012 | Prestagdo de  Servicos de 05784565000120 15.000,00 06/12/2014 | 30/01/2015 F E
Limpeza, Higienizacédo e
Conservacdo para as unidades da
capital e interior
00262010 | Prestacdo de Servicos de 07848223000152 64.105,45 06/07/2015 05/02/2015 MeS E
Suporte técnico & computadores
pessoal em ambiente de rede/AL
Fonte: DR/AL
Unidade Contratante
Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
UG/Gestéo: Diretoria Regional do Amazonas CNPJ: 34.028.316/0003-75
Periodo  Contratual de | Nivel de
NGmero e Ano do Empresa Execucdo das Atividades | Escolaridade
Objeto Contratada Valor Global R$ Contratadas Exigido dos Sit.
Contrato
(CNPJ) Inicio Fim Trabalhadores
Contratados
00962015 | Prestagdo de Servicos de 13669451000168 23.562,50 16/12/2015 02/01/2017 F A
Copeiragem no ambiente do
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A) Correlos

Prestacdo de Contas — Exercicio Financeiro de 2015

Unidade Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestdo: Diretoria Regional do Amazonas

CNPJ: 34.028.316/0003-75

Periodo  Contratual de | Nivel de
NGmero e Ano do _ Empresa Execucdo das Atividades ES(_:o!aridade _
Contrato Objeto Contratada Valor Global R$ Contratadas Exigido dos Sit.
(CNPJ) Inicio Fim Trabalhadores
Contratados

gabinete dos Correios/DR/AM

00542015 | Prestagdo de Servicos de 13669451000168 1.347.759,03 27/10/2015 | 27/10/2016 F A
Limpeza de wunidades de
atendimento,  operacional e
administrativas da DR/AM

00442015 | Prestagdo de  Servicos de 11546821000144 282.919,89 08/06/2015 | 08/06/2016 F A
Agentes de Portaria/DR/AM

01012014 | Prestagdo de  Servicos de 17000877000185 21.750,00 02/01/2015 | 02/01/2016 F P
Copeiragem no ambiente do
gabinete dos Correios/DR/AM

00362014 | Prestacdo de Servicos de 08940297000187 45.965,74 29/05/2015 29/05/2016 F P
Carregadores de bens moveis
para atender as necessidades dos
Correios/DR/AM

00072012 | Prestacdo de Servicos de 04 05897975000188 35.190,55 06/03/2015 06/03/2016 M P
(quatro) profissionais agente de
portaria/DR/AM

00172011 | Prestagdo de  Servicos de 11240607000165 387.138,62 01/04/2015 | 26/03/2016 F P
Limpeza Predial, Higienizagéo e
Desinfecgdo nas unidades das
agéncias de correios localizadas
em Manaus e ambulatorio
medico da ECT/DR/AM

00182010 | Prestacdo de Servicos de 06226486000167 2.208.421,55 25/06/2014 | 26/10/2015 F E
Limpeza predial/DR/AM

09120111 | Prestagdo de Servicos de 12066015000131 1.723.085,16 02/10/2015 02/10/2016 M P
Vigilancia Armada para as
unidades na capital e interior do
Amazonas

00102013 | Prestagdo de Servicos de 04770319000157 948.939,60 07/04/2015 07/04/2016 M P

Assisténcia e Apoio as Pessoas
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A) Cor re|os Prestacdo de Contas — Exercicio Financeiro de 2015

Unidade Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestdo: Diretoria Regional do Amazonas CNPJ: 34.028.316/0003-75
Periodo  Contratual de | Nivel de
NGmero e Ano do _ Empresa Execucdo das Atividades ES(_:o!aridade -
Contrato Objeto Contratada Valor Global R$ Contratadas Exigido dos Sit.
(CNPJ) Inicio Fim Trabalhadores
Contratados

Portadoras de Deficiéncia Fisica.

00072014 | Prestacdo de Servi¢o de Méo de 16669451000168 905.154.32 02/09/2015 02/09/2016 M P
Obra Terceirizada para cliente
de Logistica Integrada dos
Correios/ IDRIAM

00932015 | Prestacdo de Servigos de 03169527290 2.000,00 14/12/2015 | 14/06/2016 F A
Limpeza e Conservacdo na area
interna e externa na AC Rio
Preto da Eva/DR/AM

00912015 | Prestagdo de Servicos de 02183465220 2.400,00 04/12/2015 04/06/2016 F A
Limpeza e Conservagdo na area
interna na AC Amaturd/DR/AM

00902015 | Prestagdo de Servicos de 65974484215 2.220,00 30/11/2015 30/05/2016 F A
Limpeza e Conservagdo na area
interna e externa na AC
Cabury/DR/AM

00892015 | Prestacdo de Servigos de 94785112204 1.986,00 13/11/2015 13/05/2016 F A
Limpeza e Conservacdo na area
interna e externa na AC
Guajard/DR/AM

00882015 | Prestagdo de Servigos de 94087512215 2.520,00 30/11/2015 | 30/05/2016 F A
Limpeza e Conservacdo na area
interna na AC santa lIsabel do
Rio Negro /DR/AM

00872015 | Prestagdo de Servicos de 76528340234 2.160,00 30/10/2015 30/04/2016 F A
Limpeza e Conservacdo na area
interna na AC Boa Vista do
Ramos /DR/AM

00862015 | Prestagdo de Servicos de 97715999253 2.360,00 16/12/2015 16/06/2016 F A
Limpeza e Conservacdo na area
interna e externa na AC
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A) Cor re|os Prestacdo de Contas — Exercicio Financeiro de 2015

Unidade Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestdo: Diretoria Regional do Amazonas CNPJ: 34.028.316/0003-75

Periodo  Contratual de | Nivel de
NGmero e Ano do _ Empresa Execucdo das Atividades ES(_:o!aridade _
Contrato Objeto Contratada Valor Global R$ Contratadas Exigido dos Sit.

(CNPJ) Inicio Fim Trabalhadores

Contratados
Ipixuna/DR/AM

00852015 | Prestagdo de  Servigos de 92969208253 3.250,00 09/11/2015 | 09/05/2016 F A

Limpeza e Conservacdo na area
interna e externa na AC
Tonantins/DR/AM

00842015 | Prestacdo de  Servigos de 87517183249 3.460,00 26/10/2015 | 26/04/2016 F A
Limpeza e Conservacdo na area
interna e externa na AC
Borba/DR/AM

00832015 | Prestacdo de Servicos de 80950400297 2.820,00 28/10/2015 28/04/2016 F A
Limpeza e Conservagdo na area
interna e externa na AC
Pitinga/DR/AM

00822015 | Prestagdo de Servicos de 76650456268 3.270,00 04/11/2015 04/05/2016 F A
Limpeza e Conservacdo na area
interna e externa na AC
Urucard/DR/AM

00812015 | Prestagdo de Servigos de 00536046280 1.590,00 30/10/2015 | 30/04/2016 F A
Limpeza e Conservacdo na area
interna na AC Balbina/DR/AM

00792015 | Prestagdo de Servigos de 00521177235 3.300,00 19/10/2015 | 19/04/2016 F A
Limpeza e Conservacdo na area
interna e externa na AC Novo

Ayréo/DR/AM
00782015 | Prestagdo de Servicos de 74937057200 2.100,00 23/10/2015 23/04/2016 F A
Limpeza e Conservacdo na area
interna na AC
Barreirinha/DR/AM
00772015 | Prestagdo de Servicos de 80448151200 2.880,00 28/10/2015 28/04/2016 F A

Limpeza e Conservacdo na area
interna na AC Marad/DR/AM
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A) Cor re|os Prestacdo de Contas — Exercicio Financeiro de 2015

Unidade Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestdo: Diretoria Regional do Amazonas CNPJ: 34.028.316/0003-75
Periodo  Contratual de | Nivel de
NGmero e Ano do _ Empresa Execucdo das Atividades ES(_:o!aridade _
Contrato Objeto Contratada Valor Global R$ Contratadas Exigido dos Sit.
(CNPJ) Inicio Fim Trabalhadores
Contratados
00752015 | Prestagdo de  Servigos de 41678184268 2.310,00 16/11/2015 | 16/05/2016 F A

Limpeza e Conservacdo na area
interna e externa na AC
Japurd/DR/AM

00742015 | Prestacdo de Servigos de 02069109240 1.770,00 16/10/2015 | 16/04/2016 F A
Limpeza e Conservacdo na area
interna na AC Itapeacu/DR/AM

00732015 | Prestagdo de Servicos de 02934797201 3.188,00 16/10/2015 16/04/2016 F A
Limpeza e Conservagdo na area
interna e externa na AC Novo
Remanso/DR/AM

00722015 | Prestagdo de Servicos de 30965128253 1.596,00 16/10/2015 16/04/2016 F A
Limpeza e Conservagdo na area
interna na AC Alvares/DR/AM

00692015 | Prestacdo de  Servigos de 89112431249 2.000,00 16/10/2015 16/04/2016 F A
Limpeza e Conservagdo nas area
interna e externa na AC
Silves/DR/AM

00682015 | Prestacdo de  Servigos de 64169766253 2.600,00 30/09/2015 | 01/04/2016 F A
Limpeza e Conservagdo nas area
interna e externa na AC
Jurud/DR/AM

00672015 | Prestacdo de Servigos Limpeza e 00184474221 3.120,00 06/10/2015 06/04/2016 F A
Conservacdo nas &rea interna e
externa na AC
Urucurituba/DR/AM

00652015 | Prestagdo de Servicos de 01651800219 3.180,00 07/10/2015 07/04/2016 F A
Limpeza e Conservacdo na
unidade de Labrea/DR/AM

00632015 | Prestagdo de Servicos de 45636753268 2.600,00 11/09/2015 11/03/2016 F A
Limpeza e Conservacdo na
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A\) Cor re|os Prestacdo de Contas — Exercicio Financeiro de 2015

Unidade Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestdo: Diretoria Regional do Amazonas CNPJ: 34.028.316/0003-75
Periodo  Contratual de | Nivel de
NGmero e Ano do _ Empresa Execucdo das Atividades ES(_:o!aridade _
Contrato Objeto Contratada Valor Global R$ Contratadas Exigido dos Sit.
(CNPJ) Inicio Fim Trabalhadores
Contratados
unidade de Novo
Aripuand/DR/AM
00622015 | Prestagdo de  Servigos de 78644615220 3.000,00 02/09/2015 | 02/03/2016 F A

Limpeza e Conservacdo predial
na unidade de Autazes//DR/AM

00612015 | Prestagdo de Servicos de 02735495299 1.980,00 02/10/2015 | 02/04/2016 F A
Limpeza e Conservacdo predial
na unidade de Pauini/DR/AM

00602015 | Prestacdo de Servicos de 59450193568 2.000,00 16/09/2015 16/03/2016 F A
Limpeza e Conservacao predial
na unidade de Humaitd&/DR/AM

00582015 | Prestacdo de Servicos de 78004560210 3.300,00 11/09/2015 11/03/2016 F A
Limpeza e Conservacao predial
na unidade de Manicoré/DR/AM

00502015 | Prestagdo de Servicos de 41330447204 1.220,00 21/07/2015 21/10/2015 F E
Limpeza e Conservacdo predial
na AC Careiro/DR/AM

00492015 | Prestagdo de  Servicos de 01308364270 744,00 27/07/2015 27/10/2015 F E
Limpeza e Conservacdo predial
na AC Caburi/DR/AM

00482015 | Prestagdo de  Servicos de 01233601296 1.500,00 27/07/2015 | 27/10/2015 F E
Limpeza e Conservacdo predial
na AC Apui/DR/AM

00472015 | Prestagdo de  Servicos de 75637243204 1.700,00 01/07/2015 | 01/10/2015 F E

Limpeza e Conservacdo predial
na area interna  Agéncia
Borba/DR/AM

00462015 | Prestagdo de Servicos de 47509813204 900,00 09/07/2015 09/10/2015 F E
Limpeza e Conservacdo na area
interna da Agéncia
Amatura/DR/AM
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A) Cor re|os Prestacdo de Contas — Exercicio Financeiro de 2015

Unidade Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestdo: Diretoria Regional do Amazonas CNPJ: 34.028.316/0003-75
Periodo  Contratual de | Nivel de
NGmero e Ano do _ Empresa Execucdo das Atividades ES(_:o!aridade _
Contrato Objeto Contratada Valor Global R$ Contratadas Exigido dos Sit.
(CNPJ) Inicio Fim Trabalhadores
Contratados
00422015 | Prestagdo de  Servigos de 89086740200 1.000,00 08/06/2015 | 08/09/2015 F E

Limpeza e Conservacdo na area
interna e externa na AC Rio
Preto da Eva/DR/AM

00412015 | Prestacdo de Servigos de 67191584220 1.440,00 21/05/2015 | 21/08/2015 F E
Limpeza e Conservacdo na area
interna na AC Iranduba/DR/AM

00402015 | Prestagdo de Servicos de 02816640213 798,00 03/06/2015 03/09/2015 F E
Limpeza e Conservagdo na area
interna na AC Alvardes/DR/AM

00392015 | Prestacdo de Servicos de 00006296262 1.240,00 03/06/2015 03/09/2015 F E
Limpeza e Conservagdo na area
interna e externa na AC
Beruri/DR/AM

00382015 | Prestacdo de  Servigos de 56240155268 900,00 18/05/2015 18/08/2015 F E
Limpeza e Conservacdo na area
interna e externa na AC
Guajard/DR/AM

00372015 | S Prestacdo de Servicos de 85700088215 1.072,00 08/06/2015 | 08/09/2015 F E
Limpeza e Conservacdo na area
interna e externa AC
Japurd/DR/AM

00362015 | Prestagdo de Servicos de 02506568255 928,00 08/06/2015 08/09/2015 F E
Limpeza e Conservagdo na area
interna e externa na AC
Ipixuna/DR/AM

00352015 | Prestagdo de Servicos de 47473606204 855,00 01/06/2015 01/09/2015 F E
Limpeza e Conservacdo na area
interna e externa na AC
Caapiranga/DR/AM

00342015 | Prestacdo de  Servigos de 00792880226 1.000,00 27/05/2015 27/08/2016 F E
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A) Cor re|os Prestacdo de Contas — Exercicio Financeiro de 2015

Unidade Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestdo: Diretoria Regional do Amazonas CNPJ: 34.028.316/0003-75
Periodo  Contratual de | Nivel de
NGmero e Ano do _ Empresa Execucdo das Atividades ES(_:o!aridade -
Contrato Objeto Contratada Valor Global R$ Contratadas Exigido dos Sit.
(CNPJ) Inicio Fim Trabalhadores
Contratados

Limpeza e Conservacdo na area
interna e externa da AC
Silves/DR/AM

00332015 | Prestacdo de Servigos de 50921657234 900,00 11/05/2015 | 11/08/2015 F E
Limpeza e Conservacdo na area
interna da AC Autazes/DR/AM

00272015 | Prestacdo de Servigos de 00550508244 1.170,00 14/05/2015 | 14/08/2015 F E
Limpeza e Conservagdo na area
interna e externa da AC Novo
Aripuand/DR/AM

00262015 | Prestacdo de Servicos de 01574238248 798,00 04/05/2015 04/08/2015 F E
Limpeza e Conservagdo na area
interna da AC Balbina

00252015 | Prestagdo de Servicos de 00105642258 1.050,00 20/04/2015 20/07/2015 F E
Limpeza e Conservacdo na area
interna da AC Boa Vista do
Ramos/DR/AM

00222015 | Prestagdo de Servigos de 00328623261 1.000,00 13/04/2015 | 13/07/2015 F E
Limpeza e Conservacdo na area
interna e externa da AC
Humaitd/ DR/AM

00212015 | Prestagdo de Servigos de 00793529280 984,00 26/03/2015 | 26/06/2015 F E
Limpeza e Conservacdo na area
interna e externa da AC
Borba/DR/AM

00202015 | Prestagdo de Servicos de 80950400297 1.215,00 09/04/2015 09/07/2015 F E
Limpeza e Conservacdo na area
interna e externa da AC
Pitinga/DR/AM

00192015 | Prestagdo de Servicos de 67160751272 1.200,00 25/05/2015 25/08/2015 F E
Limpeza e Conservacdo na area
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A) Cor re|os Prestacdo de Contas — Exercicio Financeiro de 2015

Unidade Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestdo: Diretoria Regional do Amazonas CNPJ: 34.028.316/0003-75
Periodo  Contratual de | Nivel de
NGmero e Ano do _ Empresa Execucdo das Atividades ES(_:o!aridade -
Contrato Objeto Contratada Valor Global R$ Contratadas Exigido dos Sit.
(CNPJ) Inicio Fim Trabalhadores
Contratados

interna e externa da AC
Barcelos/DR/AM

00182015 | Prestacdo de  Servigos de 79068804200 801,00 07/04/2015 | 07/07/2015 F E
Limpeza e Conservacdo na area
interna da AC Itapeacu/DR/AM

00172015 | Prestagdo de  Servicos de 94482330272 798,00 08/04/2015 | 08/07/2015 F E
Limpeza e Conservacdo na area
interna da AC
Urucurituba/DR/AM

00162015 | Prestagdo de Servicos de 76463567272 1.108,00 15/04/2015 15/07/2015 F E

Limpeza e Conservagdo na area
interna e externa da AC
Jurud/DR/AM

00152015 | Prestagdo de Servicos de 80283128291 900,00 08/04/2015 08/07/2015 F E
Limpeza e Conservacdo na area
interna da AC Amaturd/DR/AM

00142015 | Prestagdo de Servigos de 80728995204 744,00 30/03/2015 | 30/06/2015 F E
Limpeza e Conservacdo na area
interna e externa da AC
Caburi/DR/AM

00132015 | Prestagdo de Servigos de 03760394264 800,00 08/04/2015 | 07/04/2016 F E
Limpeza e Conservacdo na area
interna e externa AC
Urucard/DR/AM

00122015 | Prestacdo de Servicos de 56709102220 900,00 17/04/2015 17/07/2015 F E
Limpeza e Conservacdo na area
interna da AC Pauini/AM

00112015 | Prestagdo de Servicos de 73178128204 1.410,00 08/04/2015 08/07/2015 F E
Limpeza e Conservacdo na area
interna e externa AC
Manicoré/DR/AM
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A) Cor re|os Prestacdo de Contas — Exercicio Financeiro de 2015

Unidade Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestdo: Diretoria Regional do Amazonas CNPJ: 34.028.316/0003-75
Periodo  Contratual de | Nivel de
NGmero e Ano do _ Empresa Execucdo das Atividades ES(_:o!aridade _
Contrato Objeto Contratada Valor Global R$ Contratadas Exigido dos Sit.
(CNPJ) Inicio Fim Trabalhadores
Contratados
00052015 | Prestagdo de  Servigos de 67944000220 1.000,00 09/02/2015 | 09/05/2015 F E

Limpeza e Conservacdo na area
interna e externa da AC Rio
Preto da Eva

00042015 | Prestacdo de Servigos de 59276622268 1.170,00 13/02/2015 | 13/05/2015 F E
Limpeza e Conservacdo na area
interna e externa da AC Novo
Aripuand/DR/AM

01152014 | Prestacdo de Servicos de 23937556249 1.065,00 12/01/2015 12/04/2015 F E
Limpeza e Conservagdo na area
interna da AC Boa Vista do
Ramos/DR/AM

01112014 | Prestagdo de Servicos de 87517183249 981,00 19/12/2014 19/03/2015 F E
Limpeza e Conservacdo na area
interna e externa da AC
Borba/DR/AM

01102014 | Prestagdo de Servigos de 82112860259 900,00 19/01/2015 | 19/04/2015 F E
Limpeza e Conservacdo na area
interna e externa da AC
Apui/DR/AM

01092014 | Prestacdo de Servigos de 56834217215 900,00 12/01/2015 | 12/04/2015 F E
Limpeza e Conservagdo na area
interna da AC Autazes/DR/AM

01082014 | Prestagdo de Servicos de 00385388225 1.000,00 19/01/2015 19/04/2015 F E
Limpeza e Conservacdo na area
interna e externa da AC
Silves/DR/AM

01052014 | Prestagdo de Servicos de 01240928297 1.410,00 24/12/2014 | 24/03/2015 F E
Limpeza e Conservacdo na area
interna e externa da AC
Manicoré/DR/AM
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A) Cor re|os Prestacdo de Contas — Exercicio Financeiro de 2015

Unidade Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestdo: Diretoria Regional do Amazonas CNPJ: 34.028.316/0003-75
Periodo  Contratual de | Nivel de
NGmero e Ano do _ Empresa Execucdo das Atividades ES(_:o!aridade _
Contrato Objeto Contratada Valor Global R$ Contratadas Exigido dos Sit.
(CNPJ) Inicio Fim Trabalhadores
Contratados
01042014 | Prestagdo de  Servigos de 97708062268 799,50 15/12/2014 | 15/03/2015 F E

Limpeza e Conservacdo na area
interna e externa da AC
Humaita/DR/AM

01032014 | Prestacdo de Servigos de 69919992291 798,00 16/12/2014 | 16/03/2015 F E
Limpeza e Conservacdo na area
interna da AC Alvardes/DR/AM

01022014 | Prestagdo de Servicos de 85707651268 990,00 05/01/2015 05/04/2015 F E
Limpeza e Conservacdo na area
interna e externa da AC
Japurd/DR/AM

00952014 | Prestacdo de Servicos de 64169766253 920,00 19/11/2014 19/02/2015 F E
Limpeza e Conservagdo na area
interna e externa da AC
Jurud/DR/AM.

00942014 | Prestagdo de Servigos de 90899970249 798,00 26/11/2014 | 26/02/2015 F E
Limpeza e Conservacdo na area
interna da AC Amaturd/DR/AM

00932014 | Prestagdo de Servigos de 55993630230 744,00 12/11/2014 | 12/02/2015 F E
Limpeza e Conservacdo na area
interna e externa da AC
Caburi/DR/AM

00902014 | Prestacdo de Servicos de 66419352215 898,00 17/11/2014 17/02/2015 F E
Limpeza e Conservagdo na area
interna e externa da AC
Ipixuna/DR/AM

00892014 | Prestagdo de Servicos de 01616970200 898,00 10/11/2014 10/02/2015 F E
Limpeza e Conservacdo na area
interna e externa da AC
Beruri/DR/AM

00852014 | Prestacdo de  Servigos de 04995600272 1.150,00 12/11/2014 12/02/2015 F E
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Unidade Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestdo: Diretoria Regional do Amazonas CNPJ: 34.028.316/0003-75
Periodo  Contratual de | Nivel de
NGmero e Ano do _ Empresa Execucdo das Atividades ES(_:o!aridade -
Contrato Objeto Contratada Valor Global R$ Contratadas Exigido dos Sit.
(CNPJ) Inicio Fim Trabalhadores
Contratados

Limpeza e Conservacdo na area
interna e externa da AC Novo
Aripuand/DR/AM

00842014 | Prestacdo de Servigos de 02069109240 801,00 03/11/2014 | 03/02/2015 F E
Limpeza e Conservacdo na area
interna da AC Itapeacu/DR/AM

00832014 | Prestacdo de Servigos de 44099037215 780,00 14/11/2014 | 14/02/2015 F E
Limpeza e Conservagdo na area
interna da AC Balbina/DR/AM

00822014 | Prestacdo de Servicos de 02735495299 810,00 13/11/2014 13/02/2015 F E
Limpeza e Conservagdo na area
interna da AC Pauini/DR/AM

00812014 | Prestacdo de Servicos de 03872784277 801,00 03/11/2014 | 03/02/2015 F E
Limpeza e Conservagdo na area
interna da AC Rio Preto da
Eva/DR/AM

00782014 | Prestagdo de  Servigos de 71793437220 800,00 25/09/2014 | 10/01/2015 F E
Limpeza e Conservacdo na area
interna e externa da AC
Urucard/DR/AM

00762014 | Prestacdo de Servigos de 75905922268 918,00 03/10/2014 | 10/01/2015 F E
Limpeza e Conservacdo na area
interna e externa da AC
Japurd/DR/AM

Fonte: DR/AM

Unidade Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestao: Diretoria Regional do Amapéa | CNPJ: 34.028.316/7624-61
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Periodo  Contratual de | Nivel de
NGmero e Ano do _ Empresa Execucdo das Atividades ES(_:o!aridade _
Contrato Objeto Contratada Valor Global R$ Contratadas Exigido dos Sit.
(CNPJ) Inicio Fim Trabalhadores
Contratados
00082015 | Prestagdo de Servicos de 08450948000150 716.792,16 17/09/2015 | 17/09/2016 F A
Limpeza e Conservacdo nas
unidades da DR/AP
00072014 | Prestagdo de Servicos de 09500531000118 1.321.991,52 30/06/2015 | 30/06/2016 M P
Vigilancia armada para a DR/AP
00052012 | Prestacdo de Servigos de copeira 13096822000160 38.612,26 30/03/2014 | 30/03/2015 F E
para as unidades Edif. Sede e
Complexo Marco Zero
00062012 | Prestacdo de Servicos de 04227840000142 10.547,74 05/04/2015 05/07/2015 F E
Recepcionista para as unidades
de CDD/Macapa e CDD/Marco
Zero dos Correios/DR/AP
00092012 | Prestagdo de Servicos de 04227840000142 8.172,08 08/08/2015 08/11/2015 F E
Porteiro no Edif. Sede/DR/AP
Fonte: DR/AP
Unidade Contratante
Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
UG/Gestdo: Diretoria Regional da Bahia CNPJ: 34.028.316/0005-37
Periodo  Contratual de | Nivel de
NGmero e Ano do Empresa Execucdo das Atividades | Escolaridade
Objeto Contratada Valor Global R$ Contratadas Exigido dos Sit.
Contrato
(CNPJ) Inicio Fim Trabalhadores
Contratados
00532015 | Prestagdo de  Servicos de 07659454000118 756.526,12 04/11/2015 | 01/05/2016 M A
Limpeza, Conservacéo e
Higienizacdo em instalacBes
prediais da Diretoria Regional
da Bahia
00862014 | Prestacdo de Servicos de | 07659.454/000118 1.123.646,27 29/10/2015 29/10/2016 M P
Limpeza, Conservacdo e
Higienizacdo em instalages
prediais, nas unidades da Reven
01 da Diretoria Regional da
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Unidade Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestao: Diretoria Regional da Bahia CNPJ: 34.028.316/0005-37

Periodo  Contratual de | Nivel de
NGmero e Ano do _ Empresa Execucdo das Atividades ES(_:o!aridade _
Contrato Objeto Contratada Valor Global R$ Contratadas Exigido dos Sit.

(CNPJ) Inicio Fim Trabalhadores

Contratados
Bahia

00852014 | Prestagdo de  Servigos de 07659454/00018 1.294.079,13 19/12/2015 | 19/12/2016 M P

Limpeza, Conservacdo e
Higienizacdo em instalages
prediais, nas unidades da Reven
01 da Diretoria Regional da
Bahia

00132015 | Prestagdo de Servicos de 04293000000188 205.556,25 10/04/2015 10/04/2016 M A
Limpeza, Conservacéo e
Higienizagho em  unidades
operacionais, atendimento e
administrativas da  Diretoria
Regional da Bahia

00802010 | Prestagdo de  Servicos de 07855231000126 555.554,28 26/06/2014 | 21/06/2015 M E
Recepcionistas na  Diretoria
Regional da Bahia

00212014 | Prestagdo de  Servicos de 13384388000113 222.762,00 12/03/2014 | 12/03/2015 M E
Garagistas e Continuos da
Diretoria Regional da Bahia

00612013 | Prestagdo de  Servicos de 14188755000176 271.113,21 29/05/2014 | 29/05/2015 M E
Recepcionistas da  Diretoria
Regional da Bahia

01002013 | Prestacdo de  Servicos de 04293000000188 31.879,99 08/10/2014 | 08/02/2015 F E
Limpeza, Conservacéo e
Higienizacdo - Reven 02 e
Complexo Aeroporto da DR/BA

00762011 | Prestagdo de Servicos de 96836754000155 127.261,33 28/10/2014 | 28/02/2015 F E
Limpeza, Conservacdo e
Higienizacdo - Reven 05 e 06
DR/BA

01322011 | Prestacdo de  Servigos de 96836754000155 138.022,41 17/10/2014 17/03/2015 F E
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Unidade Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestao: Diretoria Regional da Bahia CNPJ: 34.028.316/0005-37
Periodo  Contratual de | Nivel de
NGmero e Ano do _ Empresa Execucdo das Atividades ES(_:o!aridade _
Contrato Objeto Contratada Valor Global R$ Contratadas Exigido dos Sit.
(CNPJ) Inicio Fim Trabalhadores
Contratados
Limpeza, Conservagao e
Higienizacdo -  Instalaces
Prediais Reven 01 DR/BA
00262012 | Prestagdo de  Servicos de 04833107000171 442.507,61 09/06/2014 | 09/03/2015 F E

Limpeza, Conservacdo e
Higienizacdo - no edificio sede
da DR/BA

00872014 | Prestacdo de Servicos de 01524224000165 1.471.316,99 03/11/2014 | 03/11/2015 F E
Limpeza, Conservacéo e
Higienizacdo para edificio sede

da DR/BA

00222010 | Prestagdo de Servicos de 16330409000196 2.189.137,73 03/02/2015 31/12/2016 M P
Vigilancia para postos da
DR/BA

00332010 | Prestagdo de Servicos de 16330409000196 1.873.427,27 03/02/2015 | 31/12/2016 M P
Vigilancia para postos da
DR/BA

00252011 | Prestagdo de  Servicos de 12671784000169 19.614,96 26/03/2014 | 26/03/2015 M E
Copeiro da DR/BA

00122012 | Mdo de obra alternativa de 42171207000179 1.542.462,29 04/02/2014 | 04/02/2015 M E

instituicdo de apoio a pessoas
portadoras de deficiéncia

01502011 | Prestacdo de Servigos de 07385282000131 64.623,00 05/01/2015 | 05/07/2016 M P
Impressdo, Envelopagem e
Insercéo de objetos, com cessdo
de méo de obra

01782010 | Prestagdo de Servicos de 07345258000179 1.710.037,22 03/12/2015 03/12/2016 M P
Suporte Técnico a Estacdo de
Trabalho/Computacdo pessoal e
seus periféricos da DR/BA

00692014 | Prestacdo de Servigo de Locagao 10541783000174 886.168,48 13/08/2015 12/08/2016 M P
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Unidade Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestao: Diretoria Regional da Bahia

CNPJ: 34.028.316/0005-37

Periodo  Contratual de | Nivel de
NGmero e Ano do _ Empresa Execucdo das Atividades ES(_:o!aridade _
Contrato Objeto Contratada Valor Global R$ Contratadas Exigido dos Sit.
(CNPJ) Inicio Fim Trabalhadores
Contratados
de Moto Empilhadeiras a Gas
Com Operador e Fornecimento
de GLP para Operagdo FNDE
00952014 | Prestacdo de Servigos e Apoio a 16595877000102 1.205.608,00 15/12/2014 | 12/02/2015 M E
Operacdo de Armazenagem e
Logistica FNDE
00352014 | Prestagdo de  Servicos de 16555125000118 81.960,01 22/04/2014 | 22/04/2015 M E
Produ¢do de Evento para
viabilizar a apresentacdo da peca
"baido de doze" do grupo de
teatro olho de boi, que ¢é
formado por empregados e
dependentes dos
Correios/DR/BA
Fonte: DR/BA
Unidade Contratante
Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
UG/Gestdo: Diretoria Regional de Brasilia CNPJ: 34.028.316/0007-07
Periodo  Contratual de | Nivel de
NGmero e Ano do Empresa Execucdo das Atividades | Escolaridade
C Objeto Contratada Valor Global R$ Contratadas Exigido dos Sit.
ontrato
(CNPJ) Inicio Fim Trabalhadores
Contratados
00812014 | Prestagdo de Servicos de 05283260000135 316.178,12 24/10/2015 24/10/2016 F P
Desinsetizacdo, Descupinizacdo
e Combate a Pombos em
unidades da Diretoria Regional
de Brasilia e no Estado do Goias
00822014 | Prestagdo de  Servicos de 05283260000135 85.114,93 24/10/2015 | 24/10/2016 F P
Desinsetizacdo, Descupinizacdo
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Unidade Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestao: Diretoria Regional de Brasilia

CNPJ: 34.028.316/0007-07

NUmero e Ano do
Contrato

Objeto

Empresa
Contratada
(CNPJ)

Valor Global R$

Periodo
Execucdo das
Contratadas

Contratual de

Atividades

Inicio

Fim

Nivel de
Escolaridade
Exigido dos
Trabalhadores
Contratados

Sit.

e Combate a Pombos em
unidades da Diretoria Regional
de Brasilia e no Estado do Goias

00052014

Prestacdo de Servigos de locagéo
de Onibus, incluindo motorista,
para atender os Correios no
Distrito Federal

02089435000180

169.271,40

14/01/2015

14/01/2016

00072012

Prestacio de Servicos de
Transporte de pessoa,
equipamentos técnicos e bens
materiais por meio de veiculos
tipo sedan, van e caminh@o para
atender a Diretoria Regional de
Brasilia

11369330000175

164.795,84

22/01/2015

17/01/2016

00032014

Prestacho de  Servicos de
Limpeza e Conservacdo,
Higienizacdo e Desinfec¢do

04944460000129

462.319,80

14/01/2015

14/01/2016

01132013

Prestacho de  Servicos de
Limpeza e Conservacdo,
Higienizacdo e Desinfeccdo,
para Atender as Unidades da
DR/BSB no DF

00478727000189

5.329.781,52

05/12/2015

05/12/2016

00472014

Prestacio de  Servico de
Vigilancia Desarmada para a
DR/BSB

09459901000110

3.685.075,80

01/06/2015

01/06/2016

00632012

Prestacdo de
Copeira

Servigos  de

02053431000141

475.739,76

13/09/2015

13/09/2016

00852012

Prestacdo de
Recepcao

Servigos  de

41305228000177

290.676,96

05/07/2015

05/01/2016

00422012

Prestacdo de  Servigos de
Digitacdo na DR/BSB

36770857000138

286.354,40

12/07/2015

12/11/2016
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Unidade Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestao: Diretoria Regional de Brasilia

CNPJ: 34.028.316/0007-07

Periodo  Contratual de | Nivel de
NGmero e Ano do _ Empresa Execugcdo das Atividades Esgo!aridade _
Contrato Objeto Contratada Valor Global R$ Contratadas Exigido dos Sit.
(CNPJ) Inicio Fim Trabalhadores
Contratados
00022014 | Prestacdo de  Servico de 03470083000170 182.782,20 07/01/2015 | 07/01/2016 F P
Carregadores de Moveis para
atender as necessidades de
Servico dos Correios, em
Brasilia e nas Cidades do Estado
de Goias Vinculadas a DR/BSB
00082012 | Prestacdo de Servicos de 00691905000155 484.816,80 28/01/2015 28/01/2016 F P
Transporte de Pessoal,
Equipamentos técnicos e Bens
materiais por meio de veiculos
tipo SEDAN, VAN e Caminhdo
para atender a DR/BSB
00512012 | Prestagdo de Servicos de 41305228000177 278.695,08 25/08/2015 25/08/2016 F P
Lavador, Borracheiro,
Lanterneiro e Mecéanicos
00042013 | Prestagdo de  Servicos de 04239073000191 35.286,96 11/01/2014 | 11/01/2015 F E
Eletricista ~ Automotivo  no
Ambito da DR/BSB
00392013 | Prestagdo de Servicos de Agente 04080421000120 494.905,92 18/06/2015 | 18/06/2016 M P
de Protecdo da Aviacdo Civil
Fonte: DR/BSB
Unidade Contratante
Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
UG/Gestao: Diretoria Regional do Ceara CNPJ: 34.028.316/0010-02
Periodo  Contratual de | Nivel de
NGmero e Ano do Empresa Execucdo das Atividades | Escolaridade
C Objeto Contratada Valor Global R$ Contratadas Exigido dos Sit.
ontrato
(CNPJ) Inicio Fim Trabalhadores
Contratados
00372013 | Prestacdo de servigo de limpeza 35240449000101 2.800.565,52 30/08/2013 | 01/09/2016 F P
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Unidade Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestao: Diretoria Regional do Ceara CNPJ: 34.028.316/0010-02
Periodo  Contratual de | Nivel de
NGmero e Ano do _ Empresa Execucdo das Atividades ES(_:o!aridade -
Contrato Objeto Contratada Valor Global R$ Contratadas Exigido dos Sit.
(CNPJ) Inicio Fim Trabalhadores
Contratados

predial, asseio e conservacdo,
nas instalacbes prediais da
DR/CE

00992014 | Prestagdo de servigos de limpeza 20466189000110 1.613.770,92 16/12/2014 | 17/12/2016 F P
predial, asseio e conservacéo,
nas instalacbes prediais da
DR/CE

00122010 | Prestagdo de  servico de 07957111000130 545.939,16 04/03/2010 04/06/2015 M E
vigilancia armada em unidades
operacionais e administrativas
da DR/CE

00442013 | Prestagdo de  servico  de 17036171000173 632.202,84 02/09/2013 04/09/2016 M P
seguranca/vigilancia
ostensiva/armada para agéncias

dos Correios da DR/CE

00852014 | Prestagdo de servicos de 07957111000130 290.133,93 03/10/2014 | 31/03/2015 M E
vigilancia ostensiva/armada para
os Correios da DR/CE

00072015 | Prestagdo de servicos de 07957111000130 301.794,36 02/04/2015 29/09/2015 M E
vigilancia ostensiva/armada para
os Correios da DR/CE

00792015 | Prestagdo de  Servicos de 07957111000130 306.917,22 29/09/2015 27/03/2016 M A

Vigilancia ostensiva/armada
para os Correios da DR/CE

00202015 | Prestagdo de servico de 07957111000130 2.428.552,32 05/06/2015 05/06/2016 M A
seguranca/vigilancia
ostensiva/armada  para 43
(quarenta e trés) postos em
agéncias dos Correios da DR/CE
na cidade de Fortaleza/CE

00282010 | Contratagdo de institui¢Bes 07143845000185 113.899,80 30/04/2010 29/04/2015 F E
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Unidade Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestao: Diretoria Regional do Ceara

CNPJ: 34.028.316/0010-02

NUmero e Ano do
Contrato

Objeto

Empresa
Contratada
(CNPJ)

Valor Global R$

Periodo  Contratual de
Execucdo das Atividades
Contratadas

Inicio Fim

Nivel de
Escolaridade
Exigido dos
Trabalhadores
Contratados

Sit.

publicas ou privadas de
assisténcia e apoio a pessoas
portadoras de deficiéncia
intelectual, para a prestacdo de
servicos nos Correios, por meio
do fornecimento de méo-de-obra
para executar atividades de
apoio  administrativo  e/ou
operacional

01002010

Contratacdo de servigos de méo-
de-obra prestados por pessoas
com necessidades especiais —
deficiéncia auditiva - para
executar atividades de apoio
operacional e administrativo nos
Correios — DR/CE

07950793000159

564.757,17

24/11/2010 23/11/2015

00922011

Contratacéo de servigos de méo-
de-obra prestada por pessoas
com necessidades especiais —
deficiéncia fisica — para executar
atividades de apoio operacional
e administrativo nos Correios —
DR/CE

07950793000159

194.678,89

16/11/2011 19/11/2015

00892012

Prestacdo de servico de suporte
técnico a computagdo pessoal
em ambiente de rede no dmbito
da DR/CE

03349211000122

856.651,80

22/10/2012 | 24/10/2015

00952014

Prestacdo de servigos de portaria
e recep¢do em unidades da
DR/CE

14084670000148

555.272,04

04/12/2014 | 05/06/2016

00162014

Prestacio de servico de

89752317391

15.840,00

01/04/2014 | 01/04/2015
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Unidade Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestao: Diretoria Regional do Ceara

CNPJ: 34.028.316/0010-02

Periodo  Contratual de | Nivel de
NGmero e Ano do _ Empresa Execucdo das Atividades ES(_:o!aridade _
Contrato Objeto Contratada Valor Global R$ Contratadas Exigido dos Sit.
(CNPJ) Inicio Fim Trabalhadores
Contratados
tecladista profissional, por 1
(um) ano, para acompanhar
apresentagbes e ensaios do
grupo de coral Encantart dos
Correios, da DR/CE
00222015 | Prestagdo de  servico de 4657549000104 14.240,80 22/06/2015 | 22/06/2016 M A
tecladista profissional, por 1
(um) ano, para acompanhar
apresentagdes e ensaios do
grupo de coral Encantart dos
Correios, da DR/CE
00052014 | Prestagdo de  servico de 13062767000197 21.504,36 30/01/2014 | 30/01/2015 F E
copeiragem em unidade da
DR/CE
01032014 | Prestagdo de servico de 13062767000197 48.020,16 01/02/2015 | 01/02/2016 F A
copeiragem em unidades dos
Correios da DR/CE
00752014 | Prestagdo de servicos de 19640708000135 43.320,00 02/09/2014 | 02/09/2015 S E
regéncia para o coral Encantart
da DR/CE
01092015 | Prestagdo de servicos de 06130417000155 39.113,40 15/12/2015 | 15/12/2016 S A
regéncia para o coral Encantart
da DR/CE
Fonte: DR/CE
Unidade Contratante
Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
UG/Gestao: Diretoria Regional do Espirito Santo CNPJ: 34.028.316/0012-66
NGmero e Ano do _ Empresa Perl'odo~ Contratugal_ de | Nivel _ de _
Contrato Objeto Contratada Valor Global R$ Execucdo das Atividades | Escolaridade Sit.
(CNPJ) Contratadas Exigido dos
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Inicio

Fim

Trabalhadores
Contratados

00502012

Prestacdo de servicos de
limpeza, conservacao,
higienizacdo e desinfeccdo para
as unidades da DR/ES — Regido
Grande Vitdria

39299359000147

1.852.988,16

29/09/2015

29/09/2016

F

00492012

Prestacio de servicos de
limpeza, conservacao,
higienizacdo e desinfeccdo para
as unidades da DR/ES — Regido
Norte

39299359000147

926.888,64

29/09/2015

29/09/2016

00232011

Prestacdo de servico de limpeza,
conservacdo, higienizacdo e
desinfec¢do para as unidades da
DR/ES — Regido Sul

02201230000144

955.780,20

28/06/2015

22/06/2016

00702014

Prestacdo de  servicos de
vigilancia armada nas unidades
da DR/ES

07705117000209

2.297.026,92

02/11/2015

02/11/2016

00682012

Prestacdo de servicos de portaria
em unidades dos Correios —
Diretoria Regional do Espirito
Santo

07323169000121

300.107,76

17/11/2015

17/11/2016

00022013

Prestacio de  servicos de
copeiragem para Ed. Sede dos
Correios — Diretoria Regional do
Espirito Santo

11472491000190

27.474,84

16/02/2015

16/02/2016

00412012

Prestacdo de servico de suporte
técnico em microinformética no
Ambiente Computacional dos
Correios, na Diretoria Regional
do Espirito Santo

03399966000131

432.366,42

27/07/2015

27/07/2016

0742014

Prestacdo de servigco de portaria
para o Centro Logistico do
Espirito Santo -
Correios/DR/ES

07552090000107

186.701,04

05/01/2015

05/01/2016

0692014

Prestacdo de servigos continuo
com cessdo de mdo de obra
terceirizada de apoio a operagdo

02201230000144

624.872,58

31/10/2015

31/10/2016
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Unidade Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestdo: Diretoria Regional do Espirito Santo

CNPJ: 34.028.316/0012-66

Periodo  Contratual de | Nivel de
NGmero e Ano do _ Empresa Execugcdo das Atividades Esgo!aridade _
Contrato Objeto Contratada Valor Global R$ Contratadas Exigido dos Sit.
(CNPJ) Inicio Fim Trabalhadores
Contratados
de armazenagem e logistica
0722014 | Prestagdo de  servico de 16432827000104 34.999,92 30/12/2014 30/12/2015 M E
Recepcdo no Edificio Sede da
Diretoria Regional do Espirito
Santo
0632014 | Prestagdo de servicos de 16432827000104 110.498,40 28/10/2014 28/10/2015 M E
recepgdo no Centro Logistico do
Espirito Santo - Diretoria
Regional do Espirito Santo
Fonte: DR/ES
Unidade Contratante
Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
UG/Gestao: Diretoria Regional de Goias CNPJ: 34.028.316/0013-47
Periodo  Contratual de | Nivel de
o Empresa Execucdo das Atividades | Escolaridade
N2 © A0 6 Objeto Contratada Valor Global R$ Contratadas Exigido dos Sit.
Contrato
(CNPJ) Inicio Fim Trabalhadores
Contratados
01522014 Prestacdo de servicos de 37014776000170 1.380.449,39 03/07/2014 | 29/06/2015 M E
vigilancia armada para unidades
da DR/GO
01172015 Prestacdo de servicos de 31546484000364 650.406,96 29/06/2015 | 03/01/2016 M E
vigilancia armada para unidades
da DR/GO
01992014 Prestacdo de servicos de limpeza 41309022000115 2.351.233,28 03/12/2014 | 03/12/2015 F E
predial, asseio e conservagdo nas
unidades da DR/GO
02392015 Prestacdo de servicos de limpeza 04878794000141 2.688.991,71 04/12/2015 04/12/2016 F A
predial, asseio e conservagdo nas
unidades da DR/GO
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Prestacdo de Contas — Exercicio Financeiro de 2015

Unidade Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestao: Diretoria Regional de Goias

CNPJ: 34.028.316/0013-47

Periodo  Contratual de | Nivel de
NGmero e Ano do _ Empresa Execucdo das Atividades ES(_:o!aridade _
Contrato Objeto Contratada Valor Global R$ Contratadas Exigido dos Sit.
(CNPJ) Inicio Fim Trabalhadores
Contratados
00492014 | Prestacdo de servigos de limpeza 41309022000115 1.512.376,81 27/05/2014 | 27/05/2015 F E
predial, asseio e conservacdo nas
unidades da DR/GO
01002015 | Prestacdo de servigos de limpeza 41305228000177 923.949,42 28/05/2015 | 18/10/2015 F E
predial, asseio e conservacao nas
unidades da DR/GO
01802015 | Servico de limpeza predial, 10398338000105 1.731.281,98 19/10/2015 | 19/10/2016 F A
asseio e conservagdo  nas
unidades da DR/GO
00032012 | Prestagdo de  servico de 37266251000122 240.959,98 20/01/2014 | 20/01/2015 M E
monitoramento eletrdnico no
sistema de controle de acesso e
sistema CFTV no CTCE
Goiania
00562015 | Prestagdo de servico  de 26413146000152 341.545,43 21/04/2015 | 21/04/2016 M A
monitoramento eletrdnico no
sistema de controle de acesso e
sistema CFTV no CTCE
Goiania
02172013 | Prestagdo de servicos de 12978443000130 107.345,52 11/08/2015 | 11/08/2016 F P
lavagem de veiculos da frota da
ECT/DR/GO
00062012 | Prestagdo de  servicos de 00914803000151 1.321.981,96 15/03/2015 15/03/2016 M P
vigilancia armada DR/GO
00572011 | Prestagdo de servicos de 05502450000104 11.050.138,78 28/08/2015 23/08/2016 M P
vigilancia armada em 225
unidades da DR/GO
02902014 | Prestacdo de servicos de Portaria 41305228000177 480.709,26 30/01/2015 | 30/01/2016 F p
(remanescente) para as unidades
da DR/GO
00042014 | Prestagdo de  servicos de 86794245000153 123.949,89 08/01/2015 08/01/2016 F P
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Prestacdo de Contas — Exercicio Financeiro de 2015

Unidade Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestao: Diretoria Regional de Goias

CNPJ: 34.028.316/0013-47

Periodo  Contratual de | Nivel de
NGmero e Ano do _ Empresa Execugcdo das Atividades Esgo!aridade _
Contrato Objeto Contratada Valor Global R$ Contratadas Exigido dos Sit.
(CNPJ) Inicio Fim Trabalhadores
Contratados
borracharia para veiculos leves
pesados e motocicletas da frota
da DR/GO
00722011 | Prestagdo de servicos de Mao de 02053431000141 196.073,64 05/01/2015 | 05/01/2016 M P
obra terceirizada para Auxiliar
de Servigos Gerais e
Carregadores
Fonte: DR/GO
Unidade Contratante
Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
UG/Gestao: Diretoria Regional do Maranhé&o CNPJ: 34.028.316/0034-71
Periodo  Contratual de | Nivel de
NGmero e Ano do _ Empresa Execucdo das Atividades Esc_:o_laridade _
Contrato Objeto Contratada Valor Global R$ Contratadas Exigido dos Sit.
(CNPJ) Inicio Fim Trabalhadores
Contratados
00142011 | Prestagdo de  Servicos de 05784565000120 616.684,46 06/09/2015 | 01/09/2016 F P
Limpeza e Conservacdo
00212011 | Prestagdo de  Servicos de 08476683000160 1.736.549,74 04/09/2015 | 04/09/2016 F P
Limpeza e Conservacdo
00502014 | Prestagdo de  Servicos de 11794559000157 183.415,52 25/11/2015 | 25/11/2016 FeM P
Recepcionista e Copeiragem
00172015 | Prestagdo de  Servicos de 13146946000102 162.684,25 21/09/2015 | 20/09/2016 M A
Operador Logistico e Conferente
00142010 | Prestagdo de Servicos de 02023407000160 134.211,89 26/07/2014 | 21/07/2015 F E
Vigilancia armada
00132011 | Prestacdo de Servicos de 10389621000162 527.826,22 22/07/2015 | 17/07/2016 F P
Vigilancia Armada
00032012 | Prestagdo de Servicos de 02023407000160 243.617,69 17/02/2016 17/02/2017 F P
Vigilancia Armada
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Prestacdo de Contas — Exercicio Financeiro de 2015

Unidade Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestao: Diretoria Regional do Maranhé&o

CNPJ: 34.028.316/0034-71

Periodo  Contratual de | Nivel de
NGmero e Ano do _ Empresa Execugcdo das Atividades Esgo!aridade _
Contrato Objeto Contratada Valor Global R$ Contratadas Exigido dos Sit.
(CNPJ) Inicio Fim Trabalhadores
Contratados
00482013 | Prestagdo de  Servicos de 05121169000113 3.365.338,97 03/10/2015 | 03/10/2016 F P
Vigilancia Armada
00022014 | Prestagdo de  Servicos de 07945678000510 134.147,39 05/05/2015 | 04/06/2015 F E
Vigilancia Armada
00432014 | Prestagdo de  Servicos de 05121169000113 1.118.994,96 06/01/2016 | 06/01/2017 F P
Vigilancia Armada
00102015 | Prestagdo de Servicos de 05121169000113 1.675.871,11 01/07/2015 | 01/07/2016 F A
Vigilancia Armada
Fonte: DR/IMA
Unidade Contratante
Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
UG/Gestdo: Diretoria Regional de Minas Gerais CNPJ: 34.028.316/0015-09
Periodo Contratual de | Nivel de
NGmero e Ano do Empresa Execucdo das Atividades | Escolaridade
C Objeto Contratada Valor Global R$ | Contratadas Exigido dos Sit.
ontrato
(CNPJ) Inicio Fim Trabalhadores
Contratados
01142012 | Prestagdo  de  servicos de 25403965000156 684.569,88 14/07/2015 | 14/07/2016 F P
preparacdo de carga e geragdo de
imagens em scanner de producédo
(digitalizacdo de documentos)
02302014 | Prestacdo de servigos de limpeza 13993675000120 1.495.484,29 30/10/2015 | 30/10/2016 F P
predial, asseio e conservacdo nas
unidades dos Correios//DR/IMG
02782013 | Prestagdo  de  servicos de 07534224000122 3.962.202,72 25/04/2015 | 25/04/2016 F P
vigilancia armada e desarmada
para a regido metropolitana de
Belo Horizonte/MG
00402014 | Prestacdo  de  servico  de 14320018000185 818.395,00 25/05/2015 25/02/2016 M P

recepcionistas nas unidades dos
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Prestacdo de Contas — Exercicio Financeiro de 2015

Unidade Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestdo: Diretoria Regional de Minas Gerais

CNPJ: 34.028.316/0015-09

Periodo Contratual de | Nivel de
NGmero e Ano do _ Empresa Execucdo das  Atividades ES(_:o!aridade .
Contrato Objeto Contratada Valor Global R$ | Contratadas Exigido dos Sit.
(CNPJ) Inicio Fim Trabalhadores
Contratados
Correios da DR/IMG
03532014 | Prestacdo de servicos de limpeza, 14339328000141 591.101,27 14/02/2015 | 14/02/2016 F P
higienizacdo e conservacdo de
equipamento de triagem de
encomendas, no CCE/BH DA
DR/MG
00992015 | Prestagdo  de  servicos de 13192004000160 463.886,83 15/06/2015 | 15/06/2016 M A
recepcionista nas unidades da
DR/MG
01512015 | Prestacdo  de  servicos  de 05388674000129 15.780.000,00 01/11/2015 | 01/11/2020 M A
impressdo de dados variaveis, por
meio da disponibilizagdo de
equipamentos, softwares e
pessoas para unidades dos
Correios
01922015 | Prestagdo de servigos de limpeza 11168878000157 1.792.510,37 19/12/2015 | 19/12/2016 F A
predial asseio e conservagdo nas
unidades da DR/IMG
01012012 | Prestagdo de servicos de apoio 07323169000121 539.025,23 24/05/2015 | 23/05/2016 F P
logistico para cliente de logistica
integrada dos Correios/DR/MG.
01932012 | Prestagdo  de  servicos  de 08491163000126 97.127,46 05/05/2015 | 05/05/2016 M P
preparacdo de carga e geragdo de
imagens em scanner de producdo
(digitalizagdo de documentos)
para os Correios//MG
01172013 | Prestagdo  de  servicos de 00332833000826 54.120,72 03/11/2015 | 03/11/2016 F P
monitoramento dos sistemas de
CFTV nas dependéncias dos
Correios, Centro de Tratamento
De Cartas e Encomendas -
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Prestacdo de Contas — Exercicio Financeiro de 2015

Unidade Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestdo: Diretoria Regional de Minas Gerais

CNPJ: 34.028.316/0015-09

Periodo Contratual de | Nivel de
NGmero e Ano do _ Empresa Execucdo das  Atividades ES(_:o!aridade .
Contrato Objeto Contratada Valor Global R$ | Contratadas Exigido dos Sit.
(CNPJ) Inicio Fim Trabalhadores
Contratados

CTCE/VARGINHA/DR/MG

02082012 | Prestagdo  de  servicos de 02908313000178 393.355,49 18/10/2015 | 18/10/2016 F P
carregador em unidades dos
Correios em Minas Gerais

01392014 | Prestagdo  de  servicos de 13192004000160 464.072,75 24/06/2015 | 24/06/2016 M P
recepcionistas em unidades dos
Correios/DR/MG

02722014 | Prestagdo  de  servicos  de 1316090100192 500.620,13 02/10/2015 | 02/10/2016 F P
vigilancia armada no &mbito da
DR/MG

03492014 | Prestacdo de servicos de limpeza 11240607000165 725.098,94 16/12/2015 16/12/2016 F P
predial, asseio e conservagdo nas
unidades da DR/IMG

03482014 | Prestacdo de servicos de limpeza 08543708000109 1.760.624,55 05/01/2015 | 06/01/2016 F P
predial, asseio e conservagdo nas
unidades da DR/IMG

01002012 | Prestagdo  de  servicos de 09564708000140 420.333,93 17/05/2015 | 17/05/2016 M P
recepcionista em unidades dos
Correios//MG

00942012 | Prestagdo  de  servicos de 11499545000100 2.218.554,03 25/04/2015 | 25/04/2016 F P
vigilancia armada/desarmada
para unidades da regido da zona
da mata, leste e norte de MG

00732013 | Prestagdo  de  servicos de 13386914000184 141.334,56 12/06/2015 | 12/06/2016 F P
monitoramento dos sistemas de
CFTV nas dependéncias da ECT/
Centro de Cartas e Encomendas -
CCE/BH/DR/MG

00832014 | Prestacdo de  servicos de 11499545000100 1.749.120,71 17/06/2015 17/06/2016 F P

vigilancia armada no &mbito da
DR/MG
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Prestacdo de Contas — Exercicio Financeiro de 2015

Unidade Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestdo: Diretoria Regional de Minas Gerais

CNPJ: 34.028.316/0015-09

NUmero e Ano do
Contrato

Objeto

Empresa
Contratada
(CNPJ)

Valor Global R$

Periodo
Execucdo das
Contratadas

Contratual de

Atividades

Inicio

Fim

Nivel de
Escolaridade
Exigido dos
Trabalhadores
Contratados

Sit.

01292014

Prestacdo de servico de limpeza
predial, asseio e conservacdo nas
instalactes prediais dos
Correios/DR/MG

02908313000178

441.478,34

19/08/2015

19/08/2016

F

03112014

Prestacdo de servicos de limpeza
predial, asseio e conservacdo nas
unidades da DR/MG

13026997000109

831.936,96

24/12/2015

24/12/2016

00682015

Prestacdo de servigo de limpeza
predial, asseio e conservagdo nas
unidades dos Correios/DR/IMG

02908313000178

1.166.573,32

20/04/2015

20/04/2016

00712015

Prestacio de  servicos de
jardinagem em unidades da
ECT/DR/MG

14354550000113

290.888,03

27/04/2015

27/04/2016

01632015

Prestacdo de servi¢os de portaria
nas unidades da DR/IMG

13192004000160

729.892,56

28/10/2015

28/10/2016

00952012

Prestacio  de  servicos de
vigilancia armada/desarmada
para unidades da regido sul,
centro sul e triangulo mineiro de
MG

09632105000138

2.727.226,22

25/04/2015

25/04/2016

00762013

Prestacio  de  servicos de
monitoramento dos sistemas de
CFTV nas dependéncias dos
Correios/ Centro de Cartas E
Encomendas -
CTCE/Uberlandia/DR/MG

13386914000184

76.853,03

12/06/2015

12/06/2016

02892013

Prestacdo de servico de apoio
logistico para cliente de logistica
integrada dos Correios/DR/MG

05853754000108

1.001.945,92

28/01/2015

28/01/2016

00352014

Prestacdo de servigo de limpeza
predial, asseio e nas unidades dos

12576703000141

879.342,79

12/02/2016

12/02/2017
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Prestacdo de Contas — Exercicio Financeiro de 2015

Unidade Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestdo: Diretoria Regional de Minas Gerais

CNPJ: 34.028.316/0015-09

Periodo Contratual de | Nivel de
NGmero e Ano do _ Empresa Execucdo das  Atividades ES(_:o!aridade .
Contrato Objeto Contratada Valor Global R$ | Contratadas Exigido dos Sit.
(CNPJ) Inicio Fim Trabalhadores
Contratados

Correios/DR/MG

00882014 | Prestacdo de servico de vigilancia 14428415000175 1.285.728,15 17/06/2015 | 17/06/2016 F P
armada no &mbito da DR/MG

02282014 | Prestacdo de servigos de limpeza 11240607000165 812.447,96 11/10/2015 | 11/10/2016 F P
predial, asseio e nas unidades da
DR/MG

02762014 | Prestacdo de servigos de limpeza 02908313000178 1.988.340,96 04/11/2015 | 04/11/2016 F P
predial, asseio e conservacdo nas
unidades da DR/MG

01702015 | Prestacdo de servico para limpeza 13026997000109 416.933,40 03/11/2015 | 03/11/2016 F A
predial asseio e conservagdo nas
unidades da DR/MG

00172011 | Prestacdo de  servicos de 12423368000141 556.997,87 18/02/2015 13/02/2016 M P
recepcionista na DR/MG

02072013 | Prestacdo de servico de copeiro 14320018000185 50.510,85 12/10/2015 | 12/10/2016 F P
em unidades dos Correios em
Minas Gerais

02292013 | Prestagcdo de servico de apoio 15638197000166 375.914,59 18/10/2015 | 18/10/2016 F P
logistico para cliente de logistica
integrada dos Correios/DR/MG

00802014 | Prestagdo  de  servicos de 07534224000122 3.215.409,68 17/06/2015 | 17/06/2016 F P
vigilancia armada no ambito da
DR/MG

00412015 | Prestacdo de servigos de limpeza 07655416000197 1.966.659,29 21/10/2015 | 21/10/2016 F A
predial, asseio e conservacdo nas
unidades da DR/MG

03392014 | Prestacdo de servico de limpeza 10287352000123 2.368.552,75 13/02/2015 13/02/2016 F P

predial, asseio, conservagdo com
fornecimento de material de
limpeza e higiene, de
equipamentos e utensilios, no
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Prestacdo de Contas — Exercicio Financeiro de 2015

Unidade Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestdo: Diretoria Regional de Minas Gerais

CNPJ: 34.028.316/0015-09

NUmero e Ano do
Contrato

Objeto

Empresa
Contratada
(CNPJ)

Valor Global R$

Periodo
Execucdo das
Contratadas

Contratual de

Atividades

Inicio

Fim

Nivel de
Escolaridade
Exigido dos
Trabalhadores
Contratados

Sit.

Cartas E
CCE/BH, da

Complexo  de
Encomendas -
DR/MG

00322015

Prestacio  de  servicos de
digitagdo, a serem executados nas
dependéncias dos
Correios/DR/MG

03454049000102

853.777,52

04/02/2015

04/02/2016

01022015

Prestacdo de servicos de apoio a
operacdo de armazenagem e
logistica

14642340000120

2.960.884,36

24/06/2015

24/06/2016

03952009

Prestacdo de servicos de limpeza
e conservacdo, higienizacdo e
desinfeccdo  em  instalacBes
prediais da DR/MG

08543708000109

1.372.433,11

18/08/2014

12/02/2015

03502014

Prestacdo de servigo de limpeza
predial, asseio e conservacdo nas
unidades DR/MG

10287352000123

1.708.884,13

18/12/2014

18/12/2015

01712011

Prestacdo de servigo de limpeza e
conservagdo, higienizacdo e
desinfeccdlo  em  instalagBes
prediais da DR/MG

08543708000109

316.888,24

06/10/2014

03/01/2015

00172013

Prestacdo de servigo de limpeza e
conservacdo, higienizacdo e
desinfeccdo  em  instalacBes
prediais da DR/MG

08543708000109

202.171,89

06/10/2014

04/01/2015

02062012

Prestacdo de servicos de limpeza
e conservacdo, higienizacdo e
desinfeccdo  em  instalacBes
prediais da DR/IMG

02908313000178

138.980,64

18/02/2015

18/04/2015

02072012

Prestacdo de servicos de limpeza
e conservacdo, higienizacdo e

02908313000178

53.767,71

19/02/2015

19/04/2015

291




A) Correlos
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Unidade Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestdo: Diretoria Regional de Minas Gerais

CNPJ: 34.028.316/0015-09

NUmero e Ano do
Contrato

Objeto

Empresa
Contratada
(CNPJ)

Valor Global R$

Periodo
Execucdo das
Contratadas

Contratual de

Atividades

Inicio

Fim

Nivel de
Escolaridade
Exigido dos
Trabalhadores
Contratados

Sit.

desinfeccdo  em
prediais da DR/IMG

instalacdes

00782014

Prestacio de  servicos de
digitagdo a serem executados nas
dependéncias dos Correios/MG

05033310000126

554.691,93

07/04/2014

11/01/2015

00862014

Prestacio de  servico de
recepcionistas nas unidades dos
Correios/DR/MG

13430005000104

393.678,84

26/05/2014

26/05/2015

00412010

Prestacdo de servicos de lavagem
e lubrificacdo dos veiculos dos
Correios alocados em Juiz de
Fora

03468016000111

7.216,32

08/03/2015

08/06/2015

00162014

Prestacdo de servigos médicos
para o  ambulatério  dos
Correios/DR/MG localizado na
cidade de Juiz de Fora - MG

02908313000178

381.600,00

28/01/2014

28/01/2015

00792014

Prestacdo de servicos de ginastica
laboral em unidades  dos
Correios/DR/MG

13198045000164

73.994,40

24/04/2014

24/04/2015

00612014

Prestacdo de servico de ginastica
laboral em unidades localizadas
na cidade de Montes Claros/MG

13336262000173

25.849,80

07/04/2014

07/04/2015

00902014

Prestacdo de servicos de ginastica
laboral em unidades localizadas
na cidade de Uberaba/MG

13336262000173

28.999,92

05/05/2014

05/05/2015

00472014

Prestacdo de servi¢co de maestro
para regéncia do coral dos
Correios

45519935653

55.194,87

11/03/2015

11/03/2016

02852014

Prestacdo de servicos de limpeza
predial, asseio e conservagdo nas
unidades da DR/MG

17915779000178

1.778.899,92

20/10/2014

20/10/2015
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Prestacdo de Contas — Exercicio Financeiro de 2015

Unidade Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestdo: Diretoria Regional de Minas Gerais

CNPJ: 34.028.316/0015-09

Periodo Contratual de | Nivel de
NGmero e Ano do _ Empresa Execucdo das Atividades Esgo!aridade .
Contrato Objeto Contratada Valor Global R$ | Contratadas Exigido dos Sit.
(CNPJ) Inicio Fim Trabalhadores
Contratados
00602014 | Prestacdo de servigos de limpeza 131702/00046 1.893.169,80 18/08/2014 | 18/08/2015 F E
predial, asseio e conservacdo nas
unidades dos Correios/DR/MG
00832011 | Prestacdo de servicos de apoio 03623340000167 443.127,2 26/05/2014 | 26/05/2015 F E
logistico para atendimento de
contrato com cliente de logistica
Fonte: DR/IMG
Unidade Contratante
Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
UG/Gestdo: Diretoria Regional de Mato Grosso do Sul CNPJ: 34.028.316/0009-60
Periodo  Contratual de | Nivel de
NGmero e Ano do Empresa Execucdo das Atividades | Escolaridade
C Objeto Contratada Valor Global R$ Contratadas Exigido dos Sit.
ontrato
(CNPJ) Inicio Fim Trabalhadores
Contratados
00212014 | Prestacdo de servigos de limpeza 82376427000153 2.170.529,01 02/07/2015 | 02/07/2016 F P
predial, asseio e conservacdo nas
unidades da DR/MS
00612013 | Prestagdo de servicos de 05052780000137 2.746.737,67 30/11/2015 | 30/11/2016 F P
vigilancia armada em unidades
dos Correios/DR/MS localizadas
em Campo Grande e em
municipios do interior do MS
00182014 | Prestagdo de  servicos de 04457561000175 258.971,11 02/07/2015 02/07/2016 M P

recepgdo e portaria na DR/MS

Fonte: DR/MS

Unidade Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestao: Diretoria Regional de Mato Grosso

| CNPJ: 34.028.316/0016-90
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Periodo  Contratual de | Nivel de
NGmero e Ano do _ Empresa Execucdo das Atividades ES(_:o!aridade _
Contrato Objeto Contratada Valor Global R$ Contratadas Exigido dos Sit.
(CNPJ) Inicio Fim Trabalhadores
Contratados
00772011 | Prestagdo de servicos de 06273710000171 999.393,24 10/10/2014 | 10/10/2015 F E
servicos de limpeza e higiene
nas unidades de Cuiab4 e Vérzea
Grande da DR/MT
00782011 | Prestagdo de servicos de 05784565000120 1.087.978,32 06/10/2014 | 06/10/2015 F E
servicos de limpeza e higiene
nas unidades do interior da
DR/MT
00462014 | Prestacdo de  servicos de 04831108000296 1.908.999,96 02/08/2015 02/08/2016 F P
vigilancia armada em 25
unidades dos Correios da
DR/MT
00552014 | Prestacdo de  servicos de 04831108000296 259.740,60 01/09/2015 01/09/2016 F P
vigilancia armada em uma
unidade dos Correios da DR/MT
00972014 | Prestagdo de servicos de 04731108000296 626.104,32 30/01/2015 | 30/01/2016 F A
vigilancia armada no GCTCE
dos Correios da DR/MT
00692011 | Contratacdo de instituicdo, sem 36910602000123 302.817,50 25/08/2014 | 25/08/2015 M P
fins lucrativos, de assisténcia e
apoio a pessoas portadoras de
deficiéncia, para a prestacdo de
Servigos relacionados as
atividades de apoio
administrativo e/ou operacional
na DR/MT
00162011 | Prestacdo de servigos de suporte 03627226000105 389.949,00 04/04/2015 04/04/2016 M P
técnico em informatica, nas
unidades dos Correios da
DR/MT
00632013 | Prestagdo de servicos para 11644826000100 526.838,37 20/01/2014 | 20/01/2015 F E

manutencdo e  conservagdo
predial do complexo operacional
e administrativo do Cristo Rei
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) Correlos

Prestacdo de Contas — Exercicio Financeiro de 2015

Unidade Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestdo: Diretoria Regional de Mato Grosso

CNPJ: 34.028.316/0016-90

Periodo  Contratual de | Nivel de
NGmero e Ano do _ Empresa Execugcdo das Atividades Esgo!aridade _
Contrato Objeto Contratada Valor Global R$ Contratadas Exigido dos Sit.
(CNPJ) Inicio Fim Trabalhadores
Contratados
da DR/IMT
00102010 | Prestagdo de servicos de 03696966000101 332.500,00 08/03/2010 | 08/03/2015 M E
conservacéo, manutengéo
preventiva e corretiva dos
sistemas de Ar Condicionado e
Exaustdo instalados no CTCE
Cuiaba/MT
Fonte: DR/IMT
Unidade Contratante
Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
UG/Gestao: Diretoria Regional do Para CNPJ: 34.028.316/0018-51
Periodo  Contratual de | Nivel de
NGmero e Ano do _ Empresa Execucdo das Atividades Esc_:o_laridade _
Contrato Objeto Contratada Valor Global R$ Contratadas Exigido dos Sit.
(CNPJ) Inicio Fim Trabalhadores
Contratados
00382013 | Servico de limpeza, 04558234000100 2.251.925,3 01/08/2015 | 01/08/2016 M P
conservacéo, higienizacéo,
desinfecgéo, desratizacdo,
descupinizacdo, e dedetizacdo
nas instalacbes da DR/PA
00402013 | Servico de limpeza, 83353474000144 795.079,49 01/08/2015 | 01/08/2016 M P
conservacao, higienizacéo,
desinfecgéo, desratizacéo,
descupinizacdo, e dedetizacdo
nas instalacdes da DR/PA
00412013 | Servigo de limpeza, 83353474000144 837.741,71 01/08/2015 01/08/2016 M P
conservacao, higienizacao,
desinfecgéo, desratizacdo,
descupinizacdo, e dedetizacdo
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A) Correlos

Prestacdo de Contas — Exercicio Financeiro de 2015

Unidade Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestdo: Diretoria Regional do Para

CNPJ: 34.028.316/0018-51

Periodo  Contratual de | Nivel de
NGmero e Ano do _ Empresa Execucdo das Atividades ES(_:o!aridade _
Contrato Objeto Contratada Valor Global R$ Contratadas Exigido dos Sit.
(CNPJ) Inicio Fim Trabalhadores
Contratados

nas instalacdes da DR/PA

00422013 | Servico de limpeza, 83353474000144 799.482,03 01/08/2015 | 01/08/2016 M P
conservacéo, Higienizacéo,
desinfecgéo, desratizacdo,
descupinizacdo, e dedetizacdo
nas instalacbes da DR/PA

00642015 | Servico de vigilancia armada em 02650833000123 1.764.880,13 01/10/2015 | 01/10/2016 M A
unidades da Reven 03, DR/PA

00572015 | Prestagdo de  servico de 03257467000100 266.842,32 21/08/2015 | 21/10/2016 M A
vigilancia armada em agencias
localizadas no ambito da Reven
04

00472015 | Servigos de vigilancia armada 03257467000100 1.588.215,68 13/08/2015 | 13/08/2016 M A
no &mbito da Reven 1

00462015 | Servigos de vigilancia armada 03257467000100 1.386.433,80 13/08/2015 | 13/08/2016 M A
no &mbito da Reven 02

00922014 | Prestagdo de serv. de oper. 10141734000144 303.878,00 20/09/2015 | 20/09/2016 M P
(Monitoramento) do sist. digital
de CFTV no GCTCE e posto
tatico e CEE Cabanagem

00532014 | Servicos de Vigilancia armada 03257467000100 1.335.477,60 02/07/2015 | 02/07/2016 M P
nas dependéncias dos
Correios/DR/PA na area
metropolitana

00532015 | Servigos de vigilancia armada 00865761000106 1.333.113,96 21/08/2015 | 21/08/2016 M A
no ambito da Reven 04

00802015 | Prestacdo de servicos de agente 83353474000144 402.488,88 20/10/2015 19/10/2016 M A
de portaria nos Correios DR/PA

00402015 | Servigos de lavagem de veiculos 02688855000182 279.999,84 09/07/2015 09/07/2016 M A

para atender a frota regional da
DR/PA
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A) Cor re|os Prestacdo de Contas — Exercicio Financeiro de 2015

Unidade Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestao: Diretoria Regional do Para CNPJ: 34.028.316/0018-51
Periodo  Contratual de | Nivel de
NGmero e Ano do _ Empresa Execucdo das Atividades ES(_:o!aridade _
Contrato Objeto Contratada Valor Global R$ Contratadas Exigido dos Sit.
(CNPJ) Inicio Fim Trabalhadores
Contratados
00582014 | Prestagdo de servico de 04614258000139 84.718,40 01/07/2015 | 01/07/2016 M P
arrumador por demanda que
consiste nas atividades de
carregamento, descarregamento,
arrumagdo e organizagdo de
bens moveis, nos Orgdos dos
Correios, na area Metropolitana
de Belém
00552013 | Prestagdo de  Servico de 83343665000125 860.879,58 16/09/2015 | 16/09/2016 M P
recepcao em unidades da DR/PA
00202010 | Prestacdo dos servicos de 00865761000106 976.599,64 14/04/2010 14/08/2015 M E

seguran¢a humana armada e vig.
eletrdnica 24h nas unidades das
Reven-01/PA

00212010 | Prestagdo dos servigos de 00865761000106 705.055,82 19/04/2010 19/08/2015 M E
seguran¢a humana armada e vig.
eletrénica 24h nas unidades das
Reven-02/PA

00222010 | Prestagdo dos servigos de 00865761000106 718.944,48 20/04/2010 2008/2015 M E
seguran¢a humana armada e vig.
eletrdnica 24h nas unidades das
Reven-03/PA

00232010 | Prestacdo dos servicos de 00865761000106 710.628,97 20/04/2010 2008/2015 M E
seguran¢a humana armada e vig.
eletrbnica 24h nas unidades das
Reven-04/PA

Fonte: DR/PA

Unidade Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestao: Diretoria Regional da Paraiba | CNPJ: 34.028.316/0019-32

297



A) Correlos

Prestacdo de Contas — Exercicio Financeiro de 2015

NUmero e Ano do
Contrato

Objeto

Empresa
Contratada
(CNPJ)

Valor Global R$

Periodo
Execucdo das
Contratadas

Contratual de

Atividades

Inicio

Fim

Nivel de
Escolaridade
Exigido dos
Trabalhadores
Contratados

Sit.

00142013

Prestacdo  de
vigilancia nas
DR/PB

servicos  de
unidades da

09222175000118

3.190.286,28

22/07/2015

22/07/2016

M

00152013

Prestacdo  de
vigilancia nas
DR/PB

servicos  de
unidades da

12048368000109

4.759.246,17

22/07/2015

22/07/2016

00352013

Prestacho de  servicos de
monitoramento  de  sistemas
eletrbnicos de seguranga nas
unidades das Diretorias
Regionais da Paraiba, Alagoas,
Bahia, Ceara, Goids, Maranhdo,
Pernambuco, Piaui, Rio Grande
do Norte, Sergipe e Tocantins

09561765000175

512.108,88

26/11/2015

26/11/2016

00032012

Prestacio de  Servicos de
telefonistas para o edificio Sede
DR/PB

07396965000175

33.008,88

02/04/2014

02/04/2015

00032014

Prestacdo de servigo de Limpeza
predial, asseio e conservacao nas
unidades da DR/PB

11855183000143

1.285.977,96

03/02/2015

03/02/2016

0004/014

Prestacdo de servigo de Limpeza
predial, asseio e conservagao nas
unidades da DR/PB

15039942000150

778.451,04

03/02/2015

03/02/2016

00052014

Prestacdo de servico de Limpeza
predial, asseio e conservagao nas
unidades da DR/PB

14725699000161

846.268,13

03/02/2015

03/02/2016

00282013

Prestacdo de servico de limpeza
e conservacdo de area externa
nas unidades da DR/PB

12778433000151

120.046,20

02/11/2015

02/11/2016

00292011

Prestacdo de servico continuo
com cessdo de méo-de-obra para
execucdo de  servigos de
recepcionista, copeiras e
operador de fotocopiadora

35519164000104

65.301,24

01/02/2015

01/02/2016

Fonte: DR/PB
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A) Correlos

Prestacdo de Contas — Exercicio Financeiro de 2015

Unidade Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestao: Diretoria Regional de Pernambuco

CNPJ: 34.028.316/0021-57

Periodo  Contratual de | Nivel de
NGmero e Ano do Empresa Execucdo das Atividades | Escolaridade
C Objeto Contratada Valor Global R$ Contratadas Exigido dos Sit.
ontrato
(CNPJ) Inicio Fim Trabalhadores
Contratados

00232015 | Prestagdo de Servigos de 03591143000103 10.144.493,52 11/07/2015 | 11/07/2016 F A
Vigilancia Armada

00452015 | Prestacdo de servico de apoio 41305228000177 689.976,12 28/09/2015 28/09/2016 F A
para operacdo de armazenagem
e logistica

00602015 | Prestacdo do servigo de limpeza, 09181545000116 3.018.725,04 01/12/2015 01/12/2016 F A
conservacdo, higienizacdo e
desinfecgdo em  instalacGes
prediais dos Correios

00282015 | Prestacdo de servigo de limpeza 11188159000167 401.243,28 15/07/2015 | 15/07/2016 F A
e higienizacdo dos equipamentos
do sistema de triagem de objetos
com fornecimento de materiais

00242013 | Prestagdo de  Servicos de 09081459000131 9.287.403,17 09/07/2013 | 09/07/2015 F E
Vigilancia Armada

00912010 | Prestacdo do servigo de limpeza, 05784565000120 3.945.883,50 26/09/2014 | 30/11/2015 F E
conservacdo, higienizacdo e
desinfecgdo em  instalacGes
prediais dos Correios

00942014 | Prestagdo de Servicos de 35346147000112 185.000,00 02/12/2015 02/12/2016 F P
recepcionista e copa

00202010 | Prestacdo de servico de limpeza 03982764000118 264.465,11 06/03/2014 | 01/03/2015 F E
e higienizacdo dos equipamentos
do sistema de triagem de objetos

00172011 | Prestacdo de servigo de limpeza 08966334000126 213.944,28 26/02/2014 | 26/02/2015 F E
do Centro Cultural do Recife

00372012 | Prestagdo de servico de 1 | 353446147000112 56.527,44 26/08/2014 | 26/08/2015 F E

ascensorista e 2 recepcionistas
para o Centro Cultural do Recife

Fonte: DR/PE
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A) Correlos

Prestacdo de Contas — Exercicio Financeiro de 2015

Unidade Contratante
Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
UG/Gestao: Diretoria Regional do Piaui CNPJ: 34.028.316/0022-38
Periodo  Contratual de | Nivel de
NGmero e Ano do Empresa Execucdo das Atividades | Escolaridade
C Objeto Contratada Valor Global R$ Contratadas Exigido dos Sit.
ontrato
(CNPJ) Inicio Fim Trabalhadores
Contratados
00072012 | Prestagdo de servicos de 10926785000181 310.137,04 13/10/2015 | 10/05/2016 F P
limpeza, conservacao e
higienizagdo dos imdveis e
instalagdes prediais dos
Correios/PI
00542013 | Prestacdo de  servicos de 09219122000148 1.257.967,68 28/12/2015 28/12/2016 F P
limpeza, conservagao e
higienizacdo dos imdveis e
instalacBes prediais dos
Correios/PI
00262014 | Prestacdo de servigos de portaria 13062767000197 142.745,55 27/08/2015 27/08/2016 F P
nos imoveis e instalacBes
prediais dos Correios/P|
00442011 | Prestagdo de  servicos de 10389621000162 865.942,88 21/10/2015 20/10/2016 F P
vigilancia ostensiva dos
Correios/PI
00472012 | Prestagdo de  servicos de 10389621000162 3.444.491,82 13/12/2015 16/12/2016 F P
vigilancia armada na DR/PI
00282012 | Prestacdo de servicos de 10389621000162 118.305,34 31/08/2015 | 03/09/2016 F P
vigilancia ostensiva dos
Correios/PI
00112014 | Prestacdo de servicos de 14151949000105 3.534.007,68 01/02/2015 | 03/02/2016 F P
vigilancia armada na DR/PI
00172015 | Prestagdo de servicos de 08644690000123 1.112.466,99 03/08/2015 | 03/08/2016 F A
vigilancia ostensiva na DR/PI
00022010 | Prestagdo de servicos de | 5059071000106 175526,12 | 26/06/2015 23/03/2016 F P
vigilancia armada na DR/PI
Fonte: DR/PI

| Unidade Contratante
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Prestacdo de Contas — Exercicio Financeiro de 2015

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestao: Diretoria Regional do Parana

CNPJ: 34.028.316/0020-76

NUmero e Ano do

Contrato

Objeto

Empresa
Contratada
(CNPJ)

Valor Global R$

Periodo  Contratual de
Execucdo das Atividades
Contratadas

Inicio Fim

Nivel de
Escolaridade
Exigido dos
Trabalhadores
Contratados

Sit.

00432014

Prestacio de servicos de
limpeza, higienizacao e
conservacdo Nos equipamentos
de triagem dos Correios da
DR/PR, com fornecimento de
materiais,  equipamentos e
utensilios

07809721000196

244.691,16

13/02/2015 13/02/2016

F

00662014

Prestacio de  servicos de
limpeza, conservacao,
higienizacdo e desinfeccdo nas
instalacBes prediais dos Correios
nas unidades da Regido
Metropolitana de Curitiba e
Litoral

09201726000167

1.125.373,08

02/04/2015 | 02/04/2016

00742014

Prestacho de  servicos de
limpeza, conservacao,
higienizacdo e desinfeccdo, nas
instalacdes prediais dos Correios
na Regido Metropolitana de
Curitiba/PR

09201726000167

723.689,76

13/06/2015 13/06/2016

02322014

Prestacdo de servicos de
digitacdo de dados para a
geragdo da NTS — Nota de
Tributacdo Simplificada.

11425781000182

1.924.901,20

29/11/2015 | 29/11/2016

00142015

Prestacio de  servicos de
reprografia/impressdo de grande
porte

07432517000107

163.200,00

20/02/2016 | 20/02/2017

00632015

Prestacio de servicos de
controle de acesso de veiculos
no estacionamento localizado no
subsolo do Ed. Sede da DR/PR

05443410000120

262.199,88

03/09/2015 | 03/09/2016

00702015

Prestacio de servicos de

09201726000167

528.870,00

14/09/2015 14/09/2016
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Prestacdo de Contas — Exercicio Financeiro de 2015

Unidade Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestao: Diretoria Regional do Parana

CNPJ: 34.028.316/0020-76

NUmero e Ano do
Contrato

Objeto

Empresa
Contratada
(CNPJ)

Valor Global R$

Periodo
Execucdo das
Contratadas

Contratual de

Atividades

Inicio

Fim

Nivel de
Escolaridade
Exigido dos
Trabalhadores
Contratados

Sit.

limpeza, conservacao,
higienizacdo e desinfec¢do nas
instalacBes prediais do
complexo do CTCI-CLI Pinhais

00702014

Prestacho de  servicos de
vigilancia desarmada nas
unidades da DR/PR

08282615000160

7.097.957,88

08/04/2015

08/04/2016

01942012

Contratagdo  de  instituicdo
publica ou privada, sem fins
lucrativos, de assisténcia e apoio
a pessoas com deficiéncia, para
a prestacdo de  servicos
relacionados as atividades de
apoio  administrativo e/ou
operacional na DR/PR

78344603000106

690.529,44

06/12/2015

06/12/2016

00862014

Prestacho de  servicos de
operacionalizacdo dos
equipamentos de sonorizacdo no
edificio sede da DR/PR

02915801000102

76.401,32

14/05/2014

14/05/2015

00852014

Prestacdo de servicos de aula de
ginastica e de musculagdo nas
dependéncias do edificio sede da
DR/PR

11193884000164

93.570,00

20/05/2014

20/05/2015

01032014

Prestacio de servicos de
limpeza, conservacao,
higienizacdo e desinfeccéo, para
as unidades da Reven 04 -
Maringa da DR/PR

10903194000199

973.638,96

13/07/2015

13/07/2016

01512014

Prestacho de  servicos de
limpeza, conservacéo,
higienizacdo e desinfeccdo para

10903194000199

1.747.289,28

21/09/2014

21/09/2015
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Unidade Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestao: Diretoria Regional do Parana CNPJ: 34.028.316/0020-76
Periodo  Contratual de | Nivel de
NGmero e Ano do _ Empresa Execucdo das Atividades ES(_:o!aridade -
Contrato Objeto Contratada Valor Global R$ Contratadas Exigido dos Sit.
(CNPJ) Inicio Fim Trabalhadores
Contratados

as unidades dos Correios
situadas na Reven 05 da DR/PR

02542014 | Prestagdo de servicos de 02891176000106 59.605,92 16/01/2015 | 16/01/2016 F P
Copeiragem para os Correios da
DR/PR

00312015 | Prestacdo de servico para aula 15305192000111 89.559,96 21/05/2015 | 21/05/2016 S A
de ginastica e musculagdo para a
DR/PR

01012014 | Prestacdo de servicos de 11240607000165 732.968,40 12/06/2015 | 12/06/2016 F P
limpeza, conservacao,

higienizacdo e desinfeccéo, para
as unidades da Reven 03 -

Cascavel
01022014 | Prestacdo de servicos de 11240607000165 1.175.301,00 12/06/2015 | 26/07/2016 F P
limpeza, conservacao,

higienizacéo e desinfecco, para
as unidades da Reven 04 -

Maringa
00742015 | Prestagdo de servico para 11240607000165 721.966,07 14/09/2015 | 14/09/2016 F A
limpeza, conservacao,

higienizacéo e desinfecco, para
as unidades da Reven 03 -
Francisco Beltrdo

00762015 | Prestacdo de  servicos de 07809721000196 1.652.997,12 14/09/2015 14/09/2016 F A
limpeza, conservacao,
higienizacdo e desinfec¢do, nas
instalacdes prediais do
complexo de edificio sede da
DR/PR (Curitiba)

00812015 | Prestagdo de servicos de 10594346000119 306.554,28 21/09/2015 | 12/04/2016 F A
limpeza, conservacao,
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Unidade Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestao: Diretoria Regional do Parana

CNPJ: 34.028.316/0020-76

NUmero e Ano do

Contrato

Objeto

Empresa
Contratada
(CNPJ)

Valor Global R$

Periodo  Contratual de
Execucdo das Atividades
Contratadas

Inicio Fim

Nivel de
Escolaridade
Exigido dos
Trabalhadores
Contratados

Sit.

higienizacdo e desinfeccdo, para
a unidade do CTCE
Londrina/PR

00842015

Prestacho de servicos de
limpeza, conservacao,
higienizacdo e desinfecgdo nas
instalacdes prediais das unidades
da Reven 05 — Londrina

10594346000119

1.825.712,64

22/09/2015 | 22/09/2016

00502012

Prestacdo de  servicos de
operacao, supervisao e
monitoramento de imagens do
sistema cftv, de operacdo e
supervisdo do sistema de
controle  de  acesso, de
monitoramento do sistema de
controle de combate a incéndio
do edificio sede da Diretoria
Regional do Parana em Curitiba
e de operacdo e supervisdo da
central de monitoramento de
alarmes dos Correios no Parana

11967535000152

355.556,64

19/04/2015 | 19/04/2016

00952013

Prestacdo de servico de limpeza,
conservacdo, higienizacdo e
desinfeccdo, nas instalacBes
prediais dos Correios localizadas
na Reven 02 — Regido de Ponta
Grossa PR

10594346000119

1.420.780,80

03/07/2015 | 03/07/2016

00572014

Prestacdo de servico de limpeza,
conservacdo, higienizacdo e
desinfecgdo, nas instalacGes
prediais dos Correios na Regido

07809721000196

646.400,16

18/03/2015 18/03/2016
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A) Cor re|os Prestacdo de Contas — Exercicio Financeiro de 2015

Unidade Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestao: Diretoria Regional do Parana CNPJ: 34.028.316/0020-76
Periodo  Contratual de | Nivel de
NGmero e Ano do _ Empresa Execucdo das Atividades ES(_:o!aridade _
Contrato Objeto Contratada Valor Global R$ Contratadas Exigido dos Sit.
(CNPJ) Inicio Fim Trabalhadores
Contratados
de Curitiba PR
00752014 | Prestagdo de  servicos de 07192414000109 584.719,08 23/04/2015 | 23/04/2016 F P
limpeza, conservacao,

higienizacéo e desinfecco, para
as unidades dos Correios
situadas na Reven 03 - Foz do

Iguagu PR

00442014 | Prestacdo de  Servicos de 04970088000125 58.543,68 20/02/2015 20/02/2016 M P
Recepc¢do em Londrina

00142015 | Prestagdo de  servicos de 14010744000100 201.276,60 23/02/2015 23/02/2016 M A
recepcionista - Edificio Sede
DR-PR

00152015 | Prestacdo de  servicos de 06094697000193 117.489,31 24/02/2015 24/02/2016 M A
recepcionista - Edificio Sede
DR-PR

00292015 | Prestagdo de servico de gestdo 08941804000105 125.051,57 11/05/2014 | 11/05/2015 M A
de arquivos da DR/PR

00802013 | Prestagdo de  servico de 03873484000171 86.775,96 05/06/2015 | 02/09/2015 F E

administracéo, controle e
operacdo do estacionamento do
Ed. Sede da Diretoria Regional
do Parand

01342013 | Prestagdo de servicos de 06233165000190 1.304.959,08 15/10/2014 | 15/10/2015 F E
limpeza, conservacao,
higienizacdo e desinfec¢do, nas
instalacdes prediais do
complexo de edificio sede da
DR/PR (Curitiba)

00452014 | Prestagdo de  servicos de 06233165000190 537.961,08 12/04/2015 12/04/2015 F E
limpeza, conservacao,
higienizacdo e desinfecco, para
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Prestacdo de Contas — Exercicio Financeiro de 2015

Unidade Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestao: Diretoria Regional do Parana

CNPJ: 34.028.316/0020-76

Periodo  Contratual de | Nivel de
NGmero e Ano do _ Empresa Execugcdo das Atividades Esgo!aridade _
Contrato Objeto Contratada Valor Global R$ Contratadas Exigido dos Sit.
(CNPJ) Inicio Fim Trabalhadores
Contratados
a unidade do CTCE
Londrina/PR
0076/2014 | Prestagdo de servigo para 06233165000190 328.088,04 23/04/2015 | 19/10/2015 F E
limpeza, conservacao,
higienizacéo e desinfecco, para
as unidades da Reven 03 -
Francisco Beltrdo
00792012 | Locagdo, com manutengdo, de 01771904000183 77.040,00 14/07/2015 10/07/2016 M P
equipamentos reprogréaficos
digitais para a Diretoria
Regional do Parana
00792013 | Prestacdo de  Servigos de 12039692000160 22.000,00 19/06/2015 | 19/06/2016 M P
Controle de vetores e pragas
urbanas Edificio Sede DR/PR
00062010 | Prestagdo de Servigos de Gestdo 00628830000168 247.699,44 05/03/2014 | 28/02/2015 F E
do arquivo geral da DR Parana
02272013 | Prestagdo de  Servicos de 86380185000122 54.780,72 15/01/2014 15/01/2015 F E
Copeiragem
Fonte: DR/PR
Unidade Contratante
Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
UG/Gestdo: Diretoria Regional do Rio de Janeiro CNPJ: 34.028.316/0002-94
Periodo  Contratual de | Nivel de
NGmero e Ano do Empresa Execucdo das Atividades | Escolaridade
Objeto Contratada Valor Global R$ Contratadas Exigido dos Sit.
Contrato
(CNPJ) Inicio Fim Trabalhadores
Contratados
01502015 | Prestacdo de servico de limpeza, 16464855000103 598.823,96 09/12/2015 09/02/2016 M P

conservacdo, higienizacdo e
desinfeccdo nas unidades da
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Unidade Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestao: Diretoria Regional do Rio de Janeiro

CNPJ: 34.028.316/0002-94

NUmero e Ano do
Contrato

Objeto

Empresa
Contratada
(CNPJ)

Valor Global R$

Periodo
Execucdo das
Contratadas

Contratual de

Atividades

Inicio

Fim

Nivel de
Escolaridade
Exigido dos
Trabalhadores
Contratados

Sit.

DR/RJ

01182015

Prestacdo de servico de limpeza
e conservagéo

16464855000103

834.222,37

03/11/2015

03/02/2016

M

01512013

Prestacdo de servico de limpeza,
conservacdo, higienizacdo e
desinfeccdo em unidades dos
Correios /DR/RJ

05576482000146

3.085.610,99

06/11/2015

06/11/2016

F

00822012

Prestacdo de servico de limpeza
e conservagdo

08543708000109

302.571,60

07/07/2015

07/07/2016

01392014

Prestacdo de Servico de coleta,
transporte e deposicdo de lixo
organico de residuos sélidos e
ndo toxicos gerados pelos
Correios/RJ

03788266000139

254.610,72

17/10/2015

17/10/2016

01602014

Prestacio de servico de
dedetizacéo, desratizacéo,
descupinizag¢do no CCC

03975374000110

14.937,34

04/12/2015

04/12/2016

01642014

Prestacdo de servico de limpeza,
conservacdo, higienizacdo e
desinfeccdo em unidades dos
Correios /DR/RJ

04589976000100

2.822.760,06

09/12/2014

09/12/2015

00162014

Prestacio de  Servicos de
Recepcionista para atendimento
aos Correios/DR/RJ

4496288000198

766.020,42

06/02/2015

06/02/2016

01512012

Prestacdo de  Servicos de
Ascensoristas para atendimento
aos Correios/DR/RJ

4496288000198

1.201.481,98

03/11/2015

03/11/2016

01912013

Prestacio de Servicos de
Recepcionista bilingue para o
CCC/RJ

04854298000158

111.455,04

22/12/2015

22/12/2016

00292010

Prestacdo de Servigos de

42515478000102

317.529,04

01/09/2015

31/08/2016
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Unidade Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestao: Diretoria Regional do Rio de Janeiro

CNPJ: 34.028.316/0002-94

Periodo  Contratual de | Nivel de
NGmero e Ano do _ Empresa Execucdo das Atividades ES(_:o!aridade _
Contrato Objeto Contratada Valor Global R$ Contratadas Exigido dos Sit.
(CNPJ) Inicio Fim Trabalhadores
Contratados

Brigada de Incéndio para
atendimento aos Correios/DR/RJ

00412013 | Prestagdo de  Servicos de 01543373000171 29.899,92 15/04/2014 | 15/04/2015 M E
Garcom para atendimento aos
Correios/DR/RJ

00972014 | Prestagdo de  Servicos de 17127913000176 599.525,74 18/07/2014 | 18/07/2015 M E
Zelador para atendimento aos
Correios/DR/RJ

00142010 | Prestagdo de Servicos de 40217234000100 682.389,04 01/08/2015 01/08/2016 M P
Transporte de Pessoal (VANS)
p/atendimento as atividades
administrativas dos
Correios/DR/RJ

00042010 | Prestagdo de Servicos de 00799480000100 1.609.156,50 27/01/2015 27/01/2016 M P
Suporte em Computacdo Pessoal
e Rede de Computadores dos
Correios/DR/RJ

00572014 | Prestagdo de  Servicos de 03372304000178 2.496.597,92 24/04/2015 | 20/04/2016 M P
Vigilancia do Edificio Sede
DR/RJ

01662014 | Prestacdo de  Servigo de 16950839000120 923.721,24 14/12/2015 | 14/12/2016 M P
Vigilancia Armada e Desarmada
em unidades dos Correios da
DR/RJ

01672014 | Prestagdo de Servicos de 16950839000120 921.199,24 14/12/2015 14/12/2016 M P
Vigilancia Armada e Desarmada
em unidades da DR/RJ

01692014 | Prestagdo de Servicos de 16950839000120 3.269.112,71 14/12/2015 14/12/2016 M P
Vigilancia Armada e Desarmada
em unidades da DR/RJ

01702014 | Prestagdo de Servicos de 16950839000120 2.224.311,45 14/12/2015 14/12/2016 M P
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Unidade Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestao: Diretoria Regional do Rio de Janeiro CNPJ: 34.028.316/0002-94
Periodo  Contratual de | Nivel de
NGmero e Ano do _ Empresa Execucdo das Atividades ES(_:o!aridade -
Contrato Objeto Contratada Valor Global R$ Contratadas Exigido dos Sit.
(CNPJ) Inicio Fim Trabalhadores
Contratados

Vigilancia Armada e Desarmada
em unidades da DR/RJ

01712014 | Prestagdo de  Servicos de 16950839000120 1.814.869,68 14/12/2015 14/12/2016 M P
Vigilancia Armada e Desarmada
em unidades da DR/RJ

00912011 | Prestagdo de Servicos de 03372304000178 2.185.145,61 26/12/2014 | 05/01/2015 M E
Vigilancia Armada e Desarmada
em unidades da DR/RJ

00922014 | Servigo de vigilancia armada e 03372304000178 1.568.084,18 09/07/2014 | 09/01/2015 M E
desarmada no estado do Rio de
Janeiro-TECA Galedo, CEE N.
Iguacu, CTC N. Iguagu

00932014 | Prestacdo de Servicos de 03372304000178 1.716.742,96 09/07/2014 | 09/01/2015 M E
Vigilancia Armada e Desarmada
em unidades da DR/RJ

00942014 | Prestagdo de  Servicos de 03372304000178 1.369.777,71 09/07/2014 | 09/01/2015 M E
Vigilancia Armada e Desarmada
em unidades da DR/RJ

00962014 | Prestagdo de  Servicos de 03372304000178 1.149.131,35 14/07/2014 14/01/2015 M E
Vigilancia Armada e Desarmada
em unidades da DR/RJ

00872015 | Prestagdo de  Servigos de 14010744000100 40.256,16 25/09/2015 | 25/09/2016 M P
Garcom na DR/RJ
01142014 | Prestagdo de Servicos de 09186082000185 3.174.771,48 05/09/2014 | 05/09/2015 F E

limpeza e Conservagdo em
unidades da DR/RJ

01082014 | Prestagdo de  Servico de 06233165000190 4.799.894,77 18/08/2014 18/08/2015 F E
Limpeza, Conservacdo,
Higienizacdo e Desinfec¢do em
unidades dos Correios/DR/RJ

Fonte: DR/RJ
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Unidade Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestao: Diretoria Regional do Rio Grande do Norte CNPJ: 34.028.316/0025-80
Periodo Contratual de | Nivel de
Nimero e Ano do _ Empresa Execucdo das  Atividades Esgo_laridade _
Contrato Objeto Contratada Valor Global R$ | Contratadas Exigido dos Sit.
(CNPJ) Trabalhadore

Inicio Fim s Contratados

0422010 | Prestacdo de Servigos de 07442731000136 1.192.300,32 15/07/2015 15/07/2016 F P
Limpeza e Conservagdo nas
unidades da DR/RN

0232014 | Prestacdo de Servicos de 13312604000115 42.327,59 10/06/2014 10/06/2015 F E
Recepcdo e  Copeira em
unidades da DR/RN

0612012 | Prestagdo de  Servigos de 11330880000180 508.907,70 01/11/2015 01/11/2016 F P
Vigilancia em unidades da
DR/RN

0172013 | Prestagdo de  Servigos de 10748912000108 1.507.111,52 24/04/2015 24/04/2016 F P
Vigilancia em unidades da
DR/RN

0182013 | Prestagdo de  Servigos de 04008183000131 2.849.800,80 13/03/2015 13/03/2016 F P
Vigilancia em unidades da
DR/RN

0282015 | Prestacdo de Servicos de 11937230000106 883.353,31 13/07/2015 12/07/2016 F A
Vigilancia em unidades da
DR/RN

Fonte: DR/RN

Unidade Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestao: Diretoria Regional de Rond6nia CNPJ: 34.028.316/0027-42
Periodo Contratual de | Nivel de
NGmero e Ano do Empresa Execucdo das  Atividades | Escolaridade
C Objeto Contratada Valor Global R$ Contratadas Exigido dos Sit.
ontrato
(CNPJ) Inicio Eim Trabalhadore

s Contratados

00312011 | Prestacdo de  Servigos de 05784566000120 1.597.831,40 13/05/2015 09/5/2016 M P
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Unidade Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestdo: Diretoria Regional de Rond6nia

CNPJ: 34.028.316/0027-42

Periodo Contratual de | Nivel de
NGmero e Ano do _ Empresa Execucdo das  Atividades Esgo_laridade _
Contrato Objeto Contratada Valor Global R$ Contratadas Exigido dos Sit.
(CNPJ) Inicio Eim Trabalhadore
s Contratados
Limpeza e Conservacdo nas
unidades da DR/RO
00372014 | Prestagdo de  Servicos de 10760842000103 421.265,04 18/12/2014 17/06/2015 M E
Vigilancia Armada nas unidades
dos Correios em  Porto
Velho/RO
00022012 | Prestagdo de Servicos de 01402545000197 89.221,86 03/03/2014 03/03/2015 M E
Reprografia de Documentos e
Encadernacdo na Cidade de
Porto Velho, DR/RO
Fonte: DR/RO
Unidade Contratante
Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
UG/Gestdo: Diretoria Regional de Roraima CNPJ: 34.028.316/8056-16
Periodo Contratual de | Nivel de
NGmero e Ano do _ Empresa Execucdo das  Atividades ES(_:o_Iaridade _
Contrato Objeto Contratada Valor Global R$ Contratadas Exigido dos Sit.
(CNPJ) Inicio Eim Trabalhadore
s Contratados
00242014 | Prestacdo de servigo de limpeza 52514358272 1.038,00 09/10/2014 07/01/2015 F E
interna e externa da
AC/Iracema/DR/RR
00272014 | Prestacdo de servico de limpeza 00124264239 1.080,00 24/11/2014 23/02/2015 F E
interna da
AC/Pacaraima/DR/RR.
00282014 | Prestacdo de servico de limpeza 56704593268 1.422,00 24/11/2014 23/02/2015 F E
interna e externa da
AC/Bonfim/DR/RR.
00282015 | Prestagdo de Servicos de 10282449000143 228.997,92 11/12/2015 10/12/2016 F A
Limpeza, Conservacdo e
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Unidade Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestdo: Diretoria Regional de Roraima

CNPJ: 34.028.316/8056-16

Periodo Contratual de | Nivel de
NGmero e Ano do _ Empresa Execucdo das  Atividades Esgo_laridade _
Contrato Objeto Contratada Valor Global R$ Contratadas Exigido dos Sit.
(CNPJ) Inicio Fim Trabalhadore
s Contratados
Higienizacdo das unidades dos
Correios no municipio de Boa
Vista
00262015 | Prestagdo de Servicos de 71925619249 1.797,00 09/11/2015 08/05/2016 F A
Limpeza na unidade AC/
Cantd/DR/RR
00232015 | Prestagdo de  Servicos de 04017566294 3.300,00 01/10/2015 30/04/2016 F A
Limpeza na unidade AC/
Caracarai/DR/RR
00222015 | Prestacdo de Servicos de 78945739220 3.276,00 01/10/2015 30/04/2016 F A
Limpeza na unidade AC/
Normandia/DR/RR
00212015 | Prestagdo de Servicos de 27549788871 3.208,00 01/10/2015 30/04/2016 F A
Limpeza na unidade AC/
Mucajai/DR/RR
00202015 | Prestagdo de  Servicos de 82171661291 3.400,00 22/09/2015 21/03/2016 F A
Limpeza na unidade AC/ Alto
Alegre/DR/RR
00192015 | Prestagdo de  Servicos de 20000170291 2.772,00 21/09/2015 20/03/2016 F A
Limpeza na unidade AC/
Pacaraima/DR/RR
00182015 | Apresentacdo artistica tipo stund 74937634291 1.000,00 05/11/2015 04/01/2016 F P
up - acdo mulheres negras
00172015 | Prestagdo de  Servicos de 12223934000171 92.350,84 10/08/2015 10/12/2015 F E
Limpeza nas unidades no
municipio de Boa Vista
00152015 | Prestacdo de Servicos de 62779281200 2.508,00 03/08/2015 07/03/2016 F P
Limpeza na unidade AC/
Iracema/DR/RR
00142015 | Prestacdo de  Servicos de 71905235291 2.808,00 03/08/2015 07/03/2016 F P
Limpeza na unidade AC/
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Unidade Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestdo: Diretoria Regional de Roraima

CNPJ: 34.028.316/8056-16

Periodo Contratual de | Nivel de
NGmero e Ano do _ Empresa Execucdo das  Atividades Esgo_laridade _
Contrato Objeto Contratada Valor Global R$ Contratadas Exigido dos Sit.
(CNPJ) Inicio Fim Trabalhadore
s Contratados
Roraindpolis/DR/RR
00122015 | Prestagdo de  Servicos de 54189519200 1.062,00 26/03/2015 25/06/2015 F E
Limpeza Predial da AC/
Normandia/DR/RR
00112015 | Prestagdo de  Servicos de 03091995224 1.720,00 16/03/2015 15/06/2015 F E
Limpeza da
AC/Caracarai/DR/RR
00102015 | Prestagdo de  Servicos de 24177571253 1.080,00 16/03/2015 15/06/2015 F E
Limpeza da AC/Cantd/DR/RR
00092015 | Prestagdo de Servicos de 65452445234 1.260,00 16/03/2015 15/06/2015 F E
Limpeza da
AC/Caroebe/DR/RR.
00072015 | Prestagdo de Servicos de 12223934000171 134.437,36 09/02/2015 08/08/2015 F E
Limpeza nas unidade em Boa
Vista/RR
00062015 | Prestagdo de Servicos de 02541605226 1.068,00 02/02/2015 04/05/2015 F E
Limpeza e Higienizacdo para a
AC Alto Alegre
00052015 | Prestagdo de  Servicos de 12223934000171 127.580,94 29/01/2015 28/07/2015 F E
Limpeza nas unidades no
municipio de Boa Vista
00042015 | Prestagdo de  Servicos de 01458978265 1.038,00 02/02/2015 04/05/2015 F E
Limpeza e Higienizacdo para a
AC Iracema
00032015 | Prestagdo de  Servicos de 86488805215 1.152,00 02/02/2015 04/05/2015 F E
Limpeza e Higienizagdo para a
AC Mucajai
00022015 | Prestagdo de Servicos de 38247070200 1.224,00 14/01/2015 13/04/2015 F E
Limpeza da
AC/Rorainépolis/DR/RR.
00132013 | Prestagdo de Servigos de 02692187000167 1.108.237,37 17/09/2015 17/09/2016 M P
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Unidade Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestdo: Diretoria Regional de Roraima

CNPJ: 34.028.316/8056-16

Periodo Contratual de | Nivel de
NGmero e Ano do _ Empresa Execucdo das  Atividades Esgo_laridade _
Contrato Objeto Contratada Valor Global R$ Contratadas Exigido dos Sit.
(CNPJ) Inicio Eim Trabalhadore
s Contratados
Vigilancia Armada para a
DR/RR
00062013 | Prestagdo de  Servicos de 11634366000139 224.115,86 02/07/2014 03/07/2015 F E
Limpeza e Conservacdo para as
unidades de Correios do
municipio de Boa Vista
Fonte: DR/RR
Unidade Contratante
Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
UG/Gestao: Diretoria Regional do Rio Grande do Sul CNPJ: 34.028.316/0026-61
Periodo Contratual de | Nivel de
NGmero e Ano do Empresa Execucdo das Atividades | Escolaridade
C Objeto Contratada Valor Global R$ Contratadas Exigido dos Sit.
ontrato
(CNPJ) Inicio Fim Trabalhadore
s Contratados
00012010 | Prestagdo de Servicos de 02095393000190 5.126.913,52 02/02/2014 31/01/2015 F E
Limpeza nas unidades da DR/RS
00222010 | Prestacdo de Servicos de 08629207000131 1.909.180,74 26/01/2014 25/01/2015 F E
Limpeza nas unidades da DR/RS
00582012 | Prestagdo de  Servicos de 05784565000120 2.515.789,35 29/04/2015 29/04/2016 F P
Limpeza nas unidades da DR/RS
00722012 | Prestagdo de  Servicos de 08091559000186 1.199.572,65 04/06/2015 04/06/2016 F P
Limpeza nas unidades da DR/RS
00562013 | Prestagdo de  Servicos de 10594346000119 1.336.833,02 03/07/2015 03/07/2016 F P
Limpeza nas unidades da DR/RS
00572013 | Prestagdo de  Servicos de 10594346000119 2.108.972,99 03/07/2015 03/07/2016 F P
Limpeza nas unidades da DR/RS
00582013 | Prestagdo de  Servicos de 10594346000119 1.162.797,64 03/07/2015 03/07/2016 F P
Limpeza nas unidades da DR/RS
01102014 | Prestagdo de Servicos de 10594346000119 2.227.496,17 30/10/2015 30/10/2016 F P
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Unidade Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestao: Diretoria Regional do Rio Grande do Sul

CNPJ: 34.028.316/0026-61

Periodo Contratual de | Nivel de
NGmero e Ano do _ Empresa Execucdo das  Atividades Esgo_laridade _
Contrato Objeto Contratada Valor Global R$ Contratadas Exigido dos Sit.
(CNPJ) Inicio Fim Trabalhadore
s Contratados
Limpeza nas unidades da DR/RS
01482014 | Prestagdo de  Servicos de 02095393000190 3.959.749,92 01/02/2015 01/02/2016 F A
Limpeza nas unidades da DR/RS
00712013 | Prestagdo de  Servicos de 87134086000123 862.596,77 13/11/2015 13/03/2016 M P
Vigilancia nas unidades da
DR/RS
00162014 | Prestagdo de  Servicos de 87134086000123 550.338,16 11/09/2015 11/11/2015 M E
Vigilancia nas unidades da
DR/RS
00162014 | Prestacdo de Servicos de 87134086000123 1.100.676,32 12/11/2015 10/03/2016 M P
Vigilancia nas unidades da
DR/RS
00032013 | Prestacdo de Servicos, por meio 91983460000132 1.352.722,15 20/02/2015 20/02/2016 M P
de instituicdo publica ou
privada, sem fins lucrativos, de
assisténcia e apoio a pessoas
com deficiéncia, para a DR/RS
00102014 | Prestagdo de Servicos de Médico 00196526000199 156.467,03 10/02/2014 10/02/2015 S E
para Santa Maria/RS na
Diretoria Regional do Rio
Grande do Sul
00412010 | Prestagdo de  Servicos de 10757529000108 87.407,16 09/03/2014 07/05/2015 S E
Assisténcia Farmacéutica na
DR/RS
00412010 | Prestagdo de Servicos de 10757529000108 14.567,86 08/05/2015 06/07/2015 S E
Assisténcia  Farmacéutica na
DR/RS
00412015 | Prestagdo de Servicos de 13116460000121 61.219,92 21/05/2015 21/05/2016 F A
Copeiragem na DR/RS
01112015 | Prestacdo de Servicos de mao de 03149832000162 219.395,86 03/11/2015 03/11/2016 M A
obra terceirizada para FNDE nas
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Unidade Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestao: Diretoria Regional do Rio Grande do Sul

CNPJ: 34.028.316/0026-61

NUmero e Ano do
Contrato

Objeto

Empresa
Contratada
(CNPJ)

Valor Global R$

Periodo
Execucdo  das
Contratadas

Contratual de

Atividades

Inicio

Fim

Nivel de
Escolaridade

Exigido dos
Trabalhadore
s Contratados

Sit.

unidades da DR/RS

01092015

Prestacdo de Servicos de méo de
obra terceirizada para FNDE nas
unidades da DR/RS

03149832000162

185.958,48

03/11/2015

03/11/2016

M

01102015

Prestacdo de Servicos de méo de
obra terceirizada para FNDE nas
unidades da DR/RS

03149832000162

198.470,47

03/11/2015

03/11/2016

01122015

Prestacdo de Servicos de méo de
obra terceirizada para FNDE nas
unidades da DR/RS

14010744000100

315.000,00

03/11/2015

03/11/2016

01132015

Prestacdo de Servigos de méo de
obra terceirizada para FNDE nas
unidades da DR/RS

14010744000100

217.999,85

03/11/2015

03/11/2016

01082015

Prestacdo de Servigos de méo de
obra terceirizada para FNDE nas
unidades da DR/RS

08543708000109

621.655,45

03/11/2015

03/11/2016

00152015

Prestacho de  Servicos de
Reprografia de Grande Porte nas
unidades da DR/RS

07432517000107

194.544,00

04/03/2015

04/03/2016

00392013

Prestacho de  Servicos de
Remanejamento de Bens na
Diretoria Regional do Rio
Grande do Sul

03149832000162

205.500,00

24/04/2015

24/04/2016

00172013

Prestacho de  Servicos de
Ajardinamento e Manutenc¢&o da
drea externa do Centro de
Tratamento de Cartas e
Encomendas de Porto Alegre, na
DR/RS

94331832000134

135.768,00

13/03/2015

13/03/2016

00772010

Prestacdo de  Servigos de
Direcdo Teatral na DR/RS

00349893071

26.163,60

27/04/2014

26/04/2015
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Unidade Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestao: Diretoria Regional do Rio Grande do Sul

CNPJ: 34.028.316/0026-61

Periodo Contratual de | Nivel de
NGmero e Ano do _ Empresa Execucdo das  Atividades Esgo_laridade _
Contrato Objeto Contratada Valor Global R$ Contratadas Exigido dos Sit.
(CNPJ) Inicio Fim Trabalhadore
s Contratados
02012011 | Prestagdo de  Servicos de 56597282000 22.090,92 20/11/2015 15/11/2016 S P
Regéncia  Coral/Maestro  na
DR/RS
00312012 | Prestagdo de Servicos de 13198045000164 10.325,16 29/03/14 29/03/2015 S E
Ginastica Laboral na DR/RS
00322012 | Prestagdo de  Servicos de 13198045000164 9.315,52 29/03/2014 29/03/2015 S E
Ginastica Laboral na DR/RS
00332012 | Prestagdo de Servicos de 13198045000164 23.013,60 29/03/2014 29/03/2015 S E
Ginéastica Laboral na DR/RS
00342012 | Prestagdo de Servicos de 13198045000164 40.280,65 29/03/2014 29/03/2015 S E
Ginéastica Laboral na DR/RS
00172013 | Prestacdo de Servicos de 94331832000134 135.768,00 13/03/2015 13/03/2016 M P
Ajardinamento e Manutenc¢&o do
Centro de Tratamento de Cartas
e Encomendas de Porto Alegre,
na DR/RS
01232013 | Prestagdo de  Servicos de 91618827000119 67.927,44 15/11/2015 15/11/2016 M P
Recolhimento de Lixo Orgéanico
da DR/RS
Fonte: DR/RS
Unidade Contratante
Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
UG/Gestéo: Diretoria Regional de Santa Catarina CNPJ: 34.028.316/0028-23
Periodo Contratual de | Nivel de
, Empresa Execucdo das  Atividades | Escolaridade
lc\lzgrr:}ci;?oe IS Objeto Contratada Valor Global R$ Contratadas Exigido dos Sit.
(CNPJ) Inicio Fim Trabalhadore
s Contratados
00392012 | Prestacdo de Servigos 10502700000138 1.077.997,92 10/04/2015 10/04/2016 M P
Especializado de Vigilancia
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Unidade Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestdo: Diretoria Regional de Santa Catarina CNPJ: 34.028.316/0028-23
Periodo Contratual de | Nivel de
NGmero e Ano do _ Empresa Execucdo das  Atividades Esgo_laridade _
Contrato Objeto Contratada Valor Global R$ Contratadas Exigido dos Sit.
(CNPJ) Inicio Fim Trabalhadore

s Contratados

Armada para o  Centro
Operacional e Administrativo da
DR/SC

00602012 | Prestagdo de  Servicos de 10502700000138 443.775,48 24/06/2015 24/06/2016 M P
Operacdo e Monitoramento dos
Sistemas de Alarme, Controle de
Acesso e do CFTV da DR/SC

00692012 | Prestacdo de Servicos de 10364152000127 1.429.716,24 16/09/2015 16/09/2016 M P
Vigilancia Armada e Desarmada
em unidades da DR/SC

01182013 | Prestacdo de Servicos de 07168167000105 946.652,28 14/12/2015 14/12/2016 M P
Vigilancia Armada e Desarmada
em unidades da DR/SC

00792014 | Prestagdo de Servicos de 00464219000141 2.625.185,28 30/09/2015 30/09/2016 F P
Limpeza, Conservacéo,
Higienizacdo e Desinfec¢do nas
instalacdes prediais da DR/SC

00282014 | Prestagdo de  Servigos de 09561495000100 4.156.954,95 25/03/2015 25/03/2016 F P
Limpeza, Conservacéo,
Higienizacdo e Desinfec¢do nas
instalacdes prediais da DR/SC

00432013 | Prestacdo de  Servigos de 09561495000100 2.082.027,72 05/06/2015 05/06/2016 F P
Limpeza, Conservagéo,
Higienizacdo e Desinfec¢do nas
instalacdes prediais da DR/SC

01072012 | Prestacdo de Servicos de 09561495000100 426.663,84 04/01/2015 04/01/2016 F P
Limpeza, Conservacdo,
Higienizacdo e Desinfec¢do nas
instalacdes prediais da DR/SC

00232015 | Prestagdo de Servigos de 10581285000155 546.877,56 04/04/2015 04/04/2016 F A
Limpeza, Conservacéo,
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Unidade Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestdo: Diretoria Regional de Santa Catarina

CNPJ: 34.028.316/0028-23

Periodo Contratual de | Nivel de
NGmero e Ano do _ Empresa Execucdo das  Atividades Esgo_laridade _
Contrato Objeto Contratada Valor Global R$ Contratadas Exigido dos Sit.
(CNPJ) Inicio Fim Trabalhadore
s Contratados
Higienizacdo e Desinfeccdo nas
instalacdes prediais da DR/SC
00102013 | Prestagdo de  Servicos de 10581285000155 1.537.353,96 03/02/2015 03/02/2016 F P
Limpeza, Conservacéo,
Higienizacdo e Desinfec¢do nas
instalacdes prediais da DR/SC
00112013 | Prestagdo de  Servicos de 11967535000152 252.556,80 03/03/2015 03/03/2016 M P
Recepcionistas na sede (COA) e
subsede (Pragca XV) dos
Correios de SC
00112015 | Prestagdo de  Servigos de 07432517000107 155.520,00 19/02/2015 19/02/2016 M A
Reprografia/lmpressdo de
Grande porte da DR/SC
00142012 | Prestacdo de  Servicos de 13309872000188 16.854,96 04/02/2015 04/02/2016 S P
Regéncia do Coral Clave Sul
00142014 | Prestagdo de servicos de 10586483000101 1.119.695,76 08/03/2015 08/03/2016 M P
Manutencdo em Equipamentos
de Microinformética
00492013 | Prestagdo de  Servicos de 02505115000163 5.389.758.00 05/06/2015 05/06/2016 M P
Impressdo de Dados Varidveis
00212015 | Prestagdo de  Servicos de 02505115000163 5.494.950,00 03/03/2015 03/03/2020 M A
Digitalizacdo de Documentos
00362013 | Prestacdo de Servicos de Carga, 10581285000155 181.894,20 01/05/2015 01/05/2016 F P
Descarga, Movimentagdo de
Materiais e Méveis
00962012 | Servicos de Operacdo e 01676745000138 468.873,75 12/10/2015 12/10/2016 M P
Manutencdo do Sistema de
Climatizagdo do COA
00272010 | Prestacdo de Servigcos para o 79283065000141 353.534,34 30/04/2014 25/04/2015 M E
Desenvolvimento de Atividades
relacionadas a Digitalizacdo de
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Unidade Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestdo: Diretoria Regional de Santa Catarina CNPJ: 34.028.316/0028-23

Periodo Contratual de | Nivel de
Empresa Execucdo das  Atividades | Escolaridade
Objeto Contratada Valor Global R$ Contratadas Exigido dos Sit.
(CNPJ) Inicio Fim Trabalhadore
s Contratados

NUmero e Ano do
Contrato

Documentos

00842010 | Prestagdo de  Servicos de 7882717700053 502.903,04 05/09/2014 31/08/2015 F E
Fornecimento de m&o de obra
Deficiente para executar
atividades de apoio
administrativo e/ou operacional

00712010 | Prestagdo de  Servicos de 75438739000189 110.009,15 05/08/2014 31/07/2015 F E
Fornecimento de mdo de obra
Deficiente para executar
atividades de apoio
administrativo e/ou operacional

00772010 | Prestagdo de Servicos de 79371803000102 62.862,37 05/08/2014 31/07/2015 F E
Fornecimento de mdo de obra
Deficiente para executar
atividades de apoio
administrativo e/ou operacional

00372010 | Prestagdo de Servicos de 83256800000103 92.016,20 14/05/2014 09/05/2015 F E
Fornecimento de m&o de obra
Deficiente para executar
atividades de apoio
administrativo e/ou operacional

00552015 | Contratagdo  de Instituicdo 78827177000153 841.743,36 01/09/2015 01/09/2016 F A
Pablica ou Privada, sem fins
lucrativos, de Assisténcia as
Pessoas com Deficiéncia para
alocacdo de Pessoa com
deficiéncia na Prestacdo de
Servigos de Apoio
Administrativo

Observacgoes:
A vigéncia dos contratos n°49/2013 e 21/2015 é de 05 (cinco) anos diretos e ndo prevé quantidade de pessoas. SO prevé as quantidade de impressdes e digitalizagdes. A contratada é que define
guantos funciondrios ira disponibilizar. Também ndo exige escolaridade.Contrato 11/2015 néo exige escolaridade.
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Unidade Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestdo: Diretoria Regional de Santa Catarina

CNPJ: 34.028.316/0028-23

Periodo Contratual de | Nivel de
NGmero e Ano do _ Empresa Execucdo das  Atividades Esgo_laridade _
Contrato Objeto Contratada Valor Global R$ Contratadas Exigido dos Sit.
(CNPJ) Inicio Eim Trabalhadore
s Contratados
Fonte: DR/SC
Unidade Contratante
Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
UG/Gestao: Diretoria Regional de Sergipe CNPJ: 34.028.316/0032-00
Periodo Contratual de | Nivel de
NGmero e Ano do Empresa Execucdo das  Atividades | Escolaridade
Objeto Contratada Valor Global R$ | Contratadas Exigido dos Sit.
Contrato
(CNPJ) Inicio Eim Trabalhadore
s Contratados
00042013 | Prestacdo de servigo de limpeza 15039942000150 635.684,58 21/04/2015 21/10/2015 F E
e conservacdo em instalacdes
prediais das unidades da DR/SE
00042013 | Prestacdo de servico de limpeza 15039942000150 105.947,43 22/10/2015 21/11/2015 F E
e conservacdo em instalacdes
prediais das unidades da DR/SE
00232015 | Prestacdo de servico de limpeza 15039942000150 1.327.857,84 22/11/2015 22/11/2016 F P
e conservacdo em instalacdes
prediais das unidades da DR/SE
00462012 | Prestagdo de  Servicos de 32834491000162 2.205.401,79 06/12/2015 06/12/2016 F P
Vigilancia Empresarial Armada
nos edificios préprios e alugados
dos Correios, da DR/SE
00072013 | Prestagdo de  Servicos de 04854298000158 122.618,64 03/06/2015 03/06/2015 F P
Recepcionista, de Copeiragem e
Telefonista para atendimento
das demandas dos prédios do
edificio sede, do complexo da
Rua Acre ¢/ Rua Alagoas
00232013 | Prestagdo de Servicos de 08692885000149 97.658,38 17/10/2015 17/10/2016 M P
Locacdo de Veiculos, com
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Unidade Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestdo: Diretoria Regional de Sergipe CNPJ: 34.028.316/0032-00
Periodo Contratual de | Nivel de
NGmero e Ano do _ Empresa Execucdo das  Atividades Esgo_laridade _
Contrato Objeto Contratada Valor Global R$ Contratadas Exigido dos Sit.
(CNPJ) Inicio Eim Trabalhadore

s Contratados

Motorista, para DR/SE

Fonte: DR/SE

Unidade Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestao: Diretoria Regional de Sdo Paulo Interior CNPJ: 34.028.316/7101-51
Periodo Contratual de | Nivel de
NGmero e Ano do Empresa Execucdo das  Atividades | Escolaridade
Objeto Contratada Valor Global R$ | Contratadas Exigido dos Sit.
Contrato
(CNPJ) Inicio Eim Trabalhadore
s Contratados
02942014 | Prestacdo de Servigos de 08543708000109 2.581.996,44 24/11/2015 25/11/2016 F P
Limpeza DR/SPI
05142013 | Prestagdo de Servicos de 07084096000162 2.221.867,56 28/10/2014 29/10/2015 F E
Limpeza DR/SPI
04832013 | Prestagdo de Servicos de 04370087000140 2.538.153,07 04/11/2015 06/11/2016 F P
Limpeza DR/SPI
02822014 | Prestacdo de  Servicos de 12820904000142 1.451.227,98 07/11/2015 08/11/2016 F P
Limpeza DR/SPI
01652012 | Prestacdo de  Servigos de 04370087000140 2.164.573,27 30/08/2015 02/09/2016 F P
Limpeza DR/SPI
02562014 | Prestacdo de  Servicos de 08543708000109 1.283.440,64 20/10/2015 21/10/2016 F P
Limpeza DR/SPI
02532014 | Prestagdo de Servigos de 10690994000179 1.016.945,16 20/10/2014 20/10/2015 F E
Limpeza DR/SPI
05452013 | Prestagdo de Servigos de 08543708000109 2.059.344,02 25/11/2014 26/11/2015 F E
Limpeza DR/SPI
03032014 | Prestagdo de Servigos de 00155983000135 2.038.739,56 03/11/2014 03/11/2015 F E
Limpeza DR/SPI
02332014 | Prestagdo de Servigos de 14084079000190 969.414,80 29/09/2015 30/09/2016 F P
Limpeza DR/SPI
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Unidade Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestdo: Diretoria Regional de Séo Paulo Interior

CNPJ: 34.028.316/7101-51

Periodo Contratual de | Nivel de
NGmero e Ano do _ Empresa Execucdo das  Atividades Esgo_laridade _
Contrato Objeto Contratada Valor Global R$ Contratadas Exigido dos Sit.
(CNPJ) Inicio Fim Trabalhadore
s Contratados
03372012 | Prestagdo de  Servicos de 05784565000120 1.834.170,22 03/01/2015 04/01/2016 F p
Limpeza DR/SPI
00192015 | Prestagdo de Servicos de 45768009000185 1.973.333,75 02/03/2015 02/11/2016 F A
Limpeza DR/SPI
02222015 | Prestagdo de  Servicos de 08543708000109 2.194.053,23 04/11/2015 04/11/2016 F A
Limpeza DR/SPI
02232015 | Prestagdo de Servicos de 08543708000109 2.355.483,90 30/10/2015 30/10/2016 F A
Limpeza DR/SPI
02242015 | Prestagdo de  Servicos de 08543708000109 1.119.125,05 21/10/2015 21/10/2016 F A
Limpeza DR/SPI
02292015 | Prestagdo de Servicos de 08543708000109 2.274.194,17 27/11/2015 27/11/2016 F A
Limpeza DR/SPI
00962015 | Prestacdo de Servicos de 05576482000146 827.999,52 15/05/2015 15/05/2016 F A
Limpeza DR/SPI
01712015 | Prestagdo de Servicos de 07933530000131 2.908.418,27 01/09/2015 01/09/2016 F A
Limpeza DR/SPI
00922011 | Prestagdo de  Servigos de 05345091000110 3.912.148,88 15/04/2015 10/04/2016 F P
Vigilancia Armada nas unidades
da DR/SPI
01032011 | Prestacdo de Servicos de 05345091000110 4.035.990,80 15/04/2015 10/04/2016 F P
Vigilancia Armada nas unidades
da DR/SPI
03472012 | Prestagdo de  Servicos de 03038653000158 1.705.211,62 28/12/2014 28/12/2015 F E
Vigilancia Armada nas unidades
da DR/SPI
06172013 | Prestacdo de Servigos de Escolta 07705117000543 3.079.522,60 25/12/2015 25/12/2016 F P
Armada
04542013 | Prestagdo de  Servicos de 05345091000110 1.023.633,36 17/09/2014 17/09/2015 F E
Vigilancia Armada nas unidades
da DR/SPI
01762014 | Prestagdo de Servigos de 06069276000102 596.785,17 12/07/2015 12/07/2016 F P
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Unidade Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestdo: Diretoria Regional de Séo Paulo Interior CNPJ: 34.028.316/7101-51
Periodo Contratual de | Nivel de
NGmero e Ano do _ Empresa Execucdo das  Atividades Esgo_laridade _
Contrato Objeto Contratada Valor Global R$ Contratadas Exigido dos Sit.
(CNPJ) Inicio Fim Trabalhadore

s Contratados

Vigilancia Armada nas unidades

da DR/SPI

00212012 | Prestagdo de Servigos de Apoio 03573863000146 655.919,76 15/02/2014 15/02/2015 F E
Administrativo

03482012 | Prestagdo de Controle, 15638197000166 464.306,40 07/01/2013 10/01/2017 M P
Movimentagéo Interna e

Armazenagem de Bens Mdveis
de Propriedade dos Correios da
DR/SPI

03022011 | Contratagdo  de Instituicdo 21247010000104 377.7494,89 01/12/2011 30/11/2016 F P
Pablica ou Privada, sem fins
lucrativos, de Assisténcia e
Apoio a Pessoas Portadoras de
Deficiéncia, para a Prestacdo de
Servigos relacionados a
Atividades de Apoio
Administrativo e/ou Operacional
aos Correios e da DR/SPI

00072010 | Prestagdo de  Servicos de 07257700000105 515.367,60 15/01/2014 15/01/2015 M E
Vigilancia Eletronica em
Sistemas de Alarme nas
unidades da DR/SPI

Fonte: DR/SPI

Unidade Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestao: Diretoria Regional de Sdo Paulo Metropolitana CNPJ: 34.028.316/0031-29

NGmero e Ano do _ Empresa Perl'odo~ Contratua_l _ de | Nivel _ de _

Contrato Objeto Contratada Valor Global R$ Execugcdo das  Atividades | Escolaridade Sit.
(CNPJ) Contratadas Exigido dos
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Inicio

Fim

Trabalhadore
s Contratados

00142015

Prestacdo de servicos de apoio a
operacdo de armazenagem e
logistica

03873484000171

16.959.364,04

26/01/2015

26/01/2016

M

04092015

Prestacio de servicos de
assisténcia farmacéutica para a
DR/SPM

73887424000193

280.630,68

26/12/2014

26/12/2015

03592014

Prestacdo de servicos de limpeza
localizados no  Complexo
Logistico Cajamar da DR/SPM

06233165000190

1.328.499,96

19/12/2014

31/08/2015

00182012

Prestacdo de servicos de limpeza
localizados no prédio da Vila
Maria da DR/SPM

10722897000110

293.623,08

04/03/2015

04/03/2016

00152015

Prestacdo de servicos de limpeza
nas unidades da REVEN 07 da
DR/SPM

14084079000190

1.389.395,04

02/02/2015

02/02/2016

02132011

Prestacdo de servicos de limpeza
nas unidades da REVEN 10 da
DR/SPM

02202705000117

1.840.500,96

05/09/2014

05/09/2015

02442011

Prestacdo de servicos de limpeza
nas unidades da REVEN 01 e 11
da DR/SPM

02202705000117

1.911.436,56

15/09/2014

15/09/2015

01312012

Prestacdo de servicos de limpeza
nas unidades da REVEN 09 da
DR/SPM

03360551000154

1.472.163,60

15/07/2014

15/07/2015

03192013

Prestacdo de servicos de limpeza
na unidade do CTE Saude da
DR/SPM

07836985000139

773.069,28

06/02/2015

06/02/2016

01532012

Prestacdo de servico de limpeza
nas unidades do CTC MOOCA
e CTC Santo André da DR/SPM

05502021000129

1.140.620,28

25/08/2014

25/08/2015

02292012

Prestacdo de servico de limpeza
na unidade do Centro Logistico
da DR/SPM

05502021000129

1.000.719,96

26/09/2014

13/09/2015

00892014

Prestacdo de servico de limpeza
no edificio sede da DR/SPM

14599466000160

4.637.775,24

05/04/2015

05/04/2016

00482012

Prestacdo de servico de limpeza
nas unidades da REVEN 03 da

00293895000108

1.377.286,56

08/03/2015

08/03/2016
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Unidade Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestdo: Diretoria Regional de So Paulo Metropolitana

CNPJ: 34.028.316/0031-29

NUmero e Ano do
Contrato

Objeto

Empresa
Contratada
(CNPJ)

Valor Global R$

Periodo Contratual de
Execucdo das  Atividades
Contratadas

Inicio Fim

Nivel de
Escolaridade

Exigido dos
Trabalhadore
s Contratados

Sit.

DR/SPM

01222013

Prestacdo de servico de limpeza
nas unidades da REVEN 02 da
DR/SPM

00293895000108

1.146.737,76

05/05/2015 05/05/2016

F

01902013

Prestacdo de servico de limpeza
nas unidades da REVEN 05 e 06
da DR/SPM

00293895000108

2.708.288,64

25/07/2015 25/07/2016

03252014

Prestacdo de servicos de limpeza
no Complexo Claudio Schalch
da DR/SPM

00293895000108

1.264.522,32

16/10/2014 16/10/2015

02362014

Prestacdo de servico de limpeza
nas unidades da REVEN 04 da
DR/SPM

09405866000157

2.003.207,16

22/07/2014 22/07/2015

02972014

Prestacdo de servicos de limpeza
nas unidades do CD LESTE da
DR/SPM

11836399000161

510.992,04

22/09/2014 22/09/2015

00452013

Prestacho de  servicos de
limpeza, nas unidades da
REVEN 08 da DR/SPM

10683848000116

1.486.150,44

01/03/2015 01/03/2016

02572015

Prestacho de  Servicos de
Limpeza nas unidades de
Cajamar da DR/SPM

01031733000156

904.778,58

03/09/2015 13/02/2016

03052015

Prestacio de  servicos de
limpeza, da unidade do CD
LESTE da DR/SPM

09288595000105

165.142,80

06/10/2015 20/03/2016

01842015

Prestacio de servicos de
limpeza, nas unidades da
REVEN 09 da DR/SPM

01031733000156

1.356.895,08

16/07/2015 16/07/2016

02032015

Prestacdo de servicos de limpeza
nas unidades do CTC MOOCA
e CTC Santo André da DR/SPM

10683848000116

1.122.000,00

29/07/2015 29/07/2016
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Unidade Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestdo: Diretoria Regional de So Paulo Metropolitana

CNPJ: 34.028.316/0031-29

NUmero e Ano do
Contrato

Objeto

Empresa
Contratada
(CNPJ)

Valor Global R$

Periodo Contratual de
Execucdo das  Atividades
Contratadas

Inicio Fim

Nivel de
Escolaridade

Exigido dos
Trabalhadore
s Contratados

Sit.

02722015

Prestacdo de servicos de limpeza
nas unidades localizadas no
Complexo Santo Amaro da
DR/SPM

50400407000184

1.362.971,64

08/09/2015 08/09/2016

F

02732015

Prestacdo de servicos de limpeza
nas unidades da REVEN 10 da
DR/SPM

08543708000109

1.713.387,24

09/09/2015 09/09/2016

02402015

Prestacdo de servicos de limpeza
nas unidades da REVEN-04 da
DR/SPM

10398338000105

1.987.072,68

15/09/2015 15/9/2016

02662015

Prestacho de  servicos de
limpeza, das wunidades da
REVEN 01 e REVEN 11 da
DR/SPM

14084079000190

1.924.499,28

16/09/2015 16/09/2016

02852015

Prestacdo de servicos de limpeza
localizados no Complexo
Claudio Schalch da DR/SPM

14084079000190

1.131.733,20

17/10/2015 17/10/2016

00922014

Prestacho de  servicos de
atendimento odontolégico em
ambulatério dos Correios -
Diretoria Regional de Séo Paulo
Metropolitana — Ambulatdrio
Jaguaré

04409004/0001-
89

547.907,40

16/04/2014 06/02/2015

MeS

01352014

Prestacdo de servicos médicos e
odontoldgicos em consultério
dos Correios — DR/SPM

19878404/0001-
00

385.486,32

15/05/2014 15/05/2015

MeS

01402014

Prestacdo de servicos médicos e
odontolégicos em consultério
dos Correios — DR/SPM

10393412/0001-
10

196.750,32

08/05/2014 08/05/2015

MeS

02552014

Prestacdo de servicos de limpeza

09288595000105

161.160,24

02/09/2015 02/09/2016

FeM
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Unidade Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestdo: Diretoria Regional de Sdo Paulo Metropolitana CNPJ: 34.028.316/0031-29
Periodo Contratual de | Nivel de
NGmero e Ano do _ Empresa Execucdo das  Atividades Esgo_laridade _
Contrato Objeto Contratada Valor Global R$ Contratadas Exigido dos Sit.
(CNPJ) Inicio Fim Trabalhadore

s Contratados

e higienizacdo de Equipamento
de Triagem Automatica de
Cartas (FN) NEC, com
fornecimento de material de
limpeza, de equipamentos e
utensilios, nas unidades do CTC
SANTO AMARO da DR/SPM

01762014 | Prestacdo de servicos de limpeza 06256882000137 138.600,00 04/07/2014 04/07/2015 FeM E
e higienizacdo de Equipamento
de Triagem Automatica de
Encomendas (FE) Crisplant, nas
unidades do CTE-SAUDE da
DR/SPM

03062015 | Prestacdo de servigos de limpeza 07836985000139 101.999,88 13/10/2015 13/10/2016 FeM A
e higienizacdo de equipamento
de triagem automatica de cartas
(FN) NEC do centro de
tratamento de cartas Santo
André da DR/SPM

02672014 | Prestacdo de servicos de limpeza 07863853000104 156.742,56 26/08/2015 26/08/2016 FeM P
e higienizacdo de equipamento
de triagem automética de cartas
(FN) NEC e SIEMENS, no
centro de tratamento de cartas
Mooca da DR/SPM

02682014 | Prestagdo de Servicos de 07863853000104 260.409,48 26/08/2015 26/08/2016 FeM P
Limpeza e Higienizagdo de
Equipamentos de  Triagem
Automatica de Encomendas
(FE) Crisplant e Cartas (FN)
Siemens no centro de tratamento
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Unidade Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestdo: Diretoria Regional de Sdo Paulo Metropolitana CNPJ: 34.028.316/0031-29
Periodo Contratual de | Nivel de
NGmero e Ano do _ Empresa Execucdo das  Atividades Esgo_laridade _
Contrato Objeto Contratada Valor Global R$ Contratadas Exigido dos Sit.
(CNPJ) Inicio Fim Trabalhadore

s Contratados

de cartas e encomendas Vila
Maria da DR/SPM

02392014 | Prestacdo de servigos de limpeza 07863853000104 414.445,80 01/08/2015 31/07/2016 F P
e higienizacdo de Equipamento
de Triagem Automatica de
Encomendas (FE) Crisplant e
Cartas (FN) Siemens, nas
unidades do CTE-Jaguaré e
CTC-Jaguaré da DR/SPM

00902015 | Prestacdo de  servicos de 10683848100016 64.050,00 28/04/2015 28/04/2016 F P
copeiragem para o Gabinete da
Diretoria da DR/SPM

00132013 | Prestacdo de servicos de 15252971000104 2.496.609,31 07/02/2015 07/02/2016 F P
vigilancia armada para
complexos operacionais  dos
Correios na DR/SPM

03042012 | Prestagdo de servicos de 15252971000104 1.973.557,28 09/01/2015 09/01/2016 F P
vigilancia armada para
complexos operacionais  dos
Correios na DR/SPM

03032012 | Prestagdo de servicos de 15252971000104 953.571,63 10/01/2015 10/07/2015 F E
vigilancia armada em unidades
da Regido 10 dos Correios na
DR/SPM

03022012 | Prestagdo de  servicos de 15252971000104 372.887,02 09/07/2014 09/05/2015 F E
vigilancia armada em unidades
da Regido 09 dos Correios na
DR/SPM

00532014 | Prestagdo de  servicos de 03949685000105 1.352.715,30 05/04/2014 05/04/2015 F E
vigilancia armada para as
unidades das Revens 02 e 03 na
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Unidade Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestdo: Diretoria Regional de Sdo Paulo Metropolitana CNPJ: 34.028.316/0031-29

Periodo Contratual de | Nivel de
NGmero e Ano do _ Empresa Execucdo das  Atividades Esgo_laridade _
Contrato Objeto Contratada Valor Global R$ Contratadas Exigido dos Sit.

(CNPJ) Inicio Fim Trabalhadore

s Contratados

DR/SPM

02752013 | Prestagdo de  Servigos de 03949685000105 786.198,77 30/10/2014 30/10/2015 F E

Vigilancia CEE Moema, VI.
Santa Catarina, CEE SBC na
DR/SPM

02742013 | Prestagdo de  Servicos de 03949685000105 866.543,80 30/10/2014 30/04/2015 F E
Vigilancia CTC Mooca, Posto
Avancado Lapa, Complexo
Nothmann e Complexo
Baumann na DR/SPM

02702013 | Prestacdo de  Servicos de 03949685000105 661.604,97 30/10/2014 30/04/2015 F E
Vigilancia CEE Lapa, Agua
Branca, Bras, na DR/SPM

00602015 | Prestagdo de  servicos de 10928126000184 2.566.152,29 19/03/2015 19/03/2016 F A
vigilancia patrimonial,
atendendo as unidades dos
Correios da DR/SPM

00592015 | Prestagdo de servicos de 10928126000184 1.211.106,93 19/03/2015 19/03/2016 F A
vigilancia patrimonial,
atendendo as unidades dos
Correios na DR/SPM

00452015 | Prestagdo de servicos de 10928126000184 567.991,40 13/04/2015 13/04/2016 F A
vigilancia patrimonial,
atendendo as unidades dos
Correios na DR/SPM

02152014 | Prestacdo de  servico de 10928126000184 3.146.514,22 01/08/2015 01/08/2016 F P
vigilancia armada para o
Edificio Sede da DR/SPM

02712013 | Prestacdo de servicos de 10928126000184 603.565,85 07/11/2015 07/05/2016 F P
vigilancia armada nas unidades
CEE Guarulhos; CEE Vila Nova
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Unidade Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestdo: Diretoria Regional de So Paulo Metropolitana

CNPJ: 34.028.316/0031-29

Periodo Contratual de | Nivel de
NGmero e Ano do _ Empresa Execucdo das  Atividades Esgo_laridade _
Contrato Objeto Contratada Valor Global R$ Contratadas Exigido dos Sit.
(CNPJ) Inicio Fim Trabalhadore
s Contratados
Cachoeirinha e CEE Vila
Guilherme na DR/SPM
02432013 | Prestagdo de servicos de 10928126000184 1.922.706,07 15/09/2015 15/09/2016 F P
vigilancia armada para
Complexos Operacionais dos
Correios na DR/SPM
02212013 | Prestagdo de  servico de 03038653000158 748.469,12 21/02/2015 21/08/2015 F E
vigilancia armada no
CGLI/TECA  Rodoanel na
DR/SPM
02652012 | Prestacdo de  servico de 05137100000188 860.283,49 08/11/2014 08/05/2015 F E
vigilancia armada em unidades
das Regides de Vendas 07 e 08
dos Correios, na DR/SPM
02292013 | Prestagdo de servicos de 06069276000102 142.169,33 24/02/2015 24/03/2015 F E
vigilancia armada em unidades
das Regibes 05 e 06 dos
Correios na DR/SPM
02302013 | Prestagdo de servicos de 06069276000102 1.608.121,46 24/08/2015 24/08/2016 F P
vigilancia armada em
Complexos Operacionais dos
Correios na DR/SPM
01802014 | Prestacdo de servicos de 06069276000102 2.767.963,50 28/05/2015 28/05/2016 F P
vigilancia armada para o
CGLI/TECA Cajamar da
DR/SPM
03292014 | Prestacdo de  servicos de 66059510000142 1.527.996,37 02/11/2015 02/11/2016 M P
recepcao para o0 atendimento ao
publico interno e externo em
unidades dos Correios na
DR/SPM
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Unidade Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestdo: Diretoria Regional de So Paulo Metropolitana

CNPJ: 34.028.316/0031-29

NUmero e Ano do

Contrato

Objeto

Empresa
Contratada
(CNPJ)

Valor Global R$

Periodo Contratual de
Execucdo das  Atividades
Contratadas

Inicio Fim

Nivel de
Escolaridade

Exigido dos
Trabalhadore
s Contratados

Sit.

00992014

Prestacdo de servicos de Suporte
Técnico em equipamentos que
compdem o0 ambiente de
Tecnologia da Informacdo e
Comunicagéo (TIC) da
contratante,  presencial  efou
remoto, na DR/SPM

05352572000153

2.439.559,50

08/04/2015 08/04/2016

MeS

01832014

Prestacdo de  servicos de
manutengao preventiva e
corretiva de hardware com
fornecimento de pecas, para 6
(seis) servidores da DR/SPM

72645872000118

41.937,88

31/05/2015 31/05/2016

00712015

Prestacio de  servicos de
manutengdo em equipamentos
que compdem o Ambiente
Computacional da contratante,
na DR/SPM

07345258000179

2.765.857,40

01/04/2015 01/04/2016

MeS

02602014

Prestacho de  servicos de
limpeza, conservacao,
higienizacéo e desinfeccdo, para
unidades da Reven 7 dos
Correios/DR/SPM

14084079000190

561.254,52

05/08/2014 31/05/2015

03092014

Contratacdo de limpeza CTC
Santo Amaro

06233165000190

1.188.568,80

17/10/2014 17/10/2015

02152014

Prestacio de servico de
vigilancia armada para o edificio
sede da DR/SPM

10928126000184

3.146.506,40

01/08/2015 01/08/2016

02612014

Prestacdo de servicos de apoio a
fiscalizacdo de contratos e a
gestdo predial em unidades dos
Correios

10683848000116

1.258.271,14

19/08/2015 19/08/2016
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Unidade Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestdo: Diretoria Regional de So Paulo Metropolitana

CNPJ: 34.028.316/0031-29

Periodo Contratual de | Nivel de
NGmero e Ano do _ Empresa Execucdo das  Atividades Esgo_laridade _
Contrato Objeto Contratada Valor Global R$ Contratadas Exigido dos Sit.
(CNPJ) Inicio Eim Trabalhadore
s Contratados
01922014 | Prestagdo de servicos de 42890558000130 1.410.629,82 05/06/2015 05/06/2016 F P
operacdo de elevadores de
passageiros e de carga instalados
no edificio sede dos Correios na
DR/SPM
02762014 | Prestagdo de servico  de 02545716000108 674.937,32 29/08/2014 29/08/2015 F E
transporte de empregados a
servico dos Correios por meio
de automoveis com condutor
00572013 | Prestacdo de  servicos de 10393142000110 383.873,26 09/04/2014 09/05/2015 MeS E
atendimento odontolégico em
ambulatérios dos
Correios/DR/SPM - ambulatério
Sdo Jodo
01872012 | Prestagdo de servicos de 10393142000110 209.568,44 19/08/2014 19/08/2015 MeS E
atendimento odontolégico em
ambulatdrio dos
Correios /DR/SPM
Fonte: DR/SPM
Unidade Contratante
Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
UG/Gestdo: Diretoria Regional de Tocantins CNPJ: 34.028.316/7883-47
Periodo Contratual de | Nivel de
NGmero e Ano do Empresa Execucdo das Atividades | Escolaridade
C Objeto Contratada Valor Global R$ Contratadas Exigido dos Sit.
ontrato
(CNPJ) Inicio Eim Trabalhadore
s Contratados
00142010 | Servicos de  limpeza e 04795101000157 258.614,30 04/10/2015 04/02/2016 F P

conservagdo para as unidades da
DR/TO
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Unidade Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestdo: Diretoria Regional de Tocantins

CNPJ: 34.028.316/7883-47

Periodo Contratual de | Nivel de
NGmero e Ano do _ Empresa Execucdo das  Atividades Esgo_laridade _
Contrato Objeto Contratada Valor Global R$ Contratadas Exigido dos Sit.
(CNPJ) Inicio Fim Trabalhadore
s Contratados
00302014 | Servico de limpeza e 41309022000115 193.852,52 09/02/2015 09/02/2016 F P
conservacdo em regime de
tempo parcial, com
fornecimento de materiais - da
DR/TO em 42 unidades do
interior na Regido de Gurupi/TO
00262014 | Servico de limpeza e 14666346000138 306.908,56 01/01/2015 01/01/2016 F P
conservagcdo em regime de
tempo parcial, com
fornecimento de materiais - da
DR/TO 52 em unidades do
interior na Regido de
Araguaina/TO
00312014 | Servico de limpeza e 14666346000138 234.373,13 16/01/2015 16/01/2016 F P
conservacdo em regime de
tempo parcial, com
fornecimento de materiais - da
DR/TO em 36 unidades da
Regido de Palmas/TO
00222014 | Servigo de portaria no edificio 41309022000115 121.360,59 02/12/2015 02/12/2016 M P
sede da DR/TO
00242010 | Prestacdo de servicos de 11461113000100 620.028,82 11/02/2015 06/02/2016 F P
vigilancia armada para unidades
da DR/TO
00012012 | Prestagdo de  servicos de 11461113000100 782.314,92 11/02/2015 11/02/2016 F P
vigilancia armada para unidades
da DR/TO
00232014 | Prestacdo de servicos de 11461113000100 629.940,31 25/11/2015 25/11/2016 F P
vigilancia armada para unidades
da DR/TO
01112014 | Prestacdo de servicos de Diarista 27383267818 780,00 14/10/2014 13/01/2015 F E

334




A) Correlos

Prestacdo de Contas — Exercicio Financeiro de 2015

Unidade Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestdo: Diretoria Regional de Tocantins

CNPJ: 34.028.316/7883-47

Periodo Contratual de | Nivel de

NGmero e Ano do _ Empresa Execucdo das  Atividades Esgo_laridade _
Contrato Objeto Contratada Valor Global R$ Contratadas Exigido dos Sit.

(CNPJ) Inicio Fim Trabalhadore

s Contratados
01102014 | Prestacdo de servicos de Diarista 03614144127 799,50 14/10/2014 13/01/2015 F E
01092014 | Prestacdo de servicos de Diarista 92869890168 799,50 14/10/2014 13/01/2015 F E
01082014 | Prestacdo de servicos de Diarista 30261929291 780,00 14/10/2014 13/01/2015 F E
01072014 | Prestacdo de servicos de Diarista 05103955113 799,50 14/10/2014 13/01/2015 F E
01062014 | Prestacdo de servicos de Diarista 01290753105 780,00 14/10/2014 13/01/2015 F E
01142014 | Prestacdo de servicos de Diarista 01272397157 799,50 28/10/2014 27/01/2015 F E
01132014 | Prestacdo de servicos de Diarista 70449695182 799,50 28/10/2014 27/01/2015 F E
01122014 | Prestacdo de servicos de Diarista 02206033160 799,50 28/10/2014 27/01/2015 F E
01162014 | Prestacdo de servicos de Diarista 00986032131 799,50 31/10/2014 30/01/2015 F E
01152014 | Prestacdo de servicos de Diarista 63813360300 799,50 31/10/2014 30/01/2015 F E
01212014 | Prestacdo de servicos de Diarista 60473398168 780,00 21/11/2014 20/02/2015 F E
01202014 | Prestacdo de servicos de Diarista 00655386173 799,50 21/11/2014 20/02/2015 F E
01192014 | Prestagdo de servicos de Diarista 02160691143 780,00 21/11/2014 20/02/2015 F E
01182014 | Prestagdo de servicos de Diarista 01040527167 799,50 21/11/2014 20/02/2015 F E
01172014 | Prestagdo de servicos de Diarista 73072982368 780,00 21/11/2014 20/02/2015 F E
01232014 | Prestacdo de servigos de Diarista 00135064392 780,00 24/11/2014 23/02/2015 F E

Fonte: DR/TO

LEGENDA

Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior.

Situacdo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.
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Anexo 4 - Principais sistemas de informac6es

Sigla Nome Objetivo Orgéo Gestor Area gestora
BANCO Sistema de banco postal | Gerenciamento do banco postal AC/VIREV/DEPAN REd? de agencia
POSTAL varejo
BDF B_»anco _ de dados Recebe_r, mante[ e dlsppnlplllzar todas_ as informacoes ACVISER/CEOFI/BH Servico
financeiro financeiras que vém das agéncias dos Correios
BUSCA CEP _Consulta} de CEPs via D_|spor_1|b|!|z§r ao clliante usuario da internet uma consulta AC/VIPOS/DEPAN Negécio postal
internet/intranet dindmica as informagdes de CEP.
O sistema de controle de automacéo - CAUT tem por objetivo
CAUT Sistema ~de controle de |a operacdo e gestdo dos processos auto_matlzados ’de ACNVICOR/DEAUT Corporativa
automacao tratamento do novo parque dos Correios, servindo, também,
como interface com os demais sistemas corporativos.
Controle de postagens do servico FAC (Franqueamento
autorizado de cartas) e registro de postagem de MDP (mala
Sistema de conoe ge |1 Do) o otfos sevos O proceso de o
CIFWEB informagdes de | objetos, leitura de midia, atribuicio de descontos, incluséo de |C'V/POS/DEPAN Negocio postal
franqueamento web h S « ;
servigos adicionais e geracdo do arquivo para faturamento no
SFR. J& o processo de registro ndo contempla amostragem
nem leitura de midia.
Cs Correios shopping Hospedar lojas de clientes dos correios AC/VIREV/DEPAN Saeri?o de agencia
Atender necessidades dos clientes, apontadas na pesquisa VVox
Populi, relacionadas as facilidades de acesso, postagem,
DIRETO Correios direto controle gerencial sobre a postagem, bem como informagbes | AC/VIPOS/DEPAN Negdcio postal
de néo entrega dos objetos postados nos servigos mala direta e
impresso, por meio de um sistema de postagem de mala direta.
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Sigla Nome Objetivo Orgéo Gestor Area gestora
Cadastrar enderecos nacionais, referentes a estados,
localidades, bairros, unidades operacionais dos correios,
Diretério nacional de grandes usudrios, logradouros, tipo de logradouro,
DNE enderecos seccionamento  de logradouro, titulos e patentes, | AC/VIPOS/DEPAN Negdcio postal
¢ complementos, unidades de ocupacdo, caixas postais -
convencionais e comunitarias (CPC), CEPs e informacGes
sobre paises.
Disponibilizar uma base de dados visando atender as
DNEC Diretério naC|ona_I de necesadgdes de cons_ulta e pesquisa das aplicaches AC/VICOR/DECOR Corporativa
enderegos corporativo corporativas que necessitam de informagGes sobre CEPs e
enderecos.
I) posicionar os Correios como um dos principais players no
E-CARTA Correios digital segmento de servigos d'g'ta's.' II) desenvolver produgog, € | AC/VIPOS/DEPAN Negocio postal
servigos, com seus respectivos modelos de negdcios,
considerando o horizonte estratégico da empresa.
Integrar os sistemas de atendimento do exporta facil (exporta
EFI Exporta fécil integrado | facil, Sedex Mundi, exporta facil corporativo, Subsite do |AC/VILOG/DEINT Logistica
exporta facil, IPS, SCADA e SARA)
ERP SlsteNma mtegrgdo de Manter informagdes integradas dos Correios AC/PRESI/VICOR Corporativa
gestdo empresarial
Sistema nacional de |Controlar processo de distribuicdo dos objetos FNDE desde o
entrega de livros (MCP, |procedimento postagem, recebimento e entrega até o -
FNDE MCE, MCEEED, |faturamento final, assim como permitir o acompanhamento ACIVILOG/DEOPE Logistica
MCCQC) deste processo, no ambito da DR e corporativo.
. Solugdo completa de gestdo de RH, contendo varios médulos,
POPULIS Po,pu"S (todos os entre eles: folha de pagamento, cadastro de pessoal, ACIPRESIVIGEPICEGE Gestdo de pessoas
maodulos) - . P
treinamento, beneficios, etc.
PORTAL Portal correios Atenderaabe[turaQe sohu_tagoesdeatuallza(;qo de paginas da ACNIREV/DEPAN Rede_z de agencia
CORREIOS internet que ndo estdo relacionadas a nenhum sistema. varejo
SARA Sistema_de automacao Sistema de automacéo de agencias AC/VIREV/DEPAN Rede_z de agencia
da rede de atendimento varejo

337




A) Correlos

Prestacdo de Contas — Exercicio Financeiro de 2015

Sigla Nome Objetivo Orgéo Gestor Area gestora
SCCE Sistema de conferéncia | Conferir dados para postagem de encomendas em postos AC/NVILOG/DEPAN Logistica
de carga de encomendas | avancados dos Correios
SCOL - 1scoL médulo disaue Desenvolver um novo sistema para captacdo e gestdo dos
DISQUE coleta g pedidos de coleta de acordo com a modelagem comercial e | AC/VIENC/DEPAN Encomendas
COLETA operacional definida pelo grupo de trabalho PRT/PR 0163/03.
SCOL - LOG |SCOL modulo logistica Efetuar o controle operacional de objetos da logistica reversa. | AC/VIENC/DEPAN Encomendas
REVERSA reversa
Criar mecanismos de consulta via internet e CAC (script) que
possibilitem a disponibilizacdo de um conjunto de
. informacbes referentes a prazos de entrega e restrigbes
SCPR S:theoTi Eeitfiogseglta de operacionais para a execugdo dos servigos de encomendas |AC/VIENC/DEPAN Encomendas
P ¢ nacionais. A demanda visa atender recomendacdo do
ministério pablico federal, baseada no codigo de defesa do
consumidor.
SEDEX Viabilizar a operacionalizagdo do novo servico internacional a
MUNDI Sedex Mundi internet Ser ut|I_|zadc_) pe!as agencias atraves da Intranet e viabilizar a AC/VILOG/DEINT Logistica
INTERNET operaaonghzagao do novo servico m'_cernacmnal a ser operado
em parceria com a TNT (Thomas National Transport).
Sistema de Captar mensagens por diversos meios e efetuar transmissao/
SGM gerenciamento de P gens p x . - AC/VIPOS/DEPAN Negdcio postal
escoamento e sua impressdo em uma unidade operacional.
mensagens
Aprimorar o relacionamento comercial entre os Correios e
SIGEPWEB Gerenciador _ de seus (_:I_lent’es, atraves da~ ferramenta computaplonal qUe | A CAVIENC/DEPAN Encomendas
postagens dos correios possibilitara a automatizacdo do processo de pré-postagem,
atendimento, e faturamento e rastreamento de encomendas.
SIGESF S_lstema de gestdo de Impla_ntar um novo. sistema (_je gestdo de espera no ACNIREV/DEPAN Red(_e de agencia
filas atendimento nas agéncias de correios varejo
SIGMA Slsttima integrado de (_Berenmar as informacGes do servico de malotes de forma on- ACNIENC/DEPAN Encomendas
gestdo de malotes line
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Sigla Nome Objetivo Orgéo Gestor Area gestora
Fazer o controle e processamento de objetos postais,
SRO Slstemade ras_trear_nento p035|pllltando armazenar mforma_gqgs sobr_e 0s eyentos ACVIENC/DEPAN Encomendas
de objetos nacionais ocorridos com cada objeto. Disponibilizando informagdes de
rastro para os clientes interno e externo
VIE VaIeA _ internacional OperaC|9na_I|za( 0 servico dlnr_\elro_ certo, que trata de ACNVIREV/DEMKT Redc_a de agencia
eletrénico transferéncias financeiras internacionais. varejo
vale postal nacional Implantar servigo de transferéncia de fundos (vale postal) no Rede de agencia
VPNE P ambito nacional, com transmissdo de dados por meio |AC/VIREV/DEMKT ; Y
eletrbnico A varejo
eletronico.
Fonte: VICOR
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