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1 INTRODUCAO

O Relatdrio de Gestdo da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (Correios) referente ao exercicio de 2014 esté estruturado conforme as
normas e procedimentos vigentes na Instru¢cdo Normativa TCU n°. 63/2010, modificada pela Instrucdo Normativa TCU n° 72/2013 e nas
Decisbes Normativas TCU n° 134/2013, 139 e 140/2014 e 143/2015. Segue, ainda, as orientacdes técnicas relativas a sua formalizacao
emanadas da Portaria TCU n° 90/2014 e da Portaria CGU n° 522/2015.

1.1 Estrutura do Relatorio de Gestao

O presente relatorio esta estruturado da seguinte forma:

Identificacdo e atributos dos Correios contendo organograma funcional, finalidades e competéncias institucionais e macroprocessos
finalisticos; Informacgdes sobre governanca contendo a descrigcdo das estruturas de governanca, a atuacdo da unidade de auditoria interna,
atividades de correicdo e apuracdo de ilicitos administrativos, autoavaliacdo dos controles internos e politica de remuneracdo dos
administradores; relacionamento com a sociedade, abrangendo canais de acesso ao cidaddo, carta de servicos ao cidaddo, afericdo dos
produtos e servigos pelo cidaddo, mecanismos de transparéncia das informacdes relevantes sobre a atuacdo da empresa, avaliacdo de
produtos e servicos pelos cidaddos-usuarios, medidas para garantir acessibilidade aos produtos, servicos e instalacdes e informacdes sobre
indenizac6es a clientes no ambito administrativo e judicial; Ambiente de atuacdo abrangendo caracterizacdo e comportamento do mercado de
atuacdo, principais servigcos prestados e produtos vendidos em regime de monopdlio e concorrencial, evolucdo tecnoldgica do setor,
diversificacdo e/ou dependéncia de fornecedores, ameacas e oportunidades, representatividade da empresa no mercado concorrencial frente
aos concorrentes nacionais e internacionais, informacgdes gerenciais sucintas sobre o relacionamento com os principais clientes de seus
produtos e servicos, descricdo dos riscos de mercado e as estratégias para mitiga-los, principais mudancas de cenario ocorridas nos ultimos
exercicios e dados sobre o faturamento do setor e previsdes de crescimento; Planejamento e resultados alcangados contemplando
planejamento estratégico, programacdo orcamentaria e financeira e resultados alcancados, medidas de eficiéncia com base na gestdo de
custos de produtos e servicos, apresentacao e analise de indicadores de desempenho, informacgdes sobre o desdobramento do planejamento
estratégico e resultados alcangados, informacdes sobre o desempenho operacional, informag6es sobre os contratos de franquia do servico
postal, informacdes sobre 0s projetos corporativos, avaliacdo sobre o andamento de projetos e programas financiados com recursos externos
e informacdes sobre outros resultados da gestdo; ToOpicos especiais da execucdo orcamentaria e financeira incluindo demonstracdo da
execucdo das despesas, informacdes sobre acdes de publicidade e propaganda, informacdes sobre transferéncia de recursos, integridade das
informacdes de contratos e convénios nos sistemas estruturantes da administracdo publica federal, informacdes sobre acBes de patrocinio e
informacdes sobre transferéncia de recursos as agéncias de correios comunitéarias (AGC); Gestdo de pessoas, terceirizacdo de mao de obra e
despesas relacionadas, contemplando informacdes sobre estrutura de pessoal, informacdes especificas sobre pessoal, informacbes sobre
despesa com pessoal, informacbes sobre os controles para mitigar riscos relacionados a pessoal, contratacdo de mao de obra de apoio e
politica de contratacdo de estagiarios, informacdes sobre a revisao dos contratos vigentes com empresas beneficiadas pela desoneracdo folha
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de pagamento, informacGes sobre contrato de mé@o de obra temporéaria, acGes adotadas para identificar irregularidades, acumulagdes
indevidas de cargos, funcdes e empregos publicos, terceirizacdo irregular de cargos e informagfes sobre a entidade fechada de previdéncia
complementar patrocinada pelos Correios; Gestdo do patriménio mobiliario e imobiliario contendo a gestdo do patriménio imobiliario da
Unido e informacBes sobre imoveis locados de terceiros; Gestdo da tecnologia da informagdo contendo informacdes sobre os principais
sistemas computacionais e contratos na area de tecnologia da informacdo em 2014; Atendimento das exigéncias legias e normativas e
demandas de 6rgdo de controle externo contendo tratamento de delibera¢des exaradas em acérddos do TCU, tratamento do 6rgdo de controle
interno (CGU), cumprimento das obrigacdes relacionadas a entrega e ao tratamento das declaragdes de bens e rendas, situacdo do
cumprimento das obriga¢des, medidas administrativas para apuracdo de responsabilidade por dano ao erario e contetdo especifico — outras
legislacdes (balango das recomendagdes do Gltimo quadrimestre do exercicio e Acordao 2276/2014); Informacgbes contabeis contemplando
tratamento contabil da depreciacdo, da amortizacdo e da exaustdo de itens de patrimdnio e avaliacdo e mensuracdo de ativos e passivos,
sistematica de apuracdo de custos, demonstracfes contdbeis exigidas pela Lei n°® 6.404/76 e notas explicativas, composi¢do acionaria do
capital social e investimentos permanentes em outras sociedades e relatorio da auditoria independente sobre as demonstracfes contabeis.

1.2 Itens que ndo se aplicam aos Correios e (ou) que, apesar de se aplicarem, ndo ha conteddo a ser declarado no exercicio de
referéncia

a) Itens que néo se aplicam aos Correios

Item 5.2 - Parte A do Anexo Il da DN 134/2013 — Quadros A.5.2.3.1 a A.5.2.2.3.3 - A Lei 12.919/2013 (Lei de Diretrizes Orcamentarias —
LDO), artigo 37, 8 5° diz que as empresas cuja programacgéo conste integralmente do Orgcamento Fiscal ou do Orgamento da Seguridade
Social, de acordo com o disposto no art. 6% néo integrardo o Orgamento de Investimento.

Item 6.1 - Parte A do Anexo Il da DN 134/2013 - Quadros A.6.1.2.1, A.6.1.2.2 e A.6.1.3.6 - A empresa trabalha sob a égide da Lei das S.A.
e seguintes, ndo tendo portanto Movimentacdo Orcamentaria Interna ou Externa por Grupo de Despesa.

b) Itens que apesar de se aplicarem aos Correios, ndo ha contetdo a ser declarado

Item 8.2 - Parte A do Anexo Il da DN 134/2013 — Quadro A.8.2.2.2 — Cessao de espaco fisico em imdvel da Unido na responsabilidade dos
Correios, ndo ha ocorréncias.

1.3 Principais realiza¢cfes da gestdo no exercicio

Em 2014, os Correios demonstraram uma melhoria significativa da gestdo, alcangando 510 pontos na avaliagdo da Fundacdo Nacional de
Qualidade (FNQ), aproximando-se, assim, do grau de exceléncia pela métrica da FNQ, o que ocorre quando se atinge 651 pontos numa
escala de 1000 pontos possiveis.
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O ano também foi marcado por uma serie de avancos nas relagdes da empresa com seus trabalhadores. O Sistema Nacional de Negociagédo
Permanente dos Correios, criado para aperfeicoar o processo de negociacdo estabelecido na empresa, visa garantir a democratizagéo das
relacdes de trabalho.

Ainda no ano de 2014 foi finalizado processo judicial com repercussao geral junto ao Supremo Tribunal Federal, que tinha por objeto de
discussdo mateéria tributaria, que tramitou cerca de 20 anos no Poder Judiciario e teve um desfecho amplamente favoravel aos Correios, de
modo a ndo causar impactos aos seus negdcios. Em outra vertente, os projetos Café com Prosa, que consiste em palestras e debates com
grandes operadores do direito, e a edicdo da Revista de Estudos de Direito Postal dos Correios, expuseram de forma positiva a imagem da
empresa.

Acerca do processo de atendimento aos clientes, foi inaugurada a primeira agéncia conceito, em Brasilia, com areas exclusivas de
atendimento e itens que levam em conta a sustentabilidade ambiental. Além desses aspectos, cabe destacar a disponibilizacdo de terminal de
autosservicgo, em fase de testes, que apresenta como funcionalidade o recebimento de encomendas, podendo inclusive vir a operar 0 servigo
de envio de objetos em horario diferenciado.

Seguindo no caminho de sua restruturacdo, os Correios langaram uma nova marca que preserva e potencializa a credibilidade e a confianca
adquiridas ao longo de sua histéria, a0 mesmo tempo em que ressalta caracteristicas como proximidade, flexibilidade e dinamismo.

Outro avanco alcancado foi o aprimoramento dos processos que envolvem a area de T1. Uma avaliacao realizada pelo Tribunal de Contas da
Unido em 2014 sobre Governanca de Tecnologia da Informacdo na Administracdo Pablica Federal colocou os Correios entre as melhores
empresas do Brasil, demonstrando a maturidade da organizacao nesse segmento.

Na area de logistica, os Correios venceram um processo de concorréncia internacional para realizar a logistica dos Jogos Rio 2016. Com isso,
a empresa se fortalece e demonstra ser capaz de competir em nivel mundial neste mercado. A escolha dos Correios como operadores
logisticos da maior competicdo esportiva mundial ocorre no momento em que a empresa vive um profundo processo de revitalizagéo.
Diversas pesquisas e prémios colocam os Correios no topo do ranking de confianga e credibilidade diante da populacdo brasileira e séo a
prova inequivoca de que a empresa esta no caminho certo na busca da exceléncia da qualidade de seus servicos e do atingimento do objetivo
de tornar-se, até 2020, uma empresa de classe mundial.

1.4 Principais dificuldades encontradas para a realizagdo dos objetivos tracados para o exercicio de referéncia

A tendéncia de reducgdo de gastos com servicos postais pelos principais setores usudrios (telefonia e financeiro), que vem gerando perdas de
receitas no segmento de servigos de mensagens. Esse movimento vem ocorrendo nos principais correios do mundo, com uma queda em torno
de 2% ao ano no composto das receitas das empresas. Outro ponto importante é a defasagem nas tarifas postais no periodo, que nao foram
reajustadas em 2013, conforme os indices previstos, impactando nos resultados financeiros e, consequentemente, nas receitas totais e nos
resultados dos principais indicadores da empresa.

Entre os fatores que dificultaram o alcance das metas de universalizacdo de atendimento dos servigos postais basicos, por meio de parceria
para operacdo de Agéncias de Correios Comunitarias, destaca-se a ndo obrigatoriedade dos entes publicos em estabelecer uma parceria.
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Considerando o contexto e a inclusdo social inerentes a esse servi¢co publico, coube apenas aos Correios garantir o estabelecimento da
parceria. Ndo obstante todo o esforgo e as acfes empreendidas, o cenario para o ano de 2014 nao foi favoravel pela ocorréncia das elei¢des
presidenciais (Lei Eleitoral restringe a realizacdo de eventos no periodo que antecede as eleic¢des).
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2 IDENTIFICACAO E ATRIBUTOS DA UNIDADE

2.1 Identificacao da unidade

Quadro 1: A.1.1.1 — Identificacdo da UJ — Relatério de Gestdo Individual ]
Poder e Orgdo de Vinculagéo

Poder: Executivo

Orgéo de Vinculagio: Ministério das Comunicacdes | Cédigo SIORG: 3159
Identificacdo da Unidade Jurisdicionada

Denominacgdo completa: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

Denominacao abreviada: CORREIOS

Codigo SIORG: 000074 | Codigo LOA: 41201 | Cédigo SIAFI: 415001*
Natureza Juridica: Empresa Publica de Direito Privado | CNPJ: 34.028.316/0001-03

Principal Atividade: Atividades do Correio Nacional | Cédigo CNAE: 5310-5/01
Telefones/Fax de contato: | (061) 3426-2046 | (061) 3426-2000 | (061) 3426-2001

Endereco Eletrénico: presidencia@correios.com.br

Pagina na Internet: http://www.correios.com.br

Endereco Postal: Setor Bancario Norte, Quadra 1, Bloco A, 19° andar, CEP 70002-900, Brasilia — DF
Normas relacionadas a Unidade Jurisdicionada

Normas de criacdo e alteracdo da Unidade Jurisdicionada
Criada pelo Decreto-Lei 509, de 20 de marco de 1969, alterado pela Lei 12.490, de 16 de setembro de 2011.
Outras normas infralegais relacionadas a gestdo e estrutura da Unidade Jurisdicionada
O Decreto n°. 8.016/13, publicado no Didrio Oficial da Unido — DOU em 17/05/2013, aprovou o Estatuto da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos.
Manuais e publicac6es relacionadas as atividades da Unidade Jurisdicionada
Manual de Organizacdo — MANORG.
Unidades Gestoras e Gestdes relacionadas & Unidade Jurisdicionada
Unidades Gestoras relacionadas a Unidade Jurisdicionada

Caodigo SIAFI Nome

N&o se aplica Nd&o se aplica
Gestoes relacionadas a Unidade Jurisdicionada

Caodigo SIAFI Nome

N&o se aplica Nd&o se aplica
Relacionamento entre Unidades Gestoras e Gestdes
Cadigo SIAFI da Unidade Gestora Caodigo SIAFI da Gestao

N&o se aplica Na&o se aplica

*Utilizado para receber pagamentos de pessoal cedidos de faturas diversas

29



&) CO frelos Prestacdo de Contas — Exercicio Financeiro de 2014

2.2 Finalidades e competéncias institucionais

O Decreto n°. 8.016/13, de 17 de maio de 2013, instituiu como objeto social da empresa:
a) Planejar, implantar e explorar o servi¢o postal e o servigo de telegrama;

b) Explorar servigos postais de logistica integrada, financeiros e eletrénicos;

C) Explorar atividades correlatas e

d) Exercer outras atividades afins, autorizadas pelo Ministério das Comunicagoes.

A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, doravante Correios, por meio do Programa Tematico 2025 — Comunicacdes para 0
Desenvolvimento, a Inclusdo e a Democracia — constante do Plano Plurianual do Governo — PPA 2012 — 2015, tem como objetivo expandir a
infraestrutura e os servigos de comunicacgéo social eletrénica, telecomunicagdes e servigos postais, promovendo o0 acesso pela populagéo e
buscando as melhores condi¢6es de preco, cobertura e qualidade.

As Portarias n° 566 e 567 do Ministério das Comunicagdes, publicadas em 29 de dezembro de 2011, estabelecem as metas para a
universalizacdo e de qualidade dos servicos postais basicos a serem cumpridas pelos Correios (566) e dispdem sobre a entrega de objetos
destes servicos (567), visando assegurar a existéncia e disponibilidade de oferta de servigcos postais basicos, em todo territério nacional, em
condicdes de qualidade adequada e a precos acessiveis, buscando ampliar o servico de atendimento postal, por meio de sua rede de unidades,
ou por outras formas de prestacédo de servigo, objetivando a ampliacéo do servigo de distribuicdo postal externa.

O Plano Estratégico Correios 2020 define objetivos estratégicos corporativos de longo prazo, de modo a estabelecer um desafio mensuravel
em determinado horizonte de tempo, bem como, objetivos especificos para o ciclo estratégico 2011/2014, concebidos a partir do
planejamento de longo prazo e com vistas a fornecer uma orientacdo clara e decisiva para 0s negdcios da organizacdo em relacdo a seu
futuro. Os objetivos estabelecidos visam a diversificacdo dos servicos oferecidos pelos Correios, bem como o atendimento ao Programa
Tematico 2025.
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2.3 Organograma funcional

Organograma da Administracdo Central

Figura 1: Orgéos Colegiados

ASSEMBLEIA GERAL

Nacional - PGFN.

Funcgdo: A Assembleia Geral é a reunido dos acionistas da empresa. No caso da ECT, por ser uma empresa
publica com 100% de seu capital da Unido, o acionista é representado pela Procuradoria-Geral da Fazenda

AUDITORIA - AUDIT

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

Funcgéo: Dar seguranca a Alta
Administracdo da ECT em sua
busca pela consecugdo dos
objetivos organizacionais,
oferecendo-lhe  informacdes
relevantes acerca do estado
dos controles internos da
Empresa, obtidas por meio de
auditorias internas e externas.

Funcdo: O Conselho tem
como funcdo zelar pela
continuidade dos servicos,
observados os indices de
confiabilidade, qualidade,
eficiéncia e outros requisitos
fixados pelo Ministério das
Comunicagdes; pela
transparéncia,  eficacia e
legalidade da gestdo; pela
protecdo e valorizagdo do
patriménio da Empresa e pela
maximizacdo do retorno do
investimento.

CONSELHO FISCAL

Funcédo: O Conselho Fiscal,
constituido na forma do
Estatuto Social da ECT, é um
orgéo de fiscalizacdo dos atos
dos administradores e da
gestéo orgamentaria,
financeira e patrimonial da
empresa e tem funcionamento
permanente. Suas atividades
regem-se pela Lei n° 6.404/76,
pelo Estatuto da Empresa e
por este Regimento, sem
prejuizo das normas legais e
regulamentares que lhe sejam
aplicaveis.

DIRETORIA EXECUTIVA

Funcéo: A Diretoria Executiva é o 6rgdo de administracdo da ECT
responsavel pela gestdo dos negécios, de acordo com a orientagdo geral
fixada pelo Conselho de Administracéo.
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Figura 2: Presidéncia da ECT

PRESIDENCIA - PRESI

inovacao.

Fungdo: Coordenar o desenvolvimento da estratégia empresarial, a
comunicagdo social, a gestdo cultural e a seguranga empresarial e exercer a
representacdo institucional nacional e internacionalmente e estimular a

Presidéncia
- PRESI -

Ouvidoria
-OuUVID -

Funcéo :Coordenar o processo de
solicitagdo de
cidadéos,
usuérios e clientes ndo solucionadas
por outros canais de atendimento, a
analise e identificagdo de tendéncias
para recomendar & organizagdo a
promogdo de mudangas de atitude,
comportamento e melhoria continua
com vistas ao aprimoramento da
imagem da organizag&o.

informagdes dos
das manifestacBes dos

Gabinete da Presidéncia - GAPRE

6rgdos colegiados, bem

externa & organizagéo.

Fungdo: Coordenar a execucdo das atividades administrativas do Gabinete e dos

trabalhos realizados pela assessoria; coordenar as atividades de relacionamento
institucional, facilitando o encaminhamento de assuntos entre as esferas interna e

como apoiar o Presidente no que tange a coordenagdo dos

Superintendéncia Executiva - SUPEX

Fungéo: Coordenar as atividades executivas sob responsabilidade da Presidéncia da
ECT, relacionadas ao planejamento estratégico, a seguranga empresarial, ao suporte a
gestdo, a inovacdo empresarial e as relagdes internacionais.

Fungdo: Coordenar as atividades de suporte a

Geréncia Corpo-

rativa de Suporte

e Documentagao
- GESD -

Presidéncia no que se refere ao apoio logistico e ao
controle, distribuicdo e guarda dos documentos
originados e destinados a Area, bem como atuar nas
etapas de agendamento, preparacdo e secretaria das

reunides, registro e divulgagdo das decisdes, além de
guarda da documentagdo, todas relativas as atividades
dos 6rgéos colegiados da ECT.

Fungéo:

Geréncia Corpo-
rativa de RelacGes
Internacionais
- GRIN -

organizagoes

Coordenar
brasileiros nas atividades postais institucionais de
ambito internacional, incluindo os organismos e
internacionais e
operagdes de cooperagdo técnica e de consultoria
postal e servicos agregados, participando de sua
comercializacdo e implementacé&o.

a atuacdo dos correios

viabilizar as

Departamento de
Relacionamento
Institucional - DERIN

Departamento de Departamento de
Comunicagao Gestédo Cultural
Estratégica - DECOE DEGEC

Departamento de
Planejamento
Estratégico - DPLAN

Depto de Inovagdo Empr.,
Gestéo de Projetos
e Processos - DINPP

Departamento de
Segurancga
Empresarial - DSEMP

Funcéo: Coordenar as
atividades de responsabilidade
social e de representagdo
institucional (relagBes
publicas, relagbes com a
imprensa, relagbes com o0s
orgdos externos de controle -
CGU, TCU e MPU).

Coordenar o}
comunicagéo

Funcéo: Realizar o
planejamento e a gestdo

Funcéo:
processo  de

corporativa da ECT nas| | das acOes culturais
vertentes  institucional e | | relacionadas ao Museu
comercial, abrangendo as | | Postal, aos Centros e
atividades relacionadas ao | | Espagos Culturais e aos

patrocinio e a propaganda e | | Iméveis Tombados.

publicidade, em conformidade

com as diretrizes
governamentais para este
assunto.

Funcéo: Coordenar o]
processo de planejamento
estratégico e assessorar a alta
administragdo nos assuntos
relacionados a organizagao e
gestéo, atuando como
facilitador no
desenvolvimento, avaliacdo e
implementacdo de processos
de mudanga.

Funcéo: Coordenar a
inovagdo empresarial e a
gestdo de processos e projetos
na Empresa, bem como
controlar projetos aprovados
pela Diretoria Executiva.

Fungéo: Planejar, coordenar,
normatizar e controlar as
atividades relativas a
seguranca das pessoas, do
ambiente fisico e do fluxo
postal.
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A) Correlos

Figura 3: Vice Presidéncia de Administracao - VIPAD

VICE-PRESIDENCIA DE ADMINISTRACAQ — VIPAD

Vice-Presidéncia
de Administracéo
- VIPAD -

Funcao: Promover o fornecimento de bens e servigos necessarios a
Empresa, a gestdo documental e do patrim6nio, bem como os
Servicos gerais.

Superintendéncia
Executiva
- SUPEX -

Funcéo: Coordenar as atividades executivas sob a responsabilidade da
Vice-Presidéncia de Administragdo, abrangendo aquelas relativas ao
fornecimento de bens e servicos necessarios a Empresa, a gestdo
documental e do patriménio, bem como os servigos gerais.

Departamento de
Gestao da Cadeia de Supri-
mento e Servicos Gerais
- DEGSS -

Central de Compras
- CECOM -

Central de Suprimento
- CESUP -

Central de
Servigos Gerais
- CESER -

Fungdo: Gerir, organizar e
melhorar de forma continua os

processos de negécio
relacionados as cadeias de
suprimento,  servigos  gerais,

gestdo patrimonial e gestdo
documental, com foco na
organizacdo  dos  processos,
modelagem, planejamento,
coordenacao, normatizagéo,
monitoramento, capacitacdo e
controle de desempenho inerente
as atividades da Area.

Funcdo: Realizar as operagdes
relativas as compras e
contratacdes de bens e servicos
da empresa e gerir
administrativamente 0s
respectivos contratos.

Funcéo: Realizar as operacgdes
relativas as  atividades de
suprimento de materiais de
consumo e produtos da empresa
e gerir operacionalmente 0s
respectivos contratos.

Funcéo: Realizar as operagdes
relativas a prestacdo de servicos
gerais, “facilities”, de gestéo
patrimonial da empresa e gerir
operacionalmente 0s respectivos
contratos.
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Figura 4: Vice Presidéncia de Negécios - VINEG

VICE-PRESIDENCIA DE NEGOCIOS — VINEG

Vice-Presidéncia ~ . N . o
Funcdo: Promover a gestdo dos demais negécios da Empresa e o

d_eVI\:eNglcz)(calo_s desenvolvimento de novas oportunidades de neg6cios.
Superintendéncia Funcdo: Coordenar as atividades executivas sob a responsabilidade da
Executiva Vice-Presidéncia de Negdcios, relacionadas as informagdes estratégicas de
- SUPEX - negocios, a formatacgédo e gerenciamento de servi¢cos de comunicagéo e de
filatelia e a administracéo das a¢des do Banco Postal.
I | I I
De(;)artamgnto Departamento Departamento Departamento de
e Gestao . de Produtos de de Filatelia e Produt Banco Postal
Estratégica de Marketing Comunicacéo € Frlatelia e Frodutos
“DEGEM - -DEPRO - - DEFIP - - DEBAN -

Funcéo: Prover a Funcéo: Gerenciar e Funcéo: Efetuar o] Funcéo: Administrar,

organizagédo de informacdes e formatar os servicos de planejamento e a gestdo de controlar e coordenar as

andlises  estratégicas  de comunicagdo via  postal, filatelia, de produtos e de acOes estratégicas relativas ao

negdcios, suportadas por telematica e web, bem como servicos financeiros e banco postal.

processos de gestdo da desenvolver  solugdes de especiais.

informagéao e do mensageria e prestagdo de

conhecimento, utilizando consultoria e orientagdo para

pesquisas de mercado, os clientes interessados em

sistemas de informagbes e utilizar das solugbes de

técnicas  de inteligéncia marketing direto.

competitiva, que orientem a

tomada de decisdo da

Empresa.
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A) Correlos

Figura 5: Vice-Presidéncia Econémico-Financeira - VIEFI

VICE-PRESIDENCIA ECONOMICO-FINANCETRA — VIEFI

Vice-Presidéncia
Econdmico- Financeira
- VIEFI -

Funcéo: Promover a gestdo dos processos econdmico-financeiros da
Empresa.

Funcdo: Coordenar as atividades executivas sob a responsabilidade da
Vice-Presidéncia Econdmico-Financeira da Empresa, abrangendo aquelas
de planejamento econdmico, de administragdo financeira, de programacgédo
e gestdo orcamentaria, formatagdo de custos de produtos, servigos e
unidades/6rgdos, gestdo dos processos contdbeis, de tributos e de
pagamentos, de servicos financeiros executados aos clientes externos, de
faturamento, cobranca e cadastro.

Superintendéncia
Executiva
- SUPEX -

Departamento de

Depart. de Gestéo de

Central de Operacdes

Planejamento Departamento Melhoria dos Processos Cent_ral de _Operagc”)es Financeiras de Central de (_)pera(;ﬁes
Econdmicos e Financeiro de Custos Econdmico-Financeiro s Ifl_nancelras de Belo Horizonte . Financeiras de
- DEPEF - - DCUST - -DGEMP - Brasilia - CEOFI / BSB - CEOFI/BH - Sdo Paulo - CEOFI1 / SP
Funcgdo:  Administrar, Funcdo: Administrar, Funcdo:  Administrar, Funcdo:  Administrar, Funcdo: Administrar, Funcdo:  Administrar,
controlar e coordenar as controlar e coordenar as controlar e coordenar as controlar, coordenar e controlar, coordenar e controlar, coordenar e
acOes relacionadas ao acdes relacionadas a atividades operacionalizar 0s operacionalizar 0s operacionalizar 0s
planejamento modelagem, apuragdo e desenvolvidas pelas processos contébeis, de processos transacionais processos de
econdmico, a formatacdo de custos de GEFIN e as acgles tributos e de relativos aos servigos faturamento, cobranga e
administracdo financeira produtos, servicos e de relacionadas a pagamentos, no ambito financeiros executados cadastro, no &mbito de
e a programacdo e unidades/6rgaos. prospecgdo e de sua jurisdicéo. aos clientes externos; sua jurisdicéo.
gestdo orcamentaria da desenvolvimento de gestdo de numerario;
Empresa. projetos estratégicos e Banco Postal e a efetiva
de melhoria de remuneracdo dos
processos da area servigos prestados pela

econdmico-financeira,
bem como dar suporte
as atividades
relacionadas a Area.

Empresa, no ambito de
sua jurisdigdo.
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Figura 6: Vice-Presidéncia de Clientes e Operacgdes - VICOP

VICE-FRESIDENCIA DE CLIENTES E OFERACOES — VICOP

)

Vice-Presidéncia

Clientes e Operacoes

-VICOP -

Funcéo: Promover a gestdo e a operacionalizagdo do relacionamento com o
cliente, dos canais de atendimento e da forca de vendas bem como a
operacionalizacdo dos demais negécios da Empresa.

Superintendéncia
Executiva
- SUPEX -

Funcgdo: Coordenar as atividades executivas sob a responsabilidade da Vice-
Presidéncia de Clientes e Operagdes, abrangendo a gestdo e a operacionalizagéo
do relacionamento com o cliente, dos canais de atendimento e da forca de vendas
bem como a operacionalizagdo dos demais negdcios da Empresa.

Departamento
de Distribuicéo
- DEDIS -

Funcéo: Planejar
e gerir 0s
processos, as
demandas e os
recursos
envolvidos  nas
atividades de
distribuicao.

Departamento de
Encaminhamento
e Administragao
da Frota - DENAF

Funcéo: Planejar,
otimizar,
acompanhar e
gerir 0s processos,
as operagdes e 0s
recursos
envolvidos nas
atividades de
transporte,
encaminhamento
de carga e
administracdo da
frota de forma a

assegurar a
qualidade
requerida no fluxo
operacional, com
custos
compativeis.

Departamento de Departamento de Depart. de Centro de Rela- Departamento de Departamento
Planej e Estrat de Deg:czwggo Admin da Rede Admin da Rede cionamento com Suporte ao Aten- || de Tratamento de
Clientes e Oper. _DEVEN de Atendimento de Atend Terceiriz o Cliente dim e Operacéo Mensagens
- DEPLA - - DERAT - - DATER - - CEREL - - DESAO - - DETRA -
Funcéo: Planejar, Fungdo: Planejar || Fungdo: Planejar, Funcgé&o: Planejar, Funcéo: Funcéo: Funcéo: Planejar
direcionar e || e coordenar a || implantar, gerir e implantar e gerir | | Administrar, Programar e gerir || e gerir 0s
integrar 0s venda de || acompanhar o} as unidades de controlar, as atividades de || processos,
projetos e as acoes produtos/servigos desempenho atendimento coordenar e || suporte as || tecnologias,
da VICOP e dos || eorelacionamento || qualitativo e | | terceirizadas  da | [ operacionalizar os || atividades de || operagtes e
Departamentos da com os clientes de || quantitativo da ECT, por meio do processos atendimento e de || recursos
Area de Clientes e forma a garantir os || rede de desenvolvimento transacionais operacdo, em face || envolvidos nas
Operagdes e gerir resultados atendimento de projetos relativos aos || das demandas || atividades de
o sistema de comerciais propria da ECT, estratégicos e servigcos de gestdo || estabelecidas tratamento de
informacgoes definidos pela || exceto os planos || acompanhamento da CAC - Central || pelos 6rgdos que || mensagens e
gerenciais da area. ECT. de vendas, bem da operagdo dessas de  Atendimento || compGe a estrutura || exercer a gestdo
como por manter unidades, com aos Clientes; da Vice- || técnica dos
atualizados os || foco no || gestdo dos canais || Presidéncia de || Centros de
modelos de direcionamento as | [ de relacionamento || Clientes e || Tratamento de
unidades proéprias estratégias com o cliente; || Operacdes. Cartas e  dos
e processos | | comerciais, do || gestdo do Sistema Centros de
aplicados a rede mercado e as Fale Conosco; Tratamento de
de atendimento. metas gestdo das Cartas e
governamentais de reclamagdes e Encomendas da

atendimento.

indenizacdes.

ECT.
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Figura 7: Vice-Presidéncia de Gestao de Pessoas - VIGEP

VICE-FRESIDENCIA DE GESTAO DE PESSOAS — VIGEP

Vice-Presidéncia de
Gestao de Pessoas

Funcio: Gerir as rotinas de administracdo de pessoal ¢ promover a
disponibilizacdo e o desenvolvimento dos recursos humanos

- VIGEP - necessarios da Empresa.

Superintendéncia Funcao: Coordenar as atividades executivas sob a responsabilidade da
Executiva Vice-Presidéncia de Gestdo de Pessoas, abrangendo aquelas relativas a
_SUPEX - disponibilizacio e ao desenvolvimento dos Recursos Humanos necessdrios

da Empresa.

Depart. de (zestan
da Saide Assistencial
e Preventiva
- DESAP -

Departamento de
Gestao das Relacdes
de Trabalho
- DERET -

Universidade
Corporativa dos
Corrcios
- UniCorreios -

Departamento de

Desenvolvimento

Organizacional e
de Pessoas- DESEN

I)fparn!mfn’m de Central de Central de
Planejamento Gestiio de I’ ;
de Gestiio de Pessoas TES ’"" "' €ss0as Sadde
- DEPGE - - CEGEP - -CESAU -

Funcio: Realizar a
gestio do Plano de
Saude, das atividades
dc  scguranga do
trabalho, de
ersonomia e  de
qualidade de vida e
salide ocupacional e
a gestdo do
absenteistmo.

Funcao: Coordenar e
realizar as atividades
voltadas para a

gestdo das
negociagoes

trabalhistas, da
qualidade do

ambiente de trabalho,
de bhem estar e do
desenvolvimento  de
programas de
sustentabilidade
social.

Funcao: Normatizar

e geTreneiar 48
atividades de
capacitacdo e
desenvolvimento dos
profissionais por

meio de acbes de
educacdo vinculadas
aos projetos
cmpresariais cm
atendimento ao Plano
Estratégico da
Empresa.

Funciio: Coordenar e
realizar as atividades
voltadas para a

gestao do
desempenho, da
carreira, da
remuneracdo e das
informacédes

cstratégicas sobrc a
folha de pagamento.

Funcao: Coordenar,
no dmbito du Area de
Gestdo de Pessoas,
s assuntos relativos

ao plangjamento,
or¢amento,
informacdes
gerenciais, melhoria
de processos,
normalizacao ¢
avaliacdo de
conformidade.

Fungiio: Coordenar
¢ operacionalizar os
processos

centralizados de
administraciio de

pessoal, atuzndo
como orgiio
prestador de

servigos, com vistas
a dar suporte 4
organizagio,

Funcio: Executar as
atividades relativas &
administragéio da rede
credenciada, de andlise
e faturamento das
COMntas

médicas/odontologicas
., de operacionalizagéo
dos programas de
gqualidade de wida e
saide, bem como
prestar  atendimento
n0s beneficidrios do
Plano de
Sande/CorreiosSande.
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A) Correlos

Figura 8: Vice-Presidéncia de Tecnologia e de Infraestrutura - VITEC

VICE-PRESIDENCIA DE TECNOLOGIA E DE INFRAESTRUTURA — VITEC

Vice-Presidéncia
de Tecnologia e de
Infraestrutura - VITEC

Fungdo: Promover a oferta de infraestrutura fisica e tecnoldgica para a
Empresa.

Superintendéncia
Executiva
- SUPEX -

Fungao: Coordenar as atividades executivas sob a responsabilidade da Vice-
Presidéncia de Tecnologia e de Infraestrutura, abrangendo aquelas de
desenvolvimento e manutencdo de sistemas, de gestdo das demandas das
areas clientes, de rede e producdo de tecnologia da informacdo e
comunicagéo, de gestdo dos projetos de TIC, de engenharia, de manutencéo e
de infraestrutura.

Departamento de
Planejamento

Departamento de

Central de Servicos

Departamento de

Central de Servicos Automagao e

de Tecnologia da Engenharia de Sistemas de Producao . .
Informagdo e Comu- - DENGE - - CESIS - - CESEP - Tecnologia Operacional
nicagéo - DETIC - DEAUT -
Funcao: Realizar 0 Funcao: Planejar, Funcado: Coordenar e operar Funcgédo: Coordenar e operar Funcao: Planejar,
planejamento estratégico e desenvolver e  gerenciar 0s processos de 0os processos de Rede e desenvolver, implementar e
tatico da TIC, controlar as atividades de engenharia. desenvolvimento e Producdo de Tecnologia da gerenciar solugbdes

atividades taticas e
operacionais da Area, gerir as
demandas das areas clientes,
gerir 0s projetos de TIC e
gerir normas e padrdes
tecnolégicos para 0
funcionamento eficiente e
eficaz de todas as atividades
de Tecnologia de Informacéo
e Comunicacao da ECT.

manutengdo de sistemas da
ECT.

Informacdo e Comunicagéo
da ECT.

tecnoldgicas para automagéo
do tratamento e otimizacdo
operacional.
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Figura 9: Vice-Presidéncia de Logistica e Encomendas — VILOG
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VICE-FRESIDENCIA DE LOGISTICA E ENCOMENDAS - VILOG

Vice-Presidéncia de
Logistica e Encomendas
-VILOG -

Funcdo: Promover a gestdo e a operacionalizagdo dos negécios
de logistica integrada, bem como a gestdo e o tratamento do
negécio de encomendas.

Superintendéncia

Funcdo: Coordenar as atividades sob a responsabilidade da Vice-
Presidéncia de Logistica e Encomendas, abrangendo aquelas

Executiva RSN x
- SUPEX - relativas a logistica integrada, bem como a gestéo e o tratamento do
negocio de encomendas e neg6cios postais internacionais.
Departamento -
partame Departamento de Negdcios Departamento Departamento
de Logistica P . Operacional de
de Encomendas e Logistica Internacional
Integrada -DENEL - Encomendas
- DELOG - - DEINT - - DENCO -
Funcdo: Realizar a gestdo de Funcéo: Formatar e gerenciar Funcéo: Coordenar as atividades Funcdo: Planejar, otimizar e
produtos de logistica integrada, solucbes em  servicos de relacionadas a prospeccdo e a gerir os processos, tecnologias,
prospectar  oportunidades  de encomendas expressas e exploragdo dos negdcios operagdes e recursos envolvidos
negocios, formatar  solucdes, econdmicas, servico de malote e internacionais de importacdo e nas atividades de tratamento de
participar da negociagdo de comércio eletrbnico, com o exportacdo da ECT. encomendas e malotes e exercer a

contratos e  operacionalizar
servigos relativos a participacdo
da ECT no mercado de Logistica
Integrada, Operagbes Especiais,
Correio Digital, assim como,
operacionalizar a logistica interna
de material de consumo e
produtos de venda.

objetivo de atender as demandas
de mercado e gerar valor aos
negdcios da empresa.

gestdo estratégica dos Centros de
Tratamento de Encomendas da
ECT.
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Figura 10: Vice-Presidéncia Juridica — VIJUR
VICE-PRESIDENCIA JURIDICA - VIIUR

Vice-Presidéncia
Juridica
-VIJUR -

Funcdo: Promover a gestdo da atuagdo juridica e do controle
disciplinar.

Funcéo: Coordenar as atividades executivas sob a responsabilidade
da Vice-Presidéncia Juridica, abrangendo aquelas de gestéo juridica
dos 6rgdos da Empresa, dos processos judiciais e do sistema de
controle disciplinar.

Superintendéncia
Executiva
- SUPEX -

Departamento Juridico
-DEJUR -

Departamento Juridico Contencioso
- DJCON -

Departamento de Controle Disciplinar
- DECOD -

Funcdo: Administrar e realizar as atividades de

Funcdo: Prestar e coordenar o assessoramento
técnico-juridico decorrente de demandas consultivas
das demais areas, desenvolver as ag0es estratégicas
juridicas da Empresa e coordenar
administrativamente e tecnicamente, no que se refere
as demandas consultivas, as Geréncias Juridicas.

Funcdo: Coordenar e promover 0 posicionamento
juridico e a representacdo judicial e extrajudicial dos
Correios perante 0os 6rgdos do Poder Judiciario e
demais drgdos e entidades externas, publicos ou
privados, e orientar tecnicamente as Geréncias
Juridicas em relacdo as demandas contenciosas.

Investigagdo Disciplinar nos niveis de

Departamento e Diretorias Regionais, atuando como
6rgéo responsavel por disciplinar, controlar e realizar
atividades que envolvem: Inteligéncia, Investigacdo
Preliminar, Apuracdo de Irregularidades
Disciplinares e Tomada de Contas Especiais.

O quadro abaixo (A.1.3) traz as informacdes solicitadas quanto aos gestores, areas, cargo e periodo; tendo sido retirada a coluna relativa as
competéncias de cada subunidade, haja vista que as mesmas ja foram descritas no organograma acima.
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Quadro 2: Quadro A.1.3 — Informacdes sobre areas ou subunidades estratégicas

Areas/ Subunidades Estratégicas

Nome

Cargo

Periodo

Observacoes

Auditoria - AUDIT

JULIANO ARMSTRONG ARNOSTI

CHEFE DE DEPARTAMENTO

31/10/2013 a 06/07/2014

EVILASIO SILVA RIBEIRO

CHEFE DE DEPARTAMENTO

07/07/2014 a 31/12/9999

Conselho de Administracdo

PAULO BERNARDO SILVA

PRESIDENTE DO CA

27/05/2013 a 31/01/2015

WAGNER PINHEIRO DE OLIVEIRA

MEMBRO DO CA

27/05/2013 a 27/05/2015

ALESSANDRA CRISTINA AZEVEDO
CARDOSO

MEMBRO DO CA

27/05/2013 a 27/05/2015

GENILDO LINS DE ALBUQUERQUE
NETO

MEMBRO DO CA

27/05/2013 a 27/05/2015

LEONES DALL'AGNOL

MEMBRO DO CA

27/05/2013 a 27/05/2015

MARCOS CESAR ALVES SILVA

MEMBRO DO CA

22/05/2013 a 22/05/2016

GIOCONDA VIEIRA BRETAS

MEMBRO DO CA

30/01/2014 a 29/01/2017

Conselho Fiscal

JOELSON VELLOZO JUNIOR

PRESIDENTE DO CF

26/04/2013 a 25/04/2015

1° periodo - 26/04/2013 a
25/04/2014
20 periodo 26/04/2014 a
25/04/2015

MANOEL JOAQUIM DE CARVALHO
FILHO

MEMBRO DO CF

26/04/2013 a 25/04/2015

1° periodo - 26/04/2013 a
25/04/2014
2° periodo 26/04/2014 a
25/04/2015

CRISTIAN  WILLIAN DE
CUNHA

SOUSA

MEMBRO DO CF

26/04/2013 a 25/04/2015

1° periodo - 26/04/2013 a
25/04/2014
2° periodo 26/04/2014 a
25/04/2015

Diretoria Executiva

A Diretoria Executiva é formada pelo Presidente e Vice Presidentes mencionados nas linhas baixo

Presidéncia - PRESI

WAGNER PINHEIRO DE OLIVEIRA

PRESIDENTE

01/06/2011 a
31/05/2016

1° periodo - 01/06/2011 a
01/06/2013
2° periodo - 01/06/2013 a
31/05/2016

Ouvidoria - OUVID

LUCIO DA SILVA SANTOS

CHEFE DE DEPARTAMENTO

25/04/2012 a 31/12/9999

Gabinete da Presidéncia - GAPRE

ADEILSON RIBEIRO TELLES

CHEFE GABINETE
PRESIDENCIA

DA

09/02/2011 a 31/12/9999
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Departamento de  Relacionamento

Institucional - DERIN ALEXANDRE SOUZA MARTINS CASE | CHEFE DE DEPARTAMENTO |11/08/2011 a 31/12/9999
Departamento de Comunicacdo | GRAZIELA MARIA GODINHO | CHEFE DE DEPARTAMENTO | 26/11/2009 a 31/12/9999
Estratégica - DECOE CAVAGGIONI

Departamento de Gestdo Cultural -
DEGEC

ROMULO VALLE SALVINO

CHEFE DE DEPARTAMENTO

03/10/2011 a 31/12/9999

Superintendéncia Executiva da PRESI
- SUPEX/PRESI

MARCELO DE ARAUJO RODRIGUES

SUPERINTENDENTE
EXECUTIVO

21/02/2008 a 31/12/9999

Departamento de Planejamento | PAULO MACHADO BELEM FILHO CHEFE DE DEPARTAMENTO | 12/03/2010 a 31/12/9999
Estratégico - DPLAN
Departamento de Inovacdo | JOSE OSVALDO FONTOURA DE |CHEFE DE DEPARTAMENTO |17/06/2013 a 31/12/9999

Empresarial, Gestdo de Projetos e
Processos - DINPP

CARVALHO SOBRINHO

Departamento de Seguranga
Empresarial - DSEMP

EDUARDO  JOSE
PENNA RIBEIRO

BITTENCOURT

CHEFE DE DEPARTAMENTO

23/05/2013 a 19/03/2014

MILTON DE PAIVA GUIMARAES
JUNIOR

CHEFE DE DEPARTAMENTO

20/03/2014 a 31/12/9999

Vice-Presidéncia de Administracédo -
VIPAD

CELIA CORREA

VICE-PRESIDENTE

21/10/2013 a
20/10/2016

1° periodo

Superintendéncia Executiva da VIPAD
- SUPEX/VIPAD

ELIOMAR WESLEY AYRES
FONSECA RIOS

DA

SUPERINTENDENTE
EXECUTIVO

21/10/2013 a 31/12/9999

Departamento de Gestdo da Cadeia de
Suprimento e Servicos Gerais -
DEGSS

DANIELA BORJA RODRIGUES DOS
SANTOS

CHEFE DE DEPARTAMENTO

09/04/2012 a 31/12/9999

Central de Compras - CECOM

ROGERIO SIMIONATO BOTELHO

CHEFE DE DEPARTAMENTO

15/05/2013 a 31/12/9999

Central de Suprimentos - CESUP

ERCOLE DA FONSECA
TRAMONTANO

CHEFE DE DEPARTAMENTO

16/04/2009 a 31/12/9999

Central de Servicos Gerais - CESER

RODRIGO FIGUEIRO DE ANDRADE

CHEFE DE DEPARTAMENTO

07/10/2013 a 30/06/2014

JOSE COELHO DE SOUZA

CHEFE DE DEPARTAMENTO

01/07/2014 a 31/12/9999

Vice-Presidéncia de
VINEG

Negocios -

MORGANA CRISTINA SANTOS

VICE-PRESIDENTE

23/01/2013 a
24/01/2018

1° periodo - 24/01/2013 a
24/01/2015
2° periodo - 25/01/2015 a
24/01/2018

Superintendéncia Executiva da VINEG
- SUPEX/VINEG

ALESSANDRA FERRARI WEBER

SUPERINTENDENTE
EXECUTIVO

01/02/2013 a 31/12/9999

Departamento de Gestdo Estratégica
de Marketing - DEGEM

RICARDO KEN FUJIHARA

CHEFE DE DEPARTAMENTO

18/02/2013 a 13/02/2014

GILMAR SANTOS CASTELLO

CHEFE DE DEPARTAMENTO

14/02/2014 a 31/12/9999
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Departamento  de  Produtos da

Comunicacdo - DEPRO

ANTONIO DE PAULA BRAQUEHAIS

CHEFE DE DEPARTAMENTO

13/02/2013 a 31/12/9999

Departamento de Filatelia e Produtos -
DEFIP

JAIRTON MENDES CRUZ

CHEFE DE DEPARTAMENTO

15/05/2013 a 06/07/2014

LUZINETH DE LIMA MESQUITA

CHEFE DE DEPARTAMENTO

07/07/2014 a 31/12/9999

Departamento de Financas e Banco
Postal - DFBAN

LUZINETH DE LIMA MESQUITA

CHEFE DE DEPARTAMENTO

16/11/2012 a 06/07/2014

Departamento extinto

Departamento de Banco Postal -
DEBAN

ELDER FERREITA ARAGAO

CHEFE DE DEPARTAMENTO

07/07/2014 a 31/12/9999

Departamento criado

Vice-Presidéncia Econbmico-

Financeira - VIEFI

LUIS MARIO LEPKA

VICE-PRESIDENTE

01/06/2011 a
31/05/2016

1° periodo - 01/06/2011 a
01/06/2013
2° periodo - 01/06/2013 a
31/05/2016

Superintendéncia Executiva da VIEFI
- SUPEX/VIEFI

HERONIDES EUFRASIO FILHO

SUPERINTENDENTE
EXECUTIVO

18/03/2013 a 31/12/9999

Departamento de Planejamento
Econbmico e Financeiro - DEPEF

ROGERIO VIANNA MOREIRA DOS
SANTOS

CHEFE DE DEPARTAMENTO

12/03/2013 a 31/12/9999

Departamento de Custos - DCUST

JULIO CESAR OLIVEIRA

CHEFE DE DEPARTAMENTO

12/03/2013 a 31/12/9999

Departamento de Gestdo de Melhoria
dos Processos Econémico-financeiros -
DGEMP

HUDSON ALVES DA SILVA

CHEFE DE DEPARTAMENTO

18/03/2013 a 31/12/9999

Central de Operacdes Financeiras de
Brasilia - CEOFI/BSB

RICARDO LUIZ DE SOUZA E SILVA

CHEFE DE DEPARTAMENTO

18/03/2013 a 31/12/9999

Central de Operacdes Financeiras de
Belo Horizonte - CEOFI/BH

CAROLINA MARY DE ABREU

CHEFE DE DEPARTAMENTO

19/11/2009 a 31/12/9999

Central de Operacdes Financeiras de
Séo Paulo - CEOFI/SP

JOAO CARLOS DA SILVA

CHEFE DE DEPARTAMENTO

15/04/2010 a 31/12/9999

Vice-Presidéncia de Clientes e

Operacgdes - VICOP

MARIA DA GLORIA GUIMARAES
DOS SANTOS

VICE-PRESIDENTE

01/06/2011 a
31/05/2016

1° periodo - 01/06/2011 a
01/06/2013
2° periodo - 01/06/2013 a
31/05/2016

Superintendéncia Executiva da VICOP
- SUPEX/VICOP

FABIO VIEIRA CESAR

SUPERINTENDENTE
EXECUTIVO

01/02/2013 a 31/12/9999

Departamento  de
DEDIS

Distribuicdo -

ADEMAR BATISTA DE MORAIS NETO

CHEFE DE DEPARTAMENTO

11/11/2013 a 31/12/9999

Departamento de Encaminhamento e
Administracdo da Frota - DENAF

ALUISIO PAIVA GOMES

CHEFE DE DEPARTAMENTO

01/02/2013 a 31/12/9999
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Departamento de Planejamento e
Estratégia de Clientes e Operacles -
DEPLA

ALCELIR SCHIFTER

CHEFE DE DEPARTAMENTO

14/05/2013 a 31/12/9999

Departamento de Vendas - DEVEN

DENNY SHINYA TOYAMA

CHEFE DE DEPARTAMENTO

01/10/2013 a 31/12/9999

Departamento de Administracdo da
Rede de Atendimento - DERAT

JOIMAR LUCIO MARTINS

CHEFE DE DEPARTAMENTO

01/02/2013 a 31/12/9999

Departamento de Administracdo da
Rede de Atendimento Terceirizada -
DATER

TANIA REGINA TEIXEIRA MUNARI

CHEFE DE DEPARTAMENTO

01/02/2013 a 31/12/9999

Central de Relacionamento com o
Cliente - CEREL

ROSANGELA ALVES DOS SANTOS

CHEFE DE DEPARTAMENTO

16/04/2013 a 31/12/9999

Departamento  de  Suporte  ao | RENATO FOIZER CHEFE DE DEPARTAMENTO | 12/06/2013 a 31/12/9999

Atendimento e Operacgéo - DESAQ

Departamento de Tratamento de | ARIEL FIDELIS DA SILVA CHEFE DE DEPARTAMENTO | 14/05/2013 a 31/12/9999

Mensagens - DETRA

Vice-Presidéncia de Gestdo de|NELSON LUIZ OLIVEIRA DE|VICE-PRESIDENTE 18/10/2013 a|1° periodo 01/06/2011 a
Pessoas - VIGEP FREITAS 31/05/2016 01/06/2013 (VIPAD)

2° Periodo de 01/06/2013
a 17/10/2013 (VIPAD)
cont. 20 periodo
18/10/2013 a 31/05/2016
(VIGEP)

Superintendéncia Executiva da VIGEP
- SUPEX/VIGEP

IDEL PROFETA RIBEIRO

SUPERINTENDENTE
EXECUTIVO

21/10/2013 a 31/12/9999

Departamento de Gestdo da Salde
Assistencial e Preventiva - DESAP

JULIO VICENTE LOPES

CHEFE DE DEPARTAMENTO

22/11/2013 a 31/12/9999

Departamento  das Relagbes de

Trabalho - DERET

HELOISA MARCOLINO

CHEFE DE DEPARTAMENTO

25/11/2013 a 31/12/9999

Universidade Corporativa dos Correios

CONSUELO APARECIDA  SIELSKI
SANTOS

CHEFE DE DEPARTAMENTO

07/07/2011 a 02/02/2014

- UNICORREIOS CLAUDIO ROBERTO MATHIAS | CHEFE DE DEPARTAMENTO | 03/02/2014 a 31/12/9999
CABRAL

Departamento de Desenvolvimento

Organizacional e de Pessoas - DESEN CASCIA MORENO BISELLLI CHEFE DE DEPARTAMENTO | 18/11/2013 a 31/12/9999

Departamento de Planejamento de | KARINA VALENTIM SIQUEIRA

Gestio de Pessoas - DEPGE RODRIGUES CHEFE DE DEPARTAMENTO | 22/11/2013 a 31/12/9999

Central de Gestdo de Pessoas - CEGEP

AURORA GONCALVES DA SILVA
ARAUJO

CHEFE DE DEPARTAMENTO

01/06/2013 a 31/12/9999
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Central de Saude - CESAU

MICHELLE ZAGORDO CAMPANELLA

CHEFE DE DEPARTAMENTO

01/06/2013 a 31/12/9999

Vice-Presidéncia de Tecnologia e de
Infraestrutura - VITEC

ANTONIO LUIZ FUSCHINO

VICE-PRESIDENTE

01/06/2011 a
31/05/2016

1° periodo - 01/06/2011
a 01/06/2013
2° periodo - 01/06/2013
a 31/05/2016

Superintendéncia Executiva da VITEC
- SUPEX/VITEC

HELGA VALESCA OSMALA DA
FONSECA

SUPERINTENDENTE
EXECUTIVO

01/11/2012 a 31/12/9999

Departamento de Planejamento de

FABIANA DE ASSUNCAO CRUVINEL

Tecnolqgla~ da  Informacdo e NASCIMENTO CHEFE DE DEPARTAMENTO | 01/11/2012 a 31/12/9999
Comunicacéo - DETIC

Departamento de  Engenharia - | JORGE EDUARDO DE ARAUJO CHEFE DE DEPARTAMENTO | 10/07/2013 a 31/12/9999
DENGE

Central de Servicos de Sistemas
CESIS

JOAO ALVES CALIXTO DE OLIVEIRA

CHEFE DE DEPARTAMENTO

01/11/2012 a 31/12/9999

Central de Servigos de Producéo
CESEP

LUCINALDO CIRINO DA SILVA

CHEFE DE DEPARTAMENTO

05/11/2012 a 31/12/9999

Departamento de  Automacéo
Tecnologia Operacional - DEAUT

D

JANIO CEZAR LUIZ POHREN

CHEFE DE DEPARTAMENTO

10/07/2013 a 31/12/9999

Vice-Presidéncia de Logistica
Encomendas - VILOG

D

JOSE FURIAN FILHO

VICE-PRESIDENTE

01/06/2011 a
31/05/2016

1° periodo - 01/06/2011
a 01/06/2013
2° periodo - 01/06/2013
a 31/05/2016

Superintendéncia Executiva da VILOG
- SUPEX/VILOG

DECIO BRAGA DE OLIVEIRA

SUPERINTENDENTE
EXECUTIVO

01/02/2013 a 31/12/9999

Departamento de Logistica Integrada -
DELOG

SERGIO PAULO ROBERTO

CHEFE DE DEPARTAMENTO

19/07/2013 a 31/12/9999

Departamento Comercial de | ALEX DO NASCIMENTO CHEFE DE DEPARTAMENTO | 01/05/2013 a 16/10/2014 | Departamento extinto
Encomendas - DEENC

Departamento  de  Negécios de 17/10/2014 A .
Encomendas e Logistica - DENEL ALEX DO NASCIMENTO CHEFE DE DEPARTAMENTO 31/12/9999 Departamento criado

Departamento Internacional - DEINT

ALBERTO DE MELLO MATTOS

CHEFE DE DEPARTAMENTO

01/02/2013 a 31/12/9999

Departamento Operacional de
Encomendas - DENCO

VANDERLEI SOARES MELO

CHEFE DE DEPARTAMENTO

01/03/2013 a 31/12/9999

Vice-Presidéncia Juridica - VIJUR

CLEUCIO SANTOS NUNES

VICE-PRESIDENTE

06/02/2013 a
31/05/2016

1° periodo

Superintendéncia Executiva da VIJUR
- SUPEX/VIJUR

ALEXANDRE REYBMM DE MENEZES

SUPERINTENDENTE
EXECUTIVO

01/11/2011 a 10/08/2014
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JOSE BARRETO DE ARRUDA NETO | SUPERINTENDENTE 11/08/2014 a 31/12/9999
EXECUTIVO
- ROGER RODRIGUES DOS SANTOS CHEFE DE DEPARTAMENTO | 04/04/2012 a 17/08/2014
Departamento Juridico - DEJUR GUSTAVO ESPERANCA VIEIRA CHEFE DE DEPARTAMENTO | 18/08/2014 a 31/12/9999
Departamento - DJCON MQS%?\ISS ANTONIO TAVARES CHEEE DE DEPARTAMENTO | 03/11/2014 a 31/12/9999 Departamento criado
Departamento de Controle Disciplinar | ARIOVALDO  APARECIDO DA | CHEFE DE DEPARTAMENTO | 12/03/2012 a 31/12/9999
- DECOD CAMARA

2.4 Macroprocessos finalisticos

A empresa implementou em 01/2013 um amplo Projeto de Melhoria da Gestdo, dividido em cinco frentes, uma das quais dedicada ao
aprimoramento dos seus processos de negocio, buscando a modernizagdo de sua gestdo. Para isso, contou com o apoio de uma consultoria
especializada (Falconi) e, na area de processos (Frente 4), centrou os trabalhos no mapeamento, modelagem e otimizagdo dos processos de
trabalho mais relevantes, incluindo negocios e suporte.

Um dos produtos centrais desse projeto e base para a identificagdo e otimizacdo dos processos de negécio foi a identificagdo/definicdo da
Cadeia de Valor dos Correios, construida com o objetivo de identificar os macroprocessos e processos da empresa. A partir dessa cadeia de
valor foram identificados 107 processos de primeiro e segundo niveis, que foram validados pela Diretoria Executiva.

Desses processos foram priorizados, tambem pela Diretoria Executiva, os 25 considerados mais relevantes, em razdo do seu impacto
potencial nos resultados organizacionais e econdémico-financeiros, sendo tratados, portanto, como prioritarios para o Projeto de Melhoria da
Gestéo.

Os 25 processos prioritarios listados a seguir foram mapeados, modelados e otimizados no periodo de julho/2013 a janeiro/2014, com
planos de implementacéo de melhorias desenvolvidos e postos em pratica até dezembro/2014.

Tabela 1: Processos prioritarios

1. Apurar custos de produtos/servigos e centros de custo 2. Planejar desenvolvimento de produtos

3. Capacitar e desenvolver pessoas 4. Gerir informages de Marketing

5. Planejar obras 6. Executar Operacéo de logistica

7. Executar plano de obras 8. Gerir cadeia de suprimentos

9. Suportar solugdes de TIC 10. Implantar operacéo de logistica

11. Captar forga de trabalho 12. Planejar malhas de transporte

13. Gerir atendimento e vendas 14. Realizar programacao e transportes regionais, nacionais e aéreos
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15. Gerir compras de bens e servicos

16. Realizar programacéo e transportes urbanos

17. Realizar pds-venda

18. Captar objetos postais

19. Gerir seguranca patrimonial

20. Introduzir produtos

21. Manutenir software

22. Prospectar oportunidades de negécio

23. Gerir seguranca operacional

24. Desenvolver contratos de logistica

25. Distribuir Objetos Postais

Expandindo os trabalhos de Gerenciamento de Processos de Negdcio iniciados no &mbito do Projeto de Melhoria da Gestdo, o Escritdrio
Corporativo de Processos (GPOC/DINPP) coordena os esforgos das areas para o mapeamento, modelagem e o desenvolvimento de projetos
de melhoria para 11 processos adicionais, dentre os 107 processos validados pela Diretoria Executiva.

Tabela 2: Processos adicionais

Monitorar desempenho de TIC

. Realizar pré-venda

Tratar objetos postais nacionais

Internacionalizar e nacionalizar objetos postais

Desenvolver software

. Gerir manutencao de transporte

Planejar automacao industrial

2
4
6
8

. Gerir planejamento de manutencdo de equipamentos de automacao industrial (em andamento)

© N g w =

Planejar forca de trabalho (em andamento)

10. Gerir patriménio de bens e iméveis (em andamento)

11. Gerir rede de unidades

O detalhamento dos macroprocessos finalisticos encontra-se no quadro disposto no Anexo 1.

2.4.1 Principais clientes e parceiros

Tabela 3: Principais Parceiros

Principais Parceiros

Descricéo

ABEMD, ANATEC,
ABIGRAF e ANER

Relacionamentos com as seguintes associacdes: (a) Associacdo Brasileira de Marketing Direto-ABEMD, para a realizacdo do
Prémio Correios de Marketing Direto; (b) Associacdo Nacional de Editores de Publica¢cbes-ANATEC, para a realizagéo do
Prémio ANATEC e Seminario ANATEC; (c) Associacdo Brasileira de Indistria Grafica-ABIGRAF, para a promogéo do
Marketing Direto e da midia postal; e (d) Associacdo Nacional de Editores de Revistas-ANER, para a realizagdo da 5 Feira
Ibero-Americana Magazine Media Conference — FIPE.
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BANCO DO BRASIL

Contrato de correspondente no Pais — Banco Postal, com vistas a prestacéo de servigos. O servico € regulado pelo Banco Central
do Brasil, nos termos das Resolugdes 3954/2011, 3959/2011, 4035/2011 e 4042/2011 do Conselho Monetario Nacional, e pelo
Ministério das Comunicagdes, nos termos da Portaria 588/2000.

SERPRO

Convénio de parceria para prestacdo de servico de Certificacdo Digital como Autoridade Registradora.

CASA DA MOEDA Contrato para producdo de selos.

SECRETARIA DA
RECEITA FEDERAL
DO BRASIL

Convénio de parceria para prestacdo de servico de CPF nas agéncias dos Correios.

Tabela 4: Principais Clientes

CLIENTES

PRINCIPAIS SERVICOS UTILIZADOS

- Pessoas Fisicas e Juridicas que se utilizam dos servigos e produtos
dos Correios

Comunicacdo transacional, promocional e particular
Servicos de Filatelia:
»  Selos regulares, comemorativos, especiais e personalizados
e Carimbo comemorativo
e Pecas filatélicas
Servigos de Conveniéncia:
Produtos
»  Embalagens — caixas de encomendas e envelopes
Servicos Especiais e Financeiros
« CPF
»  Certificacdo Digital
e Seguro DPVAT
»  Vale Postal Eletrdnico - Transferéncia Financeira
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CLIENTES PRINCIPAIS SERVICOS UTILIZADOS

*  Abertura de Contas

»  Pacote de Servigos com tarifa mensal Gnica
e Empréstimos

*  Linhas de Crédito

»  Cartdo de Crédito e Débito

»  Pagamento e Recebimento de Contas

e Pagamentos de salarios

Banco Postal:
- Pessoas Fisicas e Juridicas que se utilizam dos servicos e produtos do
Banco Postal

. Extratos
»  Transferéncias bancarias
e Saques

»  Depositos
*  Rendimento de poupanca
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3 GOVERNANCA

3.1 Descricéo das estruturas de governanca

A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, empresa publica vinculada ao Ministério das Comunicag@es, criada pelo Decreto-lei n° 509,
de 20 de marco de 1969, rege-se pela legislacéo federal e por seu estatuto.

Com a publicacdo do Decreto n° 8016, de 17/05/2013, que aprovou 0 novo estatuto social da empresa, 0s mecanismos de governanca
corporativa foram revistos, conforme quadro a seguir:

Quadro 3: Estrutura orgénica de controle dos Correios
Estrutura Atribuicdes

Além das previstas na Lei no 6.404, de 15 de dezembro de 1976, deve, também, deliberar sobre reformas no estatuto social, alterac6es
do capital social, incorporagéo de empresas, participacdo acionaria, relatério da administracdo, demonstra¢des financeiras, orcamento
de capital e proposta de destinac&o dos lucros, incluida a proposta de pagamento de dividendos ou de juros sobre o capital préprio dos
Correios.

Assembleia Geral

Orientacdo geral dos negécios dos Correios pela definigdo das politicas e diretrizes e dos objetivos corporativos e pelo monitoramento

Conselho de Administracdo dos resultados.

Diretoria Executiva Gestdo dos negdcios, de acordo com a orientacao geral fixada pelo Conselho de Administracao.

Fiscalizacéo dos atos do Conselho de Administracdo e da Diretoria Executiva e gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial dos

Conselho Fiscal .
Correios.

Fonte: DPLAN

Os trabalhos da Assembleia Geral sdo presididos pelo presidente do Conselho de Administracdo, pelo seu substituto ou, na auséncia ou
impedimento de ambos, pelo presidente dos Correios. Os membros do Conselho Fiscal, ou ao menos um deles, deverdo comparecer as
reunides da Assembleia Geral e responder aos pedidos de informagdes formulados pela Unié&o.
O Conselho de Administracdo € composto por sete membros, eleitos pela Assembleia Geral, sendo:

| - quatro indicados pelo Ministro de Estado das Comunicagdes, dentre os quais o presidente e o vice-presidente do conselho;

Il - o presidente da ECT,;

I11 - um indicado pelo Ministro de Estado do Planejamento, Or¢camento e Gestao; e

IV - um representante dos empregados, conforme Lei no 12.353, de 28 de dezembro de 2010.
Jé a Diretoria Executiva é composta por:

I - um presidente nomeado pelo Presidente da Republica, por indicacdo do Ministro de Estado das Comunicacdes, e demissivel a
qualquer tempo; e

Il - oito vice-presidentes.
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O Conselho Fiscal é integrado por trés membros efetivos e igual nimero de suplentes, eleitos anualmente pela Assembleia Geral para o
exercicio de suas atribui¢bes sendo:

I - dois membros titulares e respectivos suplentes indicados pelo Ministro de Estado das Comunicacoes; e

Il - um membro titular e respectivo suplente, indicados pelo Ministro de Estado da Fazenda, como representantes do Tesouro
Nacional.
Além dos 6rgdos citados, a empresa conta com a Auditoria Interna (AUDIT), que é vinculada ao Conselho de Administracdo e é responsavel
por conferir seguranca a alta administracdo dos Correios. A AUDIT busca a consecucdo dos objetivos organizacionais oferecendo
informacdes relevantes acerca do estado dos controles internos da empresa. Suas atribuicfes estdo descritas no Manorg, Mddulo 20, Capitulo
1.
Os trabalhos de campo de auditoria sdo executados conforme os projetos de auditoria elaborados pela AUDIT, com a participacdo dos
profissionais do 6rgdo localizados nas cidades correspondentes as sedes das Diretorias Regionais.
As seguintes estruturas especiais, cujas atribuicdes e forma de trabalho estdo descritas no Manorg, Modulo 23, foram criadas com o objetivo
de canalizar a gestdo de demandas téticas e operacionais, assim como assegurar aderéncia as normas e legislacao vigentes e também atender
as recomendac0es de drgdos externos:

e Comité Executivo - COMEX;

Comité de Gestdo de Seguranca da Informacdo e Comunicacgédo na ECT — CGSl,;
Comissdo Permanente de Licitagdo — CPL;
Comité de Avaliacdo das Contratacdes e Suporte - CACS
Comissio de Etica da ECT - CET;
Comisséo de Disciplina da ECT — CODIS;
Comité Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo — COETI,
Comité de Estratégias de Negdcios — CENEG
Comité de Avaliacdo de Constituicdo de Subsidiarias e de Aquisicdes de Participacdes Societarias — COAAP;
Comité Estratégico de Avaliacdo e Monitoramento de Investimentos — COMIN;
Comité de Seguranga Empresarial da ECT — COSEG;
Comité de Relacionamento da Rede Franqueada — CRRF
Comité de Integracdo do Compartilhamento de Servicos — CICS;
Comité de Analise de Acidentes de Transito - CAAT;
Comissdo de Informagéo ao Empregado — CIEM;
Comisséo de AplicacOes Financeiras da ECT — CAF;
Comité de Sustentabilidade dos Correios - CSUS
Comité de Assessoramento Parlamentar — ASPAR,;
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Comisséo de Avaliacdo do Planejamento e Execucdo Administrativa - CAPEA,;
Comisséo de Avaliacéo das Contratagdes — CACON;
Comisséo de Avaliacdo das Contratagdes Diretas — CACOD;
Comité de Melhoria da Gestéo dos Correios — COMEG;
e Comité de Gestdo de Pessoas — COGEP.
Com relacdo a base normativa da empresa, cada 6rgdo € gestor do conteddo referente as proprias normas, sendo o DPLAN o gestor do
sistema, onde as normas estéo disponibilizadas.
Com essa base normativa, tem-se a definicdo dos processos na empresa, a definicdo de responsabilidades e competéncias, alem de preservar
0 conhecimento sobre os processos da organizacao e facilitar a leitura e o0 entendimento dos assuntos tratados nos manuais.

3. 2 Atuacdo da unidade de auditoria interna
3.2.1 Estrategia de atuagdo em relacdo a unidade central e as unidades ou subunidades descentralizadas

A Auditoria Interna dos Correios esta vinculada ao Conselho de Administracdo, conforme previsto em seu Estatuto, art. 19, Decreto
8016/2013 e conta, na atual estrutura, com oito geréncias corporativas, a saber: Geréncia Corporativa de Execucdo — GCEX (apoio),
Geréncia Corporativa de Auditorias Econdmico-financeiras e de Contas — GEFC, Geréncia Corporativa de Auditorias em Gestdo de Pessoas
— GCGP, Geréncia Corporativa de Auditorias em Licitacdes — GLIC, Geréncia Corporativa de Auditorias em Contratos, Convénios, Acordos
e Ajustes — GCON, Geréncia Corporativa de Auditorias em Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — GTIC, Geréncia Corporativa de
Auditorias em Gestdo do Patriménio — GPAT e Geréncia Corporativa de Auditorias na Rede de Atendimento e em Operacdes — GRAO.

Nas Diretorias Regionais estdo localizados empregados, que integram a equipe de auditoria, 0s quais se encontram agrupados em 14 nucleos
cujas areas de abrangéncia estdo definidas, conforme a seguir:

Tabela 5: Distribuicéo das equipes de Auditoria

Diretoria Regional Cidade de Localizagéo Diretorias Auditadas

Amazonas Manaus Amazonia, Roraima, Rondbnia e Acre
Bahia Salvador Bahia, Alagoas e Sergipe

Ceara Fortaleza Ceara, Piaui e Maranhao

Espirito Santo Vitoria Espirito Santo

Goias Goiania Goiania, Brasilia e Tocantins

Minas Gerais Belo Horizonte Minas Gerais, Mato Grosso do Sul e Mato Grosso
Para Belém Pard e Amapa

Parana Curitiba Parana

Pernambuco Recife Pernambuco, Paraiba e Rio Grande do Norte
Rio de Janeiro Rio de Janeiro Rio de Janeiro

52



A) Correlos

Prestacdo de Contas — Exercicio Financeiro de 2014

Rio Grande do Sul Porto Alegre Rio Grande do Sul
Santa Catarina Floriandpolis Santa Catarina

Séo Paulo Interior Bauru Sé&o Paulo Interior

Sdo Paulo Metropolitana Sé&o Paulo Séo Paulo Metropolitana

Para a definicdo das unidades ou subunidades a serem auditadas € realizada uma prévia avaliacdo de risco a fim de alocar os recursos de
auditoria para 0s segmentos organizacionais que apresentem maior probabilidade e impacto de ocorréncias desfavoraveis relevantes que
podem dificultar a consecucédo dos objetivos estabelecidos pela organizagéo.

3.2.2

realizadas no exercicio de referéncia do relatorio de gestéo

Informacbes quantitativas e qualitativas (area de negdcio, unidade regional, objeto etc.) das auditorias e/ou fiscalizacbes

No exercicio de 2014 foram concluidas 26 auditorias, duas delas compartilhadas com a Controladoria Geral da Unido (CGU), cujos
relatorios resultaram em 944 oportunidades de melhoria aos Correios. Segue planilha contendo os relatérios e objeto auditado.

Tabela 6: Relatorios de auditoria distribuidos no exercicio

Relatério Quantldqde ik Objeto Auditado Unidades
Oportunidades
2013043GRAO 53 | Postos Avancados dos Correios - PAC DEF?RO;. DETRA; DEVEM; CESEP; CEOFI-SP; e Diretorias
Regionais de MG e SPM
2013015GLIC 8 | Processos de Contratacdo de Servigo Vigilancia CECOM,; DESOP; e Diretorias Regionais de BSB, GO, SPI, e SPM
2013036GRAO 10 | Processo Postal Recebimento - Rede Terceirizada Diretorias Regionais de MT e SPM
2013023GCGP 15 | Participacdo no Lucro e Resultado da Empresa - PLR DESEN; DEGSS; CEGEP e CEOFI/BSB
2013024GLIC 79 Contratacdo Direta: Cartdo de Compras, Adiantamento de Diretorias Regionais de ACR, AL, AM. AP, ES, GO, MG, PA, PR,

Numerario e Portal de Servicos

RJ, RS, RR, SC, SPI, SPM e TO

Transporte Aéreo Nacional - RPN (Rede Postal Noturna) e

DENAF,; e Diretorias Regionais de ACR, AM, BA, BSB, CE, GO,

2013035GRA0 3% VAC (Viagdo Aérea Comercial) MA, MS, PA, PE, PI, PR, RJ, RO, RS, SC, e SPM

2013034GRAO 27 | Processo Postal Recebimento Comércio Eletronico Diretorias Regionais de BA, GO, PE, PR, RJ, SC, SPM, SP1 e TO

2013025GEFC 10 | Faturamento, Cobranca e Recebimento é‘gﬂ'ggﬁgm Central; e Diretorias Regionais de BSB, MG, PR, R),

2014001GCGP 51 | Folha de Pagamento DEPGE; CEGEP; e Diretorias Regionais do CE, GO, PA e SC
CEOFI/BSB; CEOFI/BH; CEOFI/SP; DECOD; DEINT; DEJUR;

2014007GEFC 64 | Controles Internos Administrativos DPLAN; e Diretorias Regionais de BA, BSB, CE, ES, MG, PA, PR,
RJ, RS e SPM

2014003GEEC 21 Orgamento (Metas Pre_vistas no Plano Plurianual e na Lei de DEPEF; CEOFI/BSB; CEOFI/SP; DERAT; DEPLA; e Diretorias

Diretrizes Orcamentaria) Regionais de MG, SPM, SPI e PR
2013028GRAO 34 | Processo Postal - Operaces Internacionais DEINT; CTCI/RJ; CTCI/SPM; e CTCI/PR
2014006GEFC 18 | Indicadores de Desempenho CESER; DEDIS; DPGE; DGEMP; DEPLA; DESAP; DEVEN;
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Relatorio Quantldqde 2 Objeto Auditado Unidades
Oportunidades
DPLAN; DEPEF; DERET; CEOFI/BSB; UNICORREIOS; e
Diretorias Regionais de AL, BSB, RJ, SPI, SPM, RO e TO
2013029GPAT 9 | Administragdo de Estogues CESUP e DESAO
2013033GEFC 23 | Postalis POSTALIS
2013030GPAT 25 | Bens Mdveis Ndo Localizados em Inventario Diretorias Regionais do ACR, AM, RO, RR, PA, AP e SC
2013026GCGP 59 gg;\]/;(r;%s Extraordinarios - Horas Extras e Trabalho em Fim de | Diretorias Regionais de AL, BA, ES, MS, PR, RS, SE e SPM
2014005GCON 21 | Gestdo de Contratos CECOM,; CESER; e Diretorias Regionais de BSB, CE, RJ, e SPM
- . DERET; DERAT; UNICORREIOS; VIGEP; e Diretorias Regionais
2014004GCON 27 | Convénios, Acordos e Ajustes de BA, GO, MG, PE, RJ, RS e SPI
2013040GCGP 86 | Servico Médico, Hospitalar e Odontolégico Diretorias Regionais de BA, PE, PR, RS, SE, SPIl e SPM
2013042GCON 36 | Gestdo de Contratos Comerciais Diretorias Regionais de BA, BSB, MG, RJ, SC, SPI e SPM
CECOM,; CEREL; CESEP; CESER; DEGSS; e Diretorias Regionais
2013027GCON 100 | Gestdo de Contratos de Utilidades e Servigos de ACR, AL, AM, GO, MA, MT, PA, PB, PI, PR, RJ, RN, RO, RR,
RS, SE, SPI, SPM e TO
Grupo de Trabalho PRT 279/2013-VIPAD; DECOE; DEJUR;
2014002GLIC 44 | Licitagdes e ContratacGes Diretas DENGE; DEGSS; CESER; CECOM; e Diretorias Regionais do
ACR, AP, BA, BSB, MA, MG, RJ, RR, SPIl e SPM
2013031GPAT 57 | Prestacdo de Servicos em Conservacdo Predial g)Fl)r'\e/ltorlas Regionais de AL, BA, ES, MT, PB, RJ, RS, SC, SPl e
< . . DETIC; CESIS; CESEP; UNICORREIOS; CEOFI/BSB;
2013039GTIC 12| Solugdo Integrada de Gestao Empresarial CEOFI/SP; CEGEP; DEGSS; DEGES e Diretoria Regional de BSB
2013041GCGP 10 | Seguranca no Sistema de Controle da Folha de Pagamento CEGEP; DEPGE; e DESEN

Outras 28 auditorias foram realizadas no exercicio, sendo 24 em fase de aprovacdo de relatério e quatro encontram-se em fase de trabalho de
campo, com previsao de conclusdo no primeiro semestre do exercicio de 2015, as quais encontram-se descritas a seguir:

Tabela 7: Auditoria realizada no exercicio, cujos relatérios serdo distribuidos no exercicio de 2015

Natureza

Objeto Auditado

Status

Unidades

Especial

Agéncias de Correios Franqueadas -
AGFs

Relatério em
aprovacao/elaboragéo

DERAT; DATER; CEOFI/BH; e Diretorias Regionais de SPI, ES, PR, SC e SPM

Especial

Processo Postal - Atividades
operacionais relativas a seguranca do
fluxo postal

Relatério em
aprovacdo/elaboragéo

CTClIs do PR, RJ e SPM; e Diretorias Regionais de ACR, AM, AP, BA, BSB, GO, MG, MS,
MT, PA, PR, RJ, RS, RO, RR, SC, SPl e SPM
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Natureza

Objeto Auditado

Status

Unidades

Especial

Contratacdo de Aluguel de Veiculos

Relatério em
aprovacdao/elaboragéo

CEOFI-BSB e Diretorias Regionais de BA, ES, MA, MG, MS, MT, PR, RS, SPI e SPM

LicitacOes e Contratagdes Diretas em

Relat6rio em

Especial | Linhas de Transporte na DR/SPM - anrovacio/elaboracio Diretoria Regional de SPM
Acordio 756/2014-TCU provag ¢
Certificagcdo Especial nas Diretorias Relatorio em
Especial | Regionais do Espirito Santo e de Séo x ~ | DEFIP; DEGSS; e Diretorias Regionais de ES e SPM
. aprovacéo/elaboragéo
Paulo Metropolitana
Especial | Auditoria Especial na DR/PA - MOT Relzzltorlo €M | Diretoria Regional do PA
aprovacdo/elaboracéo
Especial A_ud|tor|a Especial na DR/PI - Rel:iltono M | Diretorias Regionais do PI, PA, TO, BA, MG, MA e MS
Linhas de Transporte aprovacdao/elaboragéo
Especial | Auditoria Especial em AGF Trabalho de campo | Diretoria Regional de SPM
PAINT gg'&‘;ﬁ;ﬁoseg“ra”@a daInformagdo | 1.1 de campo | CEOFI/BH; CESEP: CESER: CESIS: DEFIP: DENGE: ¢ DETIC
PAINT Postalis Trabalho de campo | Postalis
Relatéri DEJUR; DEFIP; CESUP; DELOG; CEOFI/BH; e Diretorias Regionais do ACR, AP, BSB, ES,
PAINT | Conveniéncia elaorioem | G, mT,
aprovacdao/elaboragéo
PR, RJ, RR, SE, SPI, SPM e TO
x L Relatério em ) ] ] R . L
PAINT Gestdo de Bens Imdveis ~ «. | VIPAD; CESER; DEGSS; DENGE; e Diretorias Regionais de AM, BA, ES, PA e SPI
aprovacdo/elaboragéo
Relat6rio em DEJUR; DEENC (DENEL); CEOFI/BH; e Diretorias Regionais de AL, BSB, MA, PR, PE, RJ,
PAINT Encomenda* < x
aprovacao/elaboracdo | RN, RS, SC e SPM
PAINT Exoresso™ Relatorio em DEJUR; DEENC (DENEL); CEOFI/BH; e Diretorias Regionais de AL, BSB, MA, PR, PE, RJ,
P aprovacao/elaboragdo | RN, RS, SC e SPM
PAINT | Mo de Obra Temporéria Relatorio em | iy otias Regionais do RJ, AM, MG, SPM, AL e PE
aprovacdo/elaboracéo
. L ~ Relatério em . . . ) ) . . .
PAINT Cargos, Carreiras, Salarios e Funcdes ~ ~ | DESEN; DEPGE; DEJUR; CEGEP; UNICORREIOS; E Diretoria Regional de SPI
aprovacdao/elaboragéo
PAINT | Aplicacdes Financeiras Relatorioem | peper

aprovacdo/elaboragéo
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Natureza

Objeto Auditado

Status

Unidades

PAINT

Propaganda, Publicidade e Patrocinio

Trabalho de campo

DECOE e Diretoria Regional do RJ

Relat6rio em

PAINT Linhas de Transporte de Superficie x ~ . | DENAF; DESAQ; e Diretorias Regionais do ACR, AM, RO, BSB, TO, PA, RJe SPM
aprovacdo/elaboracgéo
Relat6rio em VIPAD; DESAQ; e Diretorias Regionais de SPM, RS, GO, MS, RJ, ES, PE, BA, MT, RO, PA
PAINT RPN < x
aprovacao/elaboracdo |e AP
LicitacOes e Contratacdes Diretas de Relatério em . ) . . L
PAINT transporte de malas RPN e LTN aprovagiofelaboragio CECOM; DENAF; e Diretorias Regionais de AM, CE e PE
Beneficios - Vale Relatorio em
PAINT Refeicdo/Alimentagdo/Cesta e x ~ | CEGEP; e Diretorias Regionais de PB, TO, GO e MG
aprovacao/elaboragéo
Transporte
Projeto -  Monitoramento  de Relatério em . x
PAINT LicitagBes** aprovacdo/elaboracgéo Administragao Central
- Relatério em . . L
PAINT Monopédlio Postal x . | Diretorias Regionais de SPI, PA, AP, CE, MA, PI, PE, GO, MT, PE, SPM, MG, AL, RO e RS
aprovacdo/elaboracéo
PAINT A\{allggao do Inventario de Bens Relrzltorlo M | Diretorias Regionais de RJ, SPI e SPM
Moveis aprovacdo/elaboragéo
- - Relat6rio em DERAT; DESAQO; DEAUT,; CEOFI/BH; e Diretorias Regionais de BSB, ES, PI, RJ, RS, SC,
PAINT Maquina de Franquear Digital x x
aprovacdo/elaboracdo | SPl e SPM
PAINT | Logistica Relatorioem | be) - ¢ Diretorias Regionais de MG, RJ, SC e SPM
aprovacao/elaboragéo
PAINT Avaliacéo do Plano de Obras Relatorio em DEAUT,; DENGE; e Diretorias Regionais de BA, MG, RS e SPM

aprovacdo/elaboragéo

* As auditorias realizadas em Encomenda e Expresso foram agrupadas e constardo em um Unico relatdrio.
** O relatorio em fase de aprovacgéo/elaboracéo trata-se de um projeto de auditoria continua e ndo do resultado de um trabalho de auditoria

3.2.3 Demonstracdo da execucao do plano anual de auditoria, contemplando avaliacdo comparativa entre as atividades planejadas e
realizadas, destacando os trabalhos mais relevantes, as principais constatagdes e as providéncias adotadas pela gestao

Para o exercicio de 2014, foram programadas, no PAINT de 2014, 43 a¢Bes de auditorias ordinarias, das quais foram executadas 37
auditorias, sendo 29 auditorias ordinarias e oito auditorias especiais. Considerando o total de auditorias realizadas, observa-se a realizacdo de
86% do planejado, incluidas as especiais, haja vista que estas substituiram as planejadas. As auditorias ordinarias planejadas e ndo realizadas
no exercicio encontram-se conforme a seguir:
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Tabela 8: Auditorias planejadas e néo realizadas no exercicio

Acéo de Auditoria Geréncia Status
Certificagdo Digital GTIC Inicio previsto para Fevereiro de 2015
Gestdo da Seguranca da Informacéo e Comunicacgdes GTIC Inicio previsto para Fevereiro de 2015
S N&o executado em face de pagamento da PLR ter ocorrido somente no
Participagdo no Lucro e Resultado (PLR) GCGP final do exercicio - Reprogramado para o PAINT 2015 (item 12)
LicitacOes e ContratagBes Diretas dos beneficios de vale refei¢do e alimentacéo GLIC N&o foi priorizada em funcéo de realizacdo de auditoria em 2013
~ . . Ser4d objeto de escopo da auditoria Processo Postal — Rede de
Operagdes Diversas - Receita Banco Postal GEFC Atendimento no PAINT 2015 (item 31)
Serd objeto de escopo da auditoria Processo Postal — Tratamento no
Segmento de Mensagem GRAO PAINT 2015 (item 32).
Gestio de contratos de abastecimento GCON Sera o_bjeto de analise da Auditoria Processo Gerir Contrato no PAINT
2015 (item 3)
Gestio de Bens Moveis GPAT N.ao'f0|_ erorlzada em fungdo de realizacdo de auditoria em 2012 e
distribuicdo em 2013
Gestdo do Parque e Help Desk GTIC Reprogramado para o PAINT 2015 — item 38
Operagio FNDE GRAO Repfogramado - PAINT 2015 - item 26 — Auditoria FNDE e Entrega
Logistica
Operac0es Elei¢coes GRAO Sera objeto de escopo da Auditoria FNDE e Entrega Logistica (item 26).
Gestéo Disciplinar GCGP S_era objeto de escopo da auditoria em Controle Interno no PAINT 2015
(item 09).
x Sera objeto de escopo da auditoria FNDE e Entrega Logistica no PAINT
Operacdo ENEM GRAO 2015 (item 26).
Nivel de maturidade da ECT no Modelo de Referéncia para Melhoria do GTIC Reprogramado para o PAINT 2015 (item 39)

Processo de Software (MPS.BR)

Para a definicdo dos trabalhos mais relevantes executados no exercicio, foram consideradas todas as auditorias cujos relatorios foram
distribuidos no exercicio em referéncia, produtos da execucdo do PAINT de 2013 e 2014, os quais foram: Postos Avancados dos Correios —
PAC; Processos de Contratacdo de Servico Vigilancia; Processo Postal Recebimento - Rede Terceirizada; Participacdo no Lucro e Resultado
da Empresa — PLR; Contratagdo Direta: Cartdo de Compras, Adiantamento de Numerério e Portal de Servicos; Transporte Aéreo Nacional -
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RPN (Rede Postal Noturna) e VAC (Viacdo Aérea Comercial); Processo Postal Recebimento Comeércio; Faturamento, Cobranca e
Recebimento; Folha de Pagamento; Controles Internos Administrativos; Orcamento (Metas Previstas no Plano Plurianual e na Lei de
Diretrizes Orcamentaria); Processo Postal - OperacGes Internacionais; Indicadores de Desempenho; Administracdo de Estoques; Postalis;
Servigcos Extraordinérios - Horas Extras e Trabalho em Fim de Semana; Gestdo de Contratos; Convénios, Acordos e Ajustes; Servico
Médico, Hospitalar e Odontologico; Gestdo de Contratos Comerciais; Gestdo de Contratos de Utilidades e Servicos; Licitacdes e
ContratacOes Diretas; Prestacdo de Servigos em Conservagdo Predial; Solucéo Integrada de Gestdo Empresarial; e Seguranga no Sistema de
Controle da Folha de Pagamento.

A descricdo das principais constatacOes identificadas, bem como as providéncias adotadas pelo gestor, encontram-se discriminadas no
Anexo 2 deste relatdrio.

3.2.4 Eventuais redesenhos feitos recentemente na estrutura organizacional da unidade de auditoria, inclusive reposicionamento na
estrutura da unidade jurisdicionada, demonstrando os ganhos operacionais deles decorrentes

No exercicio ndo foram realizados redesenhos na estrutura organizacional da unidade de auditoria, contudo cumpre informar que em
30/01/2014, na 12 Reunido Extraordinaria do Conselho de Administracdo, foi aprovada a proposta do Plano de Desligamento Incentivado
para Aposentado (PDIA) nos Correios. Os desligamentos dos colaboradores da auditoria que optaram pela aposentadoria incentivada
comecaram a ser efetivados a partir de agosto de 2014, no total de 14 desligamentos.

Outro fato relevante é que, em 23/04/2014, a 4% Reunido da Assembleia Geral Ordinaria, com base nos pareceres da Procuradoria Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), da Secretaria do Tesouro Nacional (STN) e do Departamento de Coordenacdo e Governanca das Empresas
Estatais (DEST), foi aprovada a alteracdo do Estatuto Social da Empresa, que pretendia formalizar o Comité de Auditoria como 6rgao
integrante de sua estrutura. Tal proposta foi aprovada com as sugestfes da STN e PGFN conforme segue:

a) Capitulo V — Da Estrutura, Artigo 8°: incluiu no item V o Comité de Auditoria, assim, o artigo passou a vigorar da seguinte forma: Artigo
8° “A ECT é constituida pelos seguintes 6rgdos: | — Assembleia Geral; 11 — Conselho de Administracdo; Il — Diretoria Executiva; IV -
Conselho Fiscal; e V — Comité de Auditoria”. Na proposta aprovada, a composic¢ao, funcionamento e atribuicdes do Comité de Auditoria e a
recomendacdo de que os profissionais qualificados para comporem esse Comité fossem recrutados no mercado pelo Conselho de
Administracdo, tomando por base 0s requisitos e impedimentos necessarios para 0 ingresso no cargo.

Com relacdo ao quantitativo de reunides ordinarias do Comité de Auditoria, entendeu-se que deveriam ocorrer pelo menos duas vezes por
més, com vistas a garantir maior efetividade dos trabalhos do comité e adequar a proposta ao estatuto social de instituicdes financeiras
federais.

Informamos também, que, com vistas ao fortalecimento da Auditoria Interna, estd em andamento a implantacao e estruturacdo de um escritério
de projetos setorial na AUDIT, com o0 apoio e orienta¢do do Departamento de Inovacdo Empresarial, Gestdo de Projetos e Processos (DINNP),
contemplando a organizacdo das informacgdes, treinamento e execucdo de um projeto piloto, que terd a finalidade de facilitar a organizacéo,
controle e orientacdo dos trabalhos de auditoria na forma de projetos, conforme previsto na Metodologia de Gerenciamento de Projetos dos
Correios.
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3.2.5 Opinido do auditor interno sobre a qualidade dos controles internos relacionados a apuracao dos resultados dos indicadores
utilizados para monitorar e avaliar a governanga e o desempenho operacional

Para a emissdo da opinido do auditor interno sobre a qualidade dos controles internos relacionados a apuragdo dos resultados dos indicadores
utilizados para monitorar e avaliar a governanca e o desempenho operacional dos Correios, foi realizada uma auditoria nos indicadores da
empresa.

Durante o exercicio de 2014, foram empregados nos Correios 18 indicadores estratégicos, e, a fim de otimizar a alocacao dos recursos de
auditoria, foi realizada microavaliagéo de riscos para a selecéo e priorizagéo daqueles indicadores de maior risco total correspondente a cada
uma das vice-presidéncias da empresa, considerando os seguintes fatores de risco: a) Criticidade pretérita (existéncia de registro de
irregularidade ou impropriedade em relatério anterior do TCU, da CGU, da AUDIT ou da Auditoria Independente); b) Tamanho da variacéo
entre a meta e o resultado e ¢) Tempo sem auditoria. Assim, foram selecionados os seguintes indicadores:

a) 1QO - indice de Qualidade Operacional (VICOP);

b) RC - Retorno de Capital (VIEFI)

c) EBITDA — Margem de Lucro antes de Juros, Impostos, Depreciacdo e Amortizacao (VIEFI);

d) EVA - Valor Econémico Agregado (VIEFI)

Finalizados os trabalhos, as principais constatacdes identificadas pela equipe de auditoria foram: Ineficacia do Plano de Ac¢édo para o
atingimento das metas do Indicador 1QO da DR/AL em 2014; Impactos no 1QO causados pelos cancelamentos de trechos e cortes de carga
nas Diretorias Regionais de Alagoas, Brasilia, Parana e Pernambuco; Auséncia de Registro de Tomada de Decisdo com Base nos Resultados
dos Indicadores; Divergéncias entre os resultados divulgados do 1QO e os resultados calculados pela Auditoria nas Diretorias Regionais de
Brasilia, Parana, Santa Catarina e Pernambuco; Falha nos procedimentos de controle quanto as acdes realizadas pelas regionais em relacéo
ao atingimento das metas do 1QO.

Face as constatacGes identificadas na auditoria, concluiu-se que os controles internos relacionados a apuracédo dos resultados dos indicadores
encontram-se, em sua maioria, sob controle, contudo necessitando de ajustes quanto ao 1QO, dada as divergéncias encontradas nas regionais
de Alagoas, Brasilia, Parana, Santa Catarina e Pernambuco.

Quanto a avaliacdo da governanca, observou-se que houve apresentacdo de resultados negativos nos indicadores EVA, EBITDA e RC, cujo
acompanhamento alerta para a gestdo sobre o desempenho dos negdcios da empresa, que ndo conseguiu cobrir os custos dos capitais
investidos (Indicador EVA) e que a geracdo operacional potencial de caixa encontra-se negativa, ou seja, ndo se esta conseguindo gerar
recursos suficientes para cobrir suas despesas apenas através de suas atividades operacionais (indicador EBITDA%), interferindo no alcance
de seus objetivos estratégicos corporativos, incluindo o Retorno de Capital (RC). Concluiu-se, assim, que para 0 quesito de avaliacdo da
governanca ser mais efetivo, faz-se necessaria melhoria no processo, incluindo a pratica de registros em atas de reunides sobre tomada de
decisdes ou do plano de reavaliacdo das acdes a serem implementadas, com vistas a reverter situacdes negativas para 0s seus negocios.
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3.3 Atividades de correicdo e apuracao de ilicitos administrativos

Desde 2009 os Correios possuem em sua estrutura o Departamento de Controle Disciplinar (DECOD), atualmente com subordinacdo a Vice-
Presidéncia Juridica. A estrutura do departamento esta definida no MOD. 10, CAP. 3, do Manual de Organizagdo (Manorg).

O orgéo dispde de seis geréncias corporativas, a saber: Geréncia Corporativa de Investigacdo Preliminar (GCIP), Geréncia Corporativa de
Sindicancia (GSIN), Geréncia Corporativa de Prevencdo e Recuperacdo de Danos (GPRD), Geréncia Corporativa de Planejamento e Suporte
a Gestdo (GPSG) e Geréncias de Macro Regido de Investigacéo Disciplinar (GMID 1 e GMID 2).

Figura 11: Organograma do Departamento de Controle Disciplinar
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O departamento conta com o efetivo de 120 empregados, com pelo menos um representante do orgao correcional em cada unidade da
Federacéo.
O DECOD tem suas atribuic@es disciplinadas no normativo dos Correios (MOD. 10, CAP. 3, do Manorg), com a funcédo de “Administrar e
realizar as atividades de Investigacdo Disciplinar em nivel de Departamento e Diretorias Regionais, atuando como 6rgao responsavel por
disciplinar, controlar e realizar atividades que envolvem: Inteligéncia, Investigacdo Preliminar, Apuracéo de Irregularidades Disciplinares
e Tomada de Contas Especiais™.
No grafico abaixo, apresenta-se 0 macroprocesso de controle disciplinar, sob a incumbéncia do DECOD.

Figura 12: Macroprocesso de Controle Disciplinar
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Para a atividade de julgamento das sindicancias por comissdo, os Correios dispbem da Comissdo de Disciplina, constituida de trés
profissionais em tempo integral, com perfil e experiéncia no trato da matéria disciplinar. As atribuicdes da Comissdo de Disciplina estdo
descritas no MOD. 23, CAP. 8, Manorg.

O normativo que regula o processo disciplinar nos Correios € o Manual de Controle Disciplinar (Mancod), com vigéncia de 03/09/2012.
Essa norma teve sua atualizacdo aprovada em 18/12/2014 pela Diretoria Executiva, passando a vigorar em 02/02/2015.

A norma disciplinar estd disponivel na IntranetECT, bem como na pégina do DECOD, nas versdes PDF, WORD e EPUB. O Manual de
Controle Disciplinar dos Correios também pode ser acessado no sitio da CGU -  http://www.cgu.gov.br/Publicacoes/atividade-
disciplinar/normativos-de-outros-orgaos.

Em consonancia com os preceitos contidos nos arts. 4° e 5° da Portaria n°® 1.043, de 24 de julho de 2007, da Controladoria-Geral da Uniéo
(CGU), os processos disciplinares dos Correios instaurados sob a modalidade de sindicancia por comissao sdo cadastrados e gerenciados pelo
Sistema CGU-PAD.

No exercicio de 2014 foram instaurados 9.939 processos apuratdrios de natureza disciplinar. Deste quantitativo, 97,4% foram instruidos pelo
gestor imediato (modalidade apuracéo direta) e 2,6% por comissdes de sindicancia.

Tabela 9: Processos de apuracéo por modalidade

Modalidade Total de processos em 2014 Representacdo (%)
Apuracdo Direta 9.680 97,40
Sindicancia Sumaria 220 2,20
Sindicancia por Comissao 39 0,4
Total 9.939 100

Apbs o devido processo legal, os julgamentos dos processos ensejaram a demissao por justa causa de 220 empregados.
No quadro abaixo, destacam-se as principais irregularidades apuradas e que resultaram na aplicacdo da pena de demissdo por justa causa.

Tabela 10: Quantidade e natureza de demissao por justa causa — JAN A DEZ/2014

Natureza da irregularidade Demitidos por justa causa Representacédo (%)
* Questdo de Conduta 166 75,45
**Falha na Prestacdo de Contas 54 24,55
TOTAL 220 100

* Falta injustificada, indisciplina, insubordinacdo, ndo atendimento a convocacao, agressao fisica, fraude em atestado médico, acumulagdo remunerada de cargo publico.
**Extravio de objeto postal, irregularidade na entrega de objeto postal, irregularidade na expedicao de objeto postal, falta de numerério, diferenca de caixa.

Registre-se que o orgdo correcional realiza a retroalimentagdo as areas gestoras, visando a avaliacdo quanto a adocdo de agdes que
minimizem ou até mesmo eliminem as causas de processos disciplinares, privilegiando a prevencéo e aprendizado.
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3.4 Autoavaliacao dos controles internos
A avaliacdo do funcionamento dos controles internos dos Correios encontra-se consignada no Anexo 3.

3.5 Politica de remuneracdo dos administradores, membros da diretoria estatutaria, do conselho de administracdo e do conselho
fiscal

3.5.1 Politica de remuneracédo dos membros da diretoria estatutaria e dos conselhos de administracéo e fiscal (VIGEP)

A politica de remuneracdo de dirigentes dos Correios esta alinhada as diretrizes estabelecidas e aprovadas pelo Departamento de
Coordenacéo e Governanca das Empresas Estatais (DEST).

Ressalta-se que o assunto, oficializado pelo DEST quando do envio do Oficio 137/DEST, de 05/02/2010, no qual se reportava ao Decreto
7.063/2010, deve obrigatoriamente ser encaminhado aquele 6rgdo, previamente a sua aprovacao, de qualquer proposta de fixacdo ou
alteracdo da remuneracdo dos administradores e conselheiros. Nesse sentido, anualmente o DEST encaminha modelo de planilhas com vistas
a apresentacdo dos valores realizados de abril a mar¢o do ano anterior e dos valores propostos para o periodo de abril a mar¢o vincendo.

Conforme disposto no Decreto-Lei n® 2.355/87, art. 3°, caput, combinado com o Decreto n® 89.309/84, art. 4°, inciso I, alinea “a”, Decreto n°
3.735/01, art. 1°, inciso 1ll, Portaria MP n° 250/05, art. 1°, Decreto n° 8.189/14, anexo |, art. 8°, inciso 1V, alinea “h”, compete ao DEST
aprovar a remuneracao dos diretores e conselheiros das estatais federais.

3.5.1.1 Composi¢do da Remuneracéao

Quadro 4: Remuneracdo da Diretoria Executiva

ELEMENTOS OBJETIVOS / PROPORCOES METODOLOGIA DE CALCULO / REAJUSTE
Aplicagdo do IPCA acumulado do periodo (abril de 2013 a margo de
2014), conforme orientacdo do DEST. Conforme legislacdo e base
Honorério Parcela fixa que visa renumerar mensalmente pela contraprestacdo do | normativa do DEST, é prerrogativa dos membros da Diretoria Executiva
mensal exercicio das atividades optar por receber com base no saldrio paradigma, entretanto aquela

diretoria tem se manifestado em manter somente a aplicagdo do indice
acumulado da inflacdo.

Gratificacao

Parcela fixa destinada a contraprestacdo analoga ao décimo-terceiro salério

Relativo ao valor do honorario de dezembro do ano do pagamento.

natalina (décimo-terceiro honoréario)
ﬁéjrliggonal de Adicional previsto constitucionalmente por ocasido do gozo de férias Relativo a 1/3 do honoréario do més em que serdo gozadas as férias
Auxilio Valor destinado & complementacdo para alimentacao Aplicacdo do mesmo indice de reajuste utilizado para a atualizacdo dos
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ELEMENTOS

OBJETIVOS / PROPORCOES

METODOLOGIA DE CALCULO / REAJUSTE

alimentacéo

honorarios mensais.

Auxilio moradia

Parcela prevista para reembolso na forma definida pelo Decreto n° 3.255 de
19/11/1999

Valor previsto em decreto.

Previdéncia
privada

Plano de previdéncia complementar nos mesmos moldes aplicado aos
empregados dos Correios

Aplicado conforme opcdo do participante, podendo variar de 1% a 8%
sobre o salario de participacdo

Auxilio saude

Plano de satde nos moldes de coparticipacdo e pago somente quando
houver utilizacdo.

Encaminhadas ao DEST as propostas de valores médios e prestados no ano
seguinte as eventuais despesas reais.

RVA

Parcela prevista no estatuto da empresa. A modelagem do programa deriva
de diretrizes estabelecidas pelo DEST.

Calculo baseado nos indicadores de desempenho e proporcionalidade do
honorério mensal, conforme diretivas do DEST.

Fonte: VIGEP/DESEN

Quadro 5: Remuneracdo dos Membros dos Conselhos de Administracéo e Fiscal

Administracdo e
Fiscal

exercicio das atividades

ELEMENTOS OBJETIVOS / PROPORCOES METODOLOGIA DE CALCULO / REAJUSTE
Honorario . . x Corresponde a 10% da média da remuneragdo (incluindo somente
Conselho de Parcela fixa que visa renumerar mensalmente pela contraprestacdo do

honorario mensal e gratificacdo natalina) dos dirigentes, conforme Lei
9.292/1996.

A remuneracao fixa mensal ndo se vincula aos indicadores de desempenho.

3.5.1.2 Remuneracéao Variavel Anual - RVA

O programa de pagamento aos dirigentes de participacdo nos lucros ou resultados do exercicio 2013, previsto para pagamento em 2014,
baseou-se nos seguintes principios: (1) Separacdo do programa de RVA de dirigentes do programa de PLR dos empregados; (2) A RVA de
dirigentes ndo esta sujeita a Resolu¢do do Conselho de Coordenacédo e Controle das Empresas Estatais — CCE n° 10, de 30 de maio de 1995
e, portanto, ndo concorre com a PLR de empregados no limite de 25% dos dividendos; (3) A RVA de dirigentes € regida pela Lei n® 6.404,
de 15 de dezembro de 1976, art. 152, e ndo pela Lei n° 10.101, de 19 de dezembro de 2000, aplicavel a PLR de empregados; (4) O
pagamento das parcelas a titulo de RVA vinculadas aos resultados dos indicadores esteve condicionado a existéncia de lucro e a capacidade
de geracdo de caixa da empresa; e (5) O efetivo pagamento somente podera ocorrer mediante disponibilizacdo pela area de planejamento do
resultado do desempenho alcancado nos indicadores e apos a distribuicédo integral dos dividendos definidos em Assembleia Geral.

O célculo das parcelas relativas ao programa de RVA dirigentes teve como pardmetro os indicadores constantes no quadro a seguir e suas
respectivas metas, sendo aplicado indice, relativo ao percentual de atingimento para cada meta, sobre a média de honoréario recebido no
periodo de janeiro a dezembro de 2013, além da avaliacdo do desempenho pelo Conselho de Administracdo do colegiado (Diretoria
Executiva) e das unidades de negdcios (presidéncias e vice-presidéncias).
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3.5.1.2.1 Indicadores Utilizados para o Pagamento da RVA

Quadro 6: Indicadores utilizados para pagamento da RVA

INDICADOR PESO META
Indice de Qualidade Operacional — IQO 11,43% 93,10%
Populacdo atendida com distribuicéo postal externa — PDPE 11,43% 83,00%
Distrito com mais de 500 habitantes com servi¢o de atendimento postal - DAPB 11,43% 78,50%
Participacdo de segmento concorrencial da receita de vendas — PSCR 11,43% 49,14%
Efetividade ao tratamento das manifestacbes — ETM 11,43% 90,00%
Retorno do Capital - RC 11,43% 24,83%
Execucdo do orcamento de investimento — EOI 11,43% 70,00%
Avaliacao de desempenho colegiado 10,00% 80,00%
Avaliacao de desempenho da unidade de negécio 10,00% 80,00%

Fonte: VIGEP/DESEN

Para o dirigente receber a parcela inerente ao indicador, é necessario um minimo de 80% de cumprimento da meta, sendo que o pagamento é
feito meta a meta. O teto para pagamento corresponde a 1,5 honorario. Segue tabela de gradacdo do pagamento:

Quadro 7: Gradacdo do Pagamento para cada Meta

Atingimento Meta | Pagamento
3100% 100%
<100% e 3 99% 99%
<99% e 398% 98%
<98% e 397% 97%
<97% e 396% 96%
<96% e 395% 95%
<95% e 390% 75%
<90% e 380% 50%
<80% -
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3.5.2 Demonstrativo da remuneracdo mensal de membros do conselho
Quadro 8: A.2.5.2 - REMUNERACAO DOS CONSELHOS DE ADMINISTRAGAO E FISCAL

Valores em R$ 1,00

Conselho de Administracéo

Periodo de ~
Nome do P Remuneracao
Conselheiro(a) Ex’e_rcmlo - : - -

Inicio Fim jan fev mar abr mai jun Jul ago set out nov dez Total
ALESSANDRA 26/5/11 | 26/5/13
CRISTINA AZEVEDO | 27/05/13 | 27/5/15
CARDOSO 4.020,90 | 4.020,90 | 4.020,90 | 4.020,90 | 4.262,15 | 4.262,15 | 4.262,15 | 4.262,15 | 4.262,15 | 4.262,15 | 4.262,15 | 4.262,15 | 50.180,80
CARLOS ALBERTO 22/05/13 | 22/05/16
DE SOUZA BARBOSA
(suplente) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00]4.262,15| 4.262,15
GENILDO LINS DE 26/05/11 | 26/05/13
ALBUQUERQUE 27/05/13 |31/01/15
NETO 4.020,90 | 4.020,90 | 4.020,90 | 4.020,90 | 4.262,15 | 4.262,15 | 4.262,15 | 4.262,15 | 4.262,15 | 4.262,15 | 4.262,15 | 4.262,15 | 50.180,80
GIOCONDA VIEIRA  |30/01/14 |29/01/17
BRETAS 4.020,90 | 4.020,90 | 4.020,90 | 4.020,90 | 4.262,15 | 4.262,15 | 4.262,15 | 4.262,15 | 4.262,15 | 4.262,15 | 4.262,15 | 4.262,15 | 50.180,80
LEONES 26/05/11 | 26/05/13
DALL'AGNOL 27/05/13 | 27/05/15 | 4.020,90 | 4.020,90 | 4.020,90 | 4.020,90 | 4.262,15 | 4.262,15 | 4.262,15 | 4.262,15 | 4.262,15 | 4.262,15 | 4.262,15 | 4.262,15 | 50.180,80
MARCOS CESAR 22/05/13 |22/0516
ALVES SILVA 4.020,90 | 4.020,90 | 4.020,90 | 4.020,90 | 4.262,15 | 4.262,15 | 4.262,15 | 4.262,15 | 4.262,15 | 4.262,15 | 4.262,15 | 4.262,15 | 50.180,80
PAULO BERNARDO | 26/05/11 |26/05/13
SILVA 27/05/13 |31/01/15 | 4.020,90 | 4.020,90 | 4.020,90 | 4.020,90 | 4.262,15 | 4.262,15 | 4.262,15 | 4.262,15 | 4.262,15 | 4.262,15 | 4.262,15 | 4.262,15 | 50.180,80
WAGNER PINHEIRO | 26/05/11 |26/05/13
DE OLIVEIRA 27/05/13 | 27/05/15 | 4.020,90 | 4.020,90 | 4.020,90 | 4.020,90 | 4.262,15 | 4.262,15 | 4.262,15 | 4.262,15 | 4.262,15 | 4.262,15 | 4.262,15 | 4.262,15 | 50.180,80
Conselho Fiscal
Nome do Periodo de ~
Conselheiro(a) Exercicio Remuneracao
(T/S) Inicio Fim jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Total
CRISTIAN WILLIAM | 26/04/13 | 22/04/14
DE SOUZA CUNHA 23/04/14 | 23/04/15 | 4.020,90 | 4.020,90 | 4.020,90 | 4.020,90 | 4.262,15 | 4.262,15 | 4.262,15 | 4.262,15 | 4.262,15 | 4.262,15 | 4.262,15 | 4.262,15 | 50.180,80
JOELSON VELLOZO |26/04/13 |22/04/14
JUNIOR 23/04/14 | 23/04/15 | 4.020,90 | 4.020,90 | 4.020,90 | 4.020,90 | 4.262,15 | 4.262,15 | 4.262,15 | 4.262,15 | 4.262,15 | 4.262,15 | 4.262,15 | 4.262,15 | 50.180,80
MANOEL JOAQUIM 26/04/13 | 22/04/14
CARVALHO FILHO 23/04/14 | 23/04/15 | 4.020,90 | 4.020,90 | 4.020,90 | 4.020,90 | 4.262,15 | 4.262,15 | 4.262,15 | 4.262,15 | 4.262,15 | 4.262,15 | 4.262,15 | 4.262,15 | 50.180,80

Fonte: CEGEP
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3.5.3 Demonstrativo sintético da remuneracdo de membros de diretoria e conselhos
Quadro 9: A.2.5.3 — Sintese da Remuneracdo dos Administradores - Diretoria Executiva

Valores em R$ 1,00

Identificacdo do Orgéo

Orgdo: Diretoria Estatutéria

EXERCICIO
Remunerac¢do dos Membros 2014 2013 2012
Nimero de membros: 9 9 9
| — Remuneracéo Fixa (a+b+c+d) 4.936.049,84 5.028.420,81 4.619.297,68
a) salario ou pré-labore 4.379.986,06 4.611.957,67 4.135.753,45
b) beneficios diretos e indiretos 556.063,78 416.463,14 483.544,23
) remuneracgdo por participacdo em comités 0,00 0,00
d) outros 0,00 0,00
Il — Remuneracao variavel (e+f+g+h+i)) 0,00 0,00 0,00
e) bbnus 0,00 0,00
f) participacdo nos resultados 0,00 0,00
g) remuneracdo por participacdo em reunides 0,00 0,00
h) comisses 0,00 0,00
i) outros 0,00 0,00
111 — Total da Remuneracdo (| + 11) 4.936.049,84 5.028.420,81 4.619.297,68
IV — Beneficios pés-emprego 0,00 0,00
V — Beneficios motivados pela cessacdo do exercicio do cargo 0,00 0,00
VI — Remuneracao baseada em acoes 0,00 0,00

Fonte: CEGEP

66




&) Correlos

Prestacdo de Contas — Exercicio Financeiro de 2014

Quadro 10: A.2.5.3 — Sintese da Remunerac¢do dos Administradores — Conselho de Administracéo

Valores em R$ 1,00

Identificacdo do Orgéo

Orgao: Conselho de Administracdo

EXERCICIO
Remuneracdo dos Membros 2014 2013 2012
Numero de membros: 7 7 6
| — Remuneracdo Fixa (a+b+c+d) 355.527,75 303.932,16 268.484,70
a) salario ou pré-labore 355.527,75 303.932,16 268.484,70
b) beneficios diretos e indiretos 0,00 0,00
) remunerac¢do por participacdo em comités 0,00 0,00
d) outros 0,00 0,00
Il — Remuneracdo variavel (e+f+g+h+i)) 0,00 0,00 0,00
e) bonus 0,00 0,00
f) participagdo nos resultados 0,00 0,00
g) remuneracdo por participagdo em reunides 0,00 0,00
h) comisses 0,00 0,00
i) outros 0,00 0,00
111 — Total da Remuneracéo (I + 11) 355.527,75 303.932,16 268.484,70
1V — Beneficios pés-emprego 0,00 0,00
V — Beneficios motivados pela cessa¢do do exercicio do cargo 0,00 0,00
VI — Remunerac¢do baseada em a¢des 0,00 0,00

Fonte: CEGEP
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Quadro 11: A.2.5.3 — Sintese da Remunerac¢do dos Administradores — Conselho Fiscal

Valores em R$ 1,00

Identificacdo do Orgéo

Orgéo: Conselho Fiscal

EXERCICIO
Remuneracdo dos Membros 2014 2013 2012
Numero de membros: 3 3 3
| — Remuneracdo Fixa (a+b+c+d) 150.542,40 139.903,38 119.169,68
a) salario ou pré-labore 150.542,40 139.903,38 119.169,68
b) beneficios diretos e indiretos 0,00 0,00
) remunerac¢do por participacdo em comités 0,00 0,00
d) outros 0,00 0,00
Il — Remuneracdo variavel (e+f+g+h+i)) 0,00 0,00 0,00
e) bonus 0,00 0,00
f) participagdo nos resultados 0,00 0,00
g) remuneracdo por participagdo em reunides 0,00 0,00
h) comisses 0,00 0,00
i) outros 0,00 0,00
111 — Total da Remuneracéo (I + 11) 150.542,40 139.903,38 119.169,68
1V — Beneficios pés-emprego 0,00 0,00
V — Beneficios motivados pela cessa¢do do exercicio do cargo 0,00 0,00
VI — Remunerac¢do baseada em a¢des 0,00 0,00

Fonte: CEGEP
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3.5.4 Demonstrativo da remuneracéo variavel dos administradores

QUADRO 12: A.2.5.4 - DEMONSTRATIVO DA REMUNERACAO VARIAVEL DOS ADMINISTRADORES

Valores em R$ 1,00

Identificacdo do Orgéo

Orgdo:

. . L EXERCICIO
Reconhecimento de Bénus e Participagdo de Resultados 2014 2013 2012
| — Bdnus (a+b+c+d) 0,00 0,00 0,00
a) valor minimo previsto no plano de remuneragao - -
b) valor maximo previsto no plano de remuneracgéo - -
C) valor previsto no plano de remuneracéo, caso as metas estabelecidas fossem - -
atingidas
d) valor efetivamente reconhecido no resultado - -
Il — Participacdo no Resultado (e+f+g+h) 0,00 2.233.847,59 1.069.762,58
e) valor minimo previsto no plano de remuneracao 334.043,63 241.402,32
f) valor méximo previsto no plano de remuneracéo 1.002.130,89 321.869,76
0) valor previsto no plano de remuneracdo, caso as metas estabelecidas fossem 668.087,26 281.636,04
atingidas
h) valor efetivamente reconhecido no resultado 229.585,81 224.854,46
11 -Total (1+11) 0,00 2.233.847,59 1.069.762,58

Fonte: CEGEP
OBS - Em 2014 nao houve pagamento de remuneracdo variavel a Diretoria Executiva
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4 RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE
4.1 Canais de acesso do cidadao

Os Correios asseguram 0s seguintes canais de acesso do cidaddo: Blog do Correios, Central de Atendimento dos Correios (CAC), Fale com
os Correios, Facebook, Servigo de Informacéo ao Cidadao (SIC) e Ouvidoria.

a) Blog dos Correios: A criagédo deste blog reflete 0 momento importante de modernizagdo por que passa a empresa. Essa ferramenta
abriu um canal de comunicagdo entre os Correios e a sociedade brasileira. E um espaco aberto para compartilhamento de informagcdes e
opinides com o objetivo de fortalecer a transparéncia da gestdo corporativa da empresa. Os temas tratados neste blog se referem aos assuntos
institucionais das diversas areas dos Correios e 0s posts publicados podem ser comentados pelos leitores. O blog teve 4.350.137 acessos, 263
posts, 1.182 comentarios e 518 respostas publicadas ao longo do ano.

b) Central de Atendimento dos Correios: E composta de dois sites, localizados em S&o Paulo e Minas Gerais, para atendimento das
chamadas telefonicas, que alcancaram o total de 4.642.391 registros, com o atendimento de 81% das demandas no prazo.

C) Fale com os Correios: Os clientes também podem encaminhar suas manifestacbes por intermédio do Fale com os Correios,
disponivel no site www.correios.com.br, que recebeu 8.280.463 manifestacdes dos clientes e do publico em geral. Em 2014, o tratamento dos
pedidos de informacGes relativos aos objetos atrasados foi totalmente automatizado e centralizado, gerando uma significativa redugéo no
prazo de resposta, que, atualmente, é um dia, em média. A eficacia do atendimento as demandas, segundo o resultado do indicador Eficiéncia
no Tratamento das Manifestagdes, passou de 82,71%, em 2013, para 87,31%, em 2014.

d) Facebook: As respostas por esse canal sdo publicadas em, aproximadamente, duas horas apds a manifestacdo, desde que ocorra em
horario comercial. Em 2014 foram publicados 327 posts, 37.974 curtidas, 21.528 compartilhamentos, 2.660.703 visualiza¢Ges. O canal
encerrou 0 ano com 113.217 fas.

e) Servico de Informacéo ao Cidadao: Recebe pedidos de informagBes publicas de interesse coletivo para o cidaddo, produzidas ou
custodiadas pelos Correios. Atendimento via web: www.correios.com.br/acessoainformacao e atendimento presencial no edificio-sede dos
Correios em Brasilia.

InformacGes gerenciais e estatisticas do SIC

Em 2014 os Correios receberam, via SIC, 2.236 pedidos de informagdo, conforme gréfico a seguir:

70



ﬁ) Correlos Prestacdo de Contas — Exercicio Financeiro de 2014

Figura 13: Demonstrativo dos pedidos de informacdes no exercicio
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Fonte: Ouvidoria
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Em 2014, os Correios receberam 282 recursos, entre os de 12 e 22 instancias, e a Controladoria-Geral da Unido recebeu 25 recursos. O status
dos recursos esta demonstrado nos graficos a seguir:

Figura 14: Demonstrativo da quantidade de recursos de 12 instancia no exercicio
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Figura 15: Demonstrativo da quantidade de recursos de 2% instancia no exercicio
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Figura 16: Demonstrativo da quantidade de recursos de 3% instancia no exercicio
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A Comissdo Mista de Reavaliacdo das Informacdes (CMRI) recebeu nove recursos, sendo que todos permaneciam em andlise até o
fechamento deste relatério.
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A autoridade de monitoramento da Lei de Acesso a Informacao (LAI) nos Correios, fungdo exercida pelo chefe da Ouvidoria, atendeu 10
reclamagdes por omisséo da empresa no fornecimento de informagdes.

f) Ouvidoria: Recebe denuncias e reclamacdes ndo solucionadas por outros canais de atendimento. Atendimento via web:
www.correios.com.br/ouvidoria. Em 2014 a Ouvidoria recebeu um total de 71.782 manifestacdes, tendo sido registrado um aumento de 70%
em relacédo a 2013.

Informagdes gerenciais e estatisticas da Ouvidoria

Manifestacdes - Em 2014 a Ouvidoria recebeu um total de 71.782 manifestacOes, tendo sido registrado um aumento de 70% em relagdo a
2013. Mais de 94% dessas manifestagdes foram respondidas até a 12 quinzena de 2015. O grafico a seguir apresenta o historico de
manifestacdes recebidas nos ultimos 2 anos:

Figura 17: Quantidade de manifesta¢des recebidas pela Ouvidoria
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Fonte: Fale Conosco/Ouvidoria.

Reclamacdes de objetos - Quase 60% das manifestacdes recebidas pela Ouvidoria foram reclamac@es de objetos registrados. Assim como
em 2013, o principal motivo desse tipo de reclamacdo foi ““destinatario nédo recebeu a correspondéncia”, com 35.649 registros - quase 0
dobro do ano anterior, que foi de 18.111.

As reclamacdes sobre objetos nacionais cresceram 86% em relacdo a 2013, enquanto as reclamagdes sobre objetos internacionais tiveram um
crescimento de quase 200%, conforme tabela a seguir:
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Tabela 11: Evolucéo das reclamacdes por objeto

e © [ s -
Nacional 15.622 29.030 86%
Internacional 4.649 13.896 199%
Total 20.271 42.926 112%

Fonte: Ouvidoria.

Denuncias - A Ouvidoria é o canal de entrada na empresa das denincias registradas no sistema Fale Conosco, por meio do site dos Correios
na internet ou pela Central de Atendimento dos Correios (telefone). Em 2014 foram registradas 23.204 dendncias, no entanto, como essa
classificacdo é realizada pelo cidadao/cliente, 97% eram reclamacGes de objetos registrados. Apoés reclassificagdo realizada pela Ouvidoria,
foram confirmadas 713 denuncias em 2014.

Sugestdes - A Ouvidoria realiza a analise de todas as sugestdes registradas no sistema Fale Conosco e encaminha para as areas responsaveis
pelos respectivos assuntos. Em 2014 foram registradas 18.740 sugestdes, cerca de 24% a mais que no ano anterior. No entanto, da mesma
forma que a denuncia, apos reclassificacdo da Ouvidoria, apenas 9% eram de fato sugestdes; as demais eram reclamacBes de objetos
registrados.

A tabela a seguir apresenta o quantitativo de sugestdes em 2013 e 2014, agrupadas por assunto.

Tabela 12: Quantidade de sugestdes por assunto

Grupo/assunto AU 2014
Qtde % Qtde %

Atendimento 182 16,8% 303 17,9%
Comunicagdo 106 9,8% 150 8,9%
Correio Internacional 40 3,7% 96 5,7%
Pessoas 14 1,3% 22 1,3%
Produto/Servico 219 20,2% 198 11,7%
Rastreamento 192 17,7% 289 17,1%
Transporte 7 0,6% 7 0,4%
Tratamento/Distribuicao 318 29,3% 619 36,6%
Vendas 6 0,6% 7 0,4%
Sem Classificacdo 0 0,0% 1 0,1%
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2013 2014
Grupo/assunto

Qtde % Qtde %
Total 1.084 100,0% 1.692 100,0%

Fonte: Banco de Sugestdes da Ouvidoria.

Proposi¢des de melhoria - A partir da analise das manifestaces dos clientes e dos processos da empresa, a Ouvidoria elabora proposicoes
de melhoria, as quais totalizaram 94 em 2014. As principais necessidades de melhorias apontadas pela Ouvidoria estiveram relacionadas ao
processo de relacionamento com o cliente, ao servico de carta registrada, ao tratamento das sugestdes e elogios recebidos pela empresa, a
falta de produtos nas agéncias, & devolucdo de objetos registrados e aviso de tentativa de entrega, ao servico adicional Aviso de
Recebimento, ao tratamento e entrega de objetos internacionais, a distribuicdo em area com restricdo de entrega e ao processo de indenizacéo

de clientes.

A tabela a seguir apresenta 0os numeros de 2013 e 2014 e o status das proposi¢des em 31/12/2014:

Tabela 13: Status das propostas de melhorias

Status 2013 2014 Total
Em estudo 9 11 20
Em implantacdo 7 9 16
Implantada 18 5 23
Implantada parcialmente 4 1 5
N&o implantada 3 9 12
Sem retorno 21 59 80
Total 62 94 156

Fonte: Banco de Proposi¢des de Melhoria — Ouvidoria.

Indenizacao excepcional - Em 2014 foram recebidos pela Ouvidoria 16 pedidos de indenizacdo excepcional. Até o final de janeiro de 2015,

11 pedidos tiveram a andlise concluida na Ouvidoria e cinco continuavam em avaliacéo.

4.2 Carta de servicos ao cidadéo

As informac0es referentes a elaboracdo e divulgacdo da Carta de Servicos ao Cidaddo estdo apresentadas no sitio eletrdnico dos Correios
conforme previsto no §4° do art. 11 do Decreto 6932/2009, no endereco http://www.correios.com.br/sobre-correios/acesso-a-informacao.
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4.3 Afericdo dos produtos e servicos pelos cidadaos-usuérios

O mecanismo de medicdo da satisfacdo dos produtos e servigos é feito por meio de pesquisas periodicas que possibilitam conhecer a
percepcao dos cidaddos e clientes em relacdo aos aspectos de imagem institucional, nivel de satisfacdo e de fidelidade com os servicos
postais, entre outros. Intimamente ligadas aos processos de qualidade, que fortalecem a competitividade das empresas, as pesquisas de
imagem e satisfacdo de clientes inserem-se entre 0s pré-requisitos que sustentam acdes eficazes de marketing e comunicacdo. Neste ambito,
os Correios realizam periodicamente desde o ano 1995 a Pesquisa Nacional de Avaliagdo da Imagem e Satisfacdo com os Correios junto a
seus clientes das redes de atendimento e distribuicdo. A pesquisa atende ainda aos critérios de exceléncia do Programa Nacional da
Qualidade (PNQ) e do Programa de Qualidade do Governo Federal (PQGF), que definem a necessidade de avaliar constantemente a
satisfacdo do cliente.

4.4 Mecanismos de transparéncia das informacdes relevantes sobre a atuacdo da unidade

As informacdes consideradas Uteis a sociedade e que contribuem para a transparéncia da gestdo estdo divulgadas no sitio eletrdnico dos
Correios, no endereco http://www.correios.com.br/sobre-correios/acesso-a-informacao. Neste endereco, podem ser encontradas informag6es
julgadas relevantes, inclusive os relatorios da administracdo, os relatérios de gestao, os relatorios de auditoria de gestdo e acérddos do TCU
concernentes, demonstragdes financeiras, bem como atas de reunido de diretoria, do conselho de administracdo, do conselho fiscal, da
assembleia geral ordinéria, informac6es sobre produtos e servicos etc.

4.4.1 Transparéncia da gestao nas contratacoes e gestdo de contratos

As informacBes béasicas sobre os processos de contratacdo e 0s contratos estdo disponiveis no portal dos Correios no endereco:
http://www.correios.com.br/sobre-correios/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos, para controle e transparéncia publica dos procedimentos.
Dos valores licitados e homologados em 2014, 88% foram realizados por meio de pregdo eletrénico. Os processos homologados no exercicio
em todas as modalidades de licitacdo resultaram em 2.459 contrata¢des, correspondentes a R$ 2,265 bilhdes.

4.5 Avaliacdo dos produtos e servicos pelos cidadaos-usuérios

Em 2014, foram realizadas 13.445 entrevistas com usuarios dos servigos nas agéncias e na entrega (distribuicdo) em 177 municipios
brasileiros distribuidos por todos os estados do Pais, contemplando as 28 Diretorias Regionais dos Correios. Abaixo as notas de satisfacdo
dos servicos no ano de 2014:
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Figura 16: Demonstrativo de notas obtidas com a satisfacio pelos servigos de encomendas em 2014
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4.6 Medidas para garantir a acessibilidade aos produtos, servicos e instalaces

Com intuito de atender aos dispositivos legais que tratam da acessibilidade aos produtos, servicos e instalagdes, os Correios direcionaram sua
atuacdo para melhoria das condicdes de acesso as instalagfes: Para isso, cabe destacar duas frentes de trabalho:

1) Adequacéo das instalagdes existentes

Foi elaborado um Plano de Ac¢do de Acessibilidade para as unidades de atendimento dos Correios na &rea de infraestrutura, visando
promover as adaptacdes fisicas em 6.018 agéncias de correios num espaco temporal de cinco anos — 2015 a 2020. As agfes abrangem
adaptacGes em trés niveis, sendo elas:
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- Adaptacdes prediais basicas: rampa externa de acesso a unidade, rotas internas acessiveis e sem obstaculo e sinalizacdo tatil direcional e de
alerta no piso do hall publico da agéncia, entre outros;

- AdaptacOes prediais especiais: estacionamentos, sanitario acessivel e mapa tatil;

- Adaptacbes complementares: calcada livre de obstdculos com piso regular firme e estavel em todas as agéncias e sinalizacdo (Simbolo
Internacional de Acesso — SAI) afixado em local visivel ao publico na fachada de todas as agéncias;

- Neste projeto também foi previsto o desenvolvimento do Sistema de Gerenciamento de Espera em Fila (Sigesf), que contempla a exibicdo de
sinal sonoro e efeito piscante em vermelho (sinalizador) para as chamadas de senhas preferenciais, a fim de atender as pessoas portadoras de
deficiéncia auditiva (surdos e surdos-mudos) e "visdo ampliada™ no totem emissor de senhas para as pessoas com dificuldade de viséo.

2) Melhorias dos novos projetos

Foi elaborado, ainda, o Guia de Instru¢cbes Técnicas de Acessibilidade para apoio ao Projeto Arquitetdnico dos Correios, que reune
informacgdes das normas técnicas e da legislacdo vigente, em especial a NBR 9050/2004 e o Decreto 5.296/2004, oferecendo modelos,
orientacdes e recomendacdes para a execucdo de projetos e adaptacdes de acessibilidade nos edificios e espacos dos Correios. Este guia foi
considerado pelos avaliadores da Fundacdo Nacional de Qualidade (FNQ), através do Relatério de Autoavaliagdo Assistida 2014, como
ponto forte do critério “Sociedade” do Modelo de Exceléncia de Gestdo (MEG).

Além das acOes pertinentes as instalacbes, os Correios disponibilizam acesso a produtos e servicos por meio do site
http://shopping.correios.com.br/, onde a populacdo em geral pode inclusive enviar cartas e telegramas, ambos para todo o territério nacional
e também para outros paises. O canal de atendimento Correios on-line agregou diversos beneficios aos clientes como: otimizagdo do tempo,
praticidade, comodidade, melhores condi¢fes de pagamento e comparagédo de precos.

Ressalta-se também que os Correios disponibilizam solucdo para ampliar o acesso das pessoas com deficiéncia visual ao servico postal, por
meio da remessa e do recebimento de correspondéncias na linguagem desenvolvida especialmente para eles, ou seja, o Cadigo Braille. O
trabalho de transcricdo € feito com base no compromisso de sigilo profissional, condi¢do essencial para a prestacdo de um servico com a
marca de credibilidade e respeito que os Correios conquistaram perante a sociedade.

A viabilizacdo do servico se d& por meio da Central Braille dos Correios, localizada em Belo Horizonte/MG, para a qual s&o encaminhadas
as correspondéncias em Braille ou escritas em tinta, destinadas a conversdo para a linguagem de dominio do destinatario. Estes textos
transcritos sdo, em seguida, enviados para os domicilios dos destinatérios, utilizando a logistica normal de distribuicéo.

4.7 Informacdes sobre indenizacdes a clientes no ambito administrativo e judicial

Em 2014, foram processados 2,22 milhdes de manifestacbes com incidéncia de indenizagdo, perfazendo o montante de R$ 85 milhdes,
conforme detalhado a seguir, nos quadros 13 e 14.

Quadro 13: Motivo das manifestacfes com incidéncia de indenizacéo
Motivo das manifesta¢Ges com incidéncia de indenizagdo Quantidade

Atraso 1.947.193
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Motivo das manifestacfes com incidéncia de indenizagdo Quantidade
Avaria/Espoliacéo/Violagdo 2.902
Extravio (objeto ndo localizado no fluxo postal) 177.300
Roubo (subtragéo do objeto do fluxo postal) 96.945
Outros (ex: ressarcimento de postagem indevida) 4.793
Total 2.229.133

Fonte: CEREL

Quadro 14: Motivo das indenizacbes pagas

Quadro - Motivo das indenizac¢des pagas Valor em mil (R$)
Atraso 12.024
Avaria/Espoliacéo//Violagdo 1.047
Extravio 50.544
Roubo 21.036
Outros 473
Total 85.124

Fonte: CEREL

Em 2014, foram realizados pagamentos no ambito judicial envolvendo 1569 agdes, conforme a seguir demonstrado:

Quadro 15: Motivo das demandas

Motivo da Demanda Valor

Atraso R$ 1.500,00
Atraso /extravio/espoliacdo de entrega de correspondéncia R$ 271.791,44
Atraso na Entrega de Sedex R$ 119.407,58
Atraso/extravio/espoliacdo de encomenda R$ 608.828,87
Atraso/extravio/espoliacdo de objeto internacional R$ 102.026,45
Atraso/extravio/espolia¢do de Sedex R$ 568.742,22
Danos Materiais R$ 576.573,46
Danos Morais R$ 808.721,97
Extravio de encomenda/correspondéncia R$ 189.269,86
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Motivo da Demanda Valor

Prestacdo do Servico Postal de Forma Deficiente R$ 36.720,03
Reparacdo de danos R$ 69.748,55
Total R$ 3.353.330,43
Fonte: VIJUR
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5 AMBIENTE DE ATUA(;AO
5.1 Caracterizacao do ambiente de atuacdo

O mercado brasileiro de encomendas expressas fracionadas de até 30 kg esta estimado em R$ 8,9 bilhdes, conforme projecGes a partir dos
dados apontados pela A.T. Kearney, na Ultima pesquisa contratada pela empresa. A participacdo de mercado estimada dos Correios esta em
47%, tornando-o lider no segmento. Contudo, o cenéario € de intensificacdo da concorréncia, que prossegue seu estabelecimento no Brasil
de forma acirrada, com operadores nacionais e internacionais. Os concorrentes estdo priorizando investimentos em tecnologia e em
infraestrutura operacional, com ampliacdo ou aquisicdo de centros de distribui¢do, centros logisticos, terminais de carga, armazens,
aeronaves e veiculos. A titulo de exemplo, a Fedex, apds a aquisicdo da Rapiddo Cometa, esté trazendo ao Brasil sua tecnologia utilizada
mundialmente. Além disso, intensificou a acdo comercial junto a atuais e potenciais clientes e realiza investimentos em infraestrutura
operacional. Mesmo comportamento se verifica na DHL e em outras empresas nacionais como Direct, Total Express, Transfolha e JadLog.
A principal forca dos concorrentes esta na flexibilidade comercial e operacional, bem como na agilidade na oferta de solucbes de
encomendas. Por outro lado, suas principais fraquezas sdo a distribuicdo na Ultima milha nas localidades fora dos grandes centros e a
capacidade operacional instalada para operar grandes volumes. Todavia, tais fraquezas estdo sendo minimizadas pelo estabelecimento de
parcerias locais e pelo fortalecimento da presenca nos maiores centros, que respondem pela maioria da demanda de encomendas.

O mercado para o servico de Malote continua estavel com leve queda em faturamento e nimero de clientes. Em 2014 sua receita foi de R$
473 milhdes ante R$ 497 milhGes em 2013, reducéo de 4,8%. Ha forte tendéncia de digitalizacdo de documentos e processos em diversos
6rgdos e instancias do poder publico, a chamada substituicdo tecnoldgica que impacta negativamente as perspectivas do negdcio. O volume
de correspondéncias vem sendo substituido por mensagens eletrdnicas, principalmente no judicidrio. No entanto hd mercado e
oportunidades no setor privado. Agdes de vendas e de publicidade foram realizadas em 2014 e continuardo a ser executadas no ano 2015,
para ampliar a oferta do Malote para novos segmentos de clientes, na tentativa de retomar o crescimento do servigco ameacado pelo efeito
substituicéo.

5.1.2 Principais empresas que atuam ofertando produtos e servicos

Os servicos postais no Brasil sdo regulados pela Lei n°. 6.538 de junho de 1978, que estabelece as diretrizes norteadoras da sua execucao,
que sdo prestados pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT, empresa publica federal, criada pelo Decreto-lei n°. 509, de 20 de
marc¢o de 1969, a qual compete executar e controlar, em regime de exclusividade, 0s servi¢os postais em todo o territorio nacional.

No que tange aos servigos postais exclusivos, a Lei n°. 6.538/78 em seu artigo 9° estabelece as atividades que séo de prestagdo exclusiva dos

Correios:
Art. 9° - Sdo exploradas pela Unido, em regime de monopolio, as seguintes atividades postais:
I - recebimento, transporte e entrega, no territério nacional, e a expedicéo, para o exterior, de carta e cartao-postal;
Il - recebimento, transporte e entrega, no territorio nacional, e a expedicao, para o exterior, de correspondéncia agrupada:

111 - fabricacéo, emissao de selos e de outras formulas de franqueamento postal.
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Algumas empresas tentaram atuar nesse mercado e a fim de preservar a exclusividade postal, em 2014, os Correios, por meio de sua area
juridica, ingressou com 59 a¢es judiciais, tendo por objeto a defesa do monopdlio postal.

Ja no segmento concorrencial de encomendas, apresentamos 0s seguintes concorrentes: Total Express; Tegma/Direct; Tam Cargo; Jadlog;
Gollog; Boy Service; AGV Logistica; Braspress; Treelog; CEVA Logistica; TNT; FedEx; Rapiddo Cometa; UPS; DHL; Reunidas; Azul; e
Real Expresso, dentre outros.

5.1.3 Principais Servicos Prestados e Produtos Vendidos em Regime de Monopolio e Concorrencial

Os principais servicos prestados em regime de monopolio sdo: recebimento, transporte e entrega, no territorio nacional, e a expedic¢do, para o
exterior, de carta e cartdo-postal; recebimento, transporte e entrega, no territorio nacional, e a expedicao, para o exterior, de correspondéncia
agrupada; e fabricacdo, emissdo de selos e de outras formulas de franqueamento postal.

Para 0s servigos no segmento concorrencial, os principais produtos séo os descritos a seguir: SEDEX (10, 12 e Hoje); Sistema de Protocolo
Postal; PAC; Coleta; Logistica Reversa; Pagamento na Entrega; e servicos de postagem e entrega internacional.

5.1.4 Evolucéo tecnoldgica do setor

O ano de 2014 foi de continuidade na modernizagdo dos recursos de infraestrutura de tecnologia da informacao e comunicagéo dos Correios,
com foco nos principais macroprocessos: sistemas, producdo, rede, servicos de rede, seguranca da informacdo, microinformatica e
Governanca de TI.

Os investimentos em Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo somaram R$ 146 milhGes garantindo assim infraestrutura robusta aos
principais processos para atendimento a populacéo brasileira e aos clientes.

Na vertente sistemas, 0s Correios evoluiram significativamente em solugdes para promover maior interacdo com seus clientes. No segmento
de mobilidade, o Sistema de Rastreamento de Objetos (SRO - Movel), de uso dos carteiros, vem recebendo aprimoramentos para dar total
fidedignidade no tramite de objetos e no controle da entrega. Ainda na modalidade mobile, encontra-se disponivel funcionalidade que
permite aos clientes receberem comunicacdo SMS sobre o tramite de suas postagens, dando muito mais facilidade de acesso a essas
informacdes. Além disso, diversas outras aplicacdes dos Correios comecaram a prover sinalizacdo por SMS as partes interessadas quanto a
solicitacdes, andamento processual, pedidos, etc. Os Correios também estdo avancando em oferecer solugdes in house para seus clientes.

Na producéo foram adquiridas as novas plataformas de servidores x86 e RISC, que hospedam os sistemas corporativos da organizacdo (Sara,
Banco Postal, SRO, ERP, Populis, Sigepweb etc) instalados nos seus respectivos data centers, implantada a nuvem privada do ambiente de
producdo, ampliado a capacidade de armazenamento. No macroprocesso rede foi licitada a nova Rede Corporativa dos Correios, uma das
maiores redes corporativas do mundo. Com relacdo a seguranca da informacdo foi modernizada toda infraestrutura de firewalls,
concentradores de VPN (Virtual Private Network) e ferramentas de prevencdo contra ataques de hackers. Na microinformatica foi licitada a
nova central de help desk, foram adquiridos mais de 47.500 novos equipamentos, entre microcomputadores, impressoras laser, leitores de
cddigos de barras, leitores CMC7, entre outros.
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Sobre a Governanca de TI, o destaque foi para o iGovTI - indice de Governanca de TI, em cujo levantamento realizado pelo TCU, em
2014, os Correios obtiveram o indice de 0,85 de um total maximo de 1,00.

Figura 18: Indice de Governanca de T1 apurado pelo TCU
Tabela 6. Notas do iGovTI2014
iGovTI2014

Nota MNivel de capacidade *

0,85 Aprimorado
Dimensdes Avaliadas MNota Nivel de capacidade *
Lideranga (D1) 0,82 Aprimorado
Estratégias e Planos (D2) 0,97 Aprimorado
Informacdes (D3) 0,96 Aprimorado
Pessoas (D4) 0,88 Aprimorado
Processos (D5) 0,83 Aprimorado

Resultados (D6) 0,57 Intermediario
Classificagdo 2014
Grupo Estatal Segmento EXE-Dest Geral
32 (de 34) 42 (de 63) 52 (de 2372)

Em 2014 foi elaborado o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo dos Correios (PETI) para o ciclo 2015-2016, com base nos
principios da Governanca de T, para nortear as acdes da Tl, de forma planejada e alinhada as estratégias da empresa e corresponder as suas
necessidades tecnoldgicas. Utilizou-se a metodologia Balanced Scorecard (BSC) na construcdo dos objetivos estratégicos de TI, metas e
acOes e aplicou-se a analise SWOT, considerando os fatores internos, com a identificacdo das forcas e fraquezas da TIC percebidas pelas
areas funcionais dos Correios. Utilizou-se também, como referéncia, as recomendacfes sobre Planejamento Estratégico da Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. No modelo corporativo para a governancga e
gestdo de TI, o PETI esta alinhado ao Framework Cobit, que visa atingir os objetivos dos Correios por meio da TIC e manter o equilibrio
entre a realizacdo de beneficios, a otimizacdo dos niveis de risco e a utilizacdo dos recursos.

Planejamento Tatico de Tl - O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI), situado no nivel tatico do planejamento de Tl dos
Correios, foi revisado em 2014. Utilizou-se como referéncia o Guia de Elaboragéo de PDTI do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacdo (SISP) e foi elaborado a partir do desdobramento do Plano Estratégico de Tecnologia da Informacédo do ciclo
2012-2014. O contetdo do PDTI abrange principalmente: o Plano de Agdes Estratégicas que estabelece o planejamento de 2014 para a
execucdo e monitoramento das agdes estratégicas previstas no PETI; o Plano de Necessidades de Contratacdo de TIC que apresenta as
necessidades de contratacdo de TIC dos Correios e a proposta orcamentéria de investimento e custeio; o Plano Tatico de Custeio de TIC que
contém as despesas de custeio destinadas a manutencdo dos servicos de TIC; e o Plano de Sistemas que constitui o planejamento tatico do
desenvolvimento e manutengdo de sistemas de informagao corporativos.

Gestdo de Riscos- Formatacdo do processo e publicacdo do normativo de gestdo de riscos em seguranca da informacdo e para gestdo de
riscos em TIC. Partindo do planejamento previsto, o resultado foi recorde, alcangando a execucdo or¢camentéaria de R$ 146 milhdes, o que
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representa 79% do or¢camento de investimento planejado na LOA 2014. Nos ultimos quatro anos, foi crescente o investimento em recursos de
TIC, refletindo na modernizacdo dos recursos de tecnologia da informacdo e comunica¢do que suportam 0s processos de negdcios dos
Correios, conforme evidenciado na figura abaixo.

Figura 19: Demonstrativo de investimento em tecnologia de 2011 a 2014
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Automacdo Industrial - O parque de tratamento automatizado de objetos postais € composto por 66 sistemas para triagem e direcionamento
de cartas e encomendas, distribuidos em 27 centros de triagem. Com objetivo de melhorar a qualidade dos servicos e aumentar a
produtividade, teve continuidade em 2014 a implantacdo de um amplo programa de modernizacdo e expansdo desse parque, sendo que
comecaram a ser produzidos 10 novos equipamentos de triagem automatizada de cartas, para instalagdo em quatro centros operacionais.
Além disso, também comegaram a ser produzidos os equipamentos para a atualizacdo tecnoldgica de outras 27 maquinas ja existentes para a
triagem de cartas em seis centros operacionais.

CITCO - A plataforma tecnoldgica dos Correios deixou de ser simplesmente uma area suporte para tornar-se, de fato, um dos pilares de
sustentacdo dos negocios da empresa. A construcdo de um data center moderno, o Centro Integrado de Tecnologia e Controle Operacional
(CITCO) é fator preponderante para obter redugdes de custo e gerar vantagem competitiva em empresas de logistica. Em 2014 foi publicado
o edital de concorréncia com o objetivo de contratar a elaboracéo dos projetos de arquitetura e de engenharia do CITCO.

5.1.5 Diversificagdo e/ou dependéncia de fornecedores

Em busca da melhoria continua dos processos sob gestdo da Central de Suprimentos (CESUP), em 2014, a central envidou esfor¢os no
sentido de promover a ampliacdo do leque de fornecedores em todos os segmentos de materiais e produtos que compdem o rol de itens de
suprimento.

Entre os itens estratégicos, pode-se listar: base e tampa para contéiner desmontavel leve (CDL), malas e malotes postais, toner de tinta para
impressoras, equipamento de protecdo individual (EPI) e componentes de uniforme, com destaque para bolsa para carteiro. Relativamente a
esses itens, em 2014, o quadro de obtencao e suprimento foi o seguinte:
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" Base e Tampa para CDL.: obtidas junto a apenas um fornecedor, empresa de pequeno porte, por meio de quatro contratos. Valor
envolvido: R$ 16.546.530,00;

" Malas/malotes postais: analogamente ao item anterior, obtidas por meio de apenas um fornecedor, empresa de grande porte, mediante
quatro atas de registro de precos e um contrato. Valor envolvido: R$ 10.658.126,00, sendo R$ 9.735.386,00 referentes as atas e R$
922.740,00 ao contrato;

. Toner de tinta para impressora: material obtido por meio de 35 fornecedores, sendo 32 microempresas e empresas de pequeno porte e
trés empresas de grande porte, mediante 35 atas de registro de precos. Valor envolvido: R$ 9.776.238,30;

" EPI: material obtido junto a 21 fornecedores, sendo 12 microempresas e empresas de pequeno porte e nove empresas de grande porte,
mediante duas atas de registro de precos e 19 contratos. Valor envolvido: R$ 14.162.223,74, sendo R$ 7.119.593,78 referentes a atas e R$
7.042.629,96 a contratos;

" Uniforme/Vestimenta de trabalho: item obtido junto a 62 fornecedores, sendo 45 microempresas e empresas de pequeno porte e 17 de
grande porte, por meio de 18 atas de registro de precos e 44 contratos. Valor envolvido: R$ 42.303.148,40, sendo R$ 12.161.646,50
referentes a atas e R$ 30.141.501,90 a contratos; e

. Uniforme/Bolsa para carteiro: item obtido junto a dois fornecedores, ambos do segmento de microempresas e empresas de pequeno
porte, por meio de duas atas de registro de precos. Valor envolvido: R$ 2.432.600,00.

Relativamente aos itens supracitados, mostra-se satisfatorio o espectro de fornecedores, fruto de exaustivo trabalho de prospeccao por parte
da CESUP durante o exercicio de 2014. A excecdo fica por conta da obtencdo de bases e tampas para CDL, itens do ramo de unitizadores,
cujos contratos encontram-se firmados com apenas um fornecedor. Importante salientar que se trata de segmento de mercado restrito, cuja
ampliacdo esbarra na necessidade dos eventuais licitantes em firmar contratos vultosos e de execugédo continuada, em face dos altos custos
iniciais a ser despendido com forma ou molde dos itens, 0 que ndo se apresenta garantidos quando da licitacdo. Assim, o quadro requer
acompanhamento mais detido, com vistas a mitigar possivel vulnerabilidade desse ambiente para evitar solucdo de continuidade do
fornecimento dos unitizadores em pauta.

De modo anélogo, a contratacdo de empresa para fornecimento de bolsa ergondmica para carteiro — Mod. |1, desenvolvida pela Universidade
Federal de Sdo Carlos (SP) para os Correios, observando rigidos critérios de ergonomia e funcionalidade, mostra-se dificultada em face de
suas caracteristicas especiais, visto que o mercado ndo consegue atender as especificacBes técnicas, o que impde a obtencdo de item
alternativo, menos complexo, denominado bolsa auxiliar para distribuicdo, enquanto nao se consegue adquirir o item principal.

Durante o exercicio, a CESUP encaminhou inimeros processos ao gestor administrativo, a titulo de multas moratdrias e indenizatorias por
inadimplemento contratual, a serem aplicadas contra empresas contratadas pelos Correios, cujo montante superou a cifra de R$ 1.200.000,00.
Assim, com o intuito de aprimoramento da gestdo operacional de contratos e reducdo das ocorréncias geradoras de descumprimento dos
termos de contrato firmados, em 2014 foi realizado, em parceria com o Departamento de Gestdo da Cadeia de Suprimento e Servicos Gerais
(DEGSS), um encontro com fornecedores, em cujo evento foram debatidos diversos temas de interesse das partes, com resultado final
bastante positivo.
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Outro aspecto a ser ressaltado é o fato de haver expressivo nimero de microempresas e empresas de pequeno porte na base de fornecedores
da Central de Suprimento, o que atesta a preocupacdo da area em prospectar o mercado e, com isso, estimular a participacdo de fornecedores
desse segmento nas licitagdes promovidas pelos Correios, em linha com a politica de promog¢édo do desenvolvimento econdmico e social, a
ampliacdo da eficiéncia das politicas publicas e o incentivo & inovacéao tecnoldgica expressos na Lei Complementar 123/2006 e nova redagdo
promovida pela LC 147/2014, que privilegia a politica nacional de desenvolvimento das microempresas e empresas de pequeno porte. Nos
topicos supramencionados, observa-se que ha 89 micro e pequenas empresas, detentoras de 46 atas e 40 contratos, em contrapartida a 30
empresas de grande porte, detentoras de 11 atas e 23 contratos. (Fonte: CESUP/VIPAD)

Transporte Aéreo — Verifica-se restricdo de mercado quanto aos fornecedores dos servigos de transporte aéreo de carga para assegurar
o perfeito funcionamento ou expansdo da malha da Rede Postal Noturna (RPN). Conforme registros constantes nos quatro ultimos
pregdes realizados, houve a participacdo média de trés interessados, que se repetem para as linhas executadas com aeronaves de grande
porte. Esse fato reforca o entendimento de que o mercado brasileiro € composto por poucas companhias aéreas de carga e essas Sao
detentoras de um pequeno nimero de equipamentos.
Como solucdo alternativa, foram desenvolvidas acOes relativas ao projeto de aquisi¢do de participacdo acionaria em empresa aérea de
carga constituida, em cumprimento as deliberacdes emanadas pela Diretoria Colegiada e pelo Conselho de Administragdo.
O mencionado processo foi submetido, incialmente, ao Conselho Administrativo de Defesa Econémica (CADE), em seguida, a Agéncia
Nacional de Aviacédo Civil (ANAC) e, por ultimo, foi encaminhado pelo Ministérios das Comunicagdes para apreciacdo do Ministério da
Fazenda, tendo sido aprovado nas duas primeiras instancias.
Atualmente, os Correios aguardam posicionamento da Secretaria do Tesouro Nacional (STN), vinculada ao Ministério da Fazenda. Caso
seja emitido parecer favoravel da STN, os Correios estardo autorizados a assinar o acordo de acionistas e a desencadear as demais etapas
do processo de aquisicdo de participacdo acionaria.
A dependéncia de fornecedores pode ser considerada alta. Os seguintes aspectos precisam ser considerados:

e Principais fornecedores:

o0 Empresas de transporte que atendem a Rede Postal Noturna e as linhas de transporte rodoviario;
o Fornecedores de insumos operacionais, tais como CDLs, caixetas, sacas postais, entre outros;

e Custo da troca de fornecedores: alto, pela necessidade de execucdo do processo de contratacéo.

e Custo da capacidade de substituicdo de insumo: alto, devido as exigéncias contratuais.

5.1.6 Ameacas e oportunidades

Diante das tendéncias mundiais e postais, dos sinais e questionamentos apontados na prospec¢do ambiental e das projecdes para o futuro dos
Correios, 0 ambiente é analisado com o intuito de repensar e redefinir as premissas, praticas e habitos vigentes. Assim sendo, os Correios
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reavaliam a capacidade organizacional de aproveitar as oportunidades e de atenuar as vulnerabilidades e ameacas, buscando manter-se
sustentavel ao longo do tempo.

Nessa linha, a empresa utiliza a analise SWOT (S — Strengths — Forgas, W — Weaknesses — Fraguezas, O — Opportunities — Oportunidades, T
— Threats — Ameacas), que € uma ferramenta de gestdo para a avaliacdo do posicionamento estratégico de empresa no mercado e para a
formulacdo de estratégicas alternativas. Permite efetuar uma sintese das analises internas e externas, identificar elementos-chave para a
gestdo da empresa, estabelecer prioridades de atuagéo.

A Matriz SWOT ilustra como as oportunidades e ameacas externas com que a empresa se depara podem ser combinadas com as suas forgas e
fraquezas internas.

Na empresa, a Matriz SWOT € construida a partir da identificacdo e consolidacdo da planilha de identificacdo de fatores, que contém as
forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas em relacdo aos Correios. A etapa seguinte consiste em pontuar os fatores identificados. O
objetivo dessa pontuacdo é estabelecer a relacdo entre os fatores, por meio da verificacdo da capacidade de os elementos do ambiente interno
(forcas e fraquezas) em otimizar ou neutralizar os elementos do ambiente externo (oportunidades e ameacas). Com isso, a pontuacédo final
dos quadrantes e suas conexdes definirdo o posicionamento ofensivo, defensivo e estratégico global da empresa.

Dentre as ameacas identificadas, destacam-se o fortalecimento da concorréncia e o surgimento de produtos substitutos. As principais
oportunidades identificadas sdo marketing de p6s-venda, comércio eletrénico, politicas publicas e responsabilidade ambiental.

5.1.7 Representatividade da empresa no mercado concorrencial frente aos concorrentes nacionais e internacionais

Os Correios atuam no mercado de encomendas expressas fracionadas de até 30 kg, o qual esta estimado em R$ 8,9 bilhdes, conforme
projecOes a partir dos dados apontados pela A.T. Kearney, na ultima pesquisa contratada pela empresa. A participacdo de mercado estimada
dos Correios esta em 47%, tornando-o lider no segmento. A empresa possui 45% do segmento de comércio eletrénico no Brasil, por meio de
parcerias com seis mil lojistas, entre eles grandes varejistas como o0 Magazine Luiza e servigos de venda pela internet como a Netshoes, 0
Mercado Livre e o0 PayPal. O segmento representa 23% da nossa receita de encomendas. (Fonte: Carta Capital de 14/07/2014)

Ao longo dos ultimos quatro anos a receita do segmento internacional aumentou, influenciada principalmente pelos negdcios de importacao
(inbound — servicos decorrentes da distribuicdo no Brasil de remessas procedentes do exterior), cujo crescimento medio esteve acima dos
30%, nesse periodo.

Ja os negacios de exportacdo (outbound — servigos decorrentes da postagem de remessas no Brasil destinadas ao exterior) cresceram 11% em
2014, tendo sido fortemente impactados pelo aumento da concorréncia e pela diminui¢do das exportagdes simplificadas, em decorréncia da
menor competitividade dos produtos brasileiros no exterior (fator parcialmente revertido no final do ano).

A concorréncia no segmento internacional, ao lado do segmento encomendas, € uma das mais acirradas para os Correios. Os principais
operadores do comércio internacional: DHL, FEDEX, TNT e UPS, atuam como concorrentes diretos para as remessas expressas (com prazo
critico de entrega). Verifica-se que a atuacdo dessas empresas estd mais direcionada para os clientes corporativos, em especial com o desenho
de operac@es logisticas para segmentos especificos da industria (automotiva, medicamentos, etc.). Nao obstante, ja ha um genuino interesse
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desses concorrentes pelo chamando “varejo empresarial”, cujo foco sdo as empresas de pequeno porte exportadoras e/ou com potencial
exportador.

Ha também no mercado do Segmento Internacional a presenca de empresas, baseadas em operacdes das companhias aéreas que operam a
partir do Brasil. Esses concorrentes, além da captacdo direta de encomendas, atuam como transportadores de carga consolidada, para si e
para outros operadores.

Assim como 0s outros anos, a reagdo da concorréncia foi percebida pela maior oferta de servicos em cidades do interior (muitas vezes
baseadas em parcerias estratégicas), pela maior presenca em midia e pelo grande investimento em TIC, para atender mercados especificos
(automacéo do cliente).

Outro fator importante a considerar em 2014 ¢ o impacto do cambio no mercado. 85% das exportacdes brasileiras feitas pelo regime
simplificado sdo em dolar dos Estados Unidos e, como ja dito, o valor do dolar frente ao real afeta consideravelmente competitividade do
produto brasileiro no exterior e, por consequéncia, a receita de servigos internacionais dos Correios. Ademais, 0s pre¢os concorréncia estao
diretamente atrelados ao délar, assim, quanto mais alto o dolar, mais caro é o preco praticado pela concorréncia.

5.1.8 Informagdes gerenciais sucintas sobre o relacionamento com os principais clientes de seus produtos e servicos

O relacionamento € realizado por meio dos agentes da forca de vendas especializados no atendimento aos clientes, que sdo agrupados
segundo as categorias de “A” a “G”, conforme a receita gerada, e 0s respectivos segmentos: Atacado, Governo e Micro e Pequenas
Empresas.

Sdo considerados os principais clientes aqueles enquadrados nas categorias de A a C, pois geram faturamento anual igual ou superior a
R$ 8,5 milhdes. O relacionamento com esses grupos € efetuado por gerentes de contas especiais, que constituem a forca de vendas com
atuacdo mais focada, em face do volume dos negdcios envolvidos. A funcdo dos gerentes de contas € a retencdo e o desenvolvimento dos
atuais servicos contratados, o incremento da carteira com novos negocios, gerando consequentemente o acréscimo da receita de vendas € a
maior participacdo dos Correios na cadeia de valor de seus clientes.

5.1.9 Descricdo dos riscos de mercado e as estratégias para mitiga-los

A partir dos estudos iniciais de elaboracdo do Plano Estratégico e os riscos preliminares identificados, o DPLAN coordenou um trabalho para
atualizar a Matriz de Riscos Estratégicos dos Correios, elaborada em 2009.

Para elaboracdo da nova Matriz de Riscos Estratégicos foi utilizado o Método Brasiliano. Esse método é uma ferramenta que permite ao
gestor acompanhar a evolucdo dos riscos, de maneira geral, e fornecer como resultado pratico o cruzamento entre a probabilidade e o
impacto. O método adotado possui como diferencial a obtencdo do Grau de Probabilidade (GP) e da Relevancia do Impacto e nédo classifica o
risco, mas estima a probabilidade e o impacto, frente a determinadas condicdes e influéncias das varidveis internas e externas. O método
possui quatro fases: identificacdo dos fatores de riscos; determinagdo do grau de probabilidade; determinacdo do impacto e elaboracdo da
matriz de vulnerabilidade.
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Para concluir a Matriz de Riscos Estratégicos, o DPLAN realizou reunifes com a presenca de representantes das areas corporativas dos
Correios, que detém conhecimentos especificos relacionados aos riscos estratégicos analisados. Nessas reunides ocorreram reflexdes, debates
e analises dos fatores de riscos. Os representantes pontuaram, de forma qualitativa, os subfatores, os critérios de exposi¢do e os impactos de
cada risco estratégico.

De acordo com a metodologia adotada para a definicdo da Matriz de Riscos Estratégicos, foram identificados os riscos mais criticos, de
maior probabilidade de ocorréncia e de maior impacto nos objetivos e metas da organizagdo aos quais estiverem associados, e por isso,
devem ser o foco de atuacdo quanto a adogdo de medidas para mitiga-los.

Na etapa seguinte, foi solicitada as vice-presidéncias a identificacdo de a¢Ges de mitigacdo de curto prazo para 0s riscos estratégicos. As
medidas de mitigacdo de riscos recebidas pelas VPs foram consolidadas, classificadas e agrupadas em trés diferentes niveis. Os niveis
representam a prioridade das acGes em relacdo a possibilidade de atacar cada um dos riscos, minimizando e/ou eliminando os impactos destes
de forma mais efetiva. A atualizacdo da matriz é realizada conforme orientacdo da Diretoria Executiva.

5.1.10 Principais mudancas de cenarios ocorridas nos ultimos exercicios

A demanda por servigos e produtos do setor postal continua sendo pressionada pelas novas tecnologias de informacdo e comunicacao, pelo
processo continuo de globalizagdo, pelo advento do e-commerce e pelas mudancas de comportamento dos consumidores cada vez com mais
acesso a dados e a informac6es, em especial no que diz respeito a sustentabilidade ambiental.

Nos paises industrializados onde a demanda por servicos e produtos postais tradicionais é madura (saturada) e as novas tecnologias tém alto
grau de penetracdo, sobretudo devido a qualidade e ao preco, o processo de substituicdo da correspondéncia em suporte de papel segue seu
ritmo como uma tendéncia estrutural irreversivel. Enquanto a quantidade de pontos de entrega aumenta nesses paises, a quantidade de
objetos per capita declina. Isso resulta em menor diluicdo dos custos fixos por unidade de correspondéncia tratada e entregue ao destinatario
final.

Contudo, estudos mostram que as novas midias ainda ndo atendem totalmente a quesitos que consagram 0s correios, tais como, seguranca,
confidencialidade, confiabilidade. Além do mais, a correspondéncia € uma midia muito pouco invasiva. Com isso, estima-se que ainda ha
mercado para o correio em suporte de papel e, em especial, para o0 marketing direto.

Os correios de paises industrializados, com algumas excecdes, hd pelo menos duas décadas estdo se preparando para enfrentar essas
mudancas diversificando os servicos e produtos, racionalizando todos os custos e direcionando o foco verdadeiramente para o mercado
consumidor. Muitos correios estdo construindo plataformas para atender o e-commerce e a demanda por logisticas especificas, setoriais. Ha
um processo nitido de aquisicoes, fusdes e desinvestimentos de empresas no setor postal, mas ainda sem um estudo avaliativo para saber se
0s correios estdo fazendo integracdo vertical ou horizontal de suas cadeias produtivas. No computo geral, esses movimentos sdo tendéncias
em matéria de rentabilizacdo das atividades postais e recomposicao de receitas.

Informacgdes registradas pela Unido Postal Universal (UPU) corroboram com esse cendrio. O trdfego mundial de objetos de
correspondéncias, por exemplo, continua em declinio. Em 2013 foi registrada uma queda de 2,9% em relacdo a 2012. Contudo, o trafego
total mundial de encomendas postais simples continua crescendo. Em 2013, houve um aumento de 3,7% do trdfego em relagdo a 2012.
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A UPU também mostra que a participacdo percentual das correspondéncias nas receitas totais dos correios em todo o mundo esta perdendo
espacgo para outras atividades. Em 2013, os objetos de correspondéncia participaram com 43,4% nas receitas totais contra 51,1% em 2003.
Essa queda retrata a estratégia de muitos correios que estdo investindo em outras atividades para reduzir a vulnerabilidade caso a substituicao
da correspondéncia em suporte de papel continue acontecendo no atual ritmo.

5.1.11 Dados sobre o Faturamento no setor e previsdes de crescimento

Estudos realizados pela A.T. Kearney demonstraram que o setor de encomendas expressas fracionadas de até 30 kg esta estimado em R$ 8,9
bilhdes. Os Correios sdao a maior empresa de logistica da América Latina, de acordo com o ranking “500 Maiores Empresas da América
Latina”, publicado pela revista América Economia (editora Spring) em julho. A pesquisa avaliou empresas de setores como petréleo e gas,
varejo, telecomunicacdes, automobilistico, mineracdo, alimentos, siderurgia e metalurgia, bebidas, construcdo e servicos, dentre outros, de
17 paises da América Latina.

Do ranking das 500 maiores, 201 empresas (40,2% do total) eram do Brasil (maior nimero). O México vem em segundo lugar com 118
empresas e 0 Chile em 3° com 66 empresas. As empresas situadas no Brasil responderam por 43,32% do faturamento total das 500 empresas
(US$1,126 trilh&o), as localizadas no México por 27,43% e as situadas no Chile, por 9,76%.

A projecdo de crescimento na receita de vendas é de R$ 16.055.019 mil para R$ 18.838.000 mil, que representa um crescimento percentual
de 17,33%.
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6 PLANEJAMENTO E RESULTADOS ALCANCADOS

A Lei 12.919/2013 (Lei de Diretrizes Orgamentérias — LDO), artigo 37, 8 5° diz que as empresas cuja programacdo conste integralmente do
Orcamento Fiscal ou do Orcamento da Seguridade Social, de acordo com o disposto no art. 6% nédo integrardo o Orcamento de Investimento e
assim, por ndo se aplicar aos Correios, 0s quadros A.5.2.3.1 a A.5.2.2.3.3 ndo foram apresentados neste capitulo.

6.1 Planejamento Institucional dos Correios

O Plano Estratégico Correios 2020 — Ciclo 2011/2014 foi aprovado pelo Conselho de Administracdo em 28/04/2011. A partir dessa
aprovacdo, o passo seguinte foi a constituicdo de um grupo de trabalho com a finalidade de desdobrar o Plano Estratégico, incluindo a
proposicdo de indicadores estratégicos e suas respectivas metas, e a proposicdo de acOes estratégicas a serem desenvolvidas para a
consecucdo dos Objetivos Corporativos, Linhas de Negocios, Linhas de Gestdo e Ciclo 2011-2014.

Os indicadores e metas estratégicas para o ano de 2014 foram definidos a partir da analise dos objetivos estratégicos, quantificando-os em
metas anuais. Tais metas foram propostas com base no levantamento do historico de resultados dos ultimos anos, referenciais comparativos
externos, e estimativas.

Assim, no sentido de dar continuidade ao processo de monitoramento e avaliacdo da estratégia, por meio de Reunido Ordinaria (ROCA)
012/2013, o Conselho de Administracdo CA aprovou os indicadores e metas estratégicas dos Correios para 0 ano de 2014.

O Plano Estratégico dos Correios estabeleceu desafios, com vistas a tornar os Correios uma empresa de classe mundial, ou seja, uma empresa
para fazer parte de um rol de organizacdes que se destacam pelas suas praticas e respectivos resultados, promovem interna e externamente a
reputacdo da exceléncia dos produtos e servicos que oferecem, contribuem para a competitividade do Pais e, de alguma forma, para a
melhoria da qualidade de vida da sociedade. Esses desafios estdo desdobrados em trés ciclos estratégicos (2011-2014; 2015-2018; 2019-
2020), que balizam a implementacdo da estratégia, com vistas a manté-lo alinhado as mudancas oriundas do mercado postal, as diretrizes
governamentais, bem como com suas competéncias constitucionais e normativas.

Assim, o Plano Estratégico que orienta as acdes dos Correios traz consigo os Objetivos Corporativos, os Objetivos para as Linhas de
Negocios Internacional, Logistica, Comunicacdo, Financeiro, e outros atendimentos e Servico Publico, para as Linhas de Gestdo
Sustentabilidade Empresarial e Modelo de Exceléncia da Gestdo, bem como os objetivos especificos a serem perseguidos no ciclo 2011-
2014.

Os objetivos corporativos e os especificos estdo vinculados a perenidade da empresa, caracterizados pela busca de uma lucratividade estavel,
crescimento sustentavel e servicos universalizados. O alcance dos resultados destes objetivos ocorre pelo atingimento dos objetivos de
negadcios e de gestdo. Os objetivos de negdcios tém por finalidade manter a empresa competitiva frente as oscilagdes do mercado, visam: a
reducdo de custos, a lideranca de mercado, a atuacdo internacional, proporcionar solu¢cdes de comunicagdo, a prestacdo de servicos
financeiros e a universalizacdo dos servicos postais. Os objetivos referentes a gestdo focam na sustentabilidade da empresa e na exceléncia
da gestéo.

Para que 0s objetivos estratégicos tragados no Plano Estratégico Correios 2020 tenham éxito, foi realizado o desdobramento do plano. Este
teve inicio com a designacdo de um grupo de trabalho — PRT/PRESI-165/2012 — que teve o objetivo de formatar uma proposta de acoes

91



&) CO frelos Prestacdo de Contas — Exercicio Financeiro de 2014

estratégicas visando atingir os objetivos estratégicos que constam no “Correios 2020 — Ciclo 2011-2014”. O desdobramento resultou em
acOes estratégicas que contemplam as seguintes tematicas: Gestdo Corporativa; Imagem; Responsabilidade Publica; Financeiro e outros
Atendimentos; Logistica; Encomenda; Internacionalizacdo; Comunicacdo e Governanca Corporativa.

A consolidagdo do desdobramento do Plano Estratégico encontra-se no relatério Plano de Implementacdo da Estratégia (PIE) e é composto
por objetivos, indicadores e metas, bem como pelas acOes estratégicas priorizadas pela empresa para cumprir a meta definida para cada
objetivo, diminuindo, assim, o gap existente entre os Correios de hoje e os Correios de classe mundial.

No nivel tatico, o Plano Estratégico é desdobrado em Plano de Trabalho Setorial (PTS), que € de responsabilidade da presidéncia e das vice-
presidéncias. No PTS deverdo constar as acOes e atividades identificadas por cada area da empresa, que contribuirdo para executar a
estratégia organizacional.

Além disso, o Plano Estratégico também busca viabilizar o Programa Tematico 2025 (Comunicacdes para 0 Desenvolvimento, a Inclusdo e a
Democracia), com a ambicdo de tornar os Correios protagonista no cenério postal. O referido programa constante no PPA 2012 — 2015
possui dois indicadores e trés metas, a saber:

Indicador: 1 - Populagdo atendida com distribuigcdo postal, com indice de 83% com variacdo de 1% para mais ou para menos, da populacao
com distribuicdo postal externa representando em média, cerca de 165,9 milhdes de brasileiros e

Indicador 2 - Taxa de Distritos com populacao igual ou superior a 500 habitantes com atendimento Postal Basico, com indice de 80,1%.
Meta: 1 - Atender 85% da populacdo com distribuicdo postal externa,

Meta: 2 - Atender 100% dos distritos, com populacédo igual ou superior a 500 habitantes, com atendimento postal basico e

Meta: 3 - Alcancar 100% de satisfacdo com 0s servigos postais.

Com este trabalho, os Correios cumprem as determinagdes das portarias n® 566 e 567, publicadas pelo Ministério das Comunicagdes em
dezembro de 2011. Essas portarias trouxeram definicGes importantes para a empresa e atualizaram 0s seus COmpromissos com 0 governo
federal quanto as obrigacdes de atendimento postal e de entrega domiciliaria, estabelecendo, entre outros aspectos, niveis de qualidade e
metas para ampliacdo do atendimento dos servi¢os basicos.

Os Correios, até dezembro 2014, implementaram o atendimento dos servicos postais basicos a 263 distritos até entdo desprovidos,
totalizando 3.675 distritos atendidos dos 4.261 distritos brasileiros com populacdo acima de 500 habitantes.

Em relagdo as metas de qualidade dos servigos postais basicos, apresentamos a seguir os resultados finais acumulados de janeiro a dezembro

de 2014:
Quadro 16: Metas de qualidade dos servi¢os postais basicos
. Meta de Percentual Prazosa partir da efetiva data de Percentual de Entrega
NEHITEZE 610 (@2l de Entrega - PRT postagem ou hora de expedicdo Alcancado pela ECT
Carta e cartdo-postal, simples e registrados. 95,00% Até 5 dias Gteis® 96,4%
Carta e cartdo postal simples postados e destinados a mesma UF 90,00% Até 2 dias Uteis® 97,8%
Carta e cartdo postal registrados postados e destinados a mesma UF 90,00% Até 3 dias Uteis® 92,7%
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Natureza do Obieto Meta de Percentual Prazos a partir da efetiva data de Percentual de Entrega

! de Entrega - PRT postagem ou hora de expedi¢do Alcancado pela ECT
Impresso simples e registrado 95,00% Até 10 dias Uteis® 98,5%
Impresso simples e registrado postado e destinado a mesma UF 90,00% Até 4 dias Uteis® 99,4%
Encomenda néo urgente 95,00% Até 10 dias Uteis® 95,2%
Encomenda ndo urgente postada e destinada a mesma UF 90,00% Até 4 dias Uteis® 94,2%
Telegrama postado entre 8h e 17h dos dias Gteis 95,00% Até 4 horas @@ 96,7%

Fonte: DEPLA/VICOP

Notas: ) A contagem de dias Uteis se dara de segunda a sexta-feira.
@ Para localidades com populagéo inferior a cinquenta mil habitantes, o horario limite de expedicdo para o telegrama a ser entregue no mesmo dia sera o das doze horas;
@) Para telegramas expedidos no balcdo de unidade de atendimento, sdo acrescidos trinta minutos nos horarios mencionados no prazo de entrega;

Por meio desses resultados, constata-se a superacdo das metas de qualidade estabelecidas pelo Ministério das Comunicacdes.

6.1.1 Descricdo sintética dos planos estratégico, tatico e/ou operacional

O plano tatico da area de clientes e operagBes consistiu das seguintes agdes, projetos e atividades voltadas para o atingimento dos
objetivos e metas estabelecidos no Plano Estratégico da empresa.

6.1.1.1 Perspectiva Financeira

o Rentabilizar os canais de atendimento — Este projeto tem o objetivo de ampliar a receita de vendas e iniciar uma nova forma de
relacionamento com o cliente buscando maior atuagdo dos canais de atendimento da empresa na oferta de produtos e servigos ao publico,
seja por meio fisico ou digital (CAC, agéncias, terminais de autosservico, web, celular, redes sociais, etc.). Com isso, os Correios
pretendem aumentar a eficiéncia operacional dos canais e atender ao cliente de acordo com o seu segmento. A mudanca devera ser
implantada a partir de 2015;

o Prospecc¢ao de Clientes via CAC - Projeto piloto desenvolvido em 2014 nas DRs SPM, MG e RJ. O trabalho é feito por meio
da central de Atendimento ao Cliente (CAC), no qual os operadores contatam clientes potenciais com foco nas solu¢Ges de marketing,
encomendas e produtos personalizados. Apds a abordagem é agendada uma visita do gerente de vendas com o cliente;
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6.1.1.2 Perspectiva Cliente

o Cartéo Correios Facil — Criado em 2014, substitui o Cartdo de Postagem que era usado desde 1991. O objetivo da mudanga,
além da abordagem comercial mais atrativa, € modernizar, facilitar e agilizar a utilizacdo de servicos pelos micro e pequenos
empresarios. O novo cartdo é usado para postagens e para acessar 0s servigos/produtos dos Correios em todas as agéncias proprias e
franqueadas. Uma campanha publicitaria exclusiva foi desenvolvida para divulgar as vantagens do Cartdo Correios Facil para as Micro e
Pequenas Empresas (MPE);

o Respostas ao Cliente - O trabalho prevé a centralizacdo da analise dos pedidos de informacdo (PI) desde a origem até o
processamento da indenizagdo, sendo realizada de forma automatizada, reduzindo o custo da anélise de cada Pl de R$ 57,32 para R$
19,83 e o tempo de resposta de cinco dias para dois dias;

o Totem de senhas e painel multimidia — Trata-se de testes, em 2014, de implantacdo de equipamentos do Sistema de
gerenciamento de espera em fila, que emitem senhas eletrdnicas para organizacdo de filas e instalacdo de painéis multimidia. Ao mesmo
tempo em que o cliente aguarda o atendimento, ele é informado pelo painel sobre a¢Bes e campanhas publicitarias/educativas dos
Correios. A previsdo é de que até 2015 seja concluida a instalacdo de 1.000 equipamentos em agéncias de todo o pais;

6.1.1.3 Perspectiva Interna

o Terminais de Autosservigo — Trata-se de equipamentos que estdo funcionando em regime de comodato e sendo testados durante
0 ano de 2014. O autoatendimento é uma tendéncia mundial e coloca os Correios entre 0s pioneiros na entrega de objetos no Brasil. O
objetivo é dar mais opgdo e flexibilidade aos clientes na hora de enviar ou receber a sua encomenda. Atualmente h4 um terminal em
Brasilia e outro em Curitiba. Outras maquinas estardo em operacao no Rio de Janeiro e em Sao Paulo em 2015;

o Armarios inteligentes - Os testes do projeto “armarios inteligentes” ocorreram em 2014 nas regiGes metropolitanas de Curitiba,
Porto Alegre e Brasilia. A ideia foi disponibilizar equipamentos em condominios para a entrega de objetos qualificados sem a
necessidade de pessoa no local para recebé-los. Com chaveamento eletrénico, a qualquer hora, 0 morador tem acesso ao compartimento
onde estd a sua encomenda, podendo retird-la. Neste momento, o remetente serd informado sobre a entrega pelo Sistema de
Rastreamento de Objetos (SRO). A nova solucéo ird ampliar a efetividade da entrega de objetos registrados. O projeto basico devera ser
concluido em 2015 e, a partir dai, serd definido o modelo para implantacdo em grande escala;
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o LOEC Virtual — Trata-se de testes para eliminar a Lista de Objetos Entregues pelo Carteiro (LOEC) impressa em papel. O novo
modelo utilizaria apenas os smartphones. No ato da entrega, o cliente assina uma etiqueta especifica e o carteiro captura a imagem pelo
smartphone. O sistema esta sendo testado com 150 distritos que fazem parte do laboratério de mobilidade em trés CEEs (Brasilia, Jodo
Pessoa e Curitiba Leste) e no CDD Formosa/GO. A expectativa na implantacdo nacional é a economia de 200 mil folhas de papel/dia
usadas no modelo atual,

o Sistema de Tratamento — Trata-se de sistema implantado, em 2014, em CTC e CTCE, que possui como objetivo principal
controlar a quantidade de carga tratada e melhorar a qualidade no processo de tratamento, especialmente no que se refere ao
dimensionamento de recursos humanos, uso de equipamentos, unitizadores primario/secundario, manipuladores de triagem e moveis;

o Manutencdo de Veiculos - Os Correios iniciaram em 2014 a implantacdo de um novo modelo de contratacdo para prestacdo de
servigo de gerenciamento informatizado da manutencdo de veiculos. O objetivo foi dar maior celeridade aos processos. O projeto piloto
foi iniciado em seis Diretorias Regionais: BSB; MG; MS; PE; SPI e SPM. A expectativa é de que o novo formato seja ampliado em
2015 nas outras regionais;

o Lacres metalicos para caminhdes — Trata-se de uma acdo, iniciada em 2014, visando trazer mais seguranca; diminuir o risco de
furto de objetos durante o transporte de cargas e, consequentemente, reduzir reclamacdes e indenizagdes. A aplicacdo dos lacres
metalicos nos bals dos caminhes esta sendo realizada especialmente naqueles com trocas de carga entre estados ou entre cidades para
cerca de dois mil veiculos;

6.1.1.4 Perspectiva Aprendizado e Crescimento

o Rodizio Operacional — Trata-se de programa desenvolvido em parceria com o Departamento de Gestdo da Salde Assistencial e
Preventiva (DESAP) que prevé acdes educativas e melhor distribuicdo da carga de trabalho fisica e mental em cada atividade, como a
alternancia de movimentos, posturas e posi¢Ges corporais. O rodizio operacional foi implantado em 2014 em todos os centros de
tratamento;

o Capacitacdo para uso de maquina de triagem (Siemens e NEC) — Em 2014 foram capacitadas 98 pessoas em todos 0s centros
automatizados, visando a retransmissdo dos conhecimentos adquiridos aos demais empregados das regionais que trabalham com
automacdo, de maneira a otimizar os ganhos operacionais das maquinas de triagem com o distritamento da carga para as unidades
distribuidoras;
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o Caderno de Boas Praticas — As melhores experiéncias de venda ganharam em 2014 uma publicacdo especifica voltada a todas
as equipes da area. O objetivo € disseminar conhecimentos, demonstrar tendéncias e gerar alto valor agregado aos negocios dos Correios.
A publicacdo do caderno devera ter periodicidade mensal e ser conferida na intranet pelos profissionais de vendas de todas as regionais;

o Exceléncia Operacional - Zelar pela exceléncia operacional é o principal objetivo das Jornadas para Capacitacdo e
Desenvolvimento dos empregados (JCD). Os primeiros encontros foram realizados em 2014 nas DRs BSB e SPM. Trata-se do
desenvolvimento de empregados que lidam diretamente com as atividades dos centros operacionais como carteiros, supervisores e
gerentes de unidades. Entre os ensinamentos da jornada estd a méxima de que “antes de fazer entregas e coletas é preciso fazer pessoas”.

6.1.2 Avaliacéo sobre os estagios de implementacéo do planejamento estratégico

Os responsaveis pelas acOes estratégicas elaboraram o plano de trabalho dessas a¢Ges, por meio de metodologia definida pelo DPLAN. Os
planos de trabalho foram validados pelo Comex e aprovados pela Diretoria Executiva.

Atualmente, de acordo com as portarias e Relatério/PRESI — 029/2012, de 28/05/2012, bem como Decisdo REDIR-036/2014, o Comex é
responsavel por verificar a aderéncia dos planos de trabalho ao escopo definido para as a¢Oes estratégicas; acionar 0S meios para execucao;
informar, mensalmente, a Diretoria Executiva do andamento das ac¢des e orientar a Diretoria Executiva quanto a propostas que necessitem de
tomada de deciséo para viabilizarem a execuc¢éo das agdes estratégicas.

O DPLAN encaminha mensalmente, para apreciagdo do Comex e trimestralmente para a Diretoria Executiva, o Relatério de
Acompanhamento das Acdes Estratégicas.

6.1.3 Vinculacéo dos planos da unidade com as competéncias e outros planos

A vinculacdo do plano com suas competéncias constitucionais, legais ou normativas, bem como com os programas do Plano Plurianual
encontra-se descritos no item 6.1 deste relatorio.
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6 .2 Programacéo orcamentaria financeira e resultados alcangados

6.2.1 Programa tematico

Quadro 17: A.5.2.1 — Programa Tematico

Identificacdo do Programa de Governo

Caodigo Programa

2025

Titulo

Comunicagbes para 0 Desenvolvimento, a Inclusdo e a Democracia

Esfera de Recursos - PPA e LOA (em R$ 1,00)

Esfera a) Global PPA b) Acumulado
2012-2015 Dotac6es/Posicdes 2012 e ¢) Dotacéo/Posicao - d) Remanescente
2013 2014 (a-b-c)

Orcamentos Fiscal e da Seguridade Social - OFSS N/A N/A N/A N/A 0,00

Orcamento de Investimentos - Ol 217.892.417 136.314.691 32.176.396 49.401.330

Outras Fontes N/A N/A N/A N/A

Total 217.892.417 136.314.691 32.176.396 49.401.330

(em R$ 1,00)

Execucdo Orcamentdria e/ou Financeira do Programa - OFSS e Ol em 2014

Lei Orcamentdria 2014

Orcamento Fiscal e da Seguridade Social

Orgcamento de
Investimento

e)Despesa Empenhada

f) Despesa Liquidada

g) Despesa Paga

h) Restos a Pagar (inscricdo 2014)

h.1) Processados

h.2) N&o Processados

i)Despesa Realizada

6.104.635

Restos a Pagar - OFSS - Exercicios Anteriores

Tipo

j) Posicdo em 1/01/2014

k) Valor Liquidado

1) Valor Pago

m) Valor Cancelado

n)Valor a Pagar

Nao processados

Processados

0
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Valores do programa alocados ao érgéo representado pela UJ em 2014

Dotacdo OFSS Dotacéo Ol 32.136.396 Outras Fontes

Fonte: VIEFI

Observacdo: O constante no Relatorio de Gestdo de 2013 levou em considera¢do o valor total aprovado no PPA2012-2015, assim s&o
apresentados os valores adequado ao exercicio de 2013.

Quadro 18: A.5.2.1 — Programa Tematico

Identificagdo do Programa de Governo

Codigo Programa 2025

Titulo Comunicac@es para o Desenvolvimento, a Inclusdo e a Democracia

Esfera de Recursos - PPA e LOA (em R$ 1,00)

Esfera a) Global PPA _ b) D_otagéo _ c) D(_)ta(;éo d) Remanescente
2012-2015 Posicdo final -2012 | Posicédo final - 2013 (a-b-c)
Orcamentos Fiscal e da Seguridade Social - OFSS - - - -
Orcamento de Investimentos - Ol 217.892.417 53.867.060 82.447.627 81.577.730
Outras Fontes - - - -
Total 217.892.417 53.867.060 82.447.627 81.577.730
Execucdo Orcamentaria e/ou Financeira do Programa - OFSS e Ol em 2013 (em R$ 1,00)

Lei Orgamentéria 2013

Orgamento de

Orgamento Fiscal e da Seguridade Social .
Investimento

e)Despesa Empenhada - h)Restos a Pagar (inscricdo 2013) . .
JEEEE P f)Despesa Liquidada g)Despesa Paga P roee=mre 7 B e i)Despesa Realizada
0 5.461.925
Restos a Pagar - OFSS - Exercicios Anteriores
Tipo j)Posicdo em 1/01/2013 k)Valor Liquidado I)VValor Pago m)Valor Cancelado n)Valor a Pagar
N&o processados - - - - -
Processados - - - - -

Valores do programa alocados ao 6rgéo representado pela ECT em 2013

Dotacdo OFSS

| Dotacéo OI

| Outras Fontes
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Quadro 19: A.5.2.2 — Obijetivo fixado pelo PPA

IDENTIFICACAO DO OBJETIVO

Descricéo Expandir a infraestrutura e os servigos de comunicacao social eletrénica, telecomunicacfes e servigos postais, promovendo o acesso pela populacéo e
buscando as melhores condi¢des de preco, cobertura e qualidade.
Cadigo 0751 Orgao | Ministério das Comunicacfes
Programa Comunicagdes para o Desenvolvimento, a Inclusio e a Democracia. | Cédigo | 2025
METAS QUANTITATIVAS NAO REGIONALIZADAS
c) Realizada até
Sequencial Descricdo da Meta Unidade medida | a) Prevista 2015 | b) Realizada em 2014 2014 d) % Realizacéo (c/a)
5 —
1 Alcancar 100% de satisfagdo cOM 05 | poy ooy jq) 100% i 93,20% 93,20%
Servicos postais.
5 = p
2 Atender 85% da populagdo com| Qtd: (Populagdo | g5 g pinges hap, | 4,3 milheshab. | 1617 milhdes hab. 84,77%
distribui¢do postal. Atualizada)
3 Atender 100% dos distritos, com
populagdo igual ou superior a 5001 o o igade 4.261 distritos 263 3675 86,25%
habitantes, com atendimento postal
basico.
METAS QUANTITATIVAS REGIONALIZADAS
c) Realizada até
Sequencial Descricdo da Meta Unidade medida | a) Prevista 2015 | b) Realizada em 2014 2014 d)% Realizaco (c/a)
1 Alcancar 100% de satisfacdo com os otd
Servicos postais. '
Regionalizacdo da Meta Unidade medida | a)Prevista 2015 b)Realizada em 2014 c)Reazlloziafa ate d)% Realizacao (c/a)
Regido Norte Qtd. 100% - 88,80% 88,80%
Regido Nordeste Qtd. 100% - 88,38% 88,38%
Regido Sul Qtd. 100% - 97,93% 97,93%
Regido Sudeste Qtd. 100% - 94,12% 94,12%
Regido Centro-Oeste Qtd. 100% - 94,72% 94,72%
c) Realizada até
Sequencial Descricdo da Meta Unidade medida | a) Prevista 2015 | b) Realizada em 2014 2014 d)% Realizacdo (c/a)
2 Atender 85% da populacdo com Qtd.
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distribuicdo postal.
Regionalizacdo da Meta Unidade medida . . ¢) Realizada até .
a) Prevista 2015 b) Realizada em 2014 2014 d)% Realizacdo (c/a)
Regido Norte Qtd. 15,9 milhGes hab. 0,13 milhdes hab 12,0 milhdes hab 75,51%
Regido Nordeste Qtd. 53,1 milhdes hab. 2,32 milhdes hab 39,6 milhdes hab 74,55%
Regido Sul Qtd. 27,4 milhdes hab. 0,54 milhdes hab 24,9 milhdes hab 90,97%
Regido Sudeste Qtd. 80,4 milhdes hab. 1,20 milhdes hab 73,1 milhdes hab 91,06%
Regido Centro-Oeste Qtd. 14,0 milh&es hab. 0,08 milhdes hab 12,1 milh@es hab 86,43%
c) Realizada até
Sequencial Descricdo da Meta Unidade medida | a) Prevista 2015 b)Realizada em 2014 2014 d) % Realizacéo (c/a)
Atender 100% dos distritos, com
3 populacdo igual ou superior a 500 otd
habitantes, com atendimento postal '
bésico.
Regionalizacdo da Meta Unidade medida a) Prevista 2015 b) Realizada em 2014 ) Rez;lézlida ate d)% Realizagdo (c/a)
Regido Norte Qtd. 205 distritos 33 113 55,12%
Regido Nordeste Qtd. 1397 distritos 96 1155 82,68%
Regido Sul Qtd. 976 distritos 83 832 85,25%
Regido Sudeste Qtd. 1458 distritos 33 1383 94,86%
Regido Centro-Oeste Qtd. 225 distritos 18 192 85,33%
METAS QUALITATIVAS
Sequencial Descricao da Meta
*k*k *k*k
Fonte: VIEFI

*** N&o ha definigdo de metas qualitativas estabelecidas para os Correios
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6.2.2.1 Fatores Intervenientes na Consecucao dos Resultados Planejados
6.2.2.1.1 Meta: Alcancar 100% de satisfacdo com 0s servi¢os postais

A pesquisa de imagem e satisfacdo com os Correios € realizada bianualmente, sendo que a Gltima foi realizada em 2014 e obteve o resultado de
93,2% de satisfacdo geral da populacdo com os servigos postais. No total foram realizadas 13.445 entrevistas pessoais em 177 municipios,
abrangendo todos os Estados e as 28 Diretorias Regionais.

6.2.2.1.2 Meta: Atender 100% dos distritos, com populagdo igual ou superior a 500 habitantes, com atendimento postal basico

Tendo por base a determinac¢do do Ministério das Comunicacdes, por meio da Portaria n® 566/2011, quanto ao estabelecimento de metas para
a universalizacdo do atendimento dos servigos postais basicos no periodo de 2012 a 2015, estava previsto para o ano de 2014 o atendimento
em mais 450 distritos com populagéo igual ou superior a 500 habitantes.

Em 2014, os Correios propiciaram atendimento a 263 distritos cuja populacédo atendida perfaz um total de 897.999 habitantes, conforme
informagdes do Censo do IBGE 2010, atingindo um percentual anual de 58,44% e acumulado de 86,25%, com relacdo a meta global de
4.261 distritos a ser alcancada até dezembro/2015.

Além dos 263 distritos atendidos em 2014, os Correios atenderam outros 668 no periodo de 2012 a 2013, consideradas as localidades
supridas por Agéncia de Correios Comunitaria (AGC) e pela forma de atendimento alternativo ou compartilhado, totalizando 931 distritos.
Por meio da sua rede de atendimento, os Correios estdo presentes em 9.354 localidades, ou seja, em 90,97% das localidades brasileiras. Em
2014, as agéncias dos Correios totalizaram 12.200 unidades, entre proprias e terceirizadas, por meio das quais foram atendidas as demandas
de servigos postais transportando mais de 7 bilhdes de objetos no periodo considerado.

Para 2015 esta prevista a expansdo do atendimento a 586 distritos, de modo a atingir a meta global na prestacdo de servico de atendimento
postal basico a 4.261 distritos com populacédo igual ou superior a 500 habitantes.

Entre os fatores que dificultaram o alcance das metas de universalizacdo de atendimento dos servigos postais basicos, por meio de parceria
para operacdo de Agéncias de Correios Comunitarias, tiveram destaque a ndo obrigatoriedade dos entes publicos em estabelecer uma
parceria, considerando o contexto e a inclusdo social inerentes a esse servico publico, cabendo apenas aos Correios garantir o
estabelecimento da parceria. Ndo obstante, todo esforco e as a¢fes empreendidas, o cenério para 0 ano de 2014 ndo foi favoravel pela
ocorréncia das elei¢des presidenciais (Lei Eleitoral — restringe a realizacdo de eventos no periodo que antecede as elei¢des).

6.2.2.1.3 Meta: Atender 85% da populagdo com distribuic¢éo postal

A meta estipulada para os Correios, pelo Ministério das Comunicacdes, foi de 84% para 2014 e o resultado alcancado foi de 84,77% dos
domicilios atendidos. Dentre as principais realizacGes destaca-se o atendimento por distribuicdo domiciliaria em areas de expansao e por
meio de instalagdo de Caixa Postal Comunitaria (CPC) nas localidades onde ndo ha distribuicdo domiciliaria. A populacdo atendida, em
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relacdo ao Censo 2010, foi de 161.695.738, base utilizada para mensuracdo do resultado alcancado. O principal desafio de implementacéo € a
falta de concurso publico para ampliacdo do efetivo de carteiros, orcamento para compra de novos médulos de Caixa Postal Comunitaria.
Para 0 ano de 2015, foi estabelecida pelo Ministério das ComunicacGes na Portaria 566/2011, a meta de 85%. A seguir, as explicacOes
técnicas apresentadas para a reducao da populacdo em relacdo ao resultado apurado em 2013.

a) Resultado da populagéo atendida com distribuicéo postal relativo a 2013.

A metodologia para apuracdo do resultado da populacdo atendida com distribuicdo postal externa foi definida da seguinte forma:

o Estabelecimento da quantidade de domicilios a serem atendidos;
o Célculo do percentual de domicilios atendidos; e
o Aplicacgdo do percentual de domicilios atendidos sobre o total da populacédo existente.

Na metodologia definida para 0 acompanhamento do indicador PADP foram usados os valores do total de domicilios (urbanos e rurais),
extraidos do Censo 2010 — IBGE, e do total da populacdo (urbana e rural), extraida do arquivo “Estimativas da Populacdo Residente nos
Municipios Brasileiros com Data de Referéncia em 1° de Julho de 2013”.

Com a aplicacgdo da formula “PADP = (A/(A+B))*D”, obteve-se o resultado conforme demonstrado no quadro abaixo:

Quadro 20: Metodologia de calculo do indicado PADP - ref. Julho de 2013

Domicilios 2013 Populacéo Total
DR ﬁ‘;?;‘%g%s Atel:gci)dos A(t)/:ngﬁjoos EStingfg e At;gf?ida
com DPE com DPE
(A) (B) © (D) (E)

ACR 226.709 23.541 91% 776.463 706.581
AL 829.581 287.421 74% 3.300.935 2.442.692
AM 788.719 181.524 81% 3.807.921 3.084.416
AP 184.851 4.493 98% 734.996 720.296
BA 4.243.373 1.793.681 70% 15.044.137 10.530.896
BSB 1.296.429 83.212 94% 4.108.847 3.862.316
CE 2.178.082 1.003.542 68% 8.778.576 5.969.432
ES 1.211.974 344.733 78% 3.839.366 2.994.705
GO 1.936.889 218.369 90% 5.114.962 4.603.466
MA 1.338.853 780.392 63% 6.632.580 4.178.525
MG 7.211.529 1.300.851 85% 20.593.356 17.504.353
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MS 846.329 137.750 86% 2.587.269 2.225.051
MT 888.596 405.634 69% 3.182.113 2.195.658
PA 1.712.098 803.417 68% 7.999.729 5.439.816
PB 1.013.649 521.379 66% 3.914.421 2.583.518
PE 2.506.378 944.408 73% 9.208.550 6.722.242
Pl 932.005 342.404 73% 3.345.887 2.442.498
PR 3.473.478 803.191 81% 10.997.465 8.907.947
RJ 6.416.366 543.412 92% 16.369.179 15.059.645
RN 941.385 291.964 76% 3.373.959 2.564.209
RO 423.763 176.809 71% 1.728.214 1.227.032
RR 123.847 22.028 85% 488.072 414.861
RS 4.641.758 116.100 98% 11.164.043 10.940.762
SC 2.584.055 373.023 87% 6.634.254 5.771.801
SE 639.447 168.266 79% 2.195.662 1.734.573
SPI 7.496.328 772.076 91% 20.844.514 18.968.508
SPM 8.093.502 685.684 92% 22.819.155 20.993.623
TO 388.574 120.854 76% 1.478.164 1.123.405
TOTAL 64.568.547 13.250.158 83% 201.062.789 165.912.825

Aplicando-se a mesma férmula acima, considerando a populacdo do Censo 2010 — IBGE, seria obtido o resultado no quadro abaixo:

Quadro 21: Metodologia de calculo do indicado PADP — ref. Censo 2010 - IBGE

Domicilios 2010 Populacédo Total
DR ) ) ) )
Atendidos com DPE | Nao Atendidos com DPE | 9% Nao Atendidos com DPE [ Censo 2010 - IBGE | Atendida 2013
ACR 226.709 23.541 91 733.559 667.539
AL 829.581 287.421 74 3.120.494 2.309.166
AM 788.719 181.524 81 3.483.985 2.822.028
AP 184.851 4.493 98 669.526 656.135
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BA 4.243.373 1.793.681 70 14.016.906 9.811.834
BSB 1.296.429 83.212 94 3.787.421 3.560.176
CE 2.178.082 1.003.542 68 8.452.381 5.747.619
ES 1.211.974 344.733 78 3.514.952 2.741.663
GO 1.936.889 218.369 90 4.786.527 4.307.874
MA 1.338.853 780.392 63 6.419.329 4.044.177
MG 7.211.529 1.300.851 85 19.597.330 16.657.731
MS 846.329 137.750 86 2.449.024 2.106.161
MT 888.596 405.634 69 3.035.122 2.094.234
PA 1.712.098 803.417 68 7.581.051 5.155.115
PB 1.013.649 521.379 66 3.766.528 2.485.908
PE 2.506.378 944.408 73 8.796.448 6.421.407
Pl 932.005 342.404 73 3.273.820 2.389.889
PR 3.473.478 803.191 81 10.444.526 8.460.066
RJ 6.416.366 543.412 92 15.989.929 14.710.735
RN 941.385 291.964 76 3.168.027 2.407.701
RO 423.763 176.809 71 1.562.409 1.109.310
RR 123.847 22.028 85 450.479 382.907
RS 4.641.758 116.100 98 10.693.929 10.480.050
SC 2.584.055 373.023 87 6.248.436 5.436.139
SE 639.447 168.266 79 2.068.017 1.633.733
SPI 7.496.328 772.076 91 19.644.821 17.876.787
SPM 8.093.502 685.684 92 21.617.378 19.887.988
TO 388.574 120.854 76 1.383.445 1.051.418
TOTAL 64.568.547 13.250.158 83 190.755.799 157.415.490

Resultado PDPE — Populacdo Atendida com Distribuicio Postal Externa relativo a 2014

Levando-se em consideracdo que as metas estabelecidas e publicadas no Anexo | (quadro Metas para Universalizacdo da Distribuicdo dos
Servigos Postais Basicos) da Portaria n°® 566/2011 do Ministério das Comunicacbes foram elaboradas com base na populagdo publicada no
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Censo de 2010, foi feito o alinhamento no resultado da pesquisa de 2014, considerando a populacgéo e o total de domicilios informados naquele
mesmo censo.

Considerando que o indicador PDPE foi incluido no PMR em 2014, foi necessario desdobrar a meta Correios para cada regional visando o
acompanhamento do desempenho de cada regional.

As metas foram distribuidas para as regionais em domicilios a serem atendidos pela distribuicdo postal externa e convertidas em populacéo.

A apuracdo do atingimento das metas da populacéo atendida pela distribuicdo postal externa foi feito da seguinte forma:

o meta em valor absoluto: multiplicacdo da quantidade de domicilios atendidos na DR pela média de pessoas por domicilio da DR;
o meta em valor relativo: diviséo do total da populacédo atendida (resultado da operacéo acima) pela populacéo total.

O resultado das duas operacGes acima é equivalente ao modelo aplicado no ano anterior, porém considerando, para cada DR, a populacdo do
Censo de 2010 e ndo a estimativa populacional atualizada anualmente pelo IBGE. Esses resultados estdo apontados no quadro abaixo:

Quadro 22: Resultado PDPE — Populagdo Atendida com Distribuicdo Postal Externa relativo a 2014

- Populagéo Total - Totgl’d_e ilela e PDPE 2014
DR Regido Censo 2010 Domicilios Pessoz_is_p_or
Censo 2010 Domicilio Resultado Total %

ACR Norte 733.559 250.250 2,93 664.553 91
AL Nordeste 3.120.494 1.117.002 2,79 2.317.545 74
AM Norte 3.483.985 970.243 3,59 2.849.908 82
AP Norte 669.526 189.344 3,54 653.639 98
BA Nordeste 14.016.906 6.037.054 2,32 10.080.257 72
BSB Centro-oeste 2.570.160 1.379.641 2,75 2.415.143 94
CE Nordeste 8.452.381 3.181.624 2,66 7.239.749 86
ES Sudeste 3.514.952 1.556.707 2,26 3.100.263 88
GO Centro-oeste 6.003.788 2.155.258 2,22 5.452.996 91
MA Nordeste 6.574.789 2.119.245 3,03 4.248.262 65
MG Sudeste 19.597.330 8.512.380 2,30 16.821.128 86
MS Centro-oeste 2.449.024 984.079 2,49 2.106.213 86
MT Centro-oeste 3.035.122 1.294.230 2,35 2.175.425 72
PA Norte 7.581.051 2.515.515 3,01 5.165.638 68
PB Nordeste 3.766.528 1.535.028 2,45 2.578.822 68
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« Total de Média de PDPE 2014
L Populacéo Total - .
DR Regido Censo 2010 Domicilios Pessoz_is_p_or
Censo 2010 Domicilio Resultado Total %

PE Nordeste 8.796.448 3.450.786 2,55 6.729.453 77
Pl Nordeste 3.118.360 1.274.409 2,57 2.281.997 73
PR Sul 10.444.526 4.276.669 2,44 9.020.361 86
RJ Sudeste 15.989.929 6.959.778 2,30 14.812.734 93
RN Nordeste 3.168.027 1.233.349 2,57 2.412.041 76
RO Norte 1.562.409 600.572 2,60 1.102.434 71
RR Norte 450.479 145.875 3,09 382.454 85
RS Sul 10.693.929 4.757.858 2,25 10.432.979 98
SC Sul 6.248.436 2.957.078 2,11 5.460.222 87
SE Nordeste 2.068.017 807.713 2,56 1.685.810 82
SPI Sudeste 19.698.081 8.268.404 2,38 18.293.835 93
SPM Sudeste 21.564.118 8.779.186 2,46 20.051.078 93
TO Norte 1.383.445 516.208 2,68 1.160.800 84
TOTAL 190.755.799 77.825.485 2,45 161.695.738 85

Desse modo, a diferenca entre as quantidades de populacdo atendida por distribuicdo postal nos resultados apurados em 2013 e 2014 é
resultante da aplicacdo da populacéo atualizada, conforme estimativa do IBGE, nos resultados de 2013, e da aplicacdo da populacéo total do
Censo de 2010, quando da apuracéo dos resultados de 2014.

Se considerarmos a mesma referéncia de quantidade de populagdo, ou seja, com base no Censo de 2010 tanto para os resultados de 2013
como para os de 2014, observa-se que houve avanco na quantidade de pessoas atendidas por distribuicdo postal, passando de 157,4 milhdes
para 161,7 milhdes. Quanto aos percentuais de atendimento, ndo ha alteracdo significativa nos dois modelos, mas apenas uma atualizagéo de
populacdo no modelo utilizado em 2013.

6.2.3 AgOes — OFSS

A Lei 12.919/2013 (Lei de Diretrizes Orcamentarias — LDO), artigo 37 (caput) esclarece que o Orcamento de Investimento, previsto no
inciso Il do 8 5° do art. 165 da Constituicdo Federal, abrangera as empresas em que a Unido, direta ou indiretamente, detenha a maioria do
capital social com direito a voto, e dele constaréo todos os investimentos realizados, independentemente da fonte de financiamento utilizada.
O § 5° do mesmo artigo da referida lei diz que as empresas cuja programacao conste integralmente do Orgamento Fiscal ou do Orgcamento da
Seguridade Social, de acordo com o disposto no art. 6°, néo integrardo o Orgamento de Investimento.
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As estatais que integram o Orcamento Fiscal e da Seguridade Social (OFSS ) sdo as empresas dependentes, ou seja, aquelas que recebem do
ente controlador (Unido, Estado ou Municipio) recursos financeiros para pagamento de despesas com pessoal ou de custeio em geral ou de
capital, excluidos, no ultimo caso, aqueles provenientes de aumento de participacdo acionaria — Art. 30, inciso 111, da Lei Complementar n°
101, de 4 de maio de 2000 - (LRF).

Dessa forma, os quadros A.5.2.3.1 a A.5.2.3.3 ndo estdo apresentados, tendo em vista a sua nao aplicacdo aos Correios.

6.2.3.4 AgOes — Orcamento de investimento — Ol
6.2.3.4.1 Acéo 146W - Adequacéo da infraestrutura de atendimento

Quadro 23: A.5.2.3.4 — Ac¢des do Orcamento de Investimento - A¢do 146W - Adequacdo da infraestrutura de atendimento

Identificacdo da Acdo

Codigo 146W [ Tipo | Projeto

Titulo Adequacéo da infraestrutura de atendimento

Iniciativa Ampliar acesso aos servi¢os postais para a sociedade, por meio do desenvolvimento da infraestrutura de atendimento.
Expandir a infraestrutura e os servigcos de|Codigo 0751
comunicagdo social eletrénica,

telecomunicacBes e  servigos  postais,
promovendo o0 acesso pela populagdo e
buscando as melhores condigdes de preco,

Objetivo cobertura e qualidade Cadigo:
Comunicagbes para o0 Tematico
desenvolvimento, a Caddigo 2025 Tipo
Programa inclusdo e a democracia
Unidade Orgcamentaria | Ministério das Comunicagdes
Acao Prioritaria ( )Sim ( x )Néo Caso positivo: ( )PAC () Brasil sem Miséria
Execucdo Financeira e Fisica
Execucdo Orcamentaria e Financeira Execucéo Fisica - Meta
Do.ta_(;ao Dotacéo Final | Valor Realizado Descricdo da Meta Unldat_je 63 Previsto Reprogramado Realizado
Inicial medida
4.976.000 4.976.000 4.258.012 Agéncia de atendimento instalada Quantidade 32 32 52
Fonte: VIEFI

6.2.3.4.1.1 Fatores Intervenientes na Consecucao dos Resultados Planejados

Em 2014 foram instaladas 52 agéncias de Correios proprias no &mbito das Diretorias Regionais de ACR, BSB, CE, MA, MG, MS, MT, PA,
PB, PR, RN, RS e SPI beneficiando, aproximadamente, 813.914 habitantes. Dentre essas diretorias, 37 municipios no ambito dos Estados do
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ACR, MA, MT, PR e RS passaram a contar com a primeira agéncia de Correios propria, atendendo a uma populagdo de aproximadamente
131.739 habitantes, os quais passaram a usufruir dos servicos postais e financeiros ofertados pela empresa.
Dificuldades encontradas para o atingimento da meta:

e ldentificacdo de imdveis para locacdo/cessdao que atendam as exigéncias da empresa, quanto a infraestrutura e documentacéo,
notadamente nos pequenos municipios (até 15 mil habitantes) pelas particularidades proprias da regiao.

e As benfeitorias do imovel realizadas pelo proprietario implica, por vezes, demanda maior de prazo para tal etapa, e, por sua vez,
compromete 0s prazos previstos para a contratacao;

e  Desisténcia por parte do proprietario em firmar contrato de locacdo com os Correios, ainda que com negocia¢fes avancgadas.

6.2.3.4.2 Acdo 146X - Adequacdo da infraestrutura de tratamento, distribuicéo e logistica

Quadro 24: A.5.2.3.4 — A¢des do Orcamento de Investimento - A¢do 146W - Adequacdo da infraestrutura de tratamento, distribuicéo e logistica

Identificacdo da Ac¢éo
Cédigo 146X [ Tipo | Projeto
Titulo Adequacao da infraestrutura de tratamento, distribuicao e logistica
Iniciativa Ampliar a capacidade dos servicos postais para a sociedade, por meio do desenvolvimento da infraestrutura de distribuicio
Expandir a infraestrutura e os servigos de | Codigo 0751
comunicagéo social eletronica,

telecomunicacbes e  servicos  postais,
promovendo o0 acesso pela populacdo e
buscando as melhores condicBGes de preco,

Objetivo cobertura e qualidade Cédigo:
2025 - Comunicag0es Temético
para o dese~nvoIV|mento, Cédigo 2025 Tipo
a incluséo e a

Programa democracia

Unidade Orcamentéria Ministério das Comunicagdes

Acdo Prioritaria ( )Sim ( x )Néo Caso positivo: ( )PAC () Brasil sem Miséria

Execucao Financeira e Fisica
Execucdo Orcamentaria e Financeira Execucao Fisica - Meta
Dotacdo Inicial Do_ta(;ao Valor Realizado Descricéo da Meta Unlda(_je o Previsto Reprogramado Realizado
Final medida
27.200.396 27.200.396 1.846.623 Unidade operacional instalada Quantidade 57 57 39

Fonte: VIEFI
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6.2.3.4.2.1 Fatores Intervenientes na Consecucao dos Resultados Planejados

Em 2014 foram instalados 39 centros operacionais, divididos em:
e 16 Centros de Distribuicdo Domiciliar — CDD;
e 1 Centro de Entrega de Encomendas — CEE
e 22 Centros de Logistica Integrada — CLI
A instalacdo de 16 CDDs e de 1 CEE proporcionou, nos Estados da BA, CE, MG, MT PA, PE, PR SC SP, a melhoria do servico postal com
a ampliacdo da distribuicdo e reducdo de tempos improdutivos. Assim, aproximadamente 7,3 milhdes de habitantes se beneficiaram com a
instalacdo desses centros de distribuicdo e encomendas.
Dificuldades encontradas para o atingimento da meta (CDD e CEE):
e Dificuldade de encontrar imoveis que atendam as exigéncias dos Correios, como infraestrutura e documentacéo, principalmente nos
pequenos municipios (até 15 mil habitantes);
e  Morosidade na emissdo de CNPJ;
e Falta de recurso orcamentario para garantir os aluguéis.

6.2.3.4.3 Acéo 20PU - Manutencéo da infraestrutura operacional

Quadro 25: A.5.2.3.4 — A¢Bes do Orcamento de Investimento - A¢do 20PU - Manutencado da infraestrutura operacional
Identificacdo da A¢do
Codigo 20PU [ Tipo | Atividade
Titulo Manuteng&o da infraestrutura operacional
Iniciativa
Objetivo | Codigo |
Programa de Gestéo e
Manutencéo de
Programa infraestrutura das Cddigo 0807 Tipo Gestéo
Empresas Estatais
Federais
Unidade Orgamentaria | Ministério das Comunicacdes
Acdo Prioritaria ( )Sim ( x )N&o Caso positivo: ( )PAC () Brasil sem Miséria
Execucao Financeira e Fisica
Execucdo Orcamentaria e Financeira Execucdo Fisica - Meta
Do_ta_gao Do_ta(;ao V?'Or Descricdo da Meta Umdac_ie ez Previsto Reprogramado Realizado
Inicial Final Realizado medida
332.212.220 |332.212.220 | 194.549.297 NA NA NA NA NA

Fonte: VIEFI
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6.2.3.4.3.1 Fatores Intervenientes na Consecucao dos Resultados Planejados

Os investimentos na manutencdo da infraestrutura dos Correios totalizaram 452 obras ou servigos de infraestrutura na area de atendimento,
26 em unidades de tratamento e 75 em unidades de distribuicdo, totalizando 553 demandas atendidas, no montante de R$ 194 milhdes,
equivalentes a 58% do valor orgado (LOA). Os destaques desses investimentos sdo:

e Reformado Terminal de Cargas Jaguaré DR/SPM - aproximadamente R$ 16,5 milhdes;

e  Aquisicdo de mobiliarios, maquinas e equipamentos — R$ 115 mil;

e Diversas obras de adaptacdo, ampliacdo e reforma — R$ 73 mil.
Nessa acdo, referente a manutencdo da rede de atendimento, foram instruidos e concluidos 811 processos de compras e adquiridos 42.430
itens, envolvendo as rubricas méveis e utensilios e maquinas e equipamentos, proporcionando satisfacdo dos empregados e clientes.
Com relagdo a seguranca nas agéncias de Correios e unidades operacionais, ocorreu investimento de R$ 52,4 milhGes por meio da aquisi¢édo
de 3.706 sistemas de circuito fechado de TV — CFTV, 152 cofres, 163 fechaduras eletronicas de retardo e 111 portas com detector de metais,
totalizando 4.132 itens de seguranca instalados. Dessa forma, foi cumprido o grau de prioridade de investimento da Matriz de Investimento
apresentado em 2013.
Atrasos nas etapas prévias a realizacdo das obras no que diz respeito a diversas atividades, quais sejam: Selecdo do imovel, locacdo,
elaboracdo dos projetos basicos e executivos para a realizacdo das obras e processos de contratacdo, impactaram na execugdo orgamentéria
abaixo do planejado, conforme exemplos a seguir:

e Agquisicdo e instalacdo de balctes e mobiliario de atendimento da AC Divindpolis DR/MG - R$ 1,75 milhdes;
Reforma e ampliagcdo AC Araguaina DR/TO - R$ 3,5 milhdes;
Construgcdo GCTCE Maceié DR/AL - R$ 1,68 milhdes;
Reforma CTC Benfica DR/RJ - R$ 4,38 milhdes;
Reforma CCE Benfica DR/RJ - R$ 3,55 milhdes;
Reforma CTC Jaguaré DR/SPM - R$ 5,40 milhdes;
Construcdo CDD ASA SUL DR/BSB - R$ 2,12 milhdes.

6.2.3.4.4 Acdo 4101 - Manutencado e Adequacdo de Bens Imdveis

Quadro 26: A.5.2.3.4 — A¢des do Orgcamento de Investimento - A¢do 4101 - Manutencéo e Adequacao de Bens Imoveis
Identificacdo da Acao
Cadigo 4101 [ Tipo | Atividade
Titulo Manutencdo e Adequacdo de Bens Imdveis
Iniciativa
Objetivo | Cadigo [0751
Programa 0807 — Programa de | Cadigo | 0807 | Tipo | Gestdo
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Gestdo e Manutencéo
de infraestrutura das
Empresas Estatais
Federais

Unidade Orgcamentaria | Ministério das Comunicagdes

Acdo Prioritaria ( )Sim ( x )N&o Caso positivo: ( )PAC () Brasil sem Miséria

Execucdo Financeira e Fisica
Execucgdo Orgamentaria e Financeira Execucdo Fisica - Meta
Dotacéo Inicial Do_tagao Va_llor Descricao da Meta Unldat_je 63 Previsto Reprogramado Realizado
Final Realizado medida
28.489.489 28.489.489| 21.287.108

Fonte: VIEFI

6.2.3.4.4.1 Fatores Intervenientes na Consecucdo dos Resultados Planejados

Os investimentos nessa acdo totalizaram em 29 obras ou servicos de infraestrutura em unidades administrativas correspondendo a 75% do
valor orgado (LOA), com destaque para:

Servico de adequacdo do 17° ao 20° pavimento do Edificio Sede da ECT - em torno de R$ 3,86 milhdes;

Reforma e Restauro da AC Niteréi e REVEN 08 DR/RJ - em torno de R$ 3,28 milhdes;

Restauracdo das Fachadas e Esquadrias Externas da Agéncia Central DR/SPM - em torno de R$ 3,58 milhdes;

Adaptacdo das salas de treinamento do CECOR DR/SPM - em torno de R$ 1,07 milhdes.

As inexecucdes orcamentarias foram principalmente impactadas pelos motivos abaixo:

e Atrasos nas etapas prévias a realizacdo das obras no que diz respeito a diversas atividades, quais sejam: Elaboracdo dos projetos
basicos e executivos para a realizacdo das obras e processos de contratacdo, impactaram na execu¢do orcamentaria abaixo do planejado,
conforme exemplos a seguir:

o Reforma Impermeabilizacdo dos Jardins, espelho d"agua, lajes e pergolados/coberturas ao nivel da 22 sobreloja do Ed. Sede

dos Correios - R$ 2,25 milhdes;

0 Construcdo CITCO Primario - R$ 1 milhao;

0 Reforma do 1° ao 16° Andar do Edificio Sede dos Correios - R$ 3 milhdes;

o Reforma GAB DR/SPM - R$ 3,37 milhdes.
¢ Dificuldades do mercado apresentar proposta de preco para as especificacdes em tempo hébil, alegando ndo tratar de itens de
mercado. Com a revisdo das especificacGes tecnicas dos itens de mobiliarios, principalmente, as novas cotacfes foram realizadas e
viabilizaram a realizacdo das licitacfes e consequente execu¢do or¢camentaria;
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¢ Destaca-se também, a inexecuc¢do contratual por parte dos fornecedores, situacdo que ocasiona a revisdo do cronograma de execucdo
do contrato, e que pode interferir em exercicios subsequentes.

6.2.3.4.5 Acdo 4102 - Manutencdo e Adequacdo de Bens Mdveis, Veiculos, Maquinas e Equipamentos

Quadro 27: A.5.2.3.4 — A¢des do Orgcamento de Investimento - A¢do 4102 - Manutengdo e Adequacao de Bens Moveis, Veiculos, Mag. e Equipamentos
Identificacdo da Acao
Cadigo 4102 | Tipo | Atividade
Titulo Manutencdo e Adequacdo de Bens Méveis, Veiculos, Maquinas e Equipamentos
Iniciativa
Objetivo | Cadigo [ 0751
0807 - Programa de Gestéo
Gestdo e Manutencdo
de infraestrutura das Cédigo 0807 Tipo
Empresas Estatais
Programa Federais
Unidade Orcamentaria Ministério das Comunicagdes
Acdo Prioritaria ( )Sim ( x )N&o Caso positivo: ( )PAC () Brasil sem Miséria
Execugdo Financeira e Fisica
Execucdo Orcamentaria e Financeira Execucdo Fisica - Meta
Do.ta_gao Do_tagao Valor Realizado Descrigdo da Meta Unlda(_je 2 Previsto Reprogramado Realizado
Inicial Final medida
224.288.829 | 224.288.829 182.751.138
Fonte: VIEFI
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6.2.3.4.5.1 Fatores Intervenientes na Consecucao dos Resultados Planejados

Os investimentos nessa acdo correspondem a 81% do valor orcado (LOA), com destaque para aquisi¢do de veiculos motorizados e nédo
motorizados, aquisi¢do de mobiliarios, maquinas e equipamentos e diversas obras de adaptacdo, ampliacao e reforma.

O que possibilitou uma boa execu¢do dos processos de aquisi¢cdo de veiculos motorizados em 2014 foi a realizacdo do planejamento antecipado,
bem como das providéncias necessarias para inicio dos processos, iniciadas no final de 2013. A implementacdo do edital padrdo para compra de
veiculos permitiu celeridade na tramitagdo dos processos.

6.2.3.4.6 Acdo 4103 - Manutencao e Adequacéo de Ativos de Informatica, Informacao e Teleprocessamento

' Quadro 28: A.5.2.3.4 — Ac¢Bes do Orcamento de Investimento - A¢do 4103 - Manutencdo e Adeq. de Ativos de Inform., Informacao e Teleprocessamento '

Identificacdo da Acao
Codigo 4103 [ Tipo | Atividade
Titulo Manutencéo e Adequagdo de Ativos de Informatica, Informacdo e Teleprocessamento
Iniciativa
Objetivo [ Codigo [ 0751
0807 — Programa de Gestédo
Gestéo e
Manutencéo de - .
infraestrl:;tura das Codigo 0807 Tipo
Empresas Estatais
Programa Federais
Unidade Orcamentaria Ministério das Comunicagdes
Acdo Prioritaria ( )Sim ( x )Néo Caso positivo: ( )PAC () Brasil sem Miséria
Execucdo Financeira e Fisica
Execugdo Orgamentaria e Financeira Execucao Fisica - Meta
Dotacéo Inicial | Dotagdo Final Va_llor Descricao da Meta Unldac_ie e Previsto Reprogramado Realizado
Realizado medida
182.873.708 182.873.708 | 146.420.466

Fonte: VIEFI
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6.2.3.4.6.1 Fatores Intervenientes na Consecucao dos Resultados Planejados

Foram gerados 38 novos Contratos/Atas de Registro de Preco.
As inexecucdes orcamentarias foram principalmente impactadas pelos motivos abaixo:

Alteracdo do Regulamento do ICMS (SP);

Suspensao de Licitacdo (Determinacdo TCU);

Manutencdo da exigéncia da aplicabilidade do Decreto 7.174/2010 art.3 nos Editais - estabelece a obrigatoriedade da apresentacdo de
certificados de Eficiéncia Energética, Segura Fisica e Compatibilidade Eletromagnética, na fase de habilitacdo do pregéo;

Publicacéo e vigéncia imediata dos Decretos 8.184/2014, 8.186/2014, 8.194/2014 e 7.903/2013 - estabelece a aplicagdo de margem de
preferéncia em licitagdes realizadas no ambito da administracéo publica federal:

0  Aaquisicdo de equipamentos de tecnologia da informacéo e comunicacao.

o0  Licenciamento de uso de programas de computador e servi¢os correlatos.

0  Equipamentos de tecnologia da informagéo e comunicagéo,

Incidéncia Tributaria em Aquisi¢des de Software (ICMS x ISS) — revisdo do enquadramento, em decorréncia de regulamentacdo da
Receita do DF.

6.3 Medidas de eficiéncia com base na gestdo de custos de produtos e servigos

Os custos do grupamento “Custos dos Produtos Vendidos e dos Servigos Prestados” vém apresentando evolucdo, com variagdo anual de
14,93% e 13,78% entre 2012/2013 e 2013/2014, respectivamente, tendo como custo mais impactante o de pessoal, que possui maior
relevancia nas despesas dos Correios. O crescimento desses gastos esta relacionado aos aumentos de salarios (consequentemente encargos) e
beneficios advindos de acordos coletivos, além de contratagcdes ocorridas no periodo.

Quadro 29: — A.5.5 Variagdes de Custos

Custo dos Produtos Vendidos e dos Servicos Prestados - DRE Em R$ Mil
2012 Variagéo % 2013 Variacao % 2014
Custo Custo Custo
10.117.208 14,93% 11.627.998 13,78% 13.230.830
Fonte: VIEFI

6.4 Apresentacdo e anélise de indicadores de desempenho

6.4.1 Indicadores Especificos
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Sé&o indicadores especificos dos Correios no quadro a seguir:

Quadro 30: A.5.4 — Indicadores de Desempenho

Denominacéo

indice de
Referéncia

indice
Previsto

indice
Observado

Periodicidade

Férmula de Calculo

Pontuagdo MEG — PMEG - Em
Pontos

651

445

510,25

Bienal

Total de pontos alcancados

Imagem Institucional - 11

89,4

85,2%

87,80%

Bienal

I1=VC + VE + VP + VSG + VAT + VPS, onde:
Il = Imagem Institucional.
VC = Valor da avaliacdo da Confianca multiplicado pelo peso da
dimenséo.
VE = Valor da avaliacdo da Eficiéncia multiplicado pelo peso da
dimenséo.
VP = Valor da avaliacdo do Preco multiplicado pelo peso da dimenséo.
VSG = Valor da avaliacdo da Satisfacdo Geral multiplicado pelo peso da
dimensdo.
VAT = Valor da avaliagdo da Atualizagdo/Avanco Tecnoldgico
multiplicado pelo peso da dimenséo.
VPS = Valor da avaliacdo da Prestacdo de Servico Social multiplicado
pelo peso da dimensdo.

Reducéo de Emissédo de
Carbono — REC (ano base 2012)

9,4%

1,8%

-41,33%

Anual

REC = (TGOP 2012 - TGOP AC) x 100, onde:
TGOP 2012
REC = Percentual de Reducdo de Emissdo de Carbono ano de calculo por
objeto postado.
TGOP 2012 = Total de Gas Carbonico emitido, por objeto postado, no
ano de referéncia.
TCO2 AC= Total de Gés Carbdnico emitido, por objeto postado, no ano
de célculo.

indice de Qualidade Operacional

~1QO0

97,45%

94,93%

92,09%

Mensal

n n
10 =Y, ,(PXMXR)/ Y\ (PXM)}xMI
Onde:
ivariadelan.
n = Quantidade de Indicadores.
P = Peso dos Indicadores.
M = Meta dos Indicadores.

R = Realizacdo (resultado do indicador/meta).
MI = Meta da IDO da DR no més.

Distritos com populacéo igual
ou superior a 500 habitantes

A definir

89%

86,25%

Mensal

DAPB = (TDA/ TD)*100
DAPB: Taxa de Distritos com popula¢do igual ou superior a 500
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Quadro 30: A.5.4 — Indicadores de Desempenho

indice de indice indice
Denominacéo Referéncia Previsto | Observado | Periodicidade Férmula de Calculo
com prestacdo do servico de habitantes com Atendimento
atendimento postal - DAPB Postal Basico.
TDA: Total de Distritos com Atendimento Postal.
TD: Total de Distritos IBGE.
Populacdo Atendida com PDPE_: PCDP/ TEOT lacs istribuic |
Distribuicdo Postal Externa — 88% 84% 84,80% Anual Eg[P)IED FFZercentu~a a Populagao com Distribuicao Postal Externa.
PDPE : opulagzjlo com DlstrlpU|gao Postal Externa no pais.
PTOT: Populagdo total do pais.
Taxa de Crescimento da Receita TCRV = (RV 2014/RV .2010 - 100.
de Vendas — TCRV 24,76% 32,82% 32,21% Mensal TCRV = Tgxa de Crescimento da Receita de Vendas.
RV = Receita de Vendas acumulada até o més/ano de apuracao.
RTPIB = Flfl-g %100
Participacdo da Receita Total no . n
PIB - RTPIB 1,300% 0.371% 0,320% Trimestral RTn = Receita total acumulada até o trimestre n (Conta contabil
30000.000000).
P1Bn = Produto Interno Bruto acumulado até o trimestre n.
LL
Retorno sobre o Patriménio RPL =-—-+100
e 31,06% 9,52% 0,27% Mensal PL
Iquido LL: Lucro Liquido.
PL: Patrimbnio Liquido Inicial.
%EBITDA = w , sendo:
EBITDA =RL+T + DRF + DA ¢ RVL=RVB- Ded
Margem de Lucro antes de EBITDA = Conforme Instrugio CVM 527/2012, de 04/10/2012
Juros, Impostos, Depreciacdo e 10,40% 2,53% -0,23% Mensal RVL = Receita de Vendas L iquida ’ '
Amortizacdo — EBITDA ~ necel guida.
RVB = Receita de Vendas Bruta.
Ded = Tributos sobre a Receita de Vendas, Abatimentos e Receitas
Canceladas.
RL = Resultado Liquido do Periodo.
T = Tributos sobre o Lucro.
DRF = Despesas Financeiras Liquidas das Receitas Financeiras.
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indice de indice indice
Denominacéo Referéncia Previsto | Observado | Periodicidade Férmula de Calculo
DA = Depreciagdes e Amortizacoes.
EVA=LOL - [(CCT%*CTL) + (CCP%*CP)]
o LOL: Lucro Operacional Liquido.
Valor Econor_nlco Agregado - 331.292 -30.152 -416.028 Mensal CCT% = Custo do Cap_ital delTe_rceiros, expresso em percentual.
EVA - R$ Mil CCP% = Custo do Capital Préprio, expresso em percentual.
CTL = Capital de Terceiros, liquido do beneficio fiscal.
CP = Capital Proprio.
RC = EBITDA/CP + CT, sendo: EBITDA =RL + T + DRF + DA
EBITDA = Conforme Instrucdo CVM 527/2012, de 04/10/2012.
RL = Resultado Liquido do Periodo.
T = Tributos sobre o Resultado (IRPJ e CSLL).
DRF = Despesas Financeiras Liquidas das Receitas Financeiras.
. DA = Depreciaces e AmortizagGes.
Retorno de Capital - RC 14.80% 13.17% -0.99% Mensal CP = Capital Préprio (Patriménio Liquido final do exercicio anterior.
Conta contabil
24000.000000).
CT = Capital de Terceiros (Empréstimos e Financiamentos do Passivo
Circulante e ndo circulante. Contas Contabeis (21108.000000 e
22101.000000).
¢
Ol Z AA, — BD,
_ Plan fixo
a0 do Orcamento de =
ﬁ]’fe‘;‘if;‘;mos gl 70,00% 70,00% | 68,89% Mensal | t = tempo (més de referéncia).
i = indexador do tempo.
AA = Execugdo Orcamentaria.
BD = Ajuste Orcamentario.
Plan = Planejamento Orcamentario fixado para o exercicio.
Racionalizacio das Despesas — o IRD= (-1 / SOMA Metas) * SOMA Resultados) + 2
RDP A definir 100% 93,89% Mensal Metas = Meta de Despesa Mensal (todos os Pacotes)
Resultados = Valor Incorrido no més (todos 0s Pacotes)
Participacao do Segmento Eggg f I(Z’lerstici:i/pigg)o)ijiosoegmento Concorrencial na Receita de Vendas
\C/gﬂgg;rfnslsegga Receita de 85.60% 50,69% 50,33% Mensal RSC = Receita de produtos e servigos do Segmento Concorrencial.
RV = Receita de Vendas da ECT (operacional).

117




&) Correlos

Prestacdo de Contas — Exercicio Financeiro de 2014

Quadro 30: A.5.4 — Indicadores de Desempenho

Denominacéo

indice de
Referéncia

indice
Previsto

indice
Observado

Periodicidade

Férmula de Calculo

Preenchimento de Vagas nas
Areas Finalisticas no Prazo
Estabelecido

100%

85%

Né&o
Apurado

Mensal
A partir do 2°
semestre/2014

PVP= (QVPT/VPM) *100

PVP: Preenchimento de vagas nas Areas Finalisticas no prazo
estabelecido.

QVPT - Quantidade de Vagas Preenchidas em até 18 dias (sem
capacitacao).

VPM — Vagas Preenchidas no Més.

indice de Reducéo de Despesas
(Horas Extras e Adicionais —
Falconi)

A definir

75,00%

96,79%

Mensal

[(-1/MNVIGEP)*RA]+2

IRDVIGEP: indice de Redugéo de Despesas (Horas Extras e Adicionais -
Falconi)

RA= Resultado Acumulado (em R$, somatdrio das rubricas: horas extras,
adicional noturno, trabalho final de semana - integral e parcial, repouso
trabalhado e Mé&o de obra temporaria)

MNVIGEP = Meta Negociada VIGEP (em R$, somatério acumulado das
rubricas: horas extras, adicional noturno, trabalho final de semana -
integral e parcial, repouso trabalhado e Mé&o de obra temporéria).

indice de Satde do Trabalhador

A definir

0,72

0,82

Semestral

ST = K ET — EA(INSS )jJ{TPR —TP (ASO )H/Z
ET EEP

ET: Efetivo total.
EA (INSS): Empregados afastados pelo INSS.
TPR: Total de periodicos realizados.
TP (ASO): Total de periddicos cujos ASOs apresentaram restri¢éo e/ou
incapacidade para o exercicio das atividades laborais.
EEP: Efetivo elegivel para realizar o periddico no ano.

Fonte: DPLAN

6.4.2 Informacdes e Indicadores sobre o Desempenho Operacional

Dos 18 indicadores estratégicos acompanhados pelos Correios em 2014, para 12 deles a meta definida para o periodo ndo foi atingida,
enquanto cinco indicadores apresentaram resultados acima do planejado e um ndo foi mensurado. Destaca-se que dos 12 indicadores em que
os resultados ficaram abaixo da meta estabelecida, nove deles sdo mensurados utilizando-se os resultados financeiros da empresa. Estes
indicadores tiveram seu desempenho influenciado de forma negativa, principalmente, pelo fato de que em 2014 as despesas tiveram
crescimento superior ao das receitas, provocando uma reducao 97,0% do lucro liquido em relacéo ao ano de 2013.
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6.5 Informacdes sobre o desdobramento do planejamento estratégico e resultados alcan¢ados

Conforme informado anteriormente, o desdobramento do Plano Estratégico teve inicio com a designacdo de um grupo de trabalho (GT)
PRT/PRESI-165/2012 - cujo objetivo era formatar uma proposta de acdes estratégicas visando atingir os objetivos estratégicos que constam
no plano “Correios 2020 — Ciclo 2011/2014”.

O GT contou com a participacdo de 110 empregados da Administracdo Central e das Diretorias Regionais, divididos em nove grupos
tematicos, assim distribuidos: Gestdo Corporativa; Imagem; Responsabilidade Puablica; Financeiro e outros Atendimentos; Logistica;
Encomenda; Internacionalizacdo; Comunicacdo e Governanga Corporativa. Estes grupos tematicos produziram um vasto material de anélise
dos objetivos estratégicos e apresentaram propostas de 150 a¢des para alcangé-los.

As 150 acdes foram amplamente avaliadas e discutidas no ambito do Comité Executivo (Comex) que, ao final de varias reunides, as
consolidaram, totalizando 30 ac@es estratégicas. Destas, nove seriam de responsabilidade direta de membros da Diretoria Executiva (Direx).
As demais tiveram seu encaminhamento, ou seja, a forma de conducéo e prioridade aprovadas pela Diretoria Executiva em 28/05/2012, por
meio do Relatério/PRESI — 029/2012.

Quanto a priorizacao das agdes estratégicas, foram avaliados 0s seguintes aspectos:

. 0 momento de apresenta¢do dos resultados como, por exemplo, os indicadores que possuem metas para serem mensuradas até o final
de 2012;

o as expectativas do Executivo em funcdo da publicacdo da Lei N.° 12.490/2011;

o as alternativas possiveis para sua conducao — considerando-se estrutura basica e estrutura especial;

o 0 tempo estimado para execucdo de cada acao; e

. a relacdo de causa e efeito entre as acoes.

Os responsaveis pelas acdes estratégicas elaboraram o Plano de Trabalho dessas a¢des, por meio de metodologia definida pelo DPLAN. Os
planos de trabalho foram validados pelo Comex e aprovados pela Diretoria Executiva.

Atualmente, de acordo com as portarias e Relatorio/PRESI — 029/2012, de 28/05/2012, bem como Decisdo REDIR-036/2014, o Comex é
responsavel por verificar a aderéncia dos planos de trabalho ao escopo definido para as acGes estratégicas; acionar 0S meios para execugao;
informar, mensalmente, a Diretoria Executiva do andamento das acdes e orientar a Diretoria Executiva quanto a propostas que necessitem de
tomada de decisdo para viabilizarem a execucdo das acdes estratégicas.

O DPLAN encaminha mensalmente, para apreciacdo do Comex e trimestralmente para a Direx, o Relatério de Acompanhamento das Acdes
Estratégicas.

Ressalta-se que, em funcdo da Lei de Acesso a Informacdo — Lei 12.527/2011, o Plano Estratégico, bem como os seus desdobramentos
(acdes estratégicas), foram classificados pela Diretoria Executiva na REDIR-031/2013, em 12/08/2013, como informagdes de acesso restrito,
pois esses documentos contém as estratégias de atuacdo da empresa, as linhas de negdcios e sua segmentacdo e que, portanto, a sua
divulgacdo pode comprometer a competitividade da empresa em relacdo ao mercado, gerar riscos a empresa, ao seu patrimonio, aos seus
servigcos e comprometer o equilibrio econdmico e financeiro.
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Quadro 31: Indicadores e Metas estratégicas da ECT

. METAS RESULTADOS
INDICADORES ESTRATEGICOS ESTRATEGICAS 2014
Pontuacdo MEG - PMEG 445 510,25
Imagem Institucional - 11 85,2% 87,80%
Reducdo de Emissdo de Carbono — REC (Ano base 2012) 1,8% -41,33%
Populacéo Atendida com Distribuigdo Postal Externa 84,00% 84,80%
indice de Qualidade Operacional 94,93% 92,09%
Distritos com populacéo igual ou superior a 500 habitantes com prestacéo do servico de atendimento postal 89% 86,25%
'(I'):;(i céeascergsocll(r)r;ento da Receita de Vendas 32.82% 32.21%
Participacéo da Receita Total no PIB 0,371% 0,320%
Retorno sobre o Patriménio Liquido 9,52% 0,27%
Margem de Lucro antes de Juros, Impostos, Depreciacdo e Amortizacdo - EBITDA 2,53% -0,23%
EVA - R$ 1.000,00 -30,152 -416.028
Retorno de Capital 13,17% -0,99%
ggfcrﬂ(i;l?q% s; Orcamento de Investimentos - Considerando a Lei Orcamentaria Anual de 2013 aprovada pelo DEST (R$ 70,00% 68,39%
Racionalizacdo das Despesas - RDP 100% 93,89%
Participacdo do Segmento Concorrencial na Receita de Vendas 50,69% 50,33%
Preenchimento de Vagas nas Areas Finalisticas no Prazo Estabelecido 85% N&o Apurado
indice de Reduc#o de Despesas (Horas Extras e Adicionais) 75% 96,79%
indice de Satde do Trabalhador 0,72 0,82

Fonte: DPLAN

120



&) Correlos

Prestacdo de Contas — Exercicio Financeiro de 2014

a) As acdes abaixo se destacam como as principais desenvolvidas para o segmento de encomendas ao longo de 2014:

Tabela 14: Principais acdes desenvolvidas para o segmento de encomendas

Servico

Caracteristicas

Resultados

Evolucéo da Intermediacéo do
comeércio eletronico

Modelo inovador no e-commerce da América Latina,
integra os servicos de encomendas dos Correios aos
maiores sites brasileiros de intermediacdo de e-commerce,
com ampla oferta de integracdo tecnoldgica e
simplificagho da postagem para o0s milhares de
vendedores participantes

O piloto do servigo de intermediagdo de comércio eletrénico tem obtido
resultados bastante relevantes e apresentados melhorias de ajuste. Em
2013, um periodo inicial do piloto, o servigo faturou R$ 22,4 milhdes. Ja
em 2014, o faturamento foi de R$ 203,4 milhdes. Um novo contrato e
tabela de precos para esse servico estdo sendo desenvolvidos até o final
do 1° semestre de 2015

Terminais de autosservico

Inicio do piloto dos terminais de autosservico para
entrega e postagem de encomendas, instalados em
localidades com grande fluxo de pessoas;

O piloto ainda estd numa fase inicial. Tém-se 6 maquinas: 2 em Brasilia
e 4 em Curitiba. Os clientes ainda estdo adaptando seus sistemas e
interfaces com o consumidor final para oferecer o servico de entrega em
terminais de autosservigo de encomendas.

Lang¢amento da encomenda pré-
paga via Internet

O cliente pode entrar no site dos Correios, configurar a
encomenda, escolher o servico de entrega. Apls o
pagamento on-line, o cliente recebe uma etiqueta,
imprime e entrega a encomenda numa agéncia dos
Correios, onde serad recebida e postada com maior
celeridade do que na postagem convencional;

O desenvolvimento do servico foi concluido, sem a coleta, em setembro
de 2014, seguindo-se de um periodo de treinamento nas agéncias de
Correios. A divulgagdo interna e externa por meio do site Correios
iniciou-se somente em janeiro de 2015. Nesse més, chamado de “marcha
branca”, alguns ajustes nos sistemas foram feitos. Em fevereiro, somente
nos primeiros 10 dias, 131 encomendas pré-pagas foram
comercializadas. Considerando que ainda ndo se tem a devida divulgacéo
e, principalmente, o sistema de coleta associado, 0 servigo ja demonstra
seu potencial.

Expansao do PAC grandes
formatos para Centro-oeste, Norte
e Nordeste

Este servico adicional oferece ao cliente, pessoa juridica
com contrato de Encomenda PAC, a postagem de
encomendas com dimensGes acima dos padrGes
convencionais, em operacfes de/para localidades
credenciadas. O PAC Grandes Formatos aceita a maior
dimensdo em 150 cm e 300 cm na soma de todas as
dimensdes;

Esse servico foi criado para atender os clientes que migravam parte de
sua carga para a concorréncia pelo fato de os Correios ndo aceitarem
encomendas com dimensdes acima do padrdo convencional. Observa-se
uma tendéncia de crescimento do servico. O total de encomendas
postadas em 2014 foi de 5.380 e o valor da receita foi de R$ 370.575,16,
apontando o potencial do servico
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SLA (Acordo de Nivel de Servigo) | Realizacdo do piloto do Acordo de Nivel de Servigo de
encomendas em cinco grandes clientes, com
monitoramento ativo das entregas e definicdo de
indicadores minimos de qualidade dos servicos de
encomendas

O desempenho em janeiro/2015 dos cinco clientes SLA foram: Dafiti
97,95%, Adidas 98,70%, NetShoes 97,70%, , Magazine Luiza 95,87% e
Nova PontoCom 94,38% considerando o prazo de entrega SLA em D+1
nas regides sul e sudeste e D+2 nas demais regides, sobre 0s prazos
regulares de entrega dos Correios.

Os indicadores definidos para o SLA sdo: Prazo de resposta a solicitacao
do Pl e Prazo de resposta ao questionamento da CAC (Central de

Atendimento ao Cliente).

Encomendas: Apesar da intensificacdo da concorréncia, o faturamento do segmento de encomendas cresceu 9,6% em 2012, 11,4% em 2013
e 9,4% em 2014. Ressalta-se que o segmento foi responsavel por 46% da receita nova da empresa em 2014, com R$ 484,5 milhdes a mais do
que em 2013. O aumento da participacdo da receita de encomendas na receita de vendas dos Correios vem sendo observado ao longo dos
altimos anos. A maior oportunidade para o segmento de encomendas, contudo, continua no comércio eletrnico. Apesar do e-commerce
nacional ter estabilizado seu ritmo evolutivo, o crescimento ainda se mantera acima de 20% nos proximos anos. Ja no ambito internacional, o
brasileiro tem intensificado a compra on-line no exterior, principalmente em sites da Asia e dos EUA, criando novas oportunidades para os
Correios e atraindo grandes empresas como eBay, Amazon, Alibaba, que ampliardo suas operacdes para o Brasil, bem como se instalardo no
Pais para atendimento do mercado nacional.

Os clientes do segmento atacado (maiores clientes) exerceram grande impacto sobre o desempenho em encomendas. Isto por que a sua
representatividade neste negocio é de 40,0%. Sé os clientes deste segmento tiveram 23,3% de crescimento, ajudando a impulsionar o
crescimento geral de encomendas. O desempenho do segmento de mercado comércio eletronico foi o grande destague do ano nos Correios.
Com desempenho de 116,6% com relagdo a meta e 39,2% de crescimento em relagdo a 2013, imprimiram forte influéncia na receita de
encomendas. Com a Black Friday houve aumento de 47,5% no volume de encomendas sé no més de dezembro. O segmento de governo
apresentou 6,2% de crescimento e o de micro e pequenas empresas (MPE), de 18,6%.

Malote: Verifica-se uma leve reducdo de 4,8% em relacdo ao mesmo periodo de 2013, resultando num decréscimo de R$ 24 milhdes na
receita do malote em 2014. Houve também pequena queda de 3,0% no atacado (grandes empresas) e uma pequena evolucgédo de 1,2% entre 0s
clientes do governo. O segmento de transito, que teve evolucgdo de 53,8%, foi o que elevou o desempenho do malote no governo. Em 2014, a
gueda no faturamento em relacdo a 2013, mesmo com reajuste de precos da ordem de 7% em julho, aponta para a necessidade de buscar o
aprimoramento do malote e de se identificar novos perfis de clientes. Para 2015, varias estratégias de incentivo a venda do malote serdo
implementadas, como campanha publicitaria especifica e a realizacdo de treinamentos com a forca de vendas e com a equipe operacional das
Diretorias Regionais.
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6.5.1 Informagdes sobre o desempenho operacional

O quadro 32 demonstra a variacao da receita gerencial de 2014 em relacdo ao exercicio anterior, segregada por segmento de negécio. Cabe
esclarecer que a receita gerencial é aferida pela area de vendas para acompanhar pontualmente o desempenho dos contratos comerciais.

Quadro 32: Receita segregada por produto

SEGMENTO NEGOCIO

RECEITA CONTABIL

2014 2013 VARIACAO (%)
FINANCEIRO 841.181.350 343.475.306 144,9%
ENCOMENDA 5.644.914.889 5.160.353.669 9,4%
MALOTE 473.575.629 497.559.440 -4,8%
MENSAGEM 7.441.649.160 7.233.495.719 2,9%
CONVENIENCIA 474.564.996 476.769.625 -0,5%
INTERNACIONAL 420.798.838 328.888.716 28,0%
LOGISTICA 568.831.952 486.235.818 17,0%
MARKETING 771.197.989 823.470.703 -6,4%
LOGISTICA 22.081.985 491.733.955 -95,5%
TOTAL GERAL 16.658.796.789 15.841.982.951 5,2%
Fonte: VIEFI

(1) A receita com Banco Postal até maio de 2014 ndo era registrada no grupo de receita de vendas (receita operacional).
(2) Até agosto de 2013 Carta correspondia a 80% do Contrato de Correspondéncia (Conta 3110203) e a partir de setembro de 2013 passou a ser de 95,5% dessa Carta 0

complemento é registrado em Impresso no segmento Marketing.

A partir de informacges extraidas dos sistemas corporativos SARC e SGC, verifica-se que as agéncias de correios franqueadas (AGF e ACF)
e permissionarias (ACC I) obtiveram como resultado gerencial de vendas, no ano de 2014, o montante de R$ 2,72 bilhdes, o que corresponde
a seguintes participacdo na receita gerencial de vendas dos Correios e da Rede de Atendimento.
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Participacéo na Receita Gerencial de Vendas

Agéncias
Dos Correios Da Rede de Atendimento
Terceirizadas (AGF, ACF, ACC) 17,5% 53,36%
Préprias 14,9% 46,64%
Fonte: VICOP

Os quadros 24 e 25 demonstram, respectivamente, o resumo dos contratos de franquia postal e as informacdes gerais sobre as agéncias de

correios comunitérias —-(AGC).

Quadro 33: Visdo Geral dos Contratos de Franquia Postal

Tipo de Unidades Quantidades 2014* Igfgﬁf%rgggsviz%aﬂe Rece;;i;rzegiﬁl e RZ?:EE’?: 22?2:::?;(1&
(milhges)** vendas 2014
AGF 998 85% R$ 2.547 93%
ACF*** 18 2% R$ 45 2%
ACC 152 13% R$ 135 5%
Total 1168 100% R$ 2.727 100%

Fonte: * ERP 31/12/2014

** SARC/SGC (13/02/2015) unidades instaladas e fechadas
*** 15 unidades ACF em operacdo mediante liminares judiciais e 3 unidades ACC equiparadas a ACF

Quadro 34: Informacfes qualitativas e quantitativas de Agéncias de Correios Comunitarias

DR TOTAL TOTAL TOTAL POPULACAO
DE AGC DE DISTRITOS DE MUNICIPIOS DISTRITOS
ACR 1 1 1 14.880
AL 34 20 16 616.758
AM 12 12 10 204.749
AP 9 8 3 41.921
BA 287 252 150 2.251.060
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BSB 24 21 17 402.802
CE 546 481 128 2.807.699
ES 229 193 65 1.296.142
GO 58 56 40 463.412
MA 27 24 23 349.854
MG 833 775 388 5.215.594
MS 74 66 42 635.184
MT 130 114 74 771.085
PA 9 9 8 57.881
PB 119 103 86 1.139.784
PE 249 214 105 1.859.914

Pl 50 48 48 213.673
PR 472 343 195 3.330.081
RJ 280 189 64 8.682.878
RN 116 63 57 843.313
RO 22 21 13 636.685
RR 1 1 1 18.398
RS 471 411 219 2.245.240
SC 168 155 110 1.019.134
SE 22 15 14 282.740
SPI 290 281 179 3.065.065

SPM 29 24 19 1.045.901
TO 15 15 11 84.349

TOTAL 4,577 3.915 2.086 39.596.176
Referéncia: Dez/2014

As disponibilidades financeiras dos Correios estéo aplicadas em Fundos de Investimentos Extramercado Exclusivos em conformidade com a
Resolucédo 3.284/2005 do CMN, na BBDTVM (Fundo 13 A e 13 B) e na Caixa Econdmica Federal (Fundo X).

Em 31/12/2014, possuia R$ 453,1 milhdes aplicados no Fundo 13 A, R$ 2.135,3 milhdes no Fundo 13 B e R$ 846,6 no Fundo X, composto
por Letras do Tesouro Nacional (LTN), Notas do Tesouro Nacional Série B (NTN-B) e Operacdes Compromissadas.

O rendimento no ano foi de R$ 444,4 milhdes com rentabilidade de aproximadamente 11% por fundo.
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A empresa apresentou Resultado Operacional Antes das Receitas e Despesas Financeiras de R$ 269 milhGes. Por consequéncia, houve
reducdo do Lucro Liquido na ordem de 97% em comparacdo com o resultado publicado em 2013.
As receitas operacionais apresentaram um crescimento médio de 8,3%. O crescimento menor das receitas foi influenciado pela nao reposi¢éo

de perdas inflacionarias no reajuste tarifario.

Os Custos dos Produtos Vendidos e dos Servigos Prestados aumentaram na ordem de 13,8%, influenciados principalmente por despesa de
pessoal, transportes, aluguéis. Nesse ano foi reconhecido o valor de R$ 768 milhdes, referente ao beneficio Pés Emprego do Plano de Salde

dos Correios.

6.5.2 Informagdes sobre os contratos de franquia do servico postal

A partir de informacdes extraidas dos sistemas corporativos SARC e SGC, verifica-se que as agéncias de correios franqueadas (AGF e ACF)
e permissionarias (ACC I) obtiveram como resultado gerencial de vendas, no ano de 2014, o montante de R$ 2,72 bilhdes, o que corresponde
a seguinte participacao na receita gerencial de vendas dos Correios e da Rede de Atendimento.

Quadro 35: Demonstrativo da Participacdo na Receita Gerencial de Vendas

Participacdo na Receita Gerencial de Vendas

Agéncias
Dos Correios Da Rede de Atendimento
Terceirizadas (AGF, ACF, ACC) 17,5% 53,36%
Préprias 14,9% 46,64%
Fonte: VICOP

Os quadros 35 e 36 demonstram, respectivamente, o resumo dos contratos de franquia postal e as informag0es gerais sobre as agéncias de

correios comunitarias (AGC).

Quadro 36: Visdo Geral dos Contratos de Franquia Postal

Receita Gerencial

Tipo de Quantidades Representatividade de vendas 2014 Representatividade Receita

Unidades 2014* Quantidades 2014 AT et Gerencial de vendas 2014
(milhdes)

AGF 998 85% R$ 2.547 93%

ACF*** 18 2% R$ 45 2%

ACC 152 13% R$ 135 5%
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Tip_o de Quantidades Repre§entatividade (I;{:ce\;; d(;sereggﬂ Represe_zntatividade Receita
Unidades 2014* Quantidades 2014 (milhes)** Gerencial de vendas 2014
Total 1168 100% R$ 2.727 100%
Fonte: * ERP 31/12/2014
** SARC/SGC (13/02/2015) unidades instaladas e fechadas
*** 15 unidades ACF em operacdo mediante liminares judiciais e 3 unidades ACC equiparadas a ACF
Quadro 37: Informagdes qualitativas e quantitativas de Agéncias de Correios Comunitarias
or o oe s || e
DISTRITOS
ACR 1 1 1 14.880
AL 34 20 16 616.758
AM 12 12 10 204.749
AP 9 8 3 41.921
BA 287 252 150 2.251.060
BSB 24 21 17 402.802
CE 546 481 128 2.807.699
ES 229 193 65 1.296.142
GO 58 56 40 463.412
MA 27 24 23 349.854
MG 833 775 388 5.215.594
MS 74 66 42 635.184
MT 130 114 74 771.085
PA 9 9 8 57.881
PB 119 103 86 1.139.784
PE 249 214 105 1.859.914
PI 50 48 48 213.673
PR 472 343 195 3.330.081
RJ 280 189 64 8.682.878
RN 116 63 57 843.313
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RO 22 21 13 636.685
RR 1 1 1 18.398
RS 471 411 219 2.245.240
SC 168 155 110 1.019.134
SE 22 15 14 282.740
SPI 290 281 179 3.065.065
SPM 29 24 19 1.045.901
TO 15 15 11 84.349
TOTAL 4577 3.915 2.086 39.596.176
Referéncia: Dez/2014

6.5.3 Informagdes sobre projetos corporativos

Em 22/04/2013, na 152 Reunido Ordinaria da Diretoria Executiva, por meio do Relatorio/PRESI-019/2013, a Diretoria Executiva aprovou o
modelo de gestdo de projetos proposto para os Correios no ambito do Projeto de Melhoria da Gestéo.

Em 10/06/2013 (REDIR 022/2013) foi aprovada a adequacdo na estrutura do Departamento de Inovacdo (DINEM), que passou a
Departamento de Inovacdo Empresarial, Gestdo de Projetos e Processos (DINPP), com a funcdo de coordenar a inovacdo empresarial e a
gestdo de processos e projetos na Empresa, bem como controlar projetos estratégicos aprovados pela Diretoria Executiva.

O DINPP esta constituido por trés geréncias corporativas: Geréncia Corporativa de Projetos (GPQOJ), Geréncia Corporativa de Processos
(GPOC) e Geréncia Corporativa de Inovacgédo (GINO).

Cabe a Geréncia Corporativa de Projetos participar do desdobramento das metas dos Correios com vistas a identificacdo de temas para a
composicdo do portfolio de projetos estratégicos, monitorar o desempenho dos projetos que compdem o portfolio, definir e implantar
metodologias e ferramentas para gestdo de projetos, disseminar as melhores préaticas de gestdo de projetos e disponibilizar programas de
capacitacdo das equipes.

O modelo de gerenciamento de projetos adotado pelos Correios tem por referéncia uma Metodologia Estruturada de Planejamento e Controle
de Projetos (MEPCP®), que preconiza o estabelecimento de uma forma de administracdo solidamente implantada na organizagdo para o
sucesso na implantacdo dos processos de gerenciamento do projeto. Essa plataforma do gerenciamento de projetos se desdobra nos seguintes
aspectos:

Alinhamento Estratégico, abrangendo a identificacdo dos projetos capazes de atender aos objetivos definidos no planejamento estratégico
da organizacdo. A formalizacdo das demandas de projetos estratégicos atende diretamente as necessidades dos objetivos estratégicos
definidos no Plano Estratégico dos Correios, identificando as demandas de projetos nos planos de trabalho das ac¢des estratégicas, definidas
em cada objetivo estratégico.
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Metodologia, descrevendo o conjunto de praticas, documentos e regras para 0 gerenciamento de projetos;

Informatizacao, auxiliando no planejamento e acompanhamento dos projetos, além de facilitar a comunicacao integrando diferentes areas
da organizacéo de forma dinamica;

Estrutura Organizacional, que abrange a definicdo de uma estrutura organizacional necessaria para 0 gerenciamento dos projetos
estratégicos, bem como as principais atribuicoes e responsabilidades dos agentes dos processos;

Competéncias, compreendendo a descricdo dos conhecimentos, atitudes e habilidades necessarios para as pessoas envolvidas com 0s
processos.

O Departamento de Inovacdo Empresarial, Gestdo de Projetos e Processos tem em seus registros as informacbes do seguinte projeto
concluido:

Quadro 38: Projetos Concluidos

PROJETO TEMPO CUSTO EQUIPE QUALIDADE PARCEIROS
Projeto e-Carta De: 01/02/2010 a R$ 4.453.518,68 Equipe interna dos Atendeu ao estabelecido no Desenvolvido
25/04/2014 Correios Plano do Projeto internamente, com equipe

dos Correios

ii. nivel de integracao dos projetos, para o atingimento dos objetivos institucionais/estratégicos da Empresa;
Para a formalizagdo das demandas de projetos estratégicos, as agdes estratégicas, definidas no Plano Estratégico dos Correios, identificam as
demandas de projetos em seus respectivos planos de trabalho das acdes estratégicas.

Quadro 39: Projeto e Acdo Estratégica
PROJETO ACAO ESTRATEGICA
Projeto e-Carta Liderar o fornecimento de solucfes completas de comunicagdo digital e hibrida

iii. resultados institucionais/estratégicos obtidos com a execucéo desses projetos:

O projeto e-Carta compreende trés servicos:

- SAPOP-Servico de Producdo de Objetos Postais, com 106.464.021 unidades produzidas em 2014;

- AR Digital, com 116.961.867 unidades produzidas em 2014; e

- e-Carta, cuja implantacao do servico foi concluida em 2014, com 253.455 unidades produzidas em 2014.

iv. listagem dos projetos iniciados e ndo continuados, explicitando as razfes da descontinuidade e os recursos despendidos por
projeto, nos ultimos cinco anos.

No portfélio de Projetos Estratégicos dos Correios, de 10/06/2013 até 31/12/2014 nao constam projetos iniciados e ndo continuados.
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6.6 Avaliacdo sobre o andamento dos projetos e programas financiados com recursos externos

Quadro 40: Demonstrativo do projeto financiado com recursos externos

Discriminacao (cédigo do projeto, descricéo, finalidade e organismo financiador)

JBIC

Empréstimo Contratado (ingressos externos)

Contrapartida Nacional

Previsto (1) Realizado (2)

Previsto (3)

Realizado (4)

NA

NA

Valor das Transferéncias de Recursos (5)

Motivo Valor no Ano Valor acumulado no projeto
Amortizacdes 2.877 2.933 183.605
Juros 106 46 27.129
Comissao de Compromisso 61 26 18.411
Outros NA NA

Em caso de ndo se ter atingido a Concluséo Total ou a Etapa do Projeto

Motivos que impediram ou inviabilizaram o atingimento Providéncias adotadas para correcdo

NA NA

Fonte: DEPEF/VIEFI

Os valores registrados apresentaram, em 2014, variacdo cambial negativa resultando em uma receita de R$ 81.797,60. No exercicio de 2014
as maquinas apresentaram desempenho adequado ao seu tempo de vida Util.

6.7 Outros resultados da gestéo

A descricdo relativa a outros resultados da gestdo encontram-se concentrados no capitulo 13 deste relatorio, intitulado como “Outras

informacdes sobre a gestao”.
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7 TOPICOS ESPECIAIS DA EXECUQAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

A empresa trabalha sob a égide da Lei das S.A. e seguintes, ndo tendo portanto Movimentacdo Orgamentéria Interna ou Externa por Grupo
de Despesa e dessa forma, os quadros A.6.1.2.1, A.6.1.2.2 e A.6.1.3.6 - Item 6.1 da Parte A do Anexo Il da DN 134/2013, deixaram de ser
apresentados neste capitulo, por ndo se aplicarem aos Correios.

7.1 Demonstracao da execucao das despesas

7.1.1 Programacéo das despesas

Quadro 41: A.6.1.1 — Programac&o de Despesas

Unidade Orcamentaria: Codigo UO: UGO:

Grupos de Despesa Correntes

Origem dos Créditos Orgcamentarios
1 — Pessoal e Encargos Sociais 2 —Juros e Encargos da Divida 3- Outras Despesas Correntes

DOTACAO INICIAL 8.556.430.926 93.242.250 9.401.332.304
Suplementares 1.173.565.134 126.378.666
8 Abertos - -
E Especiais Reabertos - -
= Abertos - -
© | Extraordinarios Reabertos - -

Créditos Cancelados - - 1.300.326.823

Outras Operacoes - - -

Dotacdo final 2014 (A) 9.729.996.060 219.620.916 8.101.388.504

Dotacao final 2013(B) 7.700.494.568 184.939.836 9.081.120.684

Variagéo (A/B-1)*100 26,3 18,8 -10,8

Grupos de Despesa Capital

9 - Reserva de

Origem dos Créditos Orcamentarios o
Contingéncia

4 — Investimentos 5 — Inversdes Financeiras | 6- Amortizacdo da Divida

DOTACAO NICIAL 800.040.642 300.000.000 2.990.944 -

ED
IT
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Outras Operacoes

Dotacdo final 2014 (A) 800.040.642 300.000.000 2.990.944
Dotacdo final 2013(B) 831.009.994 300.000.000 15.490.588
Variagéo (A/B-1)*100 -3,7 0 -80,7

Fonte: VIEFI

7.1.1.1 Andlise critica

Destaca-se na programacdo dos dispéndios correntes para o exercicio de 2014 o planejamento com base no histérico de execucao do ultimo
periodo e sobre este, aplicados os parametros de reajuste conforme cada grupo de despesa, com ajustes pontuais nas rubricas de pessoal,
transporte, comunicacdo social e aluguéis de imdveis. As revisdes do orcamento, no decorrer do exercicio, ndo ensejaram acréscimo no
montante de dispéndios correntes, porém ocorreu remanejamento entre as rubricas de pessoal e Encargos Sociais, Juros e Encargos da Divida
e Outras Despesas Correntes, no valor de R$ 1,3 bilhdo. Esse remanejamento ocorreu por necessidade, principalmente, da reclassificagdo da
rubrica Despesas com Assisténcia Médica para o Grupo/PDG Pessoal e Encargos Sociais, conforme Oficio Circular n°
12/2014/MP/SE/DEST encaminhado em 28/01/2014.

Além da reclassificagdo acima mencionada também foi necessaria adequacdo do limite das despesas com pessoal e encargos sociais,
impactadas pelo Acordo Coletivo de Trabalho 2014/2015, com recursos oriundos de remanejamentos dos Grupos/PDG Outras Despesas
Correntes.

Em relacdo as inversdes financeiras, houve o aporte inicial de R$ 30 milhGes para a criagdo da CorreiosPar.

No que tange ao investimento, observou-se um forte aumento na aquisicdo de dois grupos de bens: equipamentos de informaética e veiculos.
As duas acBes que representam esses grupos de bens executaram 80% e 85% da programacdo aprovada na LOA 2014, significando uma
execucao orcamentéria de aproximadamente R$ 330 milhdes, representando 60% do total realizado.

7.1.2 Movimentacao

Os Correios trabalham sob a égide da Lei das S.A. e seguintes, ndo tendo portanto Movimentacdo Orcamentaria Interna ou Externa por
Grupo de Despesa. Dessa forma, os quadros A.6.1.2.1 e A.6.1.2.2 ndo estdo apresentados, haja vista que ndo se aplicam a esta empresa no
exercicio de 2014.

132



A) Correlos

7.1.3 Realizacéo

Prestacdo de Contas — Exercicio Financeiro de 2014

7.1.3.1 Despesas totais por modalidade de contratacédo — Créditos Originarios
Quadro 42: A.6.1.3.1 - DESPESAS POR MODALIDADE DE CONTRATACAO - CREDITOS ORIGINARIOS - TOTAL

Unidade Orcamentéria: Cddigo UO:
. . Despesa Liquidada Despesa paga
Modalidade de Contratacéo
2014 2013 2014 2013
1. Modalidade de Licitagdo (a+b+c+d+e+f+g) 4.553.679.345 4.105.414.441 4.736.730.221 4.406.750.477
a) Convite 1.380.294 1.089.834 1.478.377 1.185.944
b) Tomada de Precos 22.274.587 16.136.503 24.052.713 18.787.266
c¢) Concorréncia 214.829.099 197.159.895 237.055.514 213.703.238
d) Pregao 4.315.195.365 3.891.028.208 4.474.143.617 4.173.074.029
e) Concurso
f) Consulta
g) Regime Diferenciado de Contratacdes Publicas
2. Contratacdes Diretas (h+i) 776.363.416 593.027.592 881.922.293 732.347.888
h)  Dispensa 471.394.742 385.352.952 566.842.784 503.578.1450
i) Inexigibilidade 304.968.674 207.674.641 315.079.509 228.769.738
3. Regime de Execucdo Especial 0,00 0,00 0,00 0,00
j)  Suprimento de Fundos
4. Pagamento de Pessoal (k+1) 9.654.741.546 7.590.395.755 9.654.741.546 7.590.395.755
k)  Pagamento em Folha 9.635.023.039 7.563.050.988 9.635.023.039 7.563.050.988
I) Diérias 19.718.507 27.344.767 19.718.507 27.344.767
5. Outros
0 14.984.784.307 12.288.837.788 15.273.394.060 12.729.494.120

Fonte: VIEFI/VIPAD
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7.1.3.2 Despesas totais por modalidade de contratacdo — Créditos Originarios Executados Diretamente pelos Correios

Quadro 43: A.6.1.3.2 — Despesas executadas diretamente pelos Correios, por modalidade de contratacdo — Créditos Originarios

Unidade Orcamentéria: Cddigo UO: UGO:
Modalidade de Contratacao DlETpesh L e e Despesa paga

2014 2013 2014 2013
1. Modalidade de Licitacdo (a+b+c+d+e+f+q) 4.553.679.345 4.105.414.441 4.736.730.221 4.406.750.477
a) Convite 1.380.294 1.089.834 1.478.377 1.185.944
b) Tomada de Precos 22.274.587 16.136.503 24.052.713 18.787.266
c) Concorréncia 214.829.099 197.159.895 237.055.514 213.703.238
d) Pregdo 4.315.195.365 3.891.028.208 4.474.143.617 4.173.074.029
e) Concurso
f) Consulta
g) Regime Diferenciado de Contratacdes Publicas
2. Contratac6es Diretas (h+i) 776.363.416 593.027.592 881.922.293 732.347.888
h) Dispensa 471.394.742 385.352.952 566.842.784 503.578.150
i) Inexigibilidade 304.968.674 207.674.641 315.079.509 228.769.738
3. Regime de Execucdo Especial 0,00 0,00 0,00 0,00
j)  Suprimento de Fundos
4. Pagamento de Pessoal (k+I) 9.654.741.546 7.590.395.755 9.654.741.546 7.590.395.755
k)  Pagamento em Folha 9.635.023.039 7.563.050.988 9.635.023.039 7.563.050.988
1) Didrias 19.718.507 27.344.767 19.718.507 27.344.767
5. Outros
6. Total (1+2+3+4+5) 14.984.784.307 12.288.837.788 15.273.394.060 12.729.494.120

Fonte: VIEFI/VIPAD
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7.1.3.3 Despesas por grupo e elemento de despesa

Quadro 44: A.6.1.3.3 — Despesas por Grupo e Elemento de Despesa — Créditos Originarios — Total

Unidade Orcamentaria: Cadigo UO: UGO:
DESPESAS CORRENTES
Grupos de Despesa Empenhada Liquidada RP nédo processados Valores Pagos
1. Pessoal 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
NA NA 2.773.761.138 | 2.648.413.309 NA NA 2.686.950.003 | 2.648.413.309

Nome 1° elemento de despesa
2° elemento de despesa NA NA 185.922.560 | 217.122.723 NA NA 180.103.693 | 217.122.723
3° elemento de despesa NA NA 607.321.211 | 541.125.651 NA NA 588.313.718  541.125.651

. NA NA 6.128.572.901 | 4.183.734.083 NA NA 5.936.765.335 | 4.183.734.083
Demais elementos do grupo
2. Juros e Encargos da Divida
1° elemento de despesa NA NA 215.299.701 NA NA 2.167.295
2° elemento de despesa NA NA 243.822 522.714 NA NA 2.454 522.714
3° elemento de despesa NA NA - NA NA

. NA NA 1.945512| 10.573.012 NA NA 19.584| 10.573.012
Demais elementos do grupo
3. Outras Despesas Correntes
1° elemento de despesa NA NA 238.804.901| 210.568.310 NA NA 142.770.000 | 210.568.310
2° elemento de despesa NA NA 5.823.591.272 | 6.418.062.377 NA NA 5.902.925.713 | 6.418.062.377
30 elemento de despesa_ NA NA 836.471.541| 863.160.401 NA NA 482.413.063 | 863.160.401

. NA NA 823.693.101 689.792.067 NA NA 744.185.988  689.792.067
Demais elementos do grupo

DESPESAS DE CAPITAL

Grupos de Despesa Empenhada Liquidada RP ndo Processados Valores Pagos
4. Investimentos 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
1° elemento de despesa NA NA - | - NA NA i i
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2° elemento de despesa NA NA 45.522.904 82.950.978 NA NA 31.074.282| 82.950.978
30 elemento de despesa NA NA 100.897.562 34.481.689 NA NA 68.873.446 | 34.481.689
. NA NA 404.692.178 457.468.594 NA NA 276.245.968 | 457.468.594
Demais elementos do grupo
5. Inversdes Financeiras
1° elemento de despesa NA NA 30.000.000 - NA NA 30.000.000 -
2° elemento de despesa NA NA - - NA NA -
3° elemento de despesa NA NA - - NA NA - -
Demais elementos do grupo - ] - - i -
N . NA NA NA NA -
6. Amortizacao da Divida
1° elemento de despesa NA NA 1.508.038 15.266.015 NA NA 1.508.038 | 15.266.015
2° elemento de despesa NA NA NA NA - -
3° elemento de despesa NA NA NA NA - -
: NA NA NA NA ) )
Demais elementos do grupo

Fonte: DEPEF/VIEFI

7.1.3.4 Despesas por grupo e elemento de despesa — Créditos Originarios — Valores Executados Diretamente pelos Correios

Quadro 45: A.6.1.3.4 — Despesas executadas diretamente pela Correios — Créditos Originarios

Unidade Orcamentaria: | Cddigo UO: | UGO:

DESPESAS CORRENTES
Grupos de Despesa Empenhada Liquidada RP nédo processados Valores Pagos
1. Pessoal 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
Nome 1° elemento de despesa NA NA 2.773.761.138 | 2.648.413.309 NA NA 2.686.950.003 | 2.648.413.309
2° elemento de despesa_ NA NA 185.922.560 | 217.122.723 NA NA 180.103.693| 217.122.723
3° elemento de despesa NA NA 607.321.211 | 541.125.651 NA NA 588.313.718  541.125.651
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Quadro 45: A.6.1.3.4 — Despesas executadas diretamente pela Correios — Créditos Originarios

Unidade Orcamentaria: Cddigo UO: UGO:
DESPESAS CORRENTES

Grupos de Despesa Empenhada Liquidada RP ndo processados Valores Pagos
1. Pessoal 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013

. NA NA 6.128.572.901 | 4.183.734.083 NA NA 5.936.765.335 | 4.183.734.083
Demais elementos do grupo
2. Juros e Encargos da Divida
1° elemento de despesa NA NA 215.299.701 NA NA 2.167.295
2° elemento de despesa NA NA 243.822 552.714 NA NA 2.454 552.714
3° elemento de despesa NA NA - NA NA

. NA NA 1.945512| 10.573.012 NA NA 19.584| 10.573.012
Demais elementos do grupo
3. Outras Despesas Correntes
1° elemento de despesa NA NA 238.804.901 | 210.568.310 NA NA 142.770.000 | 210.568.310
2% elemento de despesa_ NA NA 5.823.591.272 | 6.418.062.377 NA NA 5.902.925.713 | 6.418.062.377
3° elemento de despesa NA NA 836.471.541( 863.160.401 NA NA 482.413.063( 863.160.401

. NA NA 823.693.101( 689.792.067 NA NA 744.185.988 | 689.792.067
Demais elementos do grupo

DESPESAS DE CAPITAL

Grupos de Despesa Empenhada Liquidada RP ndo Processados Valores Pagos
4. Investimentos 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
1° elemento de despesa NA NA NA NA
2° elemento de despesa NA NA 45.522.904 82.950.978 NA NA 31.074.282 82.950.978
3° elemento de despesa NA NA 100.897.562 34.481.689 NA NA 68.873.446| 34.481.689

. NA NA 404.692.178 457.468.598 NA NA 276.245.968 | 457.468.598
Demais elementos do grupo
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Quadro 45: A.6.1.3.4 — Despesas executadas diretamente pela Correios — Créditos Originarios

Unidade Orcamentaria: Cddigo UO: UGO:
DESPESAS CORRENTES
Grupos de Despesa Empenhada Liquidada RP ndo processados Valores Pagos
1. Pessoal 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
5. InversBes Financeiras
1° elemento de despesa NA NA 30.000.000 NA NA 30.000.000
2° elemento de despesa NA NA NA NA
3° elemento de despesa NA NA NA NA -
Demais elementos do grupo
L L NA NA NA NA -

6. Amortizacdo da Divida
1° elemento de despesa NA NA 1.508.038 15.266.015 NA NA 1.508.038 15.266.015
2° elemento de despesa NA NA NA NA
3° elemento de despesa NA NA NA NA

. NA NA NA NA
Demais elementos do grupo

Fonte: DEPEF/VIEFI

7.1.3.5 Execucdo orcamentéaria de créditos recebidos por movimentacédo — Créditos de Movimentagdo

Quadro 46: A.6.1.3.5 — Despesas por Modalidade de Contratagdo — Créditos de Movimentacao

Despesa Liquidada

Valores em R$ 1,00
Despesa paga

2014

2013

2014

2013

1. Modalidade de Licitacéo (a+b+c+d+e+f+g)

0,00

0,00

0,00 0,00

a) Convite

b) Tomada de Precos
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¢) Concorréncia

d) Pregdo

e) Concurso

f) Consulta

g) Regime Diferenciado de Contratagdes Publicas

2. Contratac6es Diretas (h+i) 0,00 0,00 0,00 0,00
h) Dispensa

i) Inexigibilidade

3. Regime de Execucao Especial 0,00 0,00 0,00 0,00
i) Suprimento de Fundos

4. Pagamento de Pessoal (k+I) 1.078.592.112 66.901.196 1.078.592.112 66.901.196
k)  Pagamento em Folha 1.078.592.112 66.901.196 1.078.592.112 66.901.196
1) Diérias

5. Outros

6. Total (1+2+3+4+5) 1.078.592.112 66.901.196 1.078.592.112 66.901.196

Fonte: DEPEF/VIEFI

7.1.3.6 Despesas totais por grupo e elemento e despesa — Créditos de Movimentacado

A empresa trabalha sob a égide da Lei das S.A. e seguintes, ndo tendo portanto Movimentagdo Orcamentaria Interna ou Externa por Grupo
de Despesa, e assim, 0 quadro A.6.1.3.6 deixa de ser apresentado por ndo se aplicar a esta empresa no exercicio de 2014.

7.1.3.6.1 Andlise critica da realizacdo da despesa

A despesa com o grupo de Pessoal e Encargos € composta pela remuneracao fixa dos empregados (salarios, vantagens adicionais e encargos)
e pela despesa referente a assisténcia médica. Em 2014 essa despesa atingiu R$ 9,6 bilhdes, 10,4% superior ao ano anterior. Destacam-se as
principais razdes para esse crescimento:

v Realizacdo do Plano de Desligamento Incentivado (PDIA), com inicio a partir de agosto/2014;

v Impacto de 9,0% nos Dispéndios Diretos com Pessoal decorrente, principalmente, do Acordo Coletivo de Trabalho 2014/2015;

v Gastos com servico médico com cobertura para 420 mil beneficiarios;
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A despesa com a conta de patrocinio executou, em 2014, o montante de R$ 198,85 milhdes, um acréscimo de R$ 109,17 milhfes em
comparacdo ao executado em 2013 (R$ 89,68). Esse acréscimo foi ocasionado principalmente pelo projeto Rio 2016.

A partir de junho de 2014 iniciou-se 0 pagamento dos juros ao Banco do Brasil S/A, referente ao distrato da parceria do contrato do Banco
Postal. Essa despesa registrou a quantia aproximadamente de R$ 210 milhdes.

As razdes que determinaram as contratacGes (por dispensa de licitacao e inexigibilidade) estdo descritas nos incisos dos Art. 24 e 25 da Lei
8.666/83. O enquadramento e a justificativa de cada demanda s&o apresentados em cada caso concreto e 0s registros sdo realizados no
sistema integrado da empresa (ERP). Podemos destacar as contratacdes de aquisicdo de vale transporte, patrocinio, servicos técnicos
especializados por inexigibilidade e de transporte de carga, locagdo de imoveis, energia elétrica e vigilancia por dispensa de licitacéo.

7.2 Informacdes sobre ac¢des de publicidade e propaganda

A verba anual de publicidade em 2014 foi executada por meio de quatro contratos, quais sejam: Contrato/DECOE - 49/2013 (Propeg
Comunicacdo S/A), Contrato/DECOE - 50/2013 (Master Publicidade LTDA), Contrato/DECOE - 51/2013 (Artplan Comunicacdo S.A.) e
Contrato/DECOE - 52/2013 (Link/Bagg Comunicagdo e Propaganda LTDA), todos oriundos da Concorréncia no. 002/2012. Tais contratos
foram assinados em 04/03/2013 e estiveram vigentes durante todo o ano de 2014.

No tocante aos resultados, as metas de comunicacdo séo tragadas no Plano Anual de Comunicagdo (PAC) e medidas especialmente por meio
das pesquisas de recall (estabelecidas nos contratos e realizadas nas campanhas com valores a partir de R$ 15 milhdes), bem como pela
verificacdo do atingimento dos indices previstos no planejamento de midia da acdo, durante o periodo de veiculacdo da campanha.

Os valores autorizados e efetivamente pagos no ano de 2014 constam no quadro abaixo:

Quadro 47: A.6.2 — Despesas com Publicidade

Programa/Ac¢éo orcamentaria Valores empenhados Valores pagos
Publicidade
Institucional NA R$ 61.070.550,25 R$ 56.926.779,11
Legal NA 5.072.303,09 4.870.013,70
Mercadolégica NA R$ 138.020.034,47 R$ 109.221.569,69
Utilidade publica NA NA NA

Fonte: Controle interno DECOE

NA - N&o se Aplica em funcdo de os Correios serem uma Empresa Publica da Administracdo Indireta Independente, seu orcamento
aprovado por meio do PDG — Decreto 8.159/2013, de 18/12/2013.
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Quadro 48: A.6.3 — Contratos Firmados com Agéncias de Publicidades e Propaganda

N° do Contrato Contratada Valor Vigéncia
202/2012 Empresa Brasil de Comunicacéo — EBC R$ 3.200.000,00 21/09/2014 a 21/09/2015
165/2012 Imprensa Nacional R$ 4.520.410,81 17/07/2014 a 17/07/2015
49/2013 Propeg Comunicacgéo S/A
50/2013 Master Publicidade Ltda. 04/03/2013 a 04/03/2014
51/2013 Artplan Comunicacdo S.A R$ 250.000.000,00 05/03/2014 a 05/03/2015
52/2013 Link/Bagg Comunicacdo e Propaganda LTDA

Fonte: CESER/VIPAD e DECOE

7.3 Informacdes sobre transferéncias de recursos
7.3.1 Relacéo dos instrumentos de transferéncias vigentes no Exercicio

A relacdo dos instrumentos de transferéncias vigentes no exercicio, conforme quadro A.6.5.1, estdo consignadas no Anexo 4.

7.3.2 Quantidade de instrumentos de transferéncias e valores repassados nos trés ultimos exercicios

Quadro 49: A.6.5.2 — Resumo dos instrumentos celebrados pelos Correios nos trés Gltimos exercicios

Unidade Concedente ou Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
CNPJ: 34.028.316/0001-03
UG/GESTAO: 74
| Quartidad e nstrumentos Caleracos | oants Repassds e Cods Sl
Modalidade e CEER ST do Instrumento (em R$ 1,00)
2014 2013 2012 2014 2013 2012
Conveénio 5476 5056 5186 (| 65.279.050,57 | 33.603.095,68 | 30.621.484,28
Contrato de Repasse 27 29 29(19.843.129,75 [17.155.397,59 [ 15.704.397,10
Termo de Cooperacéo 1 0 0 0 0 0
Termo de Compromisso 0 0 0 0 0 0
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Quadro 49: A.6.5.2 — Resumo dos instrumentos celebrados pelos Correios nos trés altimos exercicios

Unidade Concedente ou Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
CNPJ: 34.028.316/0001-03
UG/GESTAO: 74

Quantidade de Instrumentos Celebrados

Montantes Repassados em Cada Exercicio,
Independentemente do ano de Celebracéo

Modalidade el (CEed Bl do Instrumento (em R$ 1,00)
2014 2013 2012 2014 2013 2012
Totais 5505 5085 5215 85.122.180,32 | 50.758.493,27 | 46.325.881,38

Fonte: Informacdes das Diretorias Regionais

7.3.3 Informacdes sobre a prestacdo de contas relativas aos convénios e contratos de repasse

Quadro 50: A.6.5.3 — Resumo da prestacao de contas sobre transferéncias concedidas pelos Correios na modalidade de convénio,
termo de cooperacao e de contratos de repasse.

Valores em R$ 1,00

Unidade Concedente

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - Correios

CNPJ: 034.028.316/0001-03

UG/GESTAO:
Instrumentos
Quantitativos e Montante Repassados (Quantidade e Montante Repassado)
Exercicio da Prestacdo das Contas Convénios Contratos de Repasse
Quantidade 5476 27
—— Contas Prestadas Montante Repassado R$ 65.279.050,57 R$ 19.843.129,75
Quantidade
Contas NAO Prestadas Montante Repassado
Quantidade 4547
2013 Contas Prestadas Montante Repassado R$ 33.361.523,96
Contas NAO Prestadas Quantidade
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Quadro 50: A.6.5.3 — Resumo da prestacdo de contas sobre transferéncias concedidas pelos Correios na modalidade de convénio,

termo de cooperacdo e de contratos de repasse.

Valores em R$ 1,00

Unidade Concedente
Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - Correios
CNPJ: 034.028.316/0001-03 UG/GESTAO:
Instrumentos
Quantitativos e Montante Repassados (Quantidade e Montante Repassado)
Exercicio da Prestacdo das Contas Convénios Contratos de Repasse
Montante Repassado
Quantidade 4615
o Contas Prestadas Montante Repassado R$ 32.207.249,24
Quantidade
Contas NAO Prestadas Montante Repassado
. Quantidade
Anteriores a 2012 5
Contas NAQO Prestadas Montante Repassado
Fonte: VICOP/Diretoria Regionais
7.3.4 Informacdes sobre a andlise das prestacdes de contas de convénios e contratos de repasse
Quadro 51: A.6.5.4 — Visdo Geral da analise das prestaces de contas de Convénios e Contratos de Repasse. Posigdo 31/12 em R$ 1,00
Unidade Concedente ou Contratante
Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - Correios
CNPJ: 034.028.316/0001-03 UG/GESTAO:
Instrumentos
Exercicio da
Prestacdo das Contas Quantitativos e Montantes Repassados Convénios Contratos de Repasse
2014 Quantidade de Contas Prestadas 5476 27
Com Prazo de Analise | Contas | Quantidade Aprovada 5476 27
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Quadro 51: A.6.5.4 — Visdo Geral da analise das prestacdes de contas de Convénios e Contratos de Repasse.

Posicdo 31/12 em R$ 1,00

Unidade Concedente ou Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - Correios

CNPJ: 034.028.316/0001-03

UG/GESTAO:

Exercicio da
Prestacdo das Contas
ainda ndo Vencido

Analisadas

Quantitativos e Montantes Repassados

Instrumentos

Convénios

Contratos de Repasse

Quantidade Reprovada

Quantidade de TCE

Montante Repassado (R$)

65.279.050,57

19.843.129,75

Cogtas
NAO
Analisadas

Quantidade

Montante Repassado (R$)

Com Prazo de Anélise
Vencido

Contas
Analisadas

Quantidade Aprovada

Quantidade Reprovada

Quantidade de TCE

Montante Repassado (R$)

Cogtas
NAO
Analisadas

Quantidade

Montante Repassado (R$)

Quantidade de contas prestadas

4547

Contas Analisadas
2013

Quantidade Aprovada

4547

Quantidade Reprovada

Quantidade de TCE

Montante repassado

33.361.523,96

Contas NAO
Analisadas

Quantidade

Montante repassado (R$)

2012

Quantidade de Contas Prestadas

4615

Contas analisadas

Quantidade Aprovada

4615
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Quadro 51: A.6.5.4 — Vis&o Geral da analise das prestacdes de contas de Convénios e Contratos de Repasse. Posicdo 31/12 em R$ 1,00

Unidade Concedente ou Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - Correios

CNPJ: 034.028.316/0001-03 UG/GESTAO:
Instrumentos
Exercicio da
Prestacdo das Contas Quantitativos e Montantes Repassados Convénios Contratos de Repasse
Quantidade Reprovada
Quantidade de TCE
Montante Repassado 32.207.249,24
Contas NAO Quantidade
Analisadas Montante Repassado
Exercicigo,i\;terior a Contas NAO Quantidade
Analisadas Montante Repassado

Fonte: VICOP/Diretoria Regionais

7.3.5 Analise critica

Por meio do processo de Padronizacdo e Melhoria de Agéncias, que usa 0 Sistema de Acompanhamento da Padronizacdo do Processo
Produtivo ( SAPPP), ha a supervisdo in loco na AGC, que ocorre pelo menos uma vez por ano. Os fiscais de convénios, chefes das agéncias
de Correios proéprias as quais as AGC estdo vinculadas, nessas visitas, buscam identificar e minimizar pontos de inconformidades aferidas no
“Relatorio de Prestacdo de Servigo”.

A atuacdo do fiscal contribui para a melhor transparéncia na gestdo do processo, onde se destacam o atesto e a obrigatoriamente do citado
relatorio.

A localizagdo de AGC em areas distantes e de dificil acesso representa o principal motivo para o atraso do envio do Relatorio de Prestagédo
de Servicos, 0 que explica as oscilagdes mensais na quantidade e no volume de transferéncia de recursos repassados.

Quanto as oscilacGes de valores transferidos nos Gltimos exercicios, atribui-se notadamente as alteragdes ocorridas nos valores de repasses
aos Convenentes de AGC, sendo a Ultima ocorrida em janeiro/2015.
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Cabe acrescentar que o processo de acompanhamento de pagamentos de AGCs, realizado por meio uma interface, esta migrando para um
maodulo especifico no ERP — Médulo AGC, com previsdo de conclusdo em julho/2015, o que trara melhoria no controle e na transparéncia
do processo.

7.3.6 Integridade das informagdes dos contratos e convénios nos sistemas estruturantes da Administracéo Publica Federal
A declaracéo relativa a atualizacdo dos dados nos sistemas SIASG e SINCOV encontra-se consignada no Anexo 5.

7.4 Informacdes sobre acGes de patrocinio

As avaliacdes de retorno das acOes de patrocinio sdo feitas a partir da metodologia sistematizada no Manual de Comunicacdo (Mancom)
modulo 12, capitulo 4, anexo 5.

Relativamente as metodologias de resultado, apds pesquisas, inclusive junto a outros 6rgaos publicos, ndo foi identificada no mercado uma
metodologia qualificada e reconhecida que possa ser adotada para verificacdo dos resultados diretos de determinada acdo. Existem varias
metodologias, mas nenhuma com resultados comprovados.

Assim, diante da inexisténcia de metodologia concreta e comprovada, foi desenvolvida uma politica de patrocinios e metodologia de
avaliacdo de resultados, como forma de ter critérios na conducao das acdes.

Ademais, como aprimoramento do processo, foi inserda a partir do Plano Anual de Comunicagéo 2015, nos pedidos de patrocinio, um campo
para indicacdo de profissional que é responsavel pelo acompanhamento de cada um dos projetos indicados. Tal profissional terd como
atribuicdo emitir relato sobre a qualidade do evento e atingimento dos objetivos pretendidos com o mesmo.

Cabe mencionar que observando a realidade das empresas de um modo geral, verificou-se que a medi¢do pontual de possiveis ganhos com
um determinado patrocinio ndo é adotada como pratica para se ter uma avaliacdo correta dos beneficios, uma vez que 0s mesmos se referem
a comunicagao como um todo e se perpetuam, pois geram retorno para imagem e marcas da empresa.

A fim de melhor detalhar os investimentos em patrocinio contabilizados nas contas orcamentarios do Departamento de Comunicacao
Estratégica (DECOE) no ano de 2014, constam nos quadros os contratados, nimeros dos contratos e seus respectivos valores, agregados por
culturas incentivados ou ndo, esportivos e eventos.

Os quadros contendo a relacdo dos beneficiarios de patrocinio encontram-se discriminados no Anexo 6.

7.5 Informacdes sobre transferéncia de recursos as Agéncia de Correios Comunitarias (AGC)

As informacdes sobre os instrumentos de transferéncias de recursos relacionadas as Agéncias de Correios Comunitéarias (AGC) estdo
consolidadas no quadro a seguir:
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Quadro 52: Consolidagdo da transferéncia de recursos para AGC

Quantidade de instrumentos vigentes Valores repassados em cada exercicio
DR em cada exercicio (Valores em R$ 1,00)
2014 2013 2012 2014 2013 2012
ACR 1 1 1 7.890,03 8.820,00 8.799,00
AL 42 33 33 431.846,00 248.871,00 252.393,06
AM 12 12 11 184.569,00 94.080,00 88.200,00
AP 9 0 0 109.634,00 0,00 0,00
BA 296 243 279 4.151.478,52 1.712.646,04 1.666.511,42
BSB 25 23 23 385.412,53 172.480,00 164.640,00
CE 583 536 515 7.179.205,03 3.670.879,38 3.712.762,62
ES 229 228 259 3.504.190,69 1.880.468,87 1.911.739,49
GO 60 60 65 866.953,80 479.220,00 434.782,52
MA 30 32 17 364.894,36 47.380,78 124.309,37
MG 908 819 815 12.154.714,40 6.621.341,00 3.457.009,30
MS 70 78 75 1.108.061,05 576.534,00 594.590,50
MT 149 143 141 2.011.740,43 1.010.870,00 1.012.750,00
PA 9 3 2 11.854,73 18.615,50 11.760,00
PB 128 122 124 1.479.859,50 791.864,50 838.300,34
PE 186 163 186 2.310.149,21 1.295.327,47 1.492.300,28
Pl 50 48 48 774.002,80 378.182,00 338.541,00
PR 478 523 502 7.114.661,93 3.846.533,53 3.804.607,89
RJ 361 268 346 3.991.615,85 1.598.610,77 1.771.912,00
RN 116 115 121 1.848.740,35 946.802,50 942.515,00
RO 29 22 21 304.167,40 171.255,00 177.135,00
RR 1 1 1 0,00 8.092,10 7.350,00
RS 507 542 532 6.778.867,60 3.605.208,95 3.479.251,10
SC 178 168 167 2.413.193,31 1.297.985,00 1.236.640,50
SE 21 17 15 302.527,14 114.660,00 106.232,00
SPI 380 298 294 4.037.807,78 2.436.011,03 2.206.663,46
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Quantidade de instrumentos vigentes Valores repassados em cada exercicio
DR em cada exercicio (Valores em R$ 1,00)
2014 2013 2012 2014 2013 2012
SPM 37 34 34 449.321,13 237.207,50 210.840,09
TO 17 15 13 215.257,00 91.577,04 85.697,04
Total 4912 4547 4640 64.492.615,57 33.361.523,96 30.138.232,98
Fonte: VICOP

7.5.1 Andlise Critica

Atualmente, ha fiscais designados por meio de portarias, que sdo responsaveis pelo atesto do Relatério de Prestacdo de Servigos, enviado
mensalmente pelas Agéncias Comunitarias, e também pelas visitas periddicas as citadas agéncias.

Em 2013, foi realizado estudo visando a revisdo da remuneracdo aos convenentes de AGCs, que resultou na definicdo de um novo valor de
repasse financeiro com acréscimo de 81,9% ao importe anteriormente fixado. Como consequéncia, verificou-se oscilagdo no montante
repassado em 2014 em relagdo ao exercicio anterior.

O modelo de remuneracgdo atual encontra-se vigente desde janeiro/2014 e prevé o repasse de R$ 1.337,00 mensais, com atualizacdo anual
pela variacdo do indice INPC/IBGE.

Foi realizada a incluséo de todos os termos de convénios no ERP (sistema corporativo), a fim de possibilitar maior controle e integracdo dos
mesmos aos pagamentos.
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8 GESTAO DE PESSOAS, TERCEIRIZACAO DE MAO DE OBRA E DESPESAS RELACIONADAS

8.1 Informacdes sobre a estrutura de pessoal
8.1.1 Demonstracéo e distribuicédo da forca de trabalho
8.1.1.1 Forca de trabalhos dos Correios no exercicio

Quadro 53: A.7.1.1.1 — Forca de Trabalho dos Correios

Tipologias dos Cargos : Lotagao : Ingressos no Egressos.no
Autorizada Efetiva Exercicio Exercicio
1. Servidores em Cargos Efetivos (1.1 + 1.2) 65.593 65.587 3.101 5.339
1.1. Membros de poder e agentes politicos 0 0 0 0
1.2. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) 65.593 65.587 3.101 5.339
1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao 6rgéo 65.593 65.587 3.101 5.339
1.2.2. Servidores de carreira em exercicio descentralizado 0 0 0 0
1.2.3. Servidores de carreira em exercicio provisorio 0 0 0 0
1.2.4. Servidores requisitados de outros 6rgaos e esferas 0 0 0 0
2. Servidores com Contratos Temporarios 0 0 0 0
3. Servidores sem Vinculo com a Administragéo Publica 0 0 0 0
4. Total de Servidores (1+2+3) 65.593 65.587 3.101 5.339
Fonte: Relatorio Sistema Populis (31/12/2014)
8.1.1.2 Forca de trabalhos dos Correios por tipologia de cargos
Quadro 54: A.7.1.1.2 — Distribuicéo da Lota¢do Efetiva
Tipologias dos Cargos - -Lotac;éo Efetiva’ :
Area Meio Area Fim
1. Servidores de Carreira (1.1) 17.082 103.420
1.1. Servidores de Carreira (1.1.2+1.1.3+1.1.4+1.1.5) 17.082 103.420
1.1.2. Servidores de carreira vinculada ao 6rgdo 17.041 103.420
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Quadro 54: A.7.1.1.2 — Distribuicéo da Lota¢do Efetiva

. . Lotacdo Efetiva
Tipologias dos Cargos Area Meio Area Fim

1.1.2.1 - Administracdo Central 4.236 0
1.1.2.1.1.PRESI 539 0
1.1.2.1.2 VIGEP 471 0
1.1.2.1.3 VICOP 339 0
1.1.2.1.4 VILOG 329 0
1.1.2.1.5 VINEG 155 0
1.1.2.1.6 VIJUR 685 0
1.1.2.1.7 VIEFI 620 0
1.1.2.1.8 VITEC 803 0
1.1.2.1.9 VIPAD 295 0
1.1.2.2 - DR/Acre 58 316
1.1.2.3 - DR/Alagoas 191 1.071
1.1.2.4 - DR/Amazonas 202 1.125
1.1.2.5 - DR/Amapa 47 248
1.1.2.6 - DR/Bahia 628 5.063
1.1.2.7 - DR/Brasilia 606 2.685
1.1.2.8 - DR/Ceara 367 2.530
1.1.2.9 - DR/Espirito Santo 234 1.940
1.1.2.10 - DR/Goiés 381 2.753
1.1.2.11 - DR/Maranhdo 206 1.755
1.1.2.12 - DR/Minas Gerais 1.188 11.135
1.1.2.13 - DR/Mato Grosso 195 1.455
1.1.2.14 - DR/Mato Grosso do Sul 227 1.409
1.1.2.15 - DR/Para 277 2.213
1.1.2.16 - DR/Paraiba 228 1.363
1.1.2.17 - DR/Pernambuco 406 3.229
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Quadro 54: A.7.1.1.2 — Distribuicéo da Lota¢do Efetiva

Tipologias dos Cargos

Lotacéo Efetiva

Area Meio Area Fim

1.1.2.18 - DR/Piaui 244 1.441
1.1.2.19 - DR/Parana 681 5.906
1.1.2.20 - DR/Rio de Janeiro 1.378 11.416
1.1.2.21 - DR/Rio Grande do Norte 193 1.294
1.1.2.22 - DR/Roraima 38 196
1.1.2.23 - DR/Rond6nia 120 779
1.1.2.24 - DR/Rio Grande do Sul 911 7.344
1.1.2.25 - DR/Santa Catarina 448 3.827
1.1.2.26 - DR/Sergipe 133 788
1.1.2.27 - DR/S4o Paulo Interior 1.053 12.149
1.1.2.28 - DR/Séa0 Paulo Metropolitana 2.062 17.296
1.1.2.29 - DR/Tocantins 103 694
1.1.3. Servidores de carreira em exercicio descentralizado 0 0
1.1.4. Servidores de carreira em exercicio provisorio 0 0
1.1.5. Servidores requisitados de outros érgaos e esferas 41 0
1.1.5.1 - Administracdo Central 41 0
1.1.5.1.1.PRESI 6 0
1.1.5.1.2 VIGEP 11 0
1.1.5.1.3 VICOP 4 0
1.15.1.4 VILOG 4 0
1.1.5.1.5 VINEG 4 0
1.1.5.1.6 VIJUR 1 0
1.1.5.1.7 VIEFI 3 0
1.15.1.8 VITEC 1 0
1.1.5.1.9 VIPAD 7 0

2. Servidores com Contratos Temporarios 0 0

3. Servidores sem Vinculo com a Administracdo Publica 0 0
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Quadro 54: A.7.1.1.2 — Distribuicéo da Lota¢do Efetiva

. . Lotacdo Efetiva
Tipologias dos Cargos Area Meio Area Fim
4. Jovens Aprendizes 586 4.036
4.1 - Administragdo Central 29 0
4.1.1.PRESI 6 0
4.1.2 VIGEP 3 0
4.1.3 VICOP 0 0
4.1.4VILOG 1 0
4.1.5 VINEG 3 0
4.1.6 VIJUR 4 0
4.1.7 VIEFI 6 0
4.1.8 VITEC 1 0
4.1.9 VIPAD 5 0
4.2 - DR/Acre 6 5
4.3 - DR/Alagoas 18 48
4.4 - DR/Amazonas 7 60
4.5 - DR/Amapé 5 7
4.6 - DR/Bahia 54 133
4.7 - DR/Brasilia 12 146
4.8 - DR/Ceard 26 88
4.9 - DR/Espirito Santo 24 94
4.10 - DR/Goias 11 121
4.11 - DR/Maranh&o 16 34
4.12 - DR/Minas Gerais 20 364
4.13 - DR/Mato Grosso 3 50
4.14 - DR/Mato Grosso do Sul 7 46
4.15 - DR/Para 11 73
4.16 - DR/Paraiba 11 38
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Quadro 54: A.7.1.1.2 — Distribuicéo da Lota¢do Efetiva

Tipologias dos Cargos

Lotacéo Efetiva

Area Meio Area Fim

4.17 - DR/Pernambuco 25 157
4.18 - DR/Piaui 15 45
4.19 - DR/Parana 24 231
4.20 - DR/Rio de Janeiro 86 539
4.21 - DR/Rio Grande do Norte 0 18
4.22 - DR/Roraima 0 5

4.23 - DR/Rondénia 12 20
4.24 - DR/Rio Grande do Sul 41 232
4.25 - DR/Santa Catarina 22 93
4.26 - DR/Sergipe 8 32
4.27 - DR/Séo Paulo Interior 44 442
4.28 - DR/S&o Paulo Metropolitana 49 915
4.29 - DR/Tocantins 2 16

5. Total de Servidores 17.668 107.456

Fonte: CEGEP

Observacdo: Foi considerado neste quadro o contrato especial de trabalho firmado entre os Correios e os Jovens Aprendizes, em atendimento

a Lei 10.097/2000.

8.1.1.3 Detalhamento da estrutura de cargos em comissdo e func@es gratificadas

Quadro 55: A.7.1.1.3 — Detalhamento da estrutura de cargos em comisséo e funcdes gratificadas da UJ

Lotacéo
Tipologias dos Cargos em Comisséo e das Funcdes Gratificadas P s - Iné’;:ﬁz?;:(’ Eg;zsri?;go
1. Cargos em Comissao 14 14 3 3
1.1. Cargos Natureza Especial 14 14 3 3
1.2. Grupo Diregdo e Assessoramento Superior 0 0 0 0

1.2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgéo
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Quadro 55: A.7.1.1.3 — Detalhamento da estrutura de cargos em comisséo e funcdes gratificadas da UJ

Tipologias dos Cargos em Comissao e das Funcdes Gratificadas : Sk ; Ingressgs_ no Egressqs_no
Autorizada Efetiva Exercicio Exercicio
1.2.2. Servidores de Carreira em Exercicio Descentralizado
1.2.3. Servidores de Outros Orgéos e Esferas
1.2.4. Sem Vinculo
1.2.5. Aposentados
2. Funcgdes Gratificadas 54.901 54.901 1 2.678
2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgéo 54.874 54.874 2.673
2.2. Servidores de Carreira em Exercicio Descentralizado
2.3. Servidores de Outros 6rgaos e Esferas 27 27 1 5
3. Total de Servidores em Cargo e em Funcao (1+2) 54.915 54.915 4 2.681
Fonte: Relatério Sistema POPULIS (31/12/14)

8.1.1.4 Andlise critica

Os Correios ndo possuem politica especifica que defina o modelo de distribuicdo ideal da for¢a de trabalho de acordo com a arquitetura de
carreiras estabelecida no PCCS 2008. No entanto, a area de planejamento de gestdo de pessoas, com 0 objetivo de avaliar as demandas de
pessoal, com destaque para o cargo de Agente de Correios, nas atividades: Carteiro, Operador de Triagem e Transbordo e Atendentes
Comerciais, implantou o processo “Planejar Forca de Trabalho”. A intencdo é apresentar um diagnéstico do atual Quadro de Lotacdo de
Pessoal e dos dados disponiveis relativos ao efetivo proprio da organizagdo com vistas a subsidiar a decisdo dos 6rgaos diretivos colegiados.
As analises das demandas futuras de pessoal tém subsidiado o planejamento dos mecanismos de movimentagédo interna e de ingresso nos
cargos por concurso publico a fim de assegurar ndo s6 o pronto atendimento as necessidades de efetivo, mas também o adequado equilibrio
entre despesas de pessoal com as receitas totais projetadas.

A partir das analises sobre o envelhecimento da forca de trabalho, a area de planejamento de gestdo de pessoas tem oferecido a organizacdo
estudos que apontam para a necessidade de adocdo de politicas de incentivo ao desligamento voluntario do pablico-alvo estudado, com
objetivo de reduzir a despesa com pessoal, propiciar novas oportunidades de trabalho para os empregados remanescentes e renovar da forca
de trabalho com a reducdo do perfil etario. Neste contexto, os Correios implementaram o Plano de Desligamento Incentivado para
Aposentado, que resultou no desligamento espontaneo de 4.922 empregados em 2014, numa economia mensal de aproximadamente 48
milhdes de reais e na reducdo da média de idade dos empregados de 43 para 42 anos.
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Os estudos sobre a composicdo da forca de trabalho, especialmente, para atendimento as atividades-fim da organizacdo, consideram as
auséncias de empregados, atualmente, contempladas nos modelos de dimensionamento de efetivo operacional. Além das ferramentas de
mensuracao da carga de trabalho e dimensionamento de pessoal, os Correios avaliam a conveniéncia de se adotar alternativas para minimizar
0 impacto das auséncias por meio: da execucdo indireta para servi¢os de carregamento/descarregamento de veiculos, movimentagéo interna
de carga, inducdo de objetos postais em sistemas automatizados de triagem, e, de servicos de logistica integrada; da possibilidade de
substituicdo da Mao de Obra Temporaria (MOT) por contrato de trabalho por prazo determinado, nos termos da Lei 9.601/98, conforme
clausula 22 do Acordo Coletivo de Trabalho 2014/2015; e da adequacdo das praticas dos Correios a legislacdo e instru¢cdo normativa n.°
114/2014 do Ministério do Trabalho e Emprego sobre Méo de Obra Temporaria com reflexos no dimensionamento de efetivo préprio para
cobertura de férias regulamentares e afastamentos legais.

8.1.2 Conclusdes de eventuais estudos realizados para avaliar a distribuicéo do pessoal

Estudos técnicos realizados pela area de planejamento de gestdo de pessoas apontam para a necessidade de a empresa adotar parametros
minimos de distribuicdo do seu pessoal. Dentre os resultados desses estudos tem-se a proposta de distribuicdo proporcional do efetivo
considerando as carreiras de cargos definidos no Plano de Carreiras, Cargos e Salarios (PCCS) vigente: Carreira de Nivel Superior —
Analistas de Correios - (4,62% do efetivo total), Carreira de Nivel Médio — Especialistas, Técnicos e Agentes de Correios - (94,92% do
efetivo total) e Carreira Especifica* - (0,46% do efetivo total): *Auxiliar de Enfermagem do Trabalho, Técnico de Seguranca do Trabalho,
Analista de Saude, Enfermeiro do Trabalho, Engenheiro de Seguranca do Trabalho e Médico do Trabalho. Analistas de Saude -
Especialidade Médico Clinico e Odontologia.

8.1.3 Qualificacéo e capacitacdo da forca de trabalho

Em 2014 o ensino a distancia ganhou elementos fundamentais a sua ampliacdo. O Acordo Coletivo de Trabalho, em sua clausula 86, deu
liberdade aos empregados para acesso aos cursos em horarios diferentes da sua jornada de trabalho, a seu critério, sem estabelecer 6nus para
a empresa. Com isso, foram criadas e ativadas contas na rede corporativa para todos os empregados, permitindo 0 acesso aos cursos em
EaD, no horério de seu interesse. Acompanhando o processo de modernizacao nas relacdes do trabalho foi instalado o novo ambiente virtual
de aprendizagem Moodle - Versdo 2.7, com acesso pela internet. O lancamento do Ambiente de Aprendizagem exclusivo aos empregados da
Rede Franqueada (Moodle AGF) possibilitou maior acesso e maior numero de certificacfes desses parceiros.

A distribuicdo de CD ROMSs com o curso Libras buscou ampliar a capacitagdo dos atendentes permitindo maior acessibilidade nas agéncias
postais. Mas, o maior desafio foi o atendimento a Resolugdo BACEN 3954/2011, com a capacitacdo de 19.113 profissionais do Banco Postal,
dividida em trés fases, sendo a primeira por meio de TLT — Correspondente no Pais. Nesta fase, o publico alvo recebeu orientacdo de como
seria realizado o processo de certificacdo e por que estava sendo realizado. Fundamentada em norma externa emitida pelo BACEN 3959/11,
3954/11 e 4294/13; a segunda fase foi o desenvolvimento do curso EAD — Curso Preparatério Correspondente no Pais — onde os treinandos
prepararam-se e realizaram simulados no ambiente de estudo da UniCorreios. O curso compreendeu quatro modulos de Estudo (Mod. 1 -
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Sistema Financeiro Nacional — SFN, Mod. 2 - Mercado Financeiro, Mod. 3 - Produtos e Servicos e Mod. 4 - Etica nos Negdcios). O curso
pode ser acessado via Internet e Intranet. O EAD - Certificado Correspondente no Pais — ainda permitiu a Avaliagdo de Certificacdo
realizada por Instituicdo Externa — Assban, credenciada junto ao BACEN como Unidade Certificadora, habilitando os empregados aprovados
a executarem OperagOes de Crédito nas Unidades Comerciais dos Correios.

Foram realizados diversos outros cursos em cumprimento ao PAEC — Plano de Acdo de Educacdo Corporativa — 2014, voltado para as areas
finalisticas, englobando 43 a¢Ges de educagdo, tendo a participacao de 83.687 empregados.

Na mesma linha foram capacitados 623 empregados no Novo Banco Postal — Linhas De Creédito, 588 em Atendimento Consultivo, 9.901 em
Atendimento Aos Coletores De Encomenda Pré-Paga — Via Internet, 545 em Crédito em Consignacao, 533 em Crédito 13° Salario, 2.484 em
Sistema de Postagem Correio Internacional — SEDEX-Mundi, 528 em Consorcio. Destaca-se também a capacitacdo de 1.476 empregados em
SPCI - Médulo Sara (Servigos Convencionais).

8.1.4 Indicadores Gerenciais sobre a Gestao de Pessoas

A Vice-Presidéncia de Gestéo de Pessoas estabeleceu como indicadores gerenciais:

a) Preenchimento de Vagas nas Areas Finalisticas no Prazo Estabelecido: corresponde ao atendimento das demandas de vagas das areas
finalisticas, na modalidade de concurso publico, em até 18 dias, sem considerar o periodo de capacitacdo. Inicia-se com o cadastro da
requisicdo de pessoal (RP) no Popweb até a admissdo do empregado. A meta estabelecida foi de 85%, porém devido a ajustes no processo
que foi realizado durante o decorrer do ciclo, 0 mesmo foi suspenso para avaliacao;

b) indice de Saude do Trabalhador: apura o indice da forca de trabalho com capacidade laboral plena, por meio da média entre o percentual
do efetivo total em atividade e o percentual do efetivo elegivel que recebeu ASO (Exame Periddico) sem restricdo. Meta: 0,72% e resultado
anual 0,82%;

¢) indice de Reducdo de Despesas (Horas Extras e Adicionais - Falconi): avalia o desempenho dos Correios em relagdo & melhoria da
eficiéncia do gasto com horas extras e adicionais (horas extras, adicional noturno, trabalho final de semana - integral e parcial, repouso
trabalhado e méo de obra temporéria), medindo o percentual de realizacdo em relagdo as metas de despesas negociadas. Meta de reducéo de
R$ 441.036.086 e resultado de R$ 455.179.004;

d) Absenteismo: avalia o total de auséncia dos empregados ao trabalho, de acordo com a cesta de fatores de afastamento (19 motivos). Meta
1,8% e resultado anual 2,43%);

e) Indice de Realizacdo do Plano de Capacitacdo das Areas Finalisticas: mensura a execucio das acdes de educacéo previstas no Plano de
Capacitacio das Areas Finalisticas. Meta de 100% e resultado anual 106,12%;

f) Indice de Implementacdo da Revisdo do PCCS (cargos): avalia 0 andamento das etapas previstas no cronograma de implementagio da
revisao do PCCS, observando o prazo estabelecido que é até o dia 04/07/2014. Meta 100% e resultado anual 82%;

g) Indice de Cumprimento dos Calendarios Nacional e Regionais de Negociacio: mensura o desempenho das Diretorias Regionais e
Administracdo Central quanto a realizacdo das Mesas de Negociacdo Permanente dos Correios em cumprimento ao calendéario estabelecido.
Meta 100% e resultado anual de 100%.
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8.2 Informacdes especificas sobre o pessoal
As informagdes complementares sobre a gestdo de pessoas da empresa encontram-se conforme a seguir descrito:

a) 0 gquantitativo e os custos da forca de trabalho por atividade ocupada, em cada diretoria regional e na unidade central (por
vice-presidéncia), segregando a informacao entre efetivos e temporarios;

Quadro 56:Custos da forca de trabalho por atividade

Custos do pessoal
Efetivo Temporario
Exercicio 2014/LOTACAO Atividade Jovem Aprendiz
Meio | Fim Meio | Fim
1. Administracéo Central
PRESI 73.111.045 59.688
VIGEP 81.212.592
VICOP 91.175.094
VILOG 101.119.825 43.383
VINEG 36.971.444 43.008
VIJUR 127.732.027 36.106
VIEFI 89.536.854 55.526
VITEC 173.005.755
VIPAD 77.153.379 65.804
OUVIDORIA 57.393.592
CEDIDOS 5.605.941 15.324
2. Diretorias Regionais
Acre 5.583.905 13.179.049 37.759 56.125
Alagoas 23.037.272 55.465.031 129.502 326.754
Amazonas 23.072.054 62.992.396 62.496 569.818
Amapa 6.054.509 10.168.023 47.094 74.803
Bahia 83.964.359 276.957.430 439.893 1.017.272
Brasilia 66.116.354 189.661.317 106.229 1.337.457
Ceard 54.954.988 149.659.737 203.755 781.059
Espirito Santo 30.773.307 115.286.334 97.344 457.479
Goiés 54.275.882 157.514.482 79.810 1.001.614
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Maranhdo 27.992.631 83.759.666 142.537 285.711
Minas Gerais 143.001.045 634.258.642 170.450 2.428.944
Mato Grosso do Sul 30.199.052 76.981.738 68.327 328.129
Mato Grosso 28.908.777 73.605.718 36.301 503.964
Para 34.405.530 116.658.363 80.883 548.312
Paraiba 30.405.471 70.319.650 81.146 326.174
Pernambuco 56.878.627 202.888.348 165.540 962.099
Piaui 33.605.429 78.447.626 135.888 322.178
Parana 94.057.886 369.063.938 227.198 2.297.647
Rio de Janeiro 270.914.946 812.452.285 847.711 4.119.105
Rio Grande do Norte 25.159.487 68.685.720 2.688 187.864
Rondénia 16.295.011 43.317.198 114.481 196.782
Roraima 3.550.404 8.769.200 883 51.433
Rio Grande do Sul 131.731.025 419.271.584 296.569 1.589.226
Santa Catarina 63.371.522 198.254.715 89.056 368.901
Sergipe 19.356.366 40.274.891 76.018 272.467
Séo Paulo Interior 141.703.618 704.228.996 354.851 2.334.226
Sé&o Paulo Metropolitana 279.924.832 1.239.241.402 364.917 4.925.348
Tocantins 8.851.567 29.454.596 16.214 149.793
TOTAL 2.702.620.236 6.300.818.075 4.794.379 27.820.684

Fonte: Sumario Executivo de custos (IntranetEct) e CEGEP

b) resultados de estudos realizados para avaliar a necessidade de pessoal frente a demanda atual e futura da empresa e as
providéncias adotadas, tais quais: solicitacdes de aumento do quadro, realizacdo de concursos, remanejamento de pessoal na
empresa, programas de demisséo, entre outras;

N&o houve solicitacfes da empresa para aumento do quadro de lotacdo de pessoal, tampouco realizacdo de concurso publico no ambito de
atuacdo da empresa. Porém, no processo de alocacdo da forca de trabalho, foram realizadas transferéncias que ocasionaram o remanejamento

de 22 mil empregados.

Os Correios executaram o0 Plano de Desligamento Incentivado para Aposentados (PDIA), conforme aprovado pelo DEST/MPOG, o que
ocasionou o desligamento de 4.923 empregados em 2014. O PDIA implicou a saida imediata de recursos. Em contrapartida, espera-se
receber fluxos de caixa que compensem essa saida a partir de abril/2015.
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c) evolucdo do quantitativo de processos trabalhistas movidos contra a entidade, indicando os valores pagos por natureza das
reclamacdes, bem como as providéncias adotadas pela empresa para tratar e mitigar riscos associados a esses processos:

Até 31 de dezembro de 2013 os Correios possuiam um acervo de 33.933 processos trabalhistas na condicao de ré, tendo um acréscimo de
8.116 novos processos no decorrer do ano de 2014. Quanto aos valores pagos e a respectiva natureza das obrigagOes, todos os desembolsos
trabalhistas efetuados pelos Correios no ano de 2014 representaram um total de R$ 57.113.081,28. Tais informagdes foram extraidas do
sistema IUS.

d) paralisagdes ocorridas, principais reivindicacGes e concessdes e eventuais medidas preventivas adotadas pela empresa para evitar
essas paralisacgoes;

Em 2014, foram deflagradas quatro greves, sendo elas:

Quadro 57: Demonstrativo de ocorréncias de greve

Reivindicacéo Deflagracao Duracao

Postal Saude 29/01/2014 43 dias

PLR e CondicGes de 25/06/2014 01 dia

Trabalho

ACT 2014/2015 17/09/2014 07 dias

PLR 13/11/2014 07 dias
Fonte: VIGEP

Considerando o impacto que as greves ocasionam a organizacdo, tornou-se imprescindivel o acompanhamento dos dados via Sistema de
Monitoramento do Cenario de Contingéncia (SMON). O acompanhamento dos dados registrados permite aos gestores o conhecimento das
atividades sindicais dentro da empresa, com consequente tratamento de conflitos e atendimento as demandas decorrentes das relagcdes do
trabalho. Além disso, o conhecimento dos acontecimentos dentro da organizacdo permite a adogdo de praticas que busquem a reducdo de
custos no que tange a antecipacdo de tomadas de decisdo, minimizando, assim, as paralisacdes pontuais e movimentos de greve. Outra
medida adotada para prevenir 0 movimento paredista foi a implantagdo do Sistema Nacional de Negociagdo Permanente dos Correios,
composto por reunides mensais com a representacdo sindical em mesas nacionais e regionais para tratamento dos conflitos e demandas
decorrentes das relagdes de trabalho, buscando solugdes negociadas para os interesses manifestados por todas as partes e a celebracdo de
acordos que externem as conclusfes dos trabalhos, comprometendo-se cada uma delas com o fiel cumprimento do que for acordado,
respeitados os principios constitucionais que regem a Administracdo Publica. Por meio das mesas foi possivel o fechamento de dezesseis
Termos de Acordo sobre temas reivindicados, assinatura do Acordo Coletivo de Trabalho 2014/2015 e Acordo de PLR dos anos de 2013,
2014 e 2015.
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e) nivel de turnover na empresa nos ultimos cinco anos.

Quadro 58: Turnover nos Correios — 2010 a 2014

2010 2011 2012 2013 2014
1,67% 5,22% 3,78% 6,28% 4,32%
Fonte: Informativo RH
8.3 Informacdes sobre a despesa com pessoal
Quadro 59: A.7.1.3 — Custos do pessoal
Despesas Variaveis Despe
Vencimentos e fici sas de | Decis
Tipologias/ Veninee || reiia A B_e?e ieles Demais | Exerci | 6es Total
Exercicios . CLrIBUICOS | S ratificactes Adicionais | Indenizagdes | 2531SNC1AS € | Hocesas cios | Judici
Fixas S Previdenciario Y f A
Variaveis Anteri | ais
S ores
Membros de poder e agentes politicos
201
Exercicio | 4 0,00
S 201
3 0,00
Servidores de carreira vinculados ao 6rgao da unidade jurisdicionada
Exercicio 221 2.740.471.153,45 1.028.269.235,26 | 2.015.175.127,72 | 254.177.539,72 | 4.770.127.159,64 | 190.476.750,95 10.998.696.966,72
S 231 2.623.785.783,90 921.558.916,88 | 1.780.622.871,51| 31.281.301,39| 4.297.110.756,13 | 182.215.952,85 9.836.575.582,66
Servidores de carreira SEM VINCULO com o 6rgdo da unidade jurisdicionada
. . 20 935.298,82 350.939,29 687.761,63 86.748,57 1.628.002,64 65.008,05 3.753.759,00
Exercicio | 4
S 2(3)1 944.026,68 331.572,88 640.660,34 11.254,88 1.546.081,70 65.560,50 3.539.156,97
Servidores SEM VINCULO com a administragio publica (exceto temporarios)
201
Exercicio | 4 0,00
S 201
3 0,00
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Despesas Variaveis Despe
Vencimentos e Beneficios sasde | Decis
Tipologias/ o . o Demais Exerci | Oes
2 Vantagens . .. Total
Exercicios o G Gratificagbes Adicionais | Indenizacdes AEIBIETEE B Despesas cios | Judici
Fixas s Previdenciario P Anteri 2
Variaveis nteri | ais
. ores
Servidores cedidos com 6nus
Exercicio 221 7.505.202,69 2.816.073,81 5.518.867,72 696.104,37| 13.063.728,53 521.649,94 30.121.627,06
S 221 7.321.451,32 2.571.531,87 4.968.676,85 87.287,81( 11.990.722,50 508.458,14 27.448.128,49
Servidores com contrato temporario
201
Exercicio| 4 0,00
S 201
3 0,00

Fonte: Portal Econdmico-Financeiro

8.4 Informacdes sobre os controles para mitigar riscos relacionados a pessoal

Com o objetivo mitigar possiveis riscos relacionados a pessoal, a Vice-Presidéncia de Gestdo de Pessoas desenvolveu estudos que

culminaram na aprovacéo da “Politica para alocar, reter e valorizar os empregados no exercicio de fungdes gerenciais e técnicas”.

A politica em questdo tem como diretrizes a valorizacao e retencdo de empregados pelo conhecimento, competéncia e compromisso com a
empresa, além de representar um instrumento de gestdo integrado ao Planejamento Estratégico.
Da mesma forma, buscou o alinhamento a sustentabilidade econémica por meio de mecanismos que garantam o equilibrio interno nas
designacdes e dispensas das funcdes gerenciais e técnicas, a adequacdo do perfil profissional as necessidades da empresa em prol da
qualidade dos servicos, a transparéncia nos processos de designagdo, alocacdo e dispensa dos empregados no exercicio das fungdes
gerenciais e técnicas e, ainda, o estabelecimento de mecanismo de hierarquizacdo dessas fungoes.
Ainda em fase de avaliagcdo, encontra-se em andamento a pesquisa de desligamento que, com base nas informagdes dos empregados que se
desligaram da empresa, servira de insumo para a definicdo de outras estratégias para mitigacdo de eventuais riscos que venham a ser

detectados.
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8.5 Contratacao de méo de obra de apoio e politica de contratacdo de estagiérios

As informag0es sobre a terceirizagdo regular de méo de obra no &mbito dos Correios foram tratadas nos subitens a seguir.

8.5.1 Contratacdo de servicos de limpeza, higiene e vigilancia

Os quadros relativos a contratacdo de servigos de limpeza, higiene e vigilancia encontram-se relacionados no Anexo 7.

8.5.2 Locacao de méo de obra para atividades ndo abrangidas pelo plano de cargos e salarios

A relacdo dos contratos de locacdo de mao de obra para atividades ndo abrangidas pelo plano de cargos e salarios encontram-se relacionadas

no Anexo 8.

8.5.3 Informacdes sobre a terceirizacdo de mao de obra e quadro de estagiarios

Quadro 60: A.7.2.4 — Composicdo do Quadro de Estagiarios

Nivel de escolaridade

Quantitativo de contratos de estagio vigentes

Despesa no exercicio

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre (em R$ 1,00)
1. Nivel superior 1.099 1.206 1.081 1.008 8.513.376,44
1.1 Area Fim 145 149 124 127 1.072.129,18
1.2 Area Meio 954 1.057 957 881 7.441.247,26
2. Nivel Médio 769 849 771 739 4.814.683,73
2.1 AreaFim 244 289 274 283 1.669.258,62
2.2 Area Meio 525 560 497 456 3.145.425,12
3. Total (1+2) 1.868 2.055 1.852 1.747 13.328.060,17

8.5.3.1 Anadlise critica

A contratacdo de estagiarios no Programa de Estagio dos Correios ocorre por processo seletivo, divulgado por meio de Nota de Abertura no

site dos Correios.

Os estagiarios sdo selecionados conforme pré-requisitos estabelecidos na Nota de Abertura, mediante assinatura de Termo de Compromisso
de Estagio com duracdo de seis meses, podendo ser prorrogado por iguais periodos, até o limite de 24 meses. Em agosto de 2014 foi
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aprovada a Nota Técnica n° 1104/2014-DERET, que trata da reserva de vagas oferecidas nos processos seletivos para o Programa de Estagio,
aos estudantes que se autodeclararem negros, analogamente ao que determina a Lei n® 12.990/2014.

Como resultado, os estagiarios de hoje, conhecedores dos produtos, cultura organizacional e atividades administrativas das empresas, podem,
futuramente, ser empregados qualificados ndo s6 dos Correios, mas de outras organizacdes publicas e privadas, contribuindo para o
desenvolvimento econdmico e social do Pais, de forma mais qualificada.

8.6 Informacdes sobre a revisdo dos contratos vigentes com empresas beneficiadas pela desoneracdo da folha de pagamento
(Reintegra—TI, TIC e Transporte aéreo de carga)

As medidas adotadas para revisdo dos contratos vigentes firmados com empresas beneficiadas pela desoneracdo da folha de pagamento
foram as emissdes dos memorandos 1606/2014-GGCS/CECOM, 6735/2014 e 12209/2014-GAB/CECOM, contendo orienta¢fes quanto aos
procedimentos para operacionaliza¢do da desoneragéo.

Quanto a obtencdo administrativa do ressarcimento dos valores pagos a maior (elisdo do dano) em relacdo aos contratos ja encerrados, as
unidades estdo realizando o levantamento dos contratos encerrados, bem como dos valores relativos a desoneracdo. Apds esta fase, serdo
enviadas cartas as empresas beneficiadas pela desoneracdo informando os valores que deverdo ser ressarcidos mediante crédito na conta dos
Correios, no prazo de cinco dias Uteis a contar do recebimento da correspondéncia. Caso iSso ndo ocorra, 0S processos serdo encaminhados
para a area juridica visando a adocao das medidas judiciais cabiveis.

As informacOes sobre o detalhamento dos contratos revisados com empresas beneficiadas pela desoneracdo da folha de pagamento
(Reintegra — TI, Transporte de carga aérea e outros) - Exercicio de 2014, encontram-se consignadas no quadro a seguir:

Quadro 61: Contratos revisados com empresas beneficiadas pela desoneracdo da folha de pagamento

Unidade Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestao: Administracdo Central

CNPJ: 34.028.316/0001-03

Perloqo contratual de Reducéo de Situacdo do Contrato
, execucao das atividades
Numero/Ano | Nome da Empresa - Valor
CNPJ Objeto contratadas
Contrato Contratada = : Contratual =
Inicio Fim R$ Vigente Encerrado
387/2013 Construtora 33480104000108 Adequacdo do 14/01/2014 14/01/2015 41.736,11 SIM
EMGEMEGA 17 a0 20°
Pavimento do
Edificio Sede
dos Correios
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Unidade Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

UG/Gestéo: Administracdo Central

CNPJ: 34.028.316/0001-03

Perloqo contratual de Redugcéo de Situacéo do Contrato
Namero/Ano | Nome da Empresa . execugdo das atividades Valor
Contrato Contratada = Cie contratadas Contratual
Inicio Fim R$ Vigente Encerrado
155/2010 FRETAX Taxi 03138374000113 Transporte 07/07/2010 07/07/2013 6.578,93 SIM
Aéreo aéreo de carga

Fonte: CESOM/VIPAD

8.7 Informacdes sobre contratos de méao de obra temporaria

As informagGes sobre contratos de médo de obra temporaria vigentes durante a gestdo em cada diretoria regional, os respectivos quantitativos
de postos ocupados (por atividade), custos, fornecedores e vigéncia encontram-se disponiveis no Anexo 9.

8.7.1 Ac¢0es adotadas para identificar irregularidades

A identificacdo sobre a acumulacdo de cargos publicos ocorre na fase de contratacdo do empregado, momento em que ocorre 0
preenchimento do Termo de Responsabilidade ou a Declaracdo de Acumulacdo Licita para os cargos constitucionalmente previstos. Com o
apoio da area de tecnologia, ocorreu melhoria no sistema Populis para registro das informagfes sobre acumulacdo de cargo e com isso
possibilitar a emissdo de relatérios acerca do quantitativo de empregados que acumulam cargos publicos. N&o obstante, os Correios iniciaram
tratativas com o Ministério do Trabalho e Emprego, no sentido de ser disponibilizada periodicamente a base de dados do CAGED e da RAIS,
por unidade da federacdo, via internet, com o objetivo de detectar situacGes irregulares de acumulagdo de cargos publicos, antes e apds o
inicio do contrato de trabalho. No decorrer do ano de 2014, perante as Diretorias Regionais, foram identificadas 50 ocorréncias, com a devida
notificacdo dos empregados, para que, no prazo de 10 dias improrrogaveis, haja a opcao por qual emprego publico permanecerd. Destes
casos apontados restam sete casos em andamento.

8.7.1.1 Acumulacéo indevida de cargos, funcdes e empregos publicos

A identificacdo sobre a acumulagdo de cargos publicos e empregos publicos ocorre na fase de contratagcdo do empregado, momento em que
ocorre o preenchimento do Termo de Responsabilidade ou a Declaracdo de Acumulacgéo Licita para os cargos constitucionalmente previstos.
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No decorrer de 2014 foram identificadas, perante as Diretorias Regionais, 50 ocorréncias, com a devida notificacdo dos empregados, para
que, no prazo de 10 dias improrrogaveis, haja a op¢ao por qual emprego publico permanecera. Destes casos apontados, restam somente sete
em andamento.

Neste momento, os Correios encontram-se em tratativas com o Ministério do Trabalho e Emprego - MTE, no sentido de serem
disponibilizadas, periodicamente, as bases de dados do CAGED e da RAIS, por unidade da Federagdo, via internet, com o objetivo de
detectar situac@es irregulares de acumulacao de cargos publicos, antes e durante a vigéncia do contrato de trabalho.

8.7.1.2 Terceirizacgao irregular de cargos

Quadro 62: A.7.1.4.2 — Cargos e atividades inerentes a categorias funcionais do plano de cargos da unidade jurisdicionada

Descrigdo dos Cargos e Atividades do Plano de Cargos do Orgéo em que ha QUETTHIEELED O [ €10 [SEER Ingressos no | Egressos no

Ocorréncia de Servidores Terceirizados 2014 2013 2012 Exercicio Exercicio

Agente de Correios 3.824 5.137 8.245 1.313

Anaélise Critica da Situagio da Terceirizagio no Orgéo

As contratagdes de mao-de-obra para o cargo previsto no plano de cargos e salarios dos Correios sdo realizadas com observancia ao regramento elencado no item
8.1.4.2. do presente relatdrio.

Esta empresa emprega esses recursos em casos de necessidade transitdria de substitui¢do de seu pessoal regular e permanente no cargo de Agente de Correios, atuando nas
atividades de carteiro e operador de triagem e transbordo, ou de acréscimo extraordinério de servicos, garantindo, desse modo, a manutencéo dos servigos postais.
Os procedimentos de contratacdo adotados, além de atender aos preceitos legais, observa também o normativo interno que estabelece normas sobre a instrugdo dos
processos e operacionalizacdo dos certames.

Fonte: Diretorias Regionais/ERP

8.7.2 Andlise critica

Os Correios ratificam seu entendimento de que ndo h& contratos de terceirizacdo irregular de cargos, conforme informacdo prestada
anteriormente constante no 17° paragrafo do Acordao 2303/2012 — TCU/Plenario. As contratacGes realizadas em suas Diretorias Regionais
estdo fundamentadas nos seguintes dispositivos:

1. Lei n®6.019, de 03/01/1974, que dispde sobre o Trabalho Temporario nas Empresas Urbanas, e da outras Providéncias;
2. Decreto n° 73.841, de 13/03/1974, que regulamenta a Lei n° 6.019, de 3 de janeiro de 1974, que dispde sobre o trabalho temporario;
3. Instrugdo Normativa n° 114/2014, de 05/11/2014, da Secretaria de Inspecdo do Trabalho (SIT) do Ministério do Trabalho e Emprego

(MTE), que estabelece diretrizes e disciplina a fiscalizacdo do trabalho temporario regido pela Lei 6.019, de 03 de janeiro de 1974, pelo
Decreto n.° 73.841, de 13 de marco de 1974, e pela Portaria n.° 789, de 2 de junho de 2014;

165



&) CO frelos Prestacdo de Contas — Exercicio Financeiro de 2014

4. Portaria n.° 789, de 02/06/2014, que estabelece Instrucdes para o Contrato de Trabalho Temporario e 0 Fornecimento de Dados
Relacionados ao Estudo do Mercado de Trabalho;

5. Manual de Pessoal da empresa, Mod. 01, Cap. 02, Anexo 37.

Destaca-se que em cumprimento ao Acorddo n° 2305/2013 do Tribunal de Contas da Unido, os Correios, juntamente com o Ministério das
Comunicac6es e o Ministério do Planejamento, encaminharam ao TCU o Plano de Avaliacdo do Quadro de Pessoal do Correios, por meio do
Oficio Conjunto n°® 720/DEST-MP/MC/ECT, em 29/04/ 2014.

No referido documento consignou-se que a desmobilizacdo do MOT ocorreria em até cinco anos, prazo estimado para a implantacdo de
projetos de modernizagdo do processo produtivo que possibilitardo um aumento de produtividade capaz de manter a qualidade na prestagéo
dos servicos a sociedade sem a utilizacdo desses trabalhadores. Nesse sentido, enfatizou-se ainda, naquela oportunidade, que diante do
cenario de mudancas e transformacdes que a empresa vem sofrendo mostra-se desfavoravel a substituicdo dos temporarios por efetivos,
sendo a desmobilizacgdo paulatina o melhor caminho para a empresa.

Assim, em virtude do citado Plano de Avaliacdo de Pessoal dos Correios apresentado ao TCU, foi elaborado Cronograma de Desmobilizacéo
dos Trabalhadores Temporarios, conforme o quadro x, apresentado ao Departamento de Coordenacdo e Governancga das Empresas Estatais,
mediante Oficio 925/2014-VIGEP, datado de 27/06/2014.

Quadro 63: Cronograma de desmobilizacdo de MOT nos Correios
Periodo Até dez./2015 De jan. a dez./2016 De jan. a dez./2017 De jan. a dez./2018 De jan. a dez/ 2019

Quantidade anual acumulada 249 857 1.833 2.423 3.226
Fonte: VIGEP

8.8 Informacdes sobre as Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar Patrocinadas

Em relacdo a entidade fechada de previdéncia complementar patrocinada pelos Correios, denominada Postalis, registrada no cadastro nacional
de pessoas juridicas sob o n° 00.627.638/0001-57 e razdo social: Postalis - Instituto de Seguridade Social dos Correios e Telégrafos,
apresentam-se a seguir as informacdes solicitadas na respectiva norma.

8.8.1 Demonstrativo anual

a. Valor total da folha de pagamento dos empregados participantes:
Quadro 64: Valor total da folha de pagamento dos empregados participantes - Plano POSTALPREV
Descricéo Valor (R$)
Valor total da folha do Postalis 23.239.927,39

Fonte: Postalis
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b. Valor total das contribui¢des pagas pelos empregados participantes;
Quadro 65: Valor total das contribuicBes pagas pelos empregados participantes - Plano POSTALPREV
Descricéo Valor (R$)
Participantes ECT 321.376.418,39
Participantes Postalis 2.260.152,54
Autopatrocinio + Manutencéo salarial 820.762,41
Portabilidade (resultado liquido) (2.584.063,85)
ContribuicOes Extraordinarias 150.150,00
Fonte: Postalis
Quadro 66: Valor total das contribuicdes pagas pelos empregados participantes - Plano PBD Saldado
Descricéo Valor (R$)
Participantes ECT 61.921.212,20
Participantes Postalis 87.320,04
Portabilidade (saidas) 29.369,37
Fonte: Postalis
C. Valor total das contribuicdes pagas pela patrocinadora
Quadro 67: Valor total das contribuicdes pagas pela patrocinadora - Plano POSTALPREV
Descricéo Valor (R$)
Total repasse patrocinadora ECT 308.428.837,16
Total repasse patrocinador Postalis 2.196.394,43
Fonte: Postalis
Quadro 68: Valor total das contribuicGes pagas pela patrocinadora - Plano PBD Saldado
Descricéo Valor (R$)
Total repasse patrocinadora ECT 99.610.364,43
Total repasse patrocinador Postalis 891.144,31

Fonte: Postalis
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d. Valor total de outros recursos repassados pela patrocinadora

Quadro 69: Valor total outros recursos repassados pela patrocinadora

Descrigédo Valor (R$)

Consignagdes de empréstimo Plano PBD Beneficio Definido 237.413.186,87

Consignagdes de empréstimo Plano POSTALPREV 111.108.766,22

Consignagdes no ano com Plano de Saude (Central Nacional Unimed) 254.394,06

Consignacdes no ano com o Seguro de Vida em Grupo e Funeral Agregado 18.095.976,43

Fonte: Postalis

e. Discriminacéo da razéo ou motivo do repasse de recursos que ndo sejam contribuigdes

l. Empréstimos: Os Correios descontam os valores dos empréstimos concedidos na forma de operagdo com participantes, consignados
na folha de pagamento, e efetua mensalmente o repasse ao Postalis.

I. Seqguro de Vida e Funeral: Os Correios descontam os valores dos prémios na folha de pagamento de seus empregados e efetua
mensalmente o repasse ao Postalis (estipulante) para pagamento a Seguradora.
I1. Central Nacional Unimed: Os Correios descontam os valores da mensalidade do plano de satde na folha de pagamento de seus
empregados e efetua mensalmente o repasse ao Postalis (estipulante) para pagamento a Unimed.

f. Valor total por tipo de aplicagéo e respectiva fundamentacao legal*:

Figura 20: Valor por tipo de aplicacdo — Plano Beneficio Definido (BD)

Plano B eneficio Definddo - BD
Posicdo - 31/12/2014

Politicade |Res CNA Valor aplicado Retorno®=
Segmento Investimento| 3.792 RS % %
Disponival - 2709164 10 - -
FendaFixa 100%% 0% 2.007223.600.97 | 41 559% -20.4 2%
F.enda Varidwal 30%% T0%% 52244605787 10.36% =74, 74%)
Inwvestimentos Fetruturades 20% 20%% 369.021.378.21 27.153% 3.69%
Investimentos no Exterior 3% 10%5 12414555213 2.46% -53.1 725
Investimantos Imobilisrios 3% 3% 23303666238 4.62% 0.51%
Operacdes com Parficipantas 15% 15%5 60960750092 07 13.82% 14.17%%
Deposite Judicial Fecursais - 3.691.285.56 -
{-} Exigivel da Investimanto (3.865.427.50) -
Recursos Garantidores®== - - £.042.847.772.08 -13.38%

Fonte: Postalis
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Figura 21: % por tipo de aplicacdo - BD
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Fonte: Postalis

Figura 22: Valor por tipo de aplicacdo — Plano PostalPrev

Plano PoxtalPrev
Posicdo - 31,12/2014
Segmento Pu-l.&?{a de |Res. CNA Valor aplicado Retorno **
Investimento 3.792 E3 '] o
Dizpotiivel - - 24214972 - -
Fenda Fixa 100%% 100% 1.801.563.013.44 57.2 7% §.390¢
Fenda Varigvel 250 T0%% 513.701.824.79 19,1894 =13 3404

Investimentos E sounwados 209% 2095 69.064.426.59 2.580%% -2.33%%

Ivesdmertos to Exteriod 5%% 10%% - - -

Tive stim ereos Imobiligrios 494 8% - - -
Operacdes com Pardcipantes 15% 15%40 206.516.084.07 11.0 7% 16.36%0
Deposito fudicial F.eciwsais - - - - -

(-} Exizivel de Invesimento - - {(050.261.63) - -

| Becursn s Carantido res*** - - 2678117111 94 - 546040 |

Fonte: Postalis
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Figura 23: % por tipo de aplicacdo - Plano PostalPrev
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Fonte: Postalis

Figura 24: Demonstrativo das aplicacdes — Plano de Gestdo Administrativa (PGA)

Plano d e Gestdo Administrativa - PGA

Posicdo - 317122014

Segmento Politica de |Res. CINAIL Valor aplicado Retorno**
Investimento 3,792 ES i ]
Dhspomvel - - 35,2453 29 -
Fenda Fixa 100%% 100%4 191 805 590 88 Qo 289 11_54%
Benda Variawel 024 T - - -

Inve sim entos E struturados 025 20%% - - -
Investimentos no Exterior 025 10%% - - -
Investimentos Imobiliarnios 824 5% - - -

Cperacdes com Participartes 02 15% - - -

Deposito Judicial B ecur sais - - - - -

{-} Exizivel de Inve simento - - - - -

Fecursos Garantidores*** - - 191.840.834.17 - 11.54%0

Fonte: Postalis
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Figura 25: Demonstrativo das aplica¢des Consolidado
Consolidado - Plano BD), PostalPrey e PGA

Posicio - 31122014

Segmento Politica de |Res CINM Valor aplicado Retorno**
Investimento| 3,792 ES ] o
Dizponivel - 2988633711 - -
Fenda Fixa 100%s 4090393105329 | 51.66% 0.54%
Eenda Variawvel 70% 1036147 88267 | 1300%| -2163%
Inve stim entos E struturados 20% 143808580480 18.17% 3.58%
Investimentos no Exterior 1095 124 14535213 1.57%| -68.17%
Investimentos lmobili an os 8% 233.086.662 38 2,85% 0.31%
Operacdes com Participantes 15% 90340117704 | 12.56% 15.66%
Deposito Judicial Bl ecursais - 3.691.283.36 - -
(-} Exigivel de Inve simento - (6.521.659.13) -
Recursos Garantidores*** - 7.912.805. 718,19 - -7.31%%p

Fonte: Postalis

Figura 26: Participacéo das aplicagdes no Consolidado
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Fonte: Postalis
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Legendas:

Fundamentac&o legal* e avaliagdo da Politica de Investimentos, evidenciado o retorno das aplicaces, bem como sua conformidade com a
Resolucao 3.792/2009, do Conselho Monetario Nacional.

*Fundamentacédo Legal: Resolugdo CMN n° 3.792, de 24.09.2009, em vigor a partir de sua publicagdo em 05/10/2009; revogando as
Resolucdes n.° 3.456, de 1° de junho de 2007, 3.558, de 27 de margo de 2008, e 3.652, de 17 de dezembro de 2008.

**Taxa Interna de Retorno: O exigivel atuarial do Plano BD (INPC + 5,75% a.a.) do exercicio de 2014 fechou em -13,38%. A meta de
rentabilidade para o Plano PostalPrev (INPC + 5,5% a.a.) do exercicio de 2014 fechou em 5,46%.

***Recursos Garantidores: Ativos disponiveis e de investimentos, deduzidos de suas correspondentes exigibilidades (Art. 3° Resolugédo
3.792/09).

g. Sintese da manifestacdo da Secretaria de Previdéncia Complementar

A Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (Previc), que substituiu a Secretaria de Previdéncia Complementar (SPC) em
dezembro de 2009, ndo se manifestou ainda sobre o relatério de fiscalizagdo n° 05/2012/CFDF/PREVIC concernente ao Plano de Beneficio
Definido (PBD) referente a Acdo Fiscal realizada em 2012, portanto continua em aberto para o ano de 2014.

Em 14/02/14 a Previc iniciou nova acao fiscal sobre os planos BD e Postalprev comunicadas pelo Oficio 635 CFDF/CGFD/DIFIS/PREVIC
(Plano Postalprev) e Oficio 636 CFDF/CGFD/DIFIS/PREVIC (Plano BD). Ao longo do ano foram encaminhadas 08 Solicitacdes de
Informagdes e Documentos - SIDs, pelos fiscais da Previc, todas devidamente respondidas pelo Postalis.

h. Avaliacdo da politica de investimentos da entidade fechada de previdéncia complementar, evidenciado o retorno das
aplicagdes, bem como sua conformidade com a Resolugdo 3792/2009, do Conselho Monetario Nacional

A avaliacdo da politica de investimentos encontra-se no Anexo 17.

8.8.2 Conclusdes contidas no parecer da auditoria independente

O parecer da Auditoria Independente sobre as demonstracdes financeiras do Postalis, levantadas em 31/12/2014 , encontra-se transcrita a
seguir: “Em nossa opinido, exceto quanto aos possiveis efeitos que poderiam advir dos assuntos descritos no paragrafo Base para opinido
com ressalvas, as demonstracdes contdbeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos 0s aspectos relevantes, a posicao
patrimonial e financeira consolidada do POSTALIS — INSTITUTO DE SEGURIDADE SOCIAL DOS CORREIOS E TELEGRAFOS e
individual por plano de beneficio em 31 de dezembro de 2014 e o desempenho consolidado e por plano de beneficio de suas operagdes para
o exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades reguladas pelo Conselho
Nacional de Previdéncia Complementar —- CNPC.” (BAKER TILLY BRASIL - MG AUDITORES INDEPENDENTES)

O parecer da Auditoria Independente sobre as demonstracdes financeiras do Postalis, levantadas em 31/12/2014 encontra-se no Anexo 17.
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8.8.3 Conclusdes do ultimo estudo atuarial

Plano Beneficio Definido — PBD Saldado
Os resultados apurados refletem uma Provisdo Matematica Total de R$ 5.155.156.977,55, posicionada em 31/12/2014, conforme
demonstrado no quadro, a seguir:

Figura 27: Demonstrativo das ProvisGes matematicas do PBD
PBD - PROVISOES MATEMATICAS — 31/12/2014

Patriménio de Cobertura do Plano 5.018.662.776,06

Reversao do PGA 136.494.201,49

'I:?Lrslggglo de Cobertura do Plano 5.155.156.977.55

ProvisGes Matematicas 5.155.156.977,55
Beneficios Concedidos 5.005.092.729,87
Beneficios a Conceder 5.747.782.221,96
(-) Provisbes Matematicas a -

Constituir 5.597.717.974,28

Servigo Passado -

Déficit Equacionado 5.597.717.974.28

Patrocinadores 2.798.858.987,14

Participantes -950.492.512,03

Assistidos 1.848.366.475,11

Fonte: Postalis

Até 31/12/2014, o PBD acumulou déficit (equacionado + a equacionar) no total de R$ 5.734.212.175,77, sendo R$ 2.233.275.282,44
produzidos até o encerramento do exercicio 2013 e R$ 3.500.936.893,33 ao longo do exercicio 2014.

Em razédo da previsdo da reversao dos valores de custeio administrativo descontados dos aportes da RTSA (R$ 136.494.201,49), o montante
considerado na revisao do Plano de Equacionamento aprovado pelo Conselho Deliberativo do Postalis foi de R$ 5.597.717.974,28.

A parcela do déficit acumulada no exercicio 2014 (R$ 3.500.936.893,33) ¢ justificada pelo impacto da alteracdo da hipGtese sobre a
Rentabilidade Real dos Investimentos, das hip6teses de Rotatividade e Capacidade dos Beneficios e, especialmente, pela supressdo dos
aportes da RTSA e pela rentabilidade dos investimentos, que se manteve significativamente abaixo da meta atuarial.
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Plano de Custeio 2015
O Plano de Custeio 2015, a ser aplicado entre abril/2015 e mar¢o/2016, apresenta as seguintes taxas:

Figura 28: Plano de Custeio 2015 do PBD
PBD - PLANO DE CUSTEIO 2015

Participantes/Patrocinadores Contribuicao Taxa (%)
Participantes Patrocinados Extraordinaria (1) 25,98%
Participantes Autopatrocinados e Vinculados Extraordinaria (1) 51,96%
. Normal (2) 9,00%
P Extraordinaria® (2) 25,98%
Patrocinadores A 0
(em relaco aos Participantes Patrocinados) SRCEOEIETE () AR
Patrocinadores Normal (4) 9,00%
(em relacéo aos Assistidos) Extraordinaria (4) 25,98%
Q Incidente sobre os valores dos Beneficios Proporcionais Saldados a conceder;
2 Incidente sobre os valores dos beneficios concedidos;

(3) Incidente sobre a soma dos Beneficios Proporcionais Saldados a conceder;
(4) Incidente sobre a folha dos beneficios concedidos, dos Assistidos vinculados ao Patrocinador.

Fonte: Postalis

O custeio administrativo, se realizado de forma mista (incidindo sobre as contribui¢cbes normais e, mensalmente, sobre o montante de
recursos garantidores), devera ser praticado com base nos seguintes percentuais:

v 10% das contribuicdes normais vertidas ao plano pelos patrocinadores e assistidos;
v 0,072% sobre os recursos garantidores.
Caso o custeio administrativo seja realizado exclusivamente pela aplicagdo de percentual de desconto sobre o montante de recursos
garantidores, devera ser considerado o percentual de 0,081% .
Concluséo
Os resultados da Avaliagdo Atuarial 2014 refletem fidedignamente a situacdo econdmico-atuarial do PBD, posicionada em 31/12/2014.

Fonte: PARECER ATUARIAL 31/12/2014 PLANO PBD - CNPB N° 1981.0004-29

! aos aposentados e pensionistas
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Plano POSTALPREV
A evolucdo do Postalprev ao longo do exercicio de 2014 resultou em superavit de R$ 63.097.205,01, equivalente a 2,36% (dois inteiros e
trinta e seis centésimos por cento) das provisées matematicas, conforme quadro a seguir:

Figura 29: ProvisGes Matematicas do PostalPrev
POSTALPREV - PROVISOES MATEMATICAS — 31/12/2014

Patrimdnio de Cobertura do Plano 2.741.771.380,58
Provisdes Matematicas 2.678.674.175,57
Beneficios Concedidos 155.893.460,07

Beneficios a Conceder 2.522.780.715,50
Superavit Técnico Acumulado 63.097.205,01

Fonte: Postalis

Apesar de a rentabilidade dos investimentos ter sido inferior a meta atuarial (5,46% versus 12,07%), em fun¢do da modalidade contribuicéo
variavel na qual o Postalprev € estruturado, o resultado apurado no exercicio foi superavitario (R$ 63.097.205,01).

Este superavit € explicado, em parte, pelos excedentes de resgates pagos a ex-participantes e pela sinistralidade (invalidez e morte de
participantes ativos) inferior as estimativas consideradas para o exercicio.

Entretanto, consideramos a possibilidade de que parte do resultado tenha decorrido da metodologia adotada para apuracdo dos valores das
cotas, cuja revisdo recomendamos por meio do expediente GPA042/2014-002, de 08/01/2014.

Nesse sentido, realgamos a importancia de que a nova metodologia proposta seja implantada ainda no exercicio 2015, a fim de assegurar
maior estabilidade de resultados e maior seguranca na aplicacdo do plano.

Ainda que ndo tenha comprometido os resultados do Postalprev, a baixa rentabilidade afetou as acumulagGes nas contas individuais de
participantes.

Caso a rentabilidade se mantenha em patamares inferiores & meta atuarial e a sinistralidade estimada para o presente exercicio se aproxime
das ocorréncias, havera tendéncia de elevagdo das contribuicdes destinadas ao custeio dos beneficios de risco (contribuicdo especifica).
Ademais, se verificara elevado potencial de déficits nos beneficios concedidos, cujo equacionamento podera exigir a instituicdo de
contribuicdes extraordinarias.

N&o bastasse, o prolongado rebaixamento da capitalizacdo nas contas individuais podera resultar em beneficios programados de valores
insuficientes para atender as necessidades previdenciarias dos participantes e beneficiarios.

175



(, ) Con'e|os Prestacdo de Contas — Exercicio Financeiro de 2014

Ciente desses problemas e comprometida com o aprimoramento de gestdo, a fim de interromper o ciclo de baixa rentabilidade observado
entre os exercicios 2013 e 2014, a dire¢do do Postalis adotou medidas incisivas destinadas a recuperar o resultado dos investimentos,
aproximando-o da necessidade técnica (meta atuarial).

Portanto, os resultados dos investimentos obtidos a partir do exercicio 2015 devem ser acompanhados e verificada sua aderéncia a Politica de
Investimento, de maneira que eventual necessidade de revisdo da hipotese de rentabilidade real adotada (de 5,5% a.a.) seja prontamente
identificada.

Plano de Custeio 2015
O Plano de Custeio 2015, a ser aplicado entre abril/2015 e mar¢o/2016, apresenta as seguintes taxas:

Figura 30: Plano de Custeio 2015 do PostalPrev
POSTALPREV — PLANO DE CUSTEIO 2015/2016

Participantes/Patrocinadores Contribuicéo Taxa (%)
Bésica % escolhido
Participantes Patrocinados Especifica - Risco 0,955%
Especifica - Administrativa 7,000%
Bésica % escolhido
Participantes Autopatrocinados Especifica - Risco 1,910%
Especifica - Administrativa 7,000%
Participantes Vinculados (em BPD) Especifica - Administrativa 0,768%
Assistidos Especifica - Administrativa 0,384%
Regulares igual Basica
Patrocinadores (em relagéo aos Participantes Patrocinados) Especifica - Risco 0,955%
Especifica - Administrativa 7,000%
Patrocinadores (em relacdo aos Assistidos) Especifica - Administrativa 0,384%

Fonte: Postalis

Concluséo

Os resultados da Avaliacao Atuarial 2014 refletem fidedignamente a situacdo econdmico-atuarial do Postalprev, existente em 31/12/2014.
Fonte: PARECER ATUARIAL 31/12/2014 PLANO POSTALPREY - CNPB N° 2002.0047-65.

Os pareceres da Consultoria GlobalPrev Atuarial — Consultoria Atuarial e Assessoria Previdenciaria Ltda. referente a 31/12/2014 dos planos
BD e PostalPrev, encontram-se no Anexo 17.

176



&) CO frelos Prestacdo de Contas — Exercicio Financeiro de 2014

8.8.4 Fiscalizacéo dos Correios

A fiscalizacdo dos Correios sobre o Postalis tem-se dado por meio dos Conselheiros Deliberativos e Fiscais indicados pela empresa para
compor os colegiados correspondentes, conforme artigos 11 e 15 da Lei Complementar 108/2001. Além disso, a Auditoria dos Correios
realiza o acompanhamento da implementacdo das recomendac6es formuladas por todas as auditorias realizadas no Postalis: auditoria interna
dos Correios, auditorias independentes e Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (Previc).

Os Correios, por meio de sua auditoria interna, tém fiscalizado regularmente o Instituto de Seguridade Social dos Correios (Postalis), CNPJ
00.627.638/0001-57.

Em 2014, a Auditoria Interna, no periodo de 06/10 a 28/11/2014, executou auditoria no Postalis, previsto no PAINT 2014, com o objetivo de
avaliar a regularidade, eficiéncia, eficacia e economicidade dos processos relativos a aplicacdo dos recursos garantidores, relativamente aos
planos de beneficios administrados pelo Postalis, bem como verificar se:

a) Eventuais relagdes entre Atlantica Asset Management, LatAm Investiments, Nova Bolsa, Galileo e Postalis sdo ou foram regulares;

b) Houve pagamento excessivo de comissdes, conforme matérias jornalisticas veiculadas em 2012;

C) Houve aquisicdo de titulos ndo previstos na regulamentacdo de fundo estruturado (titulos publicos da Argentina em vez do Brasil) em
que o Postalis aplicou recursos, conforme matéria jornalistica pertinente;

d) Houve concentracdo de aplicacbes em fundo em que o Postalis € o Unico investidor, nele aplicando R$ 400 milhdes, conforme
matéria jornalistica pertinente;

e) Os investimentos mais expressivos do Postalis, incluindo a nova bolsa e a Galileo, estéo lastreados em garantias que possam cobrir
prejuizos desses empreendimentos, ou se podem surgir dai novos prejuizos de vulto;

f) As comissBes pagas pelo Postalis aos gestores de fundos estdo coerentes com os volumes de recursos e as praticas de mercado;

9) Ha razGes tecnicamente justificaveis para a BNY Mellon permanecer operando no Postalis e recebendo novos aportes nos fundos por
ele administrados;

h) Os desenquadramentos de aplicacBes existentes apontam algum problema mais grave que possa resultar em prejuizo futuro

expressivo;
)] Ha outros investimentos de porte que possam resultar ainda em prejuizos da magnitude desse anunciado prejuizo futuro expressivo; e
)i As recomendacdes formuladas pela Audit, por auditorias independentes e pela Previc foram efetivamente cumpridas.

A Solicitacdo Final de Auditoria (SA Final) foi entregue ao Instituto em 30/03/2015 e aguarda-se a manifestacdo do 6rgdo para posterior
analise e emissédo do relatorio final, e, portanto, ndo ha providéncias adotadas para as recomendacdes consignadas na referida SA Final.
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9 GESTAO DO PATRIMONIO MOBILIARIO E IMOBILIARIO

Os Correios ndo possuem cessdo de espaco fisico em imdvel da Unido sob sua responsabilidade, bem como ndo possuem imoveis funcionais
da Unido sob sua responsabilidade, assim os quadros A.8.2.2.2 e A.8.2.2.3 deixam de ser apresentados neste capitulo.

9.1 Gestéo do patrimdnio imobiliario da Unido

9.1.1 Distribuicao espacial dos bens imoveis de uso especial de propriedade da unido

Quadro 70: A.8.2.1 — Distribuicdo Espacial dos Bens Imoveis de Uso Especial de Propriedade da Unido

LOCALIZAGAO GEOGRAFICA

QUANTIDADE DE IMOVEIS DE PROPRIEDADE DA
UNIAO DE RESPONSABILIDADE DOS CORREIOS

EXERCICIO 2014 EXERCICIO 2013

BRASIL BAHIA

I1héus

Salvador

CEARA

Fortaleza

ESPIRITO SANTO

Anchieta

Vitéria

GOIAS

Goias

PARA

Belém

PERNAMBUCO

Recife

R10 DE JANEIRO

Niteroi

Rio de Janeiro

R10 GRANDE DO NORTE

Natal

SANTA CATARINA

Joinville

Subtotal Brasil

EXTERIOR |

Subtotal Exterior

Total (Brasil + Exterior)

=l Jlellellellellellelle]lsllellellell ] Jllellelleo]le]le] e} (e}«

N N = =
i ==l N DS IS P T N N L e T T R N P ST I DT LSS

Fonte: DRs, CESER/VIPAD
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9.1.2 Imoveis de propriedade da unido sob a responsabilidade dos correios, exceto imovel funcional
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Quadro 71 - A.8.2.2.1 — Imdveis de Propriedade da Unido sob responsabilidade dos Correios, exceto Imével Funcional

Valor do Imovel Despesa no Exercicio
. Estado de
uG RIP Regime % o Data da . x
Conservacao Valor Histérico o Valor Reavaliado | Com Reformas | Com Manutengéo
Avaliacéo
GO 9377000295007 3 3 31.310,21 27/09/2013 390.332,09 0,00 0,00
3573000015877
BA 3573000921169 4 3 7.359,25 01/04/2014 1.035.110,68 0,00 3.129,00
BA 3849000450782 4 4 542,44 21/07/2014 136.120,49 0,00 12.876,92
BA 3849000921491 4 6 4.414,72 01/04/2014 160.734,50 0,00 0,00
CE 1389000177365 4 4 18.868,00 27/06/2014 37.292.867,25 0,00 12.935,11
ES 5607000006028 4 6 532,98 01/06/2014 312.247,37 0,00 300,00
ES 5705000244751 4 6 25.632,83 01/06/2014 4.353.089,42 0,00 10.000,00
PA 0427002035208 4 3 3.396,91 25/04/2014 1.274.630,00 0,00 47.898,00
PE 2531001791462 4 3 248.381,75 01/06/2014 17.578.832,79 20.574,97 30.000,00
RJ 5865000285822 4 4 936,09 05/08/2014 1.006.012,86 0,00 6.188,07
6001000775429
RJ 6001001423879 4 6 50.263,65 22/08/2014 47.608.870,25 0,00 30.117,22
6001001424093
RJ 6001002224373 6.974,85 15/09/2014 7.649.714,91 0,00 0,00
RJ 6001002350832 320.154,53 26/08/2014 33.929.682,71 0,00 0,00
6001002442877
6001010079808
6001010629808
6001010629999
RJ 6001010630148 4 4 443.329,66 08/09/2014 374.816.894,83 0,00 762.361,52
6001010630229
6001010630300
6001012337774
RN 1761000045430 22.998,13 07/07/2014 1.012.663,81 18.561,66 13.649,25
RN 1761000045510 2.662.84 20/03/1969 0,00 0,00 3.530,71
SC 8179000361717 10.266,95 06/08/2014 7.387.554,18 0,00 0,00
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Total 1.195.362,95 535.945.358,14 39.136,63 932.985,80

Fonte: DR/GO, CESER/VIPAD e VITEC

9.1.2.1 Cessdao de espaco fisico em imdvel da uniao

Os Correios ndo possuem cessao de espaco fisico em imdvel da Unido sob sua responsabilidade, assim o quadro A.8.2.2.2 deixa de ser
apresentado neste subitem.

9.1.3 Imodveis da unido sob a responsabilidade dos Correios

Os Correios ndo possuem imoveis funcionais da Unido sob sua responsabilidade, assim o quadro A.8.2.2.3 deixa de ser apresentado neste
subitem.

9.1.4 Andlise critica

Atualmente a estrutura existente no &mbito dos Correios, ndo é de dedicacdo exclusiva a gestdo de imdveis da Unido. A mesma estrutura é
responsavel pela Gestao de Patriménio em geral (Bens Imdveis e Bens Moveis).

Apesar de vérias tratativas (oficios e reunides com a SPU), o acesso ao SPIUnet ndo esta estruturado devido & auséncia de resposta e
liberacdo de acesso ao Sistema pela propria SPU. Assim ndo € possivel aferir a qualidade e a completude dos referidos registros.

Os registros contébeis dos imdveis pertencentes & Unido contemplam adequadamente esta condi¢do, ou seja, 0s mesmos estdo cadastrados e
recebem o devido tratamento contabil nos seus registros, no ambito dos Correios.

Os Correios ndo possuem imoveis que estejam fora do patriménio da Unido em decorréncia da existéncia de algum impedimento para
regularizacéo.

Os Correios ndo possuem imdveis funcionais da Unido sob sua responsabilidade.

9.2 Informacdes sobre imodveis locados de terceiros
As informac0es relativas a imoveis locados de terceiros encontram-se consignadas no Anexo 10.

9.2.1 Andlise critica

A finalidade de cada imdvel locado — conforme estabelece o inciso | do artigo 2° do Decreto Lei n® 509/1969, aos Correios compete executar
e controlar, em regime de monopdlio, 0s servi¢os postais em todo o territorio nacional. Para tanto, sdo utilizados imoveis de terceiros na
forma de locacdo na maioria dos municipios. Os 4.827 imdveis locados se destinam, em geral, para as atividades de atendimento, de
tratamento e de distribuigéo.
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Os custos — apurados no exercicio pelo razéo contabil, foram:
Locagdo de imoveis — contas 44404.010001 e 44404.010002: R$ 309.004.114,14; e
Manutencdo dos imdveis — contas 44403.050003, 44403.050004 e 12401.060001: R$ 22.195.009,64.

O quadro apresentado abaixo (A.8.3.1) traz a informagBes quanto aos imdveis locados, com os valores gastos referentes a reformas,
assumidos pelos Correios e deduzidos do valor dos respectivos contratos de locacao.

Quadro 72: A.8.3.1 — Valores assumidos pelos Correios deduzidos do valor da locacao

Valor do Gasto Quantidade Valor Quantidade Parcelas
Objeto DR | Municipio/Estado que seria do Parcelas Parcelas Descontadas
Proprietario R$ R$ Até 31/12/2014
Locacdo de Imovel para funcionamento da Agéncia de
Correios BARROCA. MG | Belo Horizonte/MG 38.059,47 12 3.199,06 6
Locacdo de Imovel para funcionamento da Agéncia de Sitio Novo do
Correios SITIO NOVO DO TOCANTINS TO | Tocantins/TO 1.202,00 13 92,46 9
Locacdo de Imovel para funcionamento da Agéncia de
Correios LONTRA TO | Araguaina/TO 13.647,87 36 379,11 7

Fonte: DRs e CESER/VIPAD.
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10 GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
10.1 Informagdes sobre os principais sistemas computacionais

As informacOes sobre sistemas computacionais que estejam diretamente relacionados aos macroprocessos finalisticos e objetivos
estratégicos da unidade jurisdicionada, contemplando a relacdo dos sistemas e a funcdo de cada um deles; bem como a relacdo de eventuais
necessidades de novos sistemas informatizados ou funcionalidades, suas justificativas e as medidas programadas e/ou em curso para
obtenc&o dos sistemas encontram-se discriminadas nos quadros constantes do Anexo 11.

10.2 Contratos na area de tecnologia da informacéo em 2014

A relacdo dos contratos que vigeram no exercicio de referéncia do relatério de gestdo, incluindo a descricdo de seus objetos, demonstracdo
dos custos relacionados a cada contrato, dados dos fornecedores e vigéncia, conforme disposto na alinea ¢ do item 9.1 da Parte A do Anexo
Il da DN 134/2013, estéo discriminadas no Anexo 12,
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11 ATENDIMENTO DE EXIGENCIAS LEGIAS E NORMATIVAS E DEMANDAS DE ORGAO DE CONTROLE
11.1.Tratamento de Deliberagdes Exaradas em Acordaos do TCU

11.1.1 Deliberacdes do TCU Atendidas no Exercicio

As informagdes relativas a delibera¢fes do TCU que foram atendidas no exercicio encontram-se consignadas no Anexo 13, item 11.1.

11.1.2 Deliberacg6es do TCU Pendentes de Atendimento ao Final do Exercicio

As informacdes relativas a deliberacdes do TCU que se encontram pendentes ao final do exercicio encontram-se consignadas no Anexo 13,
item 11.2,

11.2 Tratamento das Recomendagctes do Orgéo de Controle Interno (CGU)
11.2.1 Recomendacdes da CGU Atendidas no Exercicio
As informacoes relativas a recomendac6es da CGU que foram atendidas no exercicio encontram-se consignadas no Anexo 14, item 11.2.1.

11.2.2 Recomendacdes da CGU Pendentes de Atendimento ao Final do Exercicio

As informacdes relativas a recomendacdes da CGU que se encontram pendentes ao final do exercicio encontram-se consignadas no Anexo
14, item 11.2.2.

11.3 Cumprimento das obrigacdes relacionadas a entrega e ao tratamento das declaragdes de bens e rendas

Quadro 73: A.11.3 Demonstrativo do cumprimento, por autoridades e servidores dos Correios, da obrigacdo de entregar a DBR

Momento da Ocorréncia da Obriga¢édo de Entregar a DBR

Detentores de Cargos e Fun¢des Obrigados Situacdo em Relagdo as Exigéncias da Posse ou Inicio do Final do Exercicio Final do
a Entregar a DBR Lei n°8.730/93 Exercicio de Cargo, de Cargo, Emprego | Exercicio
Emprego ou Funcao ou Funcao Financeiro

Obrigados a entregar a DBR - - -

Entregaram a DBR - - N

N&o cumpriram a obrigacao - - -

Obrigados a entregar a DBR - - -

Cargos Eletivos Entregaram a DBR - - -

N&o cumpriram a obrigacao - - -
Funcdes Comissionadas Obrigados a entregar a DBR 7.870 892 16.085
(Cargo, Emprego, Fungéo de Confianga ou em | Entregaram a DBR 7.386 796 11.813
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Quadro 73: A.11.3 Demonstrativo do cumprimento, por autoridades e servidores dos Correios, da obrigacdo de entregar a DBR

Momento da Ocorréncia da Obrigacdo de Entregar a DBR
Detentores de Cargos e Fun¢des Obrigados Situacdo em Relagdo as Exigéncias da Posse ou Inicio do Final do Exercicio Final do
a Entregar a DBR Lei n®8.730/93 Exercicio de Cargo, de Cargo, Emprego | Exercicio
Emprego ou Funcéo ou Funcéo Financeiro
COMissao) N&o cumpriram a obrigago 484 96 4.272

Fonte: CEGEP

11.3.1. Situacdo do Cumprimento das Obrigacdes

Anualmente, no inicio do més de abril, a area de pessoal emite orientacdes a todos os empregados por meio dos instrumentos de
comunicagdo interna, bem como memorando circular as Diretorias Regionais e aos 6rgdos da Administracdo Central, onde informa a
necessidade de cumprimento por parte de todo agente publico, dentro do prazo estabelecido, as determinacdes contidas no Art. 13 da Lei °
8.429/92, Art. 1° da Lei 8.730/93, Decreto 5.483/2005 e Instru¢cdo Normativa — TCU n.° 67/2011. Vencido o prazo, € reiterada a solicitacao.
Ressalte-se que, para os empregados que se encontram afastados no més de abril, a comunicacdo é realizada na data de retorno do
afastamento. O Manual de Pessoal foi totalmente atualizado em 2013 com os procedimentos e orientagdes que permitem aos 6rgdos regionais
conduzirem o0 assunto nos termos da legislacdo pertinente.

Para fins de cumprimento da obrigacéo, o agente publico podera, a seu critério, autorizar o acesso, por meio eletrénico, aos dados de bens e
rendas da declaracdo anual apresentada a Secretaria da Receita Federal, conforme o disposto no 8 2° do Art. 3° do Decreto 5.483/2005 e
Art.3° da Instrugcdo Normativa — TCU n° 67/2011 ou, ndo optando, deverd apresentar, em papel, a Declaracdo de Bens e Valores ou, ainda, a
copia da Declaragdo de Ajuste Anual do Imposto de Renda da Pessoa Fisica, apresentada a Secretaria da Receita Federal.

O recebimento das DBRs é gerenciado pela Central de Gestdo de Pessoas (CEGEP) na Administracdo Central e pelas Geréncias de
Administracdo de Recursos Humanos (GAREC), Geréncias de Recursos Humanos (GEREC) e Geréncias de Suporte (GSUPO) nas
Diretorias Regionais. Todo controle referente ao cumprimento da obrigacdo é efetuado por meio do Sistema de Pessoal dos Correios
(Populis).

A fim de resguardar a confidencialidade das informacdes, as normas internas estabelecem que as copias das DBRs sejam entregues pelo
empregado a area de Gestdo de Pessoas, em envelope lacrado, o qual é arquivado juntamente com o formulario “Termo de Entrega da
Declaracdo de Bens e Rendas” em local seguro.

Somente o empregado, ou 0s 6rgdos de controle externos, poderao ter acesso a respectiva declaracdo. O acesso somente se dara por meio de
requisicdo feita de proprio punho pelo declarante, ou via oficio, pelos 6rgdos de controle externos, sendo o envelope aberto e lacrado
novamente pelo declarante e/ou pelos solicitantes autorizados.

A area de gestdo de pessoas ndo realiza qualquer analise das DBRs, conforme estabelecido na IN TCU N° 67/2011.
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As informacgdes sobre entrega ou ndo da declaracdo de bens e rendas, em papel ou por autorizacdo de acesso por meio eletronico, séo
incluidas no Sistema de Gestdo de Pessoal (Populis), o qual emite relatérios gerenciais para acompanhamento. Em 2013 o controle foi
aperfeicoado com a inclusdo de dados de desligados, com a mesma rotina dos empregados ativos. Nos casos de descumprimento da
legislacdo, apos reiteradas cobrancas, sem sucesso, ao empregado em situacdo irregular, as unidades de lotacdo dos empregados sdo
orientadas a iniciar o processo de responsabilizacdo do mesmo, de acordo com a previsdo da Lei n° 8.730/1993 e do Manual de Controle
Interno, estando alguns processos em andamento.

11.4 Medidas administrativas para apuracao de responsabilidade por dano ao Erario

A empresa possui em sua estrutura a area de correicdo, a qual possui um efetivo de 123 empregados com no minimo um representante em cada
regional. As atividades de correicdo estdo regulamentadas em manual especifico, o qual tem as atribuicGes de cada gestor, em relacdo aos
processos disciplinares, bem definidos (manual disponibilizado, inclusive, no sitio da CGU). Cada processo de apuracdo direta ou por
sindicancia sumaria, instaurado pelas autoridades competentes, é registrado em sistema especifico e monitorado pelos agentes supervisores.

a) Demonstracdo da estrutura tecnoldgica e de pessoal para a gestdo da fase interna das TCE;

No ambito dos Correios ha uma Geréncia no Departamento de Controle Disciplinar que trata da recuperacdo de dano ao erario. Esta geréncia,
denominada Geréncia de Recuperacdo e Prevencdo ao Dano (GPRD) é composta por sete profissionais e um gerente, equipada com
microcomputadores com acesso a rede interna dos Correios e também de internet.

b) Quantidade de fatos que foram objeto de medidas administrativas internas no exercicio de referéncia;

No exercicio de 2014, os analistas da GPRD/DECOD, ap6s analise dos processos administrativos, realizaram 81 inscrices no CADIN em
razdo do valor do débito atualizado monetariamente ser inferior a R$ 75.000,00, conforme disposto nos termos do art. 6°, inciso | da IN TCU
71/2012;

Foram remetidos a CGU no exercicio de 2014 12 processos de TCE;

Foram recuperados no exercicio de 2014 a importancia de R$ 863.591,64, mediante desconto em folha de pagamento concernente a 3.444
Portarias de Responsabilidade Pecuniéria em 21 drgdos regionais e da AC, cujo procedimento administrativo dos calculos encontram-se
centralizados na GPRD/DECOD.

c) Quantidade de fatos em apuracdo que, pela avalia¢do da unidade, tenham elevado potencial de se converterem em tomada de contas
especial a ser remetida ao 6rgao de controle interno e ao TCU;

Ha 20 processos em andamento no DECOD com potencial de se converterem em TCE.
d) Quantidade de fatos cuja instauracdo de tomada de contas especial tenha sido dispensada nos termos do art. 6° da IN TCU 71/2012;
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&) Correlos

Em funcdo do disposto nos termos do art. 6°, inciso | da IN TCU 71/2012, foram dispensadas, no exercicio de 2014, 81 instauracdes de
Tomada de Contas Especial.

e) Quantidade de tomadas de contas especiais instauradas no exercicio, remetidas e ndo remetidas ao Tribunal de Contas da Unido.

Em 2014 foram instaurados nove Processos de Tomada de Contas Especial. Remetidos a CGU 12 Processos de TCE dos quais nove
processos de 2014, um processo de 2012, um processo de 2011 e um processo de 2010.

Um processo de TCE instaurado em 2011 encontra-se ainda em analise, pois trata-se de processo com questdo de legalidade em avaliacéo.
Segue quadro demonstrativo acerca das medidas adotadas em caso de dano ao erario em 2014:

QUADRO 74: A.9.5 - MEDIDAS ADOTADAS EM CASO DE DANO AO ERARIO EM 2014

Tomadas de Contas Especiais
Casos de dano objeto N&o instauradas Instauradas
de medidas Dispensadas N&o remetidas ao TCU
administrativas -~ Arquivamento Né&o enviadas > 8
: Débito < ’ Remetidas ao
Internas R$75.000| _-razo | OutrosCasos™ | pooonimento Néo Débito < R$ 180 dias do TCU
> 10anos Débito Comprovagéo 75.000 __ Exercicio
' instauracao™**
130 81 0 36 0 0 0 1 12

(*) Nove processos com pendéncias na documentacdo de instrugdo, 14 processos em analise para instauragdo de TCE, trés processos devolvidos as
regionais por falta de comprovacao do dano para a instauracdo de TCE e dez processos que se encontram com procedimento de desconto em folha.
(**) Trata-se de processo com questdo de legalidade em avaliacéo.

11.5 Conteudo especifico — outras legislacdes

11.5.1 Balanco das recomendagdes do ultimo quadrimestre do exercicio - § 4° do Art. 2° da Portaria CGU 1473/2013 — (PRESI e VPs)
O balanco referente ao Gltimo quadrimestre do exercicio esta incorporado no Relatério de Gestdo dos Correios no Anexo 18.

11.5.2 Acordao 2276/2014 - TC 007.662/2014-9 — Subitem 1.7.1

Conforme solicitado no subitem 1.7.1 do Acoérdao 22768/2014 para que informe, analiticamente, em seu relatério de gestdo ou no relatério
de gestdo da unidade consolidadora das contas, as consequéncias advindas da contratacdo dos servicos de monitoramento dos sistemas de
seguranca no periodo compreendido entre os dias 2 e 24/11/2013, a vista da dendncia que foi formulada perante a Procuradoria Regional do
Trabalho da 13?2 Regido, objeto do Procedimento Preparatério 000028.2014.13.000/5, e da informacéo de que fora designada audiéncia com
vistas a celebracdo de termo de ajustamento de conduta entre as partes, passa-se apresentar referida anélise abaixo.
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Em atendimento a determinacdo proferida pelo Tribunal de Contas da Unido, mediante 0 Acorddo 2276/2014-TCU-Plenario, objeto do
processo TC 007.662/2014-9, informa-se que ndo houve consequéncia, uma vez que no periodo de 02 a 11/11/2013, os servi¢os foram
prestados por terceirizados, cujo pagamento, em face do valor, foi efetuado na modalidade de pequenas compras de pronto pagamento, em
consonancia com o § unico do art. 60 da lei 8666/93, cujo instrumento de formalizacao corporativo deu-se pelo Portal De Servigos.

No restante do periodo, de 12 a 24/11/2013, os servigos foram prestados por empregados efetivos, proprios da empresa, que estavam sendo
treinados, ndo havendo impactos financeiros com essa prestacéo.

Ressalta-se que 0s monitoradores prestadores de servigos terceirizados nesta empresa, ajuizaram reclamacdes trabalhistas na vara do
trabalho, referentes a prestacdo de servico até o dia 01/11/2013, ndo constando menc¢do em suas iniciais pleiteando o pagamento dos dias
objeto da dendncia, bem como nao foi identificada, até a presente data, acdo trabalhista referente ao periodo de 02 a 11/11/2013.

Em relacdo a celebracdo do termo de ajustamento de conduta entre as partes, proposto em sede do Procedimento Preparatorio
000028.2014.13.000/5, informa-se que a minuta desse documento foi apresentado a DR/PB, com audiéncia marcada para o dia 27/05/2015
para sua assinatura e encerramento definitivo do processo (resolucdo amigavel do impasse), conforme orientacdo da Procuradoria Regional
do Trabalho da 13? Regido, através da Notificacdo 11982.
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12 INFORMACOES CONTABEIS

12.1 Tratamento contabil da depreciacdo, da amortizacdo e da exaustao de itens de patrimonio e avaliacdo e mensuracao de ativos e
passivos

Os Correios sdao uma empresa publica sujeita as regras da Lei 6.404/76, conforme previsto no estatuto, e ndo esta sujeita as Normas
Brasileiras de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico NBC T 16.9 e NBC T 16.10, publicadas pelas Resolugfes CFC n° 1.136/2008 e
1.137/2008.

12.2 Sistematica de apuracéo de custos no ambito da unidade

12.2.1 Identificacdo da estrutura organica da unidade jurisdicionada responséavel pelo gerenciamento de custos

O Departamento de Custos (DCUST), vinculado a Vice-Presidéncia Econdmico-Financeira (VIEFI), € responsavel pela apuracdo centralizada
dos custos e possui trés geréncias: Geréncia Corporativa de Informagdes de Receitas e Custos (GIRC), Geréncia Corporativa de Anéalise das
Atividades de Custos e Preco de Transferéncia (GAPT) e Geréncia Corporativa de Viabilidade Econdmico-Financeira e Custos de Produtos e
Servigos (GCVC).

12.2.2 Identificacdo das subunidades administrativas da unidade jurisdicionada das quais 0s custos sdo apurados
Os custos sdo apurados por centro de custos® e objetivando demonstrar os dispéndios da empresa de forma segregada, os centros de custos
foram estruturados em grupamentos que se denomina “Modelo Nacional de Custos”, conforme apresentagéo a seguir.

Figura 31: Modelo Nacional de Custos
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2 0 centro de custo é a representacdo da menor unidade, considerada dentro da estrutura organizacional da Empresa, que executa atividades e consome recursos. Cada centro de custo é identificado por meio do MCU (Master
Cost Unit), que é um nimero sequencial fornecido pelo ERP no momento da criagao e esta sob a responsabilidade de um gestor, sendo utilizado para a acumulagéo de custos.

189



A) CO frelos Prestacdo de Contas — Exercicio Financeiro de 2014

12.2.3 Sistema informatizado apuragdo dos custos

O Moddulo de Custos (ERP) é o sistema corporativo que consolida as despesas dos Correios por conta contabil e centro de custo, cuja base de
dados é alimentada mensalmente, oriunda de varias fontes, conforme apresentado a seguir:

Figura 32: Fluxo do moédulo de custos - ERP

Modulo de Gestdo de
Contratos ERP

{ Méodulo Contabil ERP [Sistema Populis J [Médulo Ativo Fixo ERP ]

i 7~

[ Modulo de ]

Custos ERP

b[ Sistema Sumario ]

Executivo de Custos

O Mddulo Contébil do ERP contém as despesas gerais, especialmente as originadas por contratacdo; o Modulo de Ativo Fixo do ERP contém
as despesas com depreciacdo e amortizacdo por centro de custo e o Populis contém as despesas com pessoal por centro de custo.

Os dados do modulo contabil sdo inseridos no Mddulo de Custos, por meio de uma rotina de fechamento, em aproximadamente um dia Gtil apds
o fechamento contabil; os dados provenientes do Populis e do Mdodulo de Ativo Fixo sdo inseridos por interface automatica no Modulo de
Custos.

Apdbs o fechamento mensal do Modulo de Custos, as informacgdes de custos por centro de custos sdo disponibilizadas por meio do Sistema
Sumério Executivo de Custos (Secustos), o qual foi desenvolvido internamente pelos Correios na linguagem PHP, esta alocado na infraestrutura
corporativa de dados, utiliza plataforma web e banco de dados Microsoft SQL Server.

Este sistema permite a visualizacdo desde o centro de custos até o agrupamento das informac6es por diversas formas, como: area funcional
(vice-presidéncia afeta ao 6rgdo), diretoria regional, unidade subordinadora, tipo de 6rgdo, entre outras classificacdes relacionadas ao Modelo
Nacional de Custos (Abrangéncia, Atividade e Segmento Produtivo).

As informacdes fornecidas neste sistema, especificamente no formato “por Atividade” sdo as que alimentam a apuracdo de custo de produtos e
servigos, que utilizam a metodologia ABC.
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12.2.4 Préticas de tratamento e alocacdo utilizadas no ambito das subunidades ou unidades administrativas para geracdo de
informacdes de custos

As despesas das unidades de suporte, quando possivel a alocacéo direta, sdo consideradas nos respectivos centros de custos; as de unidades
compartilhadas (custos indiretos de estruturas prediais que compartilham entre diversos 6rgdos a sua despesa) sofrem rateio automatico no ERP,
a partir de critério definido para cada tipo de despesa, como: energia, agua, vigilancia, limpeza, etc.

O Departamento de Custos acompanha se as despesas decorrentes de contratos estdo sendo distribuidas aos centros de custos consumidores
de recursos. Por meio de sistema informatizado verifica se existem custos sem indicacdo do cédigo do centro de custos e informa para
resolucdo pelas partes interessadas, especialmente fiscais® e gestores de contrato bem como encaminha, periodicamente, planilha contendo
lancamentos detalhados aos respectivos lancadores, para anélise e indicacdo do correto centro de custos para ajuste da alocacdo de custos no
sistema ERP.

12.3 Demonstracgdes contébeis exigidas pela Lei 6.404/76 e notas explicativas
As demonstragdes contabeis e respectivas notas explicativas encontram-se consignadas no Anexo 15.

12.4 Composicao acionaria do capital social e investimentos permanentes em outras sociedades
12.4.1 Os Correios como Investida

Quadro 75: A.12.7.1 - Composicao Acionaria do Capital Social
CORREIOS COMO INVESTIDA - POSICAO EM 31/12/2014

Denominagdo completa

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - Correios

Acdes Ordinarias (%)

ACIONISTAS 31/12/2014 31/12/2013 31/12/2012
Tesouro Nacional 100 100 100
o Outras Entidades Governamentais NA NA NA
:1;9 Fundos de Pensédo que recebem recursos publicos NA NA NA
8 Acdes em Tesouraria NA NA NA
% Governo 100 100 100

3 Os titulares, eventuais e apoiadores de contratos, atuam como fiscais, sendo os responsaveis pela distribuicdo dos custos e registro no sistema ERP.

191



&) CO frelos Prestacdo de Contas — Exercicio Financeiro de 2014

= Pessoas Fisicas NA NA NA
e Pessoas Juridicas NA NA NA
& Capital Estrangeiro NA NA NA
- % free float NA NA NA

Subtotal Ordinarias (%0) 100% 100% 100%

Acoes Preferenciais (%0)
ACIONISTAS 31/12/2014 31/12/2013 31/12/2012

Tesouro Nacional NA NA NA
= Outras Entidades Governamentais NA NA NA
§ Fundos de Pensédo que recebem recursos publicos NA NA NA
8 Acdes em Tesouraria NA NA NA
% Governo NA NA NA
= Pessoas Fisicas NA NA NA
o Pessoas Juridicas NA NA NA
S Capital Estrangeiro NA NA NA
- % free float NA NA NA
Subtotal Preferenciais (%) 0% 0% 0%

Total 100% 100% 100%

192



&) CO frelos Prestacdo de Contas — Exercicio Financeiro de 2014

12.4.2 Os Correios como investidora

Quadro 76: A.12.7.2 — Investimentos Permanentes em outras sociedades

CORREIOS COMO INVESTIDORA - POSICAO EM 31/12/2014
Denominagao Investidora Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - Correios
Acdes Ordinarias (% de participacéo)
Empresa Investida 31/12/2014 31/12/2013 31/12/2012
CORREIOS PARTICIPAQOES S/A — CORREIOSPAR 100% 0% 0%
Acdes Preferenciais (% de participacdo)
Empresa Investida 31/12/2014 31/12/2013 31/12/2012

Observacgéo: A empresa ainda ndo iniciou suas atividades.

12.5 Relatorio da auditoria independente sobre as demonstracgdes contabeis

Por meio do Relatorio de Auditoria Independente n® 1-05/15, a empresa Consult — Auditores Independentes - CRCPR N° 002.906/0-5,
emitiu sua opinido sobre as demonstracdes financeiras dos Correios, conforme transcrita a seguir: “Em nossa opinido, as demonstragoes
financeiras acima referidas, apresentam adequadamente, em todos o0s aspectos relevantes, a posi¢cdo patrimonial e financeira da Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) em 31 de dezembro de 2014, o desempenho de suas operacdes e os seus fluxos de caixa para o

exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil”. A integra do parecer encontra-se no Anexo 16 deste
relatério.
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13 OUTRAS INFORMACOES SOBRE A GESTAO
13.1 Vice-Presidéncia de Clientes e Operacdes - VICOP

Agéncia para pequenos mercados — Definida em 2012 uma nova modelagem de agéncia de Correios propria para o segmento de pequenos
mercados. Atualmente estdo abertas 61 unidades em municipios com até 15 mil habitantes, em oito regionais. O objetivo é simplificar a
infraestrutura e estabelecer alternativas para a gestdo dos recursos. Entre as mudancas realizadas estdo a reducdo da area minima para
funcionamento desse tipo de agéncia, de 103 m? para 47 m2. Além de melhorar a relagdo custo/operacional e receita dessas unidades, esse
formato de agéncia tem também a finalidade de universalizar 0 acesso aos servigos postais e ao Banco Postal.

Agéncia conceito - A primeira agéncia conceito dos Correios foi inaugurada em Brasilia, com 430 metros quadrados. Equipamentos
interativos e de autosservigo (totem, video wall, mesa multitoque), acesso gratuito do publico a internet, sala para atendimento negocial,
espacos mais confortaveis e detalhes que levam em conta a sustentabilidade sdo algumas das caracteristicas da nova agéncia. A loja conceito
reflete a perspectiva de uma empresa moderna, de olho no futuro e na valorizagéo do cliente.

Base de clientes — A base de clientes dos Correios foi ampliada em 8,6%, passando de 75.462 parceiros comerciais, em 2013, para 81.945,
em 2014. Os numeros correspondem aos grupos de clientes que possuem contratos para prestacdo de servi¢os, compondo a carteira da
empresa. O crescimento € resultado das acBes de vendas, prospeccdo de novos clientes, politicas de relacionamento para segmentos
especificos, melhoria e simplificacdo nos processos de andlise de crédito e formalizacdo dos contratos, treinamento da forca de
vendas/gestores, entre outros.

Forum de clientes — Foram realizados 13 foruns com a IDV (Instituto de Desenvolvimento do Varejo), com a ABECS (Associacdo
Brasileira das Empresas de Cartbes de Crédito e Servigos) e com os maiores clientes do segmento de Telecomunicagdes. O férum de clientes
tem por finalidade captar a percep¢do dos clientes dos principais segmentos de mercado e atender as suas necessidades especificas. As
reunides sdo realizadas periodicamente com representantes das principais organizaces como bancos/administradoras de cartdes,
concessiondrias de telefonia, governo e comercio varejista/e-commerce.

Politica de Relacionamento com Segmento de Clientes Governo: Os Correios implementaram condicdes diferenciadas visando estreitar o
relacionamento e gerar novos negécios com os Orgaos Publicos. Os clientes de Governo passaram a contar com beneficios como isengéo de
cota minima e coleta para alguns produtos do portfélio, mediante viabilidade operacional de cada estado. Alguns clientes também foram
contemplados com tratamento diferenciado quanto a cobranca de débitos. Foi inserida na pagina institucional da ECT, o ambiente “Para
Governo”, onde o Gestor Publico tera a sua disposicdo informacdes sobre produtos e servi¢os que podem auxilid-lo em sua gestdo. No
segundo semestre, a forga de vendas foi capacitada para realizagéo de vendas junto aos mencionados clientes e, pela primeira vez, foi lancada
campanha publicitaria em revistas e jornais contendo os clientes Governo como publico-alvo.

Rede Franqueada — Foram realizados sete encontros com o Comité de Relacionamento da Rede Franqueada dos Correios e 0 “Seminério de
Negdcios e Operacles da Rede Franqueada”, proporcionando debates sobre o papel dos franqueados e a adocdo de medidas de melhoria do
atendimento ao cliente. Ocorreu ainda o “Encontro Nacional de Gestdo da Rede de Atendimento Terceirizada” com a participagdo das
equipes regionais de gestdo da rede para avaliar os resultados de 2014 e definir as diretrizes para 2015. Para aperfeicoar a gestao e fortalecer
ainda mais o relacionamento com a rede franqueada, foi desenvolvido o “Programa de Exceléncia da Gestdo das Franquias dos Correios”,
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bem como implantado o “Programa de Relacionamento com a Rede Franqueada” nas diretorias regionais, além de realizada pesquisa sobre o
"Perfil dos Franqueados dos Correios". Em agosto de 2014, foi lancado o “Carimbo Comemorativo 1000 AGFs” para celebrar a inauguragéo
da milésima agéncia franqueada.

Respostas aos clientes — Desde julho/14, mais de 90% das manifestacfes pelo motivo atraso, registradas por clientes prioritarios no “Fale
com os Correios”, passaram a ser respondidas em até dois dias Uteis. Antes, esse prazo era de cinco dias Uteis. O trabalho prevé a
centralizacdo da anélise dos Pedidos de Informac&o (PI), desde a procedéncia até o processamento da indenizacéo, e € feito agora de forma
automatizada, reduzindo o custo de analise de cada Pl de R$ 57,32 para R$ 19,83.

Sistema de Gestéo e Espera em Fila - Visando uma melhor gestéo de filas e atendimento a determinacGes legais, foi implantado o Projeto
Solucdes de Gerenciamento de Filas, que possibilitara o atendimento das legislacbes municipais e estaduais de tempo de espera em fila, além
de viabilizar a priorizacdo de servicos e de clientes, imprimindo uma maior agilidade/qualidade ao atendimento de varejo.

Terminais de autosservi¢o — Os equipamentos em funcionamento, sob regime de comodato, testados durante o ano, foram instalados em
Brasilia e Curitiba, em agéncias e locais de grande circulacdo de pessoas. Outras maquinas entrardo em operacdo no Rio de Janeiro e Sao
Paulo em 2015. O autoatendimento é uma tendéncia mundial, cujo objetivo é dar opcédo e flexibilidade aos clientes na hora de enviar ou
receber a sua encomenda.

VICOP/Atividade Transportes/Tratamento

Aquisicao de veiculos e equipamentos — Foram adquiridos 2,8 mil veiculos destinados a renovacdo, ampliacdo e reversdo de locacdo da
frota dos Correios. A idade média atual de caminhdes é de dois anos e a de furgdes e motocicletas de um ano. Foram adquiridas ainda 114
empilhadeiras para compor o parque de equipamentos.

Cartado de Abastecimento — Com implantacdo do cartdo combustivel, a Empresa vem obtendo ganhos administrativos e operacionais, como
a reducdo do numero de contratos, a racionalizacdo de processos, além de ganhos operacionais, permitindo, assim, executar a gestdo do
abastecimento da frota de forma apropriada e focada em resultados de desempenho. Dentre os ganhos, cabe destacar: eliminagdo de milhares
de notas fiscais por més (emissdo, atesto, conferéncia, digitacdo no ERP), reducdo de carga de trabalho na gestdo administrativa do
abastecimento da frota; reducdo dos percursos improdutivos; precisdo das informagdes dos volumes e valores da despesa com combustivel;
maior controle do consumo por tipo de combustivel, por faixa horéria e por volume.

Implantagéo do gerenciamento informatizado da manutengéo da frota dos Correios — Os Correios iniciaram em maio de 2014, por
meio de projeto piloto em seis diretorias regionais, a implantacdo de um novo modelo de contratacdo para prestacdo de servico de
gerenciamento informatizado da manutencdo de veiculos, cujo objetivo é dar mais celeridade ao processo licitatério com a utilizacdo do rito
simplificado de contratacao.

Transportes - A malha de transporte nacional é constituida dos modais aéreo e de superficie com a finalidade de atender a transferéncia de
carga interestadual, mediante a terceirizacdo de servicos, que conta com 13 aeronaves e 734 caminhdes para operacionalizar o transporte
diario de carga. Em complemento a malha nacional, ha a malha regional cuja finalidade é permutar carga entre 0os municipios da mesma
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regional, bem como entregar em domicilio cartas e encomendas. A frota de propriedade dos Correios, empregada nas malhas regionais,
finalizou o exercicio com 24.391 bens, considerando motocicletas, furgdes e caminhdes.

VICOP/Atividade Distribuicao

Implantacdo de CEP por logradouro — Entre 2013 e 2014 foram criados e implantados mais de 55 mil Codigos de Enderecamento Postal
(CEP) por logradouro, em 370 municipios de todo o Pais. Isso significa um aumento de 5,84% na quantidade de cddigos existentes, que é de
quase 943 mil. Um dos resultados desse projeto é a melhoria no processo de separacdo das correspondéncias e objetos postais nas fases de
triagem, encaminhamento e distribuicdo, permitindo a utilizacdo de equipamentos eletrénicos. O CEP por logradouro € criado nas cidades
com mais de 50 mil habitantes na zona urbana.

LOEC Automatica — Entre 2012 e 2014, a LOEC Automatica (Lista de Objetos Entregue ao Carteiro) foi implantada em 418 unidades
(CEEs e CDDs) de 21 Diretorias Regionais. Entre as vantagens dessa ferramenta estdo a redugdo do tempo interno dos carteiros, a
eliminacdo do papel de especialistas em todas as etapas do processo (pré-triagem, distritamento e ordenamento) e a diminuicdo de
investimento com equipamentos. Até o momento ja foram economizados cerca de R$ 7 milhdes/ano. O objetivo é que esse processo passe a
ser obrigatorio nos CEE a partir de 2015 e nos CDD a partir de 2016. O mesmo estudo sera incorporado ao Sistema de Distritamento (SD)
para os CDD com potencial de redugdo de R$ 50 milhdes/ano.

Plano de expansdo da distribuicdo — Considerando o aumento populacional e o crescimento da carga, por localidade ou regido de
abrangéncia, foram criados 28 Centros de Distribuicdo Domiciliaria (CDD) e um Centro de Entrega de Encomendas (CEE). Atualmente os
Correios contam com 997 CDDs e 126 CEEs.

Tentativa de entrega aos sdbados — Ap6s a realizacdo de testes em 2013 para verificar a viabilidade do projeto que prevé a segunda
tentativa de entrega de e-Sedex e encomendas expressas aos sabados, verificou-se um aumento na efetividade desse modelo em torno de
40%. Isso significa que em cada 10 objetos que poderiam ser devolvidos ao remetente por algum motivo, quatro foram entregues na segunda
tentativa. O trabalho foi feito em 18 CEE e 123 CDD de SPM e RJ. A ideia do projeto é reduzir de trés para duas as tentativas de entrega,
sendo pelo menos uma aos sabados. Medidas como essas melhoram a produtividade nos centros operacionais e a satisfacdo dos clientes.

VICOP/Geral

Padronizacéo e certificacdo de unidades — Os Correios realizam continuamente o programa de padronizagédo de suas unidades, com intuito
de verificar os procedimentos operacionais e de atendimento a seus clientes, de forma a garantir a qualidade e a eficacia dos servicos e buscar
a racionalizagdo dos processos, bem como a reducdo de custos. Como resultado das verificagdes, cabe destacar o quantitativo de unidades
gue obtiveram menc¢do Diamante ou Ouro, iniciando com as agéncias que somam o maior numero de érgaos instalados no Pais:

a) Rede agéncias: 1.226 unidades;

b) Unidades de Distribuicdo Domiciliaria: 262 unidades;

c) Centros de Gestdo da Frota e Terminais de Carga: 7 unidades.
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Qualidade Operacional - A qualidade operacional alcangcou o resultado de 97% da meta estabelecida. Sua afericdo € realizada por meio do
indice de Qualidade Operacional, englobando os principais segmentos de produtos, como Mensagens, Encomendas, Internacional e Logistica
Integrada. O desempenho foi impactado por movimento grevista parcialmente deflagrado. A empresa adotou medidas contingenciais para
minimizar os efeitos da paralisacdo, dentre as quais se destacam os mutirdes nacionais com empregados das &reas operacional e
administrativa.

13.2 Vice Presidéncia de Administragdo — VIPAD

Suprimento

A Central de Suprimento — CESUP, com o apoio operacional de dois Centros de Distribuicdo - CD Leste, em S&o Paulo (SP) e CD Oeste -
Brasilia (DF) -, responde pelo suprimento a mais de 10 mil unidades administrativas e operacionais dos Correios, como também fornece
componentes de uniformes e equipamentos de protecdo individual a contingente superior a 90 mil empregados, diretamente, nos 5.570
municipios do Pais.

Em 2014, a CESUP realizou gestdo operacional em mais de 375 processos, que movimentaram montante superior a R$ 241.290.000,00.
Aqui, importante aspecto a ser abordado é o fato de haver 220 fornecedores do segmento de microempresas e empresas de pequeno porte na
base da Central de Suprimento, 0 que destaca a preocupacdo da area em prospectar essa parcela do mercado e, com isso, estimular sua
participacdo nas licitacbes promovidas pela ECT, em harmonia com a politica de promocdo do desenvolvimento econdmico e social, a
ampliacédo da eficiéncia das politicas pablicas e o incentivo a inovacao tecnoldgica expressos na Lei Complementar 123/2006 e nova redacgéo
promovida pela LC 147/2014, que privilegia a politica nacional de desenvolvimento das microempresas e empresas de pequeno porte.
Visando ao incessante aprimoramento da gestdo, deu-se inicio a criacdo de um sistema corporativo de gestdo de contratacdo abrangente, que
contemplasse todo o processo, desde o planejamento das compras até o encerramento dos respectivos contratos, a partir do conceito e das
facilidades implementadas no SIGES - Sistema de Gestdo para Eventos de Suprimento, alinhado a cultura de controle interno e aos
principios de governanca corporativa, em aderéncia ao preconizado pelo COSO — Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission, elaborado na CESUP como ferramenta de apoio para gerenciar detalhadamente todas as etapas atinentes ao suprimento, no
ambito da Central de Suprimento e fora dele.

O SIGES foi laureado em 2013 no Concurso de Boas Praticas da Controladoria-Geral da Unido-CGU, direcionado aos 6rgdos e entidades do
Poder Executivo Federal, criado por meio da Portaria n® 1.275, de 11 de julho de 2013, cujo objeto é estimular, reconhecer e premiar
iniciativas que promovam melhorias efetivas nas areas do controle primario, da transparéncia publica, da prevencdo da corrupcdo, das acbes
de correicéo e de ouvidoria publica, no ambito dos 6rgéos e entidades do Poder Executivo Federal.

A opcao pelo aperfeicoamento do SIGES decorreu, também, do fato de que o aplicativo mapeia o0s pontos criticos do processo de contratacéo
sob responsabilidade da CESUP, mostrando-se como imprescindivel ferramenta para identificar os principais riscos e auxiliar na execucao
do modelo de gestdo praticado, em perseguicdo ao aprimoramento da gestdo operacional de contratos e mitigacdo das ocorréncias geradoras
de desconformidades, inerentes as atividades e ao ambiente de atuacdo, de grande utilidade para sedimentar as bases do processo de Controle
e Conformidade da Gestdo (Compliance), em fase de implantacdo na VIPAD.
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Certificacdo Socioambiental em Materiais Adquiridos pela CESUP

No exercicio de 2014, foi incluida nas especificagdes técnicas anexadas as licitagdes para aquisicao de caixas de encomenda a exigéncia de
apresentacdo do selo sécio-ambiental (FSC, Cerflor, etc.), ampliando o leque de itens que tém o papel como principal insumo com essa
exigéncia. A insercdo de selo sdcio-ambiental é préatica relacionada a politica de sustentabilidade dos Correios, como também se mostra
como uma tendéncia global.

Certificacdo de Conformidade dos Materiais Recebidos pela CESUP

Para a verificacdo do atendimento do quesito qualidade, exigido pela legislacdo quando do recebimento de material, de forma centralizada,
de cerca de 800 itens classificados como estocaveis, entre 0s quais citam-se: materiais de expediente de uso geral, materiais essenciais para a
operacgéo dos Correios, componentes de uniformes e equipamentos de protecdo utilizados pelos empregados e produtos comercializados na
rede de agéncias dos Correios, a Central de Suprimento dispGe de estrutura técnica para a realizacdo das inspecdes do objeto da contratagéo.
Em 2014, foram realizadas 1.388 inspecOes para verificacdo do atendimento do quesito qualidade, exigido pela legislacdo quando do
recebimento de material, tendo ocorrido 74 recusas. Também foram efetuadas, em Brasilia, 225 analises de exemplares apresentados durante
as licitacGes ou em momento anterior a formulacdo dos pedidos iniciais de material, relativos a contratos com essa exigéncia, executadas nos
dois laboratérios da ECT, localizados em Brasilia/DF (LAB-BSB/GEIM) e em S&o Paulo/SP (LAB-SP/GEIM), equipados com ferramentas e
instrumentos de medicdo adequados, operados por técnicos e engenheiros qualificados.

Contratacdes e Gestdo de Contratos

No exercicio de 2014 foram realizadas 2.459 contratacdes por licitacdo na ECT, estando todos os contratos disponiveis no portal da internet
da Empresa. Os valores contratados foram da ordem R$ 2,265 bilhdes. Dos valores licitados e homologados, 88% foram realizados por meio
de Pregdo Eletrdnico. Destaca-se 0 uso intensivo do Pregdo Eletronico na ECT, sendo as demais modalidades licitatdrias utilizadas somente
para objetos cuja lei ndo autoriza sua contratacdo na forma de Pregdo. A economia obtida em 2014, nos processos de contratacdo por pregédo
foi da ordem de R$ 660,80 milhdes.

Gestdo Documental

As principais realizacdes da Gestdo Documental, no ano de 2014 estdo destacadas a seguir:

o Disponibilizacdo do Manual de Gestdo Documental (MANDQOC). Esta ferramenta de gestdo consolida, além de politicas e diretrizes,
um conjunto de instrucgdes corporativas que disciplinam procedimentos de gestdo documental;

o Revisdo das politicas e diretrizes da Gestdo Documental, tornando-as adequadas a modernizacao dos processos e a visdo de futuro dos
Correios como empresa de classe mundial,

o Finalizacdo de cursos especificos de Organizacdo e Formacgdo de Processos Administrativos e Sistema de Gestdo de Documentos
Correntes, com o apoio da ferramenta de educacéo a distancia (EaD), e capacitacdo de aproximadamente 5.000 empregados das Unidades de
Atendimento e Operacionais sobre a sistematica de formacao de processo administrativo;
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o Elaboracdo e implantagcdo do plano de comunicacdo para sensibilizar o publico interno quanto a importancia da gestdo documental
como instrumento para a sustentabilidade dos Correios. O plano enfatiza, além dos aspectos legais, que a gestdo documental estruturada €
suporte estratégico para as tomadas de decisdes e subsidia a resolucdo de problemas organizacionais para alavancar o negécio da empresa.
Foram feitas 32 inser¢des nos diversos instrumentos de comunicacdo: Correios Informa, Boletim Técnico, Rede Gerentes e Jornal Mural.

o Atualizacdo (ajuste e melhoria) do sistema corporativo de Gestdo dos Documentos Correntes (GDC) e criacdo da FAQ (Frequently
Asked Questions).
o Eliminagdo de 115.793 caixas da série balancete de agéncias, liberando espaco equivalente a 16,21 km lineares ou 3.216 estantes nos

Arquivos Gerais das Diretorias Regionais.
Servicos de Telefonia Mdvel

A politica de uso de telefonia movel estabelece a centralizacdo da contratacdo dos servigos de telefonia movel para comunicacdo de voz e
dados, com caracteristicas de servigos pos-pagos e tecnologia digital, inclusive com os locais em que possui acordo de “roaming” nacional e
internacional de voz, transmisséo de dados, SMS, MMS e outros servigos de valor adicionado por meio de aparelhos celulares fornecidos em
comodato, para atender as necessidades das areas administrativas na Administracdo Central e Diretorias Regionais.

Esta contratacdo, de forma centralizada, teve seu contrato assinado em dezembro/2014, e buscou, principalmente, a economia de escala,
contemplando 4.637 linhas/aparelhos para atender aos profissionais ocupantes de fun¢des de direcdo e gerencial, enquanto no exercicio de
suas funcdes, bem como outros profissionais, desde que as atividades desempenhadas indiquem a necessidade de telefone mdvel para apoio
as atividades administrativas.

Registra-se a reducgéo nas despesas de custeio dos servigos de telefonia celular, pois o contrato centralizado foi firmado com valor global de
R$ 7.704.466,20 para 30 (trinta) meses e as contratacdes descentralizadas eram da ordem de R$ 7 milhdes no ano de 2013.

A gestdo operacional e a fiscalizagdo do contrato serdo realizadas pela Central de Servicos de Producdo — CESEP, que contard com o apoio
de Sistema de Atesto de Fatura (SAF), no qual o usuario devera atestar sua fatura mensal.

Politica de Uso e Gestao dos Servicos de Transporte Administrativo

A Politica de Uso de Servigos de Transporte Administrativo com procedimentos e diretrizes para contratagdo, utilizacdo e gestdo dos
servicos de transporte administrativos pelos empregados dos Correios, em especial, os veiculos institucionais e de servigos comuns tém
abrangéncia nacional e entrou em vigor a partir de 05/03/2014. De forma a evitar a descontinuidade dos servicos, 0s contratos atuais das
Diretorias Regionais e da Administracdo Central com menos de seis meses para término da sua vigéncia poderdo ser prorrogados por mais
um periodo, bem como aqueles que ja estdo com a instrucdo do processo de contratacdo em fase de pesquisa de mercado. Os demais
contratos firmados nas Diretorias Regionais deverdo observar as novas regras e diretrizes.

Prestacao dos Servicos de Limpeza Predial orientado por Acordo de Nivel de Servico

A prestacdo de servicos de limpeza predial orientada por Acordo de Nivel de Servico (ANS) € o novo modelo implantado como piloto na
Diretoria Regional de S&o Paulo Interiror (DR/SPI). Com a avaliacdo positiva dos resultados dos contratos na unidade piloto iniciou-se a
implantacdo em ambito nacional.
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Em 2014 a DR/SPM firmou contratos nos novos moldes para atender o edificio sede da regional, além de dois complexos operacionais. Na
sequéncia iniciou a instru¢do dos processos licitatorios para implantacdo do modelo em 12 (doze) Diretorias Regionais e na Administracao
Central. A implantacdo é gradativa, sendo observado, principalmente, o fim da vigéncia dos contratos em curso.

O Edital Padréo foi chancelado em dezembro/2014 com o objetivo de dar celeridade a implantagdo do modelo de limpeza predial orientado
por Acordo de Nivel de Servico nos Correios. Pararelamente, a area juridica também chancelou o Edital e Contrato Modelo para pessoa
fisica (autbnomo).

No novo modelo de prestacdo dos servicos € contemplado o Sistema de Gestdo de Limpeza (SGLIMP) e matriz que orienta a contratacdo e
gestdo dos servigos por pessoa juridica ou pessoa fisica.

Este modelo foi divulgado para orgaos externos como TCU, CGU, MPOG entre outros, o0 que contribuiu para a sua disseminacao.

Servigos de Utilidade

Os procedimentos para contratacdo dos servicos de utilidades de enegria eletrica, agua e esgoto foram ratificados pela NOTA
JURIDICA/GCLI/DEJUR/AC — 17779/2014. Este posicionamento juridico dirimiu inumeras ddvidas das Diretorias Regionais.

A Nota Juridica ressalta quanto a forma de contratacdo destes servicos essenciais, vigéncia contratual, chancela do Termo de Adeséo,
reducdo da documentacao necessaria para formalizacdo dos contratos, manutencdo do relatério de aprovacéao e de Nota/Parecer Juridico, bem
como estabelece a Inexigibilidade de Licitacdo para formalizacdo da contratacdo de dgua e esgoto e Dispensa de Licitacdo para energia
elétrica, quando couber.

A divulgacéo deste posicionamento ocorreu por meio do Mem. Circular - 00595/2014 - GSEG/DEGSS, em 30/04/2014.

Manual de Servigcos — MANSER

A 412 REDIR do ano 2014 aprovou as politicas e diretrizes para servigos gerais, com proposta de criacdo do Manual de Servicos Gerais -
MANSER. A politica define que os servicos gerais no ambito dos Correios consistem em dar suporte as atividades da empresa, no que tange
a: gestdo de deslocamentos, servicos de limpeza predial, servicos de utilidades e de telefonia, servicos de apoio e gestdo de condominios.
Este Manual se encontra no DPLAN para avaliacdo e publicacdo da politica e dos procedimentos para utilizacdo dos servicos gerais.

Plano Anual de Desfazimento de Bens Moveis

O Plano Anual de Desfazimento de Bens Mdveis foi implantado em 2014, tendo por objetivo a alienacdo de bens moveis inserviveis para 0s
Correios, contemplando metas para o primeiro e para o segundo semestre.

No primeiro semestre de 2014, as a¢Oes empreendidas pelas Diretorias Regionais e Administracdo Central resultaram na realizagdo de 19
leildes de bens e na arrecadacdo de R$ 4.704.540,05.

No segundo semestre de 2014, os resultados foram: realizacdo de 21 leildes de bens e arrecadacdo de R$ 11.618.308,13. Como resultado
final, temos que foi arrecadado com a implantacdo do Plano, o valor total de R$ 16.322.848,18.

Alienacao de Imoveis Ociosos
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Ap0s a implantacdo da Politica de Exclusdo e de Outorga de Imoveis Proprios, foi elaborado Edital Modelo para Alienacdo de Imoveis e
disponibilizado para as Diretorias Regionais e Administracdo Central, com a finalidade de implementar os processos de alienacdo de imdveis
0Ci0S0S.

Paralelamente as acbes de elaboracdo do Edital Modelo, foi constituido Grupo de Trabalho para alienacdo de alguns imdveis da
Administracdo Central e da Diretoria Regional de Brasilia.

A licitacdo na modalidade concorréncia ocorreu em 17 de outubro de 2014, sendo ofertados 14 imdveis e efetivada venda de 08 deles, com
expectativa de arrecadacdo dos 14 bens de R$ 54 milhoes, e arrecadado com a venda de 08 imoveis o valor de R$ 36 milhdes.

Foi alienado um imovel também por venda na Diretoria Regional do Rio de Janeiro, com receita apurada em 2014 no valor de
R$ 3.656.787,62.

O total arrecadado com vendas de imdveis em 2014 foi de R$ 40.322.168,62

O Manual de Patriménio (MANPAT) foi atualizado com a implantacéo da Politica de Excluséo e de Outorga de Imoveis Proprios, sendo tais
diretrizes incluidas no seu Médulo 1 Capitulo 2 e respectivos anexos.

Guia de Procedimentos para Locacao de Imoveis

Em abril/2014 o Guia de Procedimentos para Locacdo de Imoveis foi divulgado e publicado na intranetac do DEGSS/VIPAD.

Este Guia tem a funcdo de detalhar os procedimentos a serem adotados para a contratacdo de locacdo de imdveis pelas Diretorias Regionais e
Administracdo Central com a finalidade de padronizar as atividades a serem desenvolvidas. Para tanto, conta com 26 (vinte e seis) anexos,
sendo formulérios, modelos de documentos, além do modelo de contrato de locacdo analisado e validado pelo Departamento Juridico. O
Guia também detalha as atividades de Gestdo dos Contratos de Locacéo.

A busca pela melhoria continua para o processo de Contratacdo de Locacdo de Imdveis é identificada pelas atualizagdes do Guia que ja esta
na sua 32 (terceira) versao.

Treinamento sobre Patrimonio — Bens Imoveis

No primeiro semestre de 2014, para a implantacdo do Guia de Procedimentos para Locacdo de Imdveis, foram realizados treinamentos nos
meses de maio e junho/2014, contemplando as equipes de patriménio - Bens Imoveis das Diretorias Regionais e CESER/AC, totalizando 73
empregados.

O treinamento enfatizou a aplicacdo dos procedimentos descritos no Guia de Procedimentos para Locacdo de Imdveis, a utilizacdo dos
anexos, lancamentos de dados no ERP, bem como andlise de casos praticos. O foco foi voltado a atender a equipe de patrimonio das
Diretorias Regionais que lidam diariamente com os processos de contratacao e realizam atividades de apoio para as demais areas envolvidas.
Capacitacdo de multiplicadores para Contratacédo e Gestao de Contratos / ERP

Os modulos de Contratacdo e Gestdo de Contratos do sistema ERP sdo indispensaveis para o planejamento, gestdo e fiscalizacdo das
contratacOes, pois essas ferramentas garantem a otimizagcdo do controle, o registro de historico das acdes e a extragdo de informagdes
gerenciais para a tomada de decisdes.
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Foram capacitados aproximadamente 60 multiplicadores das Diretorias Regionais e Administracdo Central. E de se ressaltar que esses
multiplicadores, além da missdo de disseminar os referidos treinamentos, sdo profissionais de referéncia para prestar suporte aos usuarios de
suas respectivas DRs.

Padronizacao de documentos que instruem a contratacao e a gestao de contratos

Em 2014 foram atualizados 85 documentos padronizados que instruem 0s processos de contratacdo ou de gestdo de contratos, ou seja, um
aumento de 25%, em relagdo ao ano anterior.

Entre os principais documentos padronizados em 2014 destacam-se as atualiza¢fes de editais, inicialmente, para o Sistema Comprasnet,
versdo 1.1 a 1.3, e, posteriormente, para o Sistema Licitagcdes-e, versao 6.0 (aquisicdo de material de consumo — convencional e SRP, servico
de confeccdo de objetos — convencional e SRP, aquisicdo de produto comercializavel com/sem arte — convencional e SRP, servigo
continuo/ndo continuo com cessao de mao de obra), o que traz beneficios e celeridade ao processo de contratacao.

Destaca-se, ainda, a elaboracdo do Caderno de Perguntas e Respostas com as novas regras para contratacdo de Micro-Empresas e Empresas
de Pequeno Porte, elaborado em virtude do advento da Lei Complementar 147/2014. Também foram atualizados os formulérios relativos a
pesquisa de precos (TP, SPR e respectivos anexos), o que colaborou para a reducdo de prazos nesta fase.

Ressalta-se que o aumento do resultado em 2014 foi possivel, porque foi implantado o procedimento simplificado de padronizagdo, mais
simples e agil, mediante a racionalizacao da interface entre a area de administracdo e a area juridica.

Normatizacao relativa a contratacéo e gestdo de contratos

Em 2014 houve a elaboragdo ou atualizacdo, aprovacao e divulgacdo de novas normas do MANLIC, especialmente as regras dos Modulos 5
e 7, afetas aos processos de contratacdo e de gestdo de contratos. Foram implantadas 34 normas deste manual.

Entre as principais normas implantadas em 2014, destacam-se os ajustes formais realizados no MANLIC, em atencdo as diretrizes de
manualizacdo aprovadas pela Diretoria Executiva, bem como os ajustes de conteddo feitos nas normas relativas as Pequenas Despesas
(MANLIC 1/2 Anexo 10 e Mddulo 3), especialmente no que se refere aos 6rgdos e suas respectivas tarefas e a adequacédo da classificacdo de
localidade.

Plano de Logistica Sustentavel

O Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel dos Correios — PLS apresenta como objetivo promover préticas sustentaveis no que se refere as
gestbes de material de consumo, energia elétrica, &gua e esgoto, coleta seletiva, qualidade de vida, compras e contratagdes, bem como
deslocamento de pessoal.

O PLS é um instrumento de planejamento no qual sdo identificadas acGes, metas, prazos de execucdo e formas de monitoramento e
avaliacdo, que possibilitam a instituicdo estabelecer e acompanhar praticas de sustentabilidade e racionalizacdo de gastos e processos. Esta
em conformidade com o artigo 16 do Decreto n°® 7.746, de 5 de junho de 2012, referente a elaboracdo de Plano de Gestdo de Logistica
Sustentéavel, seguindo as regras estabelecidas na Instrucdo Normativa n® 10, de 12 de novembro de 2012, da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacéo (SLTI) do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo.

Por meio da Portaria nimero 208/2014, de 25 de agosto de 2014, a Vice-Presidéncia de Administracdo (VIPAD) instituiu o Grupo de
Trabalho - GT Sustentabilidade. Este GT, com duracdo de 01 (um) ano, devera elaborar, implantar, monitorar e avaliar o PLS, de forma a
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garantir o alinhamento com o Plano Estratégico Correios 2020, no que se refere a “desenvolver modelo empresarial que permita a
sustentabilidade da Empresa”. Esta acdo busca o objetivo “Alcancar o nivel de maturidade de uma empresa de classe mundial” e tem como
estratégias “desenvolver e implantar modelo de gestdo socioambiental” e “dar preferéncia por processos que garantam a utilizacdo de
producgdes sustentaveis”. Para apoiar os trabalhos desenvolvidos pelo GT, outras areas parceiras tém se encarregado das acdes de
sensibilizacdo dos empregados para a correta utilizagcdo dos recursos e para a execucao da gestdo de forma sustentavel.

A sustentabilidade foi o principal tema abordado durante os Fdruns de Boas Praticas, realizados pela VIPAD. Diversas agdes foram
realizadas pela VIPAD no periodo, como é o caso da elaboracdo do Plano de Logistica Sustentavel-PLS, trazendo um diferencial para a
empresa que, embora ndo obrigada legalmente, optou pela construgdo de seu PLS. Outra acdo de grande destaque nesse tema foi a
consolidacdo do uso da Videoconferéncia na empresa, evitando a emissdo de cerca de 16.000 passagens areas, de mais de um milhdo de kg
de CO2 na atmosfera (que seria necessario plantar 6.575 arvores para compensar) e economia de cerca de R$ 9,9 milhdes durante o ano de
2014.

Em 2014 foi realizado o inventario de consumo dos bens mdveis e consumiveis e o diagndstico das praticas sustentaveis existentes.
Encontro com Fornecedores

O Encontro com os Fornecedores dos Correios constituiu-se em mais uma etapa vinculada ao desenvolvimento e a melhoria da Cadeia de
Suprimento. Além disso, proporcionou o comprometimento de fornecedores e parceiros com os valores e principios dos Correios, incluindo
os relativos a responsabilidade socioambiental.

Esta alinhado as estratégias, objetivos, principios e valores dos Correios, tais como: ETICA - “Pautada na transparéncia em seus
relacionamentos e boas praticas de governanca”; ESTRATEGIA - “Assegurar que os prazos de fornecimento e os custos de suprimento de
bens e servicos sejam adequados a realidade de mercado”; OBJETIVO ESTRATEGICO - “Alcancar o nivel de maturidade de uma empresa
de classe mundial”.

As tematicas abordadas no Encontro buscou expor e entender o contexto atual da legislacdo e das normas internas vinculadas as vertentes
focos do evento.

O evento foi realizado em novembro, no Saldo Nobre da Administracdo Central, Ed. Sede dos Correios.

O objetivo foi reunir fornecedores estratégicos e empregados dos Correios da area de contratos e de areas afins, de forma a estabelecer e
manter um canal de relacionamento constante e transparente, visando: a orientacdo das regras, existéncias legais e normativas das
contratacdes e gestdo dos contratos; a conscientizacdo dos fornecedores e demais colaboradores quanto a importancia da responsabilidade
social, e da sustentabilidade; evitar falhas comuns dos fornecedores e minimizar as ndo conformidades no processo de contratacdo; Aumentar
a aderéncia dos Correios aos critérios de exceléncia do FNQ, entre outros.

No mesmo sagudo foi montada para visitacdo a Exposicdo do Eco Postal, apresentando as acdes relacionadas a sustentabilidade
implementadas pelos Correios.

Melhorias nos sistemas de suporte aos processos de Contratacéo e Gestdo de Contratos

1. Sistema ERP

202



&) CO frelos Prestacdo de Contas — Exercicio Financeiro de 2014

O ERP ¢é um sistema corporativo, utilizado pelos Correios para suporte e gestdo dos seus processos, nas diversas areas, inclusive contratacéo,
gestdo e fiscalizacdo dos instrumentos contratuais.

Em busca de melhorias continuas, visando otimizar o planejamento, a gestao e a fiscalizacdo das contratacdes, foram efetivados 0s seguintes
ajustes/evolucdes no sistema:

a. Implantacdo de funcionalidades de reprogramacdo automatica do bloqueio orgamentario, elidindo o retrabalho pelos usuérios;

b. Implantacdo do modulo de convénio para gestdo dos convénios com as prefeituras municipais para instalacdo das agéncias comunitarias;

c. Implantacdo de ferramentas para gestdo de contratos em moeda estrangeira;

d. Implantacéo de funcionalidades de atualizacdo do valor de aporte na assinatura do contrato;

e. Validacdo do 6rgdo de custo no recebimento do documento fiscal, visando a correta aloca¢do do custo nos projetos/orgdos dos Correios;

f. Implantacdo do mddulo de Contratacdo pelo Sistema de Registro de Precos - SRP, visando efetivar e gerir as compras compartilhadas bem
como a adesdo a Ata de Registro de Pregos de outros Entes publicos;

g. Integracdo do mddulo de gestdo de contratos com o médulo operacional para recebimento e geragdo de voucher automatico dos contratos
de transporte;

h. Implantacdo de funcionalidades para efetivacdo do processo de devolugcdo do bem, material ou servigo para o fornecedor.

2. ICMSnet

O ICMSnet é um aplicativo cujo objetivo é auxiliar no processo licitatorio efetuando o célculo do diferencial de ICMS praticado entre 0s
estados da federacdo (UF), levando-se em consideracdo a pauta de distribuicdo dos itens licitados, haja vista que a empresa concorrente pode
ndo ter a sua sede no estado destino do item.

Em busca de melhorias continuas, foi efetivada a implantacdo de funcionalidades no sistema para geracdo do fator de equalizagdo para itens
importados, conforme Resolucdo Senado Federal 013/2012.

3. Portal de Servicos

O Portal de Servigos concentra diversos servigos administrativos basicos, essenciais para atender as demandas das unidades/érgdos dos
Correios. Esse Portal possui 0 mddulo de pequena despesa, que visa automatizar a solicitacdo, aprovacdo, comprovacéo e geracdo do voucher
para pagamento das contratacdes verbais.

Em busca de melhorias continuas, foi efetivada a implantacdo de mecanismos para o controle dos gastos da pequena despesa por Localidade
(MCUs definidos no MANLIC) no Portal de Servicos.

BTS - Locacdo de imdvel com infraestrutura sob medida, ou Built to Suit (BTS)

Para atender a constru¢do das unidades foi deliberado o Modelo de Construcdo Padrdo por meio de BTS (locacdo de imdvel com
infraestrutura sob medida) para 12 novos prédios, visando a instalacdo de equipamentos automatizados. Os Correios possuem cinco contratos
assinados nesta modalidade, sendo que dois empreendimentos foram entregues e estdo em uso pelos Correios (CCE Campinas/SPI e o COL
Cajamar/SPM). Outros trés estdo em fase de execugdo do contrato (Projetos/Obras — CCE Salvador/BA, CCE Recife/PE e CCE ABC/SPM).
Os demais sete projetos estdo na fase de prospecc¢édo de area.

Movimentacao de bens patrimoniais
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No exercicio foram adquiridos aproximadamente 172.144 bens, no valor de R$ 418.052.856,91.

Exclusdo de mais de 90 mil bens mdveis inserviveis, por meio de venda, doacgdo, rendncia ao direito de propriedade (alijamento) etc, com
destaque para 6.365 veiculos, com arrecadacdo no valor de aproximadamente R$ 15.730.097,20.

No exercicio foram baixados dez bens imdveis conforme a seguir:

v oito imdveis alienados por venda na Diretoria Regional de Brasilia, com arrecadacdo de R$ 36.665.381,00.

4 um imdvel alienado por venda na Diretoria Regional do Rio de Janeiro, com arrecadacdo de R$ 3.656.787,62.

v um imovel baixado por demolicdo (Cristalina/GO), pertencente a Diretoria Regional de Brasilia.

13.3 Vice-Presidéncia de Negdcios - VINEG

A VINEG possui como funcéo institucionalizada promover a gestdo dos demais negécios dos Correios e desenvolver novas oportunidades de
negacios.

Para atendimento desta finalidade, em 2014 a VINEG desenvolveu um conjunto de ac¢des estruturadas destacadas a seguir.

Financeiro - O segmento financeiro responde por 5,1% da receita de vendas, no qual o servi¢co Banco Postal, de correspondente no Pais, é a
principal solucdo. Presente em 94% dos municipios brasileiros, em mais de seis mil agéncias e atuando em 1.612 municipios desprovidos de
agéncia bancéria, o Banco Postal se apresenta como importante instrumento de inclusdo financeira e agente participativo na promogao do
desenvolvimento econdmico e social.

Em junho de 2014 foi assinado um novo contrato com o Banco do Brasil, de correspondente no Pais, com o objetivo de ampliar as operacfes
do negocio, com énfase na disponibilizacdo de novas linhas de crédito, gerando maior acessibilidade aos produtos e servigos financeiros e
mais comodidade no atendimento a populacdo brasileira. Em 2014 foram abertas, aproximadamente, um milhdo de contas correntes e
concedido mais de R$ 60 milhdes de reais em empréstimos.

O Vale Postal Nacional Eletronico Comercial Pagamento, servico de remessas financeiras entre pessoas juridicas e fisicas sem necessidade
de conta bancéria, obteve, em 2014, um crescimento de 36% na receita e um crescimento de 14% na quantidade de remessas emitidas.
Atualmente, esse servico é utilizado para pagamento de bolsas de programas sociais e educacionais, como Bolsa Familia e PRONATEC,;
pagamento de salarios de ndo bancarizados; pagamento de valores a prestadores de servico temporarios e pagamento de premiacdes.
Mensagem - O segmento de mensagem responde por 44,7% da receita de vendas dos Correios, com destaque para o servico de FAC -
Franqueamento Autorizado de Cartas. Em abril de 2014 foi disponibilizado o servi¢o e-Carta, solugdo de comunicacdo com processos fisicos
e digitais criada para atender as necessidades de empresas e Orgdos publicos no envio de documentos oficiais, que exigem sigilo no
processamento do conteudo e comprovacdo de entrega ao destinatario, tais como citagdes judiciais, comunicados, cartas de cobranca e
multas.

O e-Carta € o primeiro servi¢o da nova linha Servigos Postais Eletrdnicos — SPE, lancado no mercado com objetivo de tornar a atividade
postal mais moderna, rapida e econdémica, além de adequa-la ao avancgo tecnologico atual das empresas e dos processos de comunicacao.
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Marketing Direto — O segmento de marketing é responsavel pela 4% maior receita dos Correios, dentre seus segmentos de negdcio, e
responde por 4,6% da receita de vendas, com destaque para os servicos de Mala Direta. Em 2014 destaca-se a venda desses servicos para uso
nas elei¢des, junto aos comités eleitorais, partidos e candidatos, bem como a expansao dos negdcios junto ao segmento de Micro e Pequenas
Empresas. O processo de modernizacdo do portfolio de Marketing Direto, iniciado em 2013, atingiu 47% da receita de vendas do segmento,
demonstrando que o processo de migracdo do antigo portfolio para o atual esta ocorrendo de maneira satisfatoria.

Filatelia e Conveniéncia — O segmento de conveniéncia responde por 2,9% da receita de vendas, com destaque para 0s produtos de filatelia,
embalagens e prestacao de servicos a terceiros, como CPF e certificacdo digital.

Em dezembro de 2014 foi disponibilizada a Plataforma de Servicos de Terceiros — STER, com o objetivo de ampliar negocios com empresas
publicas e privadas, por meio da prestacao de servicos de atendimento presencial nas agéncias dos Correios, tais como solicitacfes de 22 via
de documentos, cadastramentos, atualizacdo cadastral, etc., consolidando as agéncias em um centro de conveniéncia ao cidaddo. A expanséo
desse servico ocorrerd em 2015, com énfase no setor publico.

O servico de Certificacdo Digital atingiu a marca de 178,9 mil certificados digitais emitidos. Os Correios disponibilizam o servigo desde
2005, por meio de convénio com o Serpro — Servi¢o Federal de Processamento de Dados, que consiste em um documento de identidade para
uso no mundo digital, com validade juridica que garante protecdo as transagdes eletrénicas e outros servicos realizados mediante a internet,
assegurando autenticidade, integridade, seguranca e privacidade.

Em 2014 os Correios marcaram presenca no cendrio nacional e internacional com 25 emissdes de selos comemorativos, das quais oito
alusivas ao tema futebol, com destaque para a Copa do Mundo da FIFA, focalizando em selos postais os icones representativos das 12
cidades-sede da Copa, bem como emissdes sobre a Luta contra a Discriminacdo - Autismo, Oito séculos da Lingua Portuguesa, Ano
Internacional da Agricultura Familiar, desenvolvido com o apoio da FAO no Brasil, além do registro da nova marca dos Correios, dentre
outras.

A Série Relacbes Diplomaticas possibilitou emissdo de selos em parceria com diversas Embaixadas, tais como das Filipinas, Croacia e Peru,
ressaltando os lacos de amizade e cooperagdo com esses paises.

Gestdo Estratégica de Marketing — Em 2014 foram adotadas medidas de consolidacdo e disseminacdo dos processos pertinentes ao
planejamento, ao desenvolvimento e a introducdo de produtos na Empresa, conforme preconiza o Modelo de Desenvolvimento e Gestdo de
Produtos e Marketing - GPM, implantado em 2013, possibilitando o controle de marketing desde os estagios iniciais e em todas as etapas do
ciclo de vida do produto.

Quanto aos cenarios do mercado postal, foram realizados estudos e analises de marketing, suportados por projecdes estatisticas e
economeétricas de receita e trafego postal, subsidiando a Empresa na tomada de decisdes estratégicas a respeito do futuro da organizacéo.
Também foram realizadas pesquisas com 0 objetivo de subsidiar os projetos de desenvolvimento de novos negdcios. Destaque para a
“Pesquisa de Satisfacdo e Imagem Institucional dos Correios”, que aponta o aumento da confianca e satisfacdo da populacédo brasileira com
os Correios.
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13.4 Vice-Presidéncia de Gestdo de Pessoas — VIGEP

13.4.1 Planejamento de Pessoas

Sob a coordenacgdo do Departamento de Planejamento de Gestdo de Pessoas — DEPGE foi realizada Reunido de Servico de Gestdo de
Pessoas, no periodo de 28 a 30 de outubro de 2014, em Brasilia, cujo objetivo foi o de promover a melhoria da gestéo a partir do balanco de
2014 e das contribuicdes regionais, para elaboracdo do planejamento para 2015.

Com base na Cadeia de Valor da ECT, foi priorizado o processo "Planejar Forca de Trabalho™ e, dessa forma, realizadas a modelagem e a
elaboracdo do plano de implantacdo do processo otimizado. Nas atividades realizadas pelo Grupo de Trabalho, conduzidas pelo Escritorio de
Processos, houve a participacdo da VICOP e VILOG, tendo em vista serem os principais clientes do processo.

13.4.2 Desenvolvimento Organizacional e de Pessoas

e Plano de Cargos, Carreiras e Salarios — PCCS: foram contemplados 81 mil empregados com uma promogéo por Antiguidade ou
uma promocao por Mérito, o que representa 67 % do efetivo de empregados elegiveis da ECT. Deste quantitativo, 95% dos empregados que
foram contemplados estdo enquadrados em cargos de nivel medio.

e Modelo de Gestdo de Pessoas por Competéncias dos Correios: as competéncias essenciais, fundamentais e gerenciais definidas
pelo Modelo de Gestéo de Pessoas por Competéncias dos Correios, no ano de 2013, foram utilizadas no sistema de avaliacdo de desempenho
GCRWeb no ano de 2014. Foram realizadas apresentacGes do modelo de Gestdo de Pessoas por Competéncias e da Matriz de Competéncias
com a definicdo das Competéncias Essenciais e Fundamentais dos Correios, para as diversas areas da VIGEP, com vistas & integracdo dos
processos de Gestdo de Pessoas ao novo modelo apresentado. As competéncias gerenciais fundamentaram a elaboracdo do “Programa Lider
20207, coordenado pela UniCorreios, e sua trilha de capacitacdo gerencial. Além disso, foi finalizado o Mapeamento das Competéncias
Técnicas com a participacdo de representantes de todas as Vice-Presidéncias. A partir desses produtos, estdo sendo planejados os planos de
comunicacdo e capacitacdo. Destacamos que as competéncias técnicas da VITEC j& foram utilizadas para a elaboracdo das trilhas de
capacitacao dos profissionais dessa area.

e Avaliacdo de Desempenho: um dos objetivos da gestdo de desempenho é desenvolver pessoas, de tal forma que todos o0s
empregados da empresa atendam as expectativas de desempenho, em termos de resultados e entregas. Em 2014, os resultados do GCR do
ano anterior subsidiaram a aplicacdo da promoc¢do por mérito, concessdo de bolsa de estudos e acesso a carreira de funcBes gerenciais e
técnicas na ECT.

13.4.3 Educagao

Visando criar melhores condicdes para os Correios alcancarem o nivel de maturidade de uma empresa de classe mundial, foram investidos
R$ 27,1 milhdes em agdes de treinamento, desenvolvimento e educagdo. Foram concedidas 1.174 bolsas de estudo para cursos de idiomas,
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graduacdo e poOs-graduacdo. Ademais, foram ofertados internamente 95 cursos em Ensino a Distancia, que viabilizaram 110.066
certificacOes, e 5.102 agdes presenciais com 176.309 participagOes em eventos internos e externos.

Outras ac0es e capacitacdes realizadas:

e Ministradas 6.656.143 de horas de treinamento entre acdes presenciais e a distancia, aplicando-se 0 montante de R$ 27,1 milhdes em
educacéo corporativa,;

e Mediante Termo de Cooperacdo Técnica e Financeira firmado com o SENAI foi viabilizado um investimento de R$ 2.059.820,14 em
acOes de educacéo;

e Atendidas 556 demandas para contratacdo de eventos de oportunidade, disponibilizados por empresas especializadas e instituicdes
reconhecidas, com aplicacdo de R$ 946.480,03;

e Capacitacdo da forca de vendas no Programa de Orientacdo e Mobilizacdo para Vendas, perfazendo um total de 12.004 participacdes,
sendo 8.443 empregados proprios e 3.561 da Rede Franqueada;

e Foram desenvolvidas e ministradas capacitacdes aos profissionais que atuam na area operacional (Matriz de Capacita¢do), ocupantes das
seguintes cargos: Atendente Comercial, Carteiros, OTT, Analista de Correios, perfazendo um total de 2.709 participacdes;

e Mantidas 5.559 bolsas de estudos nos programas de graduacdo, pds-graduacdo e cursos de idiomas estrangeiros, aplicando-se R$
11.720.933,88 no custeio de todas as bolsas de estudos vigentes no periodo.

13.4.4 RelagGes do Trabalho

A ECT desenvolveu programas e agdes buscando o desenvolvimento e bem-estar dos empregados bem como o aprimoramento das relagfes
de trabalho e a sustentabilidade social, nesse sentido merecem destaque:

o Ac0es de Reconhecimento no Trabalho: Premiagdo dos Empregados Nota 10, Reconhecimento em Datas Profissionais Dia do Carteiro, do
OTT e do Atendente Comercial, Reconhecimento por Tempo de Empresa (15, 25, 30 e 35 anos) e Premiacdo de CDD/CEE Nota 10 e
Destaques do Ano. Houve 120.544 participacdes.

e Clima Organizacional: em 2014 iniciou-se o 7° ciclo da Gestdo do Clima Organizacional. O primeiro grande evento foi a Pesquisa
Nacional de Clima de modo censitario (para todos os empregados da AC e DRs) que ocorreu no periodo de 28 de julho a 15 de agosto de
2014. O resultado do indicador Implementacéo do Plano de Acdo de Melhoria - IPAM da ECT foi de 74,6% que representa 82,8% da meta
de 90% de implementacéo.

e Mesa Nacional de Negociacdo Permanente - MNNP e Mesa Regional de Negociacdo — MRN: objetiva estabelecer um processo
permanente de negociagdo com as entidades sindicais, permitindo tratar as demandas, evitar conflitos e possibilitar a melhoria da qualidade
dos servigos prestados a populacdo. Foram realizadas 20 reunides nacionais e 39 regionais, com fechamento de um Protocolo, 16 Termos de
Acordo, o Acordo Coletivo de Trabalho 2014/2015 e o Acordo de PLR trienal correspondente aos anos de 2013, 2014 e 2015.

e Programa Jovem Aprendiz (foram contratados 3.603 aprendizes); Programa Comecar de Novo (contou com 56 participantes); Programa
de Sustentabilidade Social SIM - Pessoa com Deficiéncia (contou com 1.252 participantes); Programa de Estagio (contou com 587
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estagiarios de nivel médio e com 936 estagiarios de nivel superior); Programa Pro-Equidade de Género e Raga (foram realizadas mais de 50
acOes tais como: féruns, seminarios, palestras, debates, campanhas de comunicacgdo e outras); Mesa Tematica Nacional — Mulher Ecetista,
proveniente da Mesa Nacional de Negociacdo Permanente — MNNP. Para conduzir as atividades referentes a mesa, foi constituido Grupo de
Trabalho paritario (cinco representantes dos Correios e cinco representantes das Entidades Sindicais); Programa Escolhas: Foram realizadas
293 acdes no ambito das Diretorias Regionais atingindo cerca de 18.650 participacgoes;

e Acordos de Cooperacdo Técnica da ECT com a Secretaria de Politicas para as Mulheres - SPM/PR, a Secretaria de Direitos Humanos -
SDH/PR, a Secretaria de Politicas de Promoc&o da Igualdade Racial - SEPPIR/PR e Parceria com a ONU Mulheres.

e AcOes de Incentivo a Pratica Esportiva destacaram-se: Campeonato Nacional de Ténis dos Correios (Fase Regional), Campeonato
Nacional de Natacdo dos Correios (Fases Regional e Nacional), Clinicas Internacionais (Natacdo e Ténis), Campeonato de Handebol,
torneios regionais e participacdo nos Jogos do SESI. Registrou-se aproximadamente 14.475 participacGes nas agdes de incentivo a Prética
Esportiva.

e Ac0es de Desenvolvimento Sociocultural: Realizaram-se as seguintes acdes corporativas, com aproximadamente 69.842 participacdes,
incluindo publico interno e externo: manutencdo dos Grupos Culturais (18 corais ativos, oito grupos de teatro e um de folclore), Talentos
Internos, Feiras Culturais e Concertos Natalinos “Todos os Cantos do Brasil”.

13.5.5 Saude

Um importante convénio foi assinado entre os Correios e a Postal Satde. Por esse instrumento, a caixa de assisténcia ficou encarregada do
desenvolvimento de acOes relativas a promocdo a saude e prevencdo de doencas de empregados da mantenedora. Dentre os principais,
destacam-se 0 Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional — PCMSO, os Programas de Cinesioterapia, Terapia Comunitaria e
Pericia Médica.

O plano CorreiosSalde garante atendimento com assisténcia médica, hospitalar e odontoldgica para mais de 400 mil beneficiarios, dentre
empregados, aposentados e dependentes, utilizando rede composta por mais de 25 mil prestadores em todo territério nacional.

A Postal Saude promoveu diversas a¢fes de melhoria, como a negociagdo de precos de servigos e materiais médicos com a rede credenciada,
para reduzir custos; a melhoria dos processos de auditoria medica e de processamento de contas médicas; o faturamento centralizado; as
facilidades para marcacdo de consultas e atendimento pelas empresas conveniadas e especialmente a reducdo da burocracia para o
empregado, com o uso do Cartdo de Identificacdo do Beneficiario — CIB.

No tocante a salde e qualidade de vida no trabalho, o Programa Viva Melhor, em sua 72 edi¢do (2014), visa organizar e fomentar o
desenvolvimento integrado de a¢des, com foco na promoc¢édo de saude, prevencdo de doencas e saude ocupacional, sendo elas planejadas e
executadas nas Diretorias Regionais conforme suas necessidades e recursos disponiveis, concentrando-se nos seguintes programas:

e Programa de Eventos de Promocdo da Saude: realizacdo de eventos de promoc¢do da salde alinhados ao calendario do Ministério da
Salde, as datas comemorativas de impacto na area de saude e por forca de Acordo Coletivo de Trabalho — ACT. Foram realizados mais de
200 eventos nacionais em 17 Diretorias Regionais.
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e Programa de Qualidade de Vida Integral: promover qualidade de vida integral contando com trés acfes: Terapia Comunitaria Integrativa,
Ginéstica Laboral e Acdes de Qualidade de Vida. Com um total de mais de 20 acGes realizadas em 16 Diretorias Regionais, sendo que a
Terapia Comunitéria Integrativa acolheu 755 participantes, e a Ginastica Laboral atendeu 219 unidades organizacionais.

e Programa de Gestdo da Atencdo Psicossocial: acdo de natureza psicossocial preventiva que compreende os grupos de risco de
adoecimento psiquico e disturbios do comportamento de maior incidéncia nos empregados da empresa, com foco em: vitimas de assaltos,
dependentes quimicos, estresse, depresséo e ansiedade cronica. Com 69 a¢bes em 22 Diretorias Regionais, 0 programa atendeu mais de 400
empregados.

e Programa de Gestdo do Absenteismo: o programa visa monitorar e avaliar o absenteismo e suas causas, propor agdes corretivas e
preventivas, buscando sua reducdo e a promoc¢do da presenca produtiva. Em 2014, foram constituidos Grupos de Trabalho Nacional e
Regionais, com representantes das areas finalisticas. A meta do programa foi reduzir o absenteismo nacional para 2,04%, considerando cesta
de 19 motivos (auséncias até 15 dias). O resultado obtido foi de 2,43%, atingindo-se pouco menos de 90% da meta.

e Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO: realizacdo e acompanhamento dos exames admissional, periodico, de
retorno ao trabalho, de mudanca de funcdo e demissional. O exame periddico referente ao ano de 2014 atingiu 78,33% de realizacéo,
considerando o publico elegivel de 76.369 empregados.

e Programa de Reabilitacdo Profissional: gere o processo de reabilitacdo profissional em parceria com a Previdéncia Social e tem o objetivo
de oferecer aos segurados incapacitados para o trabalho, por motivo de doenca ou acidente, 0s meios para reabilitacdo e retorno ao trabalho.
Realizado continuamente em todas as Diretorias Regionais com 525 empregados reabilitados em 2014.

e Diagnostico de Empregados com Restricdo: realizado levantamento/diagnéstico censitario de empregado em atividade com restricGes
médicas e/ou psicossocial temporéaria para o exercicio das atribuices do seu cargo/atividade, bem como de empregado reabilitado, e Pessoa
com Deficiéncia - PcD em atividades incompativeis com a respectiva capacidade laboral. Foram identificados 1.792 empregados com
restrices laborais; 525 reabilitados e 126 PcDs em atividades desalinhadas com as suas capacidades laborais. A acdo subsidiou
redirecionamento das a¢Bes dos Programas de Prevencdo de Doencas e de Promocao da Saude.

O Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais — PPRA foi elaborado/revisado em 5.170 unidades. A empresa vem cumprindo a legislacéo,
buscando eliminar os possiveis riscos, por meio de agdes preventivas e corretivas em suas unidades operacionais e administrativas.

Foi realizada readequacao ergondmica em mais de 87% das 621 agéncias em todo o pais, com a substitui¢cdo dos balcdes de atendimento por
novos mobiliarios.

Os Correios avancaram no desenvolvimento e implantacdo de diversos projetos que tém como objetivo a melhoria nos postos e nas
condigdes de trabalho, como por exemplo, a implantagdo do Rodizio Operacional em nove Centros de Tratamento de Cartas - CTC. Esse
trabalho surgiu da necessidade de implantar medidas com o objetivo de reduzir o indice de adoecimento no trabalho, reducédo do absenteismo
e aumento da produtividade.

O rodizio aplicado nas unidades operacionais consiste na alternancia dos empregados nos postos de trabalho, definida em func¢éo do nivel de
exigéncia fisica e mental especificos de cada atividade. Essa medida, além de proporcionar menor desgaste fisico e mental, permite a
ampliacdo do conhecimento e da versatilidade proporcionados pela visdo sistémica do funcionamento dos Centros de Tratamento. O
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principal ganho reside na utilizacdo adequada dos varios grupos musculares, evitando a fadiga e, consequentemente, as doencas
ocupacionais, e com isso alcancando-se a reducdo do absenteismo.

Os Correios patrocinam também, para seus empregados, o Instituto de Seguridade Social dos Correios (Postalis), que administra planos de
beneficios de previdéncia complementar para mais de 140 mil participantes, entre empregados em atividade, aposentados e pensionistas.

13.4.6 — Outras Ac0es
13.4.6.1 Compliance

As atividades de Compliance sdo rotineiras e permanentes, com atuacdo no dia a dia da empresa, sendo responsavel por monitorar e
assegurar que as areas da empresa observem as regras aplicaveis as suas atividades. Desse modo, o compliance visa a insercdo de novo
conceito na cultura organizacional, qual seja, a conscientizacdo da responsabilidade de cada empregado em realizar suas atividades dentro da
conformidade. Por esse motivo, ndo se confunde com as atividades proprias de Auditoria, cujo escopo de intervencdo é pontual e com
verificacbes amostrais.

Com foco na reducdo de despesas, 0 DEPGE realizou a¢bes de Compliance relativas a verificacdo de conformidade nos pagamentos
referentes aos Adicionais de Atividade e ao Diferencial de Mercado, observando os seguintes periodos avaliativos, respectivamente: janeiro a
setembro/2014; e janeiro a novembro/2014.

Tais acGes demonstraram reducdo satisfatoria da quantidade de inconsisténcias, especialmente para o Diferencial de Mercado. Os valores
economizados nessa rubrica, ou seja, dispéndios inadequados que deixaram de ser efetuados pela organizacgéo, a partir do més de junho/2014,
data que os 6rgdos foram cientificados a respeito das inconformidades, totalizam o montante de R$ 225.150,00 com encargos e provisdes. O
resultado geral para o periodo avaliado, computando-se os acréscimos e decréscimos de valores, perfaz, aproximadamente, R$ 192.260,00
com igual incidéncia de encargos/provisoes.

13.4.6.2 Projeto eSocial

O eSocial é um projeto do governo federal que tem por objetivo desenvolver um sistema de coleta das informacgdes, armazenando-as no
Ambiente Nacional do eSocial, possibilitando aos 6rgdos participantes do projeto, sua efetiva utilizacdo para fins trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e de apuracgdo de tributos e do FGTS.

O eSocial estabelece a forma com que passam a ser prestadas as informacdes trabalhistas, previdenciarias, tributarias e fiscais relativas a
contratacdo e utilizagdo de mao de obra onerosa, com ou sem vinculo empregaticio, e de producéo rural. Sdo objetivos do eSocial:

- Viabilizar a garantia de direitos previdenciarios e trabalhistas aos trabalhadores;
- Simplificar o cumprimento de obrigacdes; e,
- Aprimorar a qualidade de informacges das relacdes de trabalho, previdenciarias e fiscais.
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O eSocial substituird o procedimento de envio das diversas declaracGes, formularios, termos e documentos relativos a relacdo de trabalho.

O projeto é uma acdo conjunta dos seguintes 6rgdos e entidades do governo federal: Caixa Econémica Federal, Instituto Nacional do Seguro
Social — INSS, Ministério da Previdéncia — MPS, Ministério do Trabalho e Emprego — MTE, Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB.
Para a implementacdo do projeto, foi constituido em maio de 2014, por meio da PRT/VIGEP -196/2014, o grupo de trabalho eSocial —
Correios com o objetivo de planejar, coordenar e implantar o projeto do governo federal “eSocial” nos Correios. Sendo 0 maior nimero de
informagdes oriundas da &rea de Gestdo de Pessoas (cerca 80%), a VIGEP coordena o projeto com representantes de varias areas divididas
pelos seus respectivos processos. As rotinas trabalhistas estdo sendo modificadas para atender o eSocial.

13.4.6.3 Plano de Desligamento Incentivado para Aposentados (PDIA)

Objetivando adequar o quadro de pessoal aos objetivos e estratégias de negdcios da Empresa, melhorar a qualidade de gastos com pessoal e
propiciar novas oportunidades de desenvolvimento profissional aos empregados os Correios ofereceram o Plano de Desligamento
Incentivado para Aposentados — PDIA, tendo como premissas abranger todos os grupos funcionais, propor incentivo financeiro isonémico e
ser um plano financeiramente sustentavel.

O exercicio de 2014 foi encerrado com 120.461 empregados, significando uma reducdo em relacdo ao exercicio de 2013, motivada,
principalmente, pela adesdo ao PDIA. Entre agosto e dezembro de 2014, foram desligados, 4.923 (quatro mil novecentos e vinte e trés)
empregados, 0 que originou um dispéndio, a titulo de incentivo financeiro, no valor de R$ 271.314.817,05 (duzentos e setenta e um milhdes,
trezentos e quatorze mil, oitocentos e dezessete reais e cinco centavos).

Quanto ao objetivo de otimizar os gastos com pessoal dos Correios, estima-se uma reducdo mensal na despesa de pessoal no valor de R$ 44
milhdes a partir de abril/2015.

13.5 Vice-Presidéncia Juridica - VIJUR

No ano de 2014, a Vice-Presidéncia Juridica ampliou diversos aspectos de sua gestdo, criando e promovendo ac¢des voltadas para o
aprimoramento e valorizacao do capital humano e para a colaboracdo com as necessidades prioritarias e estratégicas da Empresa.

Dentre as a¢Oes destacam-se:

a) Publicacdo da segunda edicdo da Revista de Estudo de Direito Postal da ECT;

b) Reestruturacdo da area juridica, com a criacdo do Departamento de Contencioso Juridico, com foco na atividade contenciosa e com o
Departamento Juridico voltado para a atividade consultiva da empresa;

c) Publicacdo das 02 (duas) primeiras Sumulas e a definicdo de uma politica de acordos judiciais com o objetivo de uniformizar o
posicionamento juridico da ECT e otimizar o trabalho da area juridica e das demais areas da Empresa;

d) Projeto Café com Prosa;

e) Implantacdo do Manual Juridico.
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A criacdo do Departamento Juridico Contencioso foi uma acao primordial para a exceléncia de gestdo da area juridica, pois permitira que a
Vice-Presidéncia Juridica possa gerir seus processos com especialidade, direcionando-se para a necessidade do demandante. Enquanto o
Departamento Juridico (DEJUR) atendera o Cliente Interno, ou seja, as demais areas da Empresa, o Departamento Juridico Contencioso
(DJCON) se dedicara as demandas de entidades e 6rgaos externos.

Com a definicdo do procedimento de Sumula e orientagdes normativas, cujo objetivo é uniformizar o posicionamento juridico dos Correios e
otimizar o trabalho da area juridica e das demais areas da Empresa, foram editadas as Sumulas: - Simula Geral n°. 001 - Sdo aplicaveis aos
Correios 0s prazos processuais de que goza a Fazenda Publica no ambito civel, ressalvadas as excec¢des legais e internas; e a Geral n°. 002 -
Devera ser proposta agdo de execugdo para o recebimento de créditos decorrentes de multas aplicadas em contratos administrativos, tendo
em vista tratar-se de titulo executivo extrajudicial, ressalvados os créditos decorrentes de indenizagdes.

No que se refere ao clima organizacional, a Vice-Presidéncia Juridica deu continuidade ao projeto Café com Prosa, antigo Rodas de Fala.
Nesse projeto foram realizados cinco encontros, dos quais destacamos: “Livre Concorréncia” — participacdo especial de representantes da
alta direcdo do Conselho Administrativo de Defesa Econémica (CADE); - “Conscientizacdo social sobre o Trabalho” — palestra proferida por
Procurador Geral do trabalho; e “Democracia, Consciéncia e Responsabilidade” — palestra proferida por Ministro do Supremo tribunal
Federal. Todas as palestras tiveram transmissdo simultanea para todo o Brasil. Além desses trés encontros, ocorreram mais dois com
participacdo para publico exclusivo da VIJUR, com uma proposta mais intimista sobre temas interligados ao Direito e as atividades laborais.
A Vice-Presidéncia Juridica integra todos os Grupos de Trabalho constituidos pelas areas para a execucdo dos projetos decorrentes das acdes
estratégicas definidas pela Empresa. Essa atuacdo proativa visa alinhar os entendimentos entre as areas e facilitar o tramite dos processos
envolvidos nos projetos estratégicos da ECT.

Houve, ainda, participacfes da Vice-Presidéncia Juridica em Semindrios, Congressos e Simpdsios relacionados a assuntos juridicos de
interesse da empresa e promovidos por entidades sem fins lucrativos em diversas localidades do pais que projetaram positivamente a imagem
da Empresa.

As mencionadas participacdes se deram por meio da presenca do Vice-Presidente Juridico da ECT como palestrante ou na composicao das
mesas de debates dos eventos. Além disso, contou com a presenca de advogados e empregados das demais areas da ECT. Dentre os eventos
realizados destacam-se: CONFERENCIA NACIONAL DOS ADVOGADOS; CONGRESSO BRASILEIRO DE DIREITO
ADMINISTRATIVO; CONGRESSO BRASILEIRO DE EMPRESAS ESTATAIS; CONGRESSO BRASILIENSE DE DIREITO
CONSTITUCIONAL; CONGRESSO DIREITO DO ESTADO; CONGRESSO IBERO-AMERICANO SOBRE COOPERACAO
JUDICIAL; CONGRESSO INTERNACIONAL DE DIREITO TRIBUTARIO; CONGRESSO NACIONAL DOS DEFENSORES
PUBLICOS; CONPAF - CONGRESSO NACIONAL DOS PROCURADORES FEDERAIS; ENCONTRO NACIONAL DOS
ADVOGADOS PUBLICOS FEDERAIS (UNAFE).

A Vice-Presidéncia Juridica e a UniCorreios realizaram o Encontro do Programa Lider2020 com a palestra “Assédio Moral e Obrigac6es
trabalhistas”, proferida por Ministro do TST.

Quanto as atividades da area contenciosa destacamos 0s seguintes agdes:
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a) Junto ao STF, no ano de 2014, foram proferidas decisGes liminares (Reclamacdo Constitucionais n°s 18.254 e 17377) e de mérito
(Reclamagfes Constitucionais n°s 17.402 e 16.842) em favor da ECT sobrestando ou cassando, respectivamente, a responsabilizagéo
subsidiaria desta advindas de condenacdes na Justica do Trabalho por verbas rescisorias devidas a ex-empregados de ex-contratadas nédo
adimplidas por estas.

b) Ainda no ambito do STF, os Correios veem obtendo éxitos em demandas que discutem a imunidade tributaria da ECT, cabendo destacar
os julgamentos dos Recursos Extraordinarios n°® 773992 e n° 627051, que discutiam a incidéncia, no ambito da ECT, do Imposto Predial e
Territorial Urbano (IPTU) e Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servicos (ICMS), respectivamente, ambos com repercussao geral
reconhecida.

c¢) No dia 15/10/2014, o Recurso Extraordinario n° 773992 foi julgado pelo Plenario do Supremo Tribunal Federal, restando reconhecido que
a ECT ndo deve recolher o IPTU incidente sobre seus imoveis proprios, uma vez que eles estdo abrangidos pelo principio da imunidade
tributéria reciproca.

d) O julgamento do Recurso Extraordinario n°® 627051 ocorreu no dia 12/11/2014, oportunidade em que o Supremo Tribunal Federal afastou
a incidéncia do ICMS nos servigos de transportes de mercadorias realizados pela ECT, sob o fundamento de que o servico estd abrangido
pela imunidade tributaria reciproca, prevista no artigo 150, inciso VI, alinea “a”, da Constituicdo Federal, “seja pela impossibilidade de se
separarem topicamente as atividades concorrenciais, seja por entender que o desempenho delas ndo descaracteriza o viés essencialmente
publico de suas atividades institucionais”, afirmou o Ministro Relator.

e) Além destes recursos extraordinarios, merece destaque os julgamentos das Ac¢des Civeis Originarias (ACOs) 958 e 865 para reconhecer a
imunidade tributaria ECT quanto a incidéncia do Imposto Sobre Circulacdo de Mercadorias e Servicos (ICMS) relativo a operacdes de
circulacdo de mercadorias.

f) No STJ logrou-se a reconsideracao de decisdo monocratica proferida pelo Ministro Benedito Goncalves a partir da interposicdo de Agravo
Regimental no Recurso Especial n° 1.438.386/RN, tornando possivel a operacionalizacdo do Banco Postal em todo o estado do Rio Grande
do Norte sem a observancia de medidas de seguranca previstas na Lei n° 7.102/83.

g) O TST também deferiu liminar em Medida Cautelar (Caulnom-21807-66.2014.5.00.0000), atribuindo efeito suspensivo a recurso de
revista da ECT, permitindo, assim, que esta opere o Banco Postal em todo o estado da Paraiba sem a necessidade de observar as medidas de
seguranca prescritas na Lei n° 7.102/1983.

Com relacgdo a atividade consultiva, no ano de 2014 foram produzidas, em ambito nacional, 18.897 (dezoito mil oitocentos e noventa e sete)
notas juridicas, respondendo consultas formuladas pelas diversas areas, com abordagem especial nas questdes juridicas envolvendo as a¢des
estratégicas da empresa.

No ambito do controle disciplinar (DECOD) em 2014 ocorreram varias medidas que merecem destaque, como:

a) Treinamento de 4.478 empregados - na maioria gestores — por meio do curso de Apuracdo Direta, SindicAncia Sumaria e Julgamento,
alcancando-se a marca de 11.675 empregados treinados até final de 2014, representado 71,80% de gestores a Empresa treinados, do total de
16.260 existentes em janeiro de 2014.
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b) Continuidade e incremento nas atividades de prevencédo as causas de processos disciplinares mediante interagdo com as areas formatadoras
e Diretorias Regionais.

¢) Instalacdo de salas de video conferéncia proprias no DECOD e na GMID1 em Sdo Paulo e no Rio de Janeiro, 0 que tem trazido maior
celeridade na realizacdo de entrevistas e oitivas, e por consequéncia, na conducao dos processos.

d) Implantacdo do Modulo de Sindicancia e de outras melhorias pontuais no sistema GPA-C (Gerenciamento de Processos de Apuracéo-
Corporativo) que possibilitou maior suporte aos gestores e aos sindicantes que conduzem processos disciplinares, bem como maior
efetividade de controle por parte do DECOD, permitindo em tempo real o acompanhamento da tramitacdo dos processos de Apuracdo Direta
e de Sindicancia e a identificacdo das principais causas dos processos disciplinares realizados no &mbito das Diretorias Regionais.

e) Revisdo dos dados lancados no sistema de controle CGUPAD, junto a Controladoria-Geral da Unido, propiciando total transparéncia
aquele orgdo de controle e ao Governo Federal dos processos de Sindicancia conduzidos pelo érgdo correcional dos Correios — DECOD,
integrante do Sistema de correi¢do do Poder Executivo Federal, como unidade Seccional.

f) Implantacdo da avaliacdo de admissibilidade para as dendncias de natureza disciplinar demandas ao DECOD, visando elidir a abertura de
processos de investigacao para as denuncias genéricas e que ndo tragam elementos minimos habeis para o desencadeamento de investigacéo.
Foram abertos 33 processos para avaliacdo de admissibilidade e sido concluidas as avaliacbes em 27, dos quais 20 geraram instauracdo de
investigacdo preliminar e sete resultaram em arquivamento das denuncias, representando 81,81% de solug&o.

g) Interacdes com outras areas da Empresa objetivando atualizacdo da norma disciplinar, no sentido de implantacdo de melhorias, que
resultou na efetiva atualizagdo com vigéncia a partir de 02.02.2015.

h) Reforco e incremento das atividades de investigacdo preliminar, visando a elucidacdo dos fatos em sede de investigacdo, de forma a
mitigar a instauracdo de processo disciplinar as situacfes em que realmente fique evidenciada irregularidade funcional, trazendo maior ganho
para a ECT e empregados, pois, dentre outras consequéncias positivas, tem havido reducdo dos custos com feitos disciplinares e minimizacéo
das tensdes que envolvem empregados.

i) Manutencdo de equipes de investigacdo e comissdes fixas especializadas para o tratamento dos assuntos disciplinares, refletindo em maior
produtividade e celeridade no processamento dos processos.

j) Na etapa de investigacdo preliminar, houve a solucéo significativa de processos, 111 processos tiveram a etapa preliminar concluida, dos
quais: 74 abertos em 2012 e anos anteriores, do total de 92, representando 80,36%; 22 abertos em de 2013, do total de 36, representando
61,11%; e 15 abertos em 2014, do total de 69, representando 21,74%. Essa solucdo de 111 processos no ano de 2014 representou uma
reducdo 32,81% de processos de investigacao, vez que se iniciou 0 ano de 2014 com 128 processos e encerrou-se 0 ano com 86 processos.

k) No tocante as Comissdes de Sindicancia conduzidas pelo DECOD, iniciou-se 2014 com 29 sindicancias em andamento, foram instauradas
outras 39, acarretando realiza¢éo de trabalhos em 68 Sindicéncias, e sido concluidas 41, o que representa 60,30%.

I) Em 2014, houve na Comissao Disciplinar — CODIS 56 decisfes, 44 processos avaliados com julgamento disciplinar ou com proposta de
encaminhamento para providencias/arquivamento ou esclarecimentos. Foram propostos 11 recursos, um pedido de reconsideragdo e 173
empregados e ex-empregados tiveram suas condutas e recursos avaliados. O total de imputac6es indicadas pelas comissfes de sindicancias
nos processos analisados foi de 258, sendo que em 94 deles houve afastamento de julgamento ou encaminhamento para arquivar, e sido
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aplicadas 19 penalidades de adverténcia por escrito, 41 de suspensdo e 15 demissGes por justa causa. No ano de 2014, a Vice-Presidéncia
Juridica ampliou diversos aspectos de sua gestdo, criando e promovendo ac¢Ges voltadas para a colabora¢do com as necessidades prioritarias e
estratégicas da Empresa e para o aprimoramento e valorizacdo do capital humano e para a colaboracdo com as necessidades prioritarias e
estratégicas da Empresa.

Dentre as a¢Oes destacam-se:

ab) Reestruturacdo da &rea juridica, com a criagdo do Departamento de Contencioso Juridico, com foco na atividade contenciosa e com 0
Departamento Juridico voltado para a atividade consultiva da empresa;

b) Publicacdo das 02 (duas) primeiras Sumulas e a definicdo de uma politica de acordos judiciais com o objetivo de uniformizar o
posicionamento juridico da ECT e otimizar o trabalho da area juridica e das demais areas da Empresa;

ca) Publicacdo da segunda edicdo da Revista de Estudo de Direito Postal da ECT;

b) Reestruturacdo da area juridica, com a criacdo do Departamento de Contencioso Juridico, com foco na atividade contenciosa e com o
Departamento Juridico voltado para a atividade consultiva da empresa;

c) Publicagdo das 02 (duas) primeiras Simulas e a definicdo de uma politica de acordos judiciais com o objetivo de uniformizar o
posicionamento juridico da ECT e otimizar o trabalho da area juridica e das demais areas da Empresa;

d) Projeto Café com Prosa;

e) Implantacdo do Manual Juridico.

A criacdo do Departamento Juridico Contencioso foi uma acdo primordial para a exceléncia de gestdo da area juridica, pois permitira
concedeu que a Vice-Presidéncia Juridica instrumento para possa especializar a gestdo gerir de seus processos com especialidade,
direcionando-se de modo focado para a necessidade do demandante. Enquanto o Departamento Juridico (DEJUR) passou a atendera atender
apenas o Cliente Interno, ou seja, as demais areas da Empresa, o Departamento Juridico Contencioso (DJCON) ficou responsavel por todas
se dedicara as as demandas de entidades e 6rgdos externos.

Com a definicdo do procedimento de Simula e orientacGes normativas, cujo o objetivo € uniformizar o posicionamento juridico dos Correios
e otimizar o trabalho da érea juridica e das demais areas da Empresa, foram editadas as Sumulas: - Sumula Geral n°. 001 -— “S&o aplicaveis
aos Correios 0s prazos processuais de que goza a Fazenda Publica no @mbito civel, ressalvadas as excecOes legais e internas”; e a Geral n°,
002 -— “Devera ser proposta acdo de execucao para o recebimento de créditos decorrentes de multas aplicadas em contratos administrativos,
tendo em vista tratar-se de titulo executivo extrajudicial, ressalvados os créditos decorrentes de indeniza¢Ges”.

No que se refere ao clima organizacional, a Vice-Presidéncia Juridica deu continuidade ao projeto Café com Prosa, antigo Rodas de Fala.
Nesse projeto foram realizados 5 encontros, dos quais destacamos: “Livre Concorréncia” — participacdo especial de representantes da alta
direcdo do Conselho Administrativo de Defesa Econémica (CADE); — “Conscientizagdo social sobre o Trabalho” — palestra proferida por
Procurador Geral do trabalho; e “Democracia, Consciéncia e Responsabilidade” — palestra proferida por Ministro do Supremo Ttribunal
Federal . Todas palestras tiveram transmissdo simultanea para todo o Brasil. Além desses trés encontros, ocorreram mais dois com
participacao para publico exclusivo da VIJUR, com uma proposta mais intimista técnico sobre temas interligados ao Direito e as atividades
laborais.
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A Vice-Presidéncia Juridica acompanhou, com equipe dedicada, integra todos os Grupos de Trabalho constituidos pelas areas para a
execucao dos projetos decorrentes das acOes estratégicas definidas pela Empresa, tendo criado a Geréncia xxxx (geréncia do Luciano) de
Demandas Estratégicas, com competéncia especifica para a analise dos projetos estratégicos da empresa. Essa atuacdo proativa visoua alinhar
os entendimentos entre as areas e facilitar o tramite dos processos envolvidos nos projetos estratégicos da ECT.

Houve, ainda, participacfes da Vice-Presidéncia Juridica em Seminarios, Congressos e Simposios relacionados a assuntos juridicos de
interesse da empresa e promovidos por entidades sem fins lucrativos em diversas localidades do pais que projetaram positivamente a imagem
da Empresa .

As mencionadas participacdes se deram por meio da presenca do Vice-Presidente Juridico da ECT como palestrante ou na composicao das
mesas de debates dos eventos. Além disso, contou com a presenca de advogados e empregados das demais areas da ECT. Dentre os eventos
realizados destacam-se: CONFERENCIA NACIONAL DOS ADVOGADOQOS; CONGRESSO BRASILEIRO DE DIREITO
ADMINISTRATIVO;; CONGRESSO BRASILEIRO DE EMPRESAS ESTATAIS; CONGRESSO BRASILIENSE DE DIREITO
CONSTITUCIONAL; CONGRESSO DIREITO DO ESTADO; CONGRESSO IBERO-AMERICANO SOBRE COOPERACAO
JUDICIAL; CONGRESSO INTERNACIONAL DE DIREITO TRIBUTARIO; CONGRESSO NACIONAL DOS DEFENSORES
PUBLICOS; CONPAF - CONGRESSO NACIONAL DOS PROCURADORES FEDERAIS; ENCONTRO NACIONAL DOS
ADVOGADOS PUBLICOS FEDERAIS (UNAFE).

A Vice-Presidéncia Juridica e a UniCorreios realizaram o Encontro do Programa Lider2020 com a palestra “Assédio Moral e Obrigac6es
trabalhistas”, proferida por Ministro do TST.

Quanto as atividades da area contenciosa destacamos 0s seguintes agdes:

a) Junto ao Supremo Tribunal Federal (STF), no ano de 2014, foram proferidas decisfes liminares (Reclamagdo Constitucionais n°s 18.254 e
17377) e de mérito (Reclamacdes Constitucionais n°s 17.402 e 16.842) em favor da ECT sobrestando ou cassando, respectivamente, a
responsabilizacdo subsidiaria atribuida a ECT por meio desta advindas de condenagfes na Justica do Trabalho, decorrentes de por verbas
rescisorias devidas e ndo pagas por a ex-empregados de ex-contratadas a seus respectivos a ex-empregadosndo adimplidas por estas.

b) Ainda no ambito do STF, os Correios obtiveram novas e importantes vitorias eem obtendo éxitos em demandas que discutiamem sua
imunidade tributaria da ECT, cabendo destacar:

- 0s julgamentos dos Recursos Extraordinarios n® 773992 e n°® 627051, que discutiam respectivamente a incidéncia, no ambito da ECT, do
Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU) e Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servicos (ICMS), respectivamente, ambos com
repercussao geral reconhecida;.

- ¢) No dia 15/10/2014, o Recurso Extraordinario n°® 773992 foi, julgado pelo Plenario do Supremo Tribunal Federal em 15/10/2014,,
restando reconhecido que a ECT ndo deve recolher o IPTU incidente sobre seus imdveis prdprios, uma vez que eles estdo abrangidos pelo
principio da imunidade tributaria reciproca;.

- d) O julgamento do o Recurso Extraordinario n® 627051, julgado ocorreu no dia 12/11/2014, oportunidade em que o Supremo Tribunal
Federal afastou a incidéncia do ICMS nos servicos de transportes de mercadorias realizados pela ECT, sob o fundamento de que o servico
estd abrangido pela imunidade tributaria reciproca, prevista no artigo 150, inciso VI, alinea “a”, da Constituicdo Federal, “seja pela
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impossibilidade de se separarem topicamente as atividades concorrenciais, seja por entender que o desempenho delas ndo descaracteriza o
viés essencialmente publico de suas atividades institucionais”, afirmou o Ministro Relator.

ce) Além destes recursos extraordinarios, merece destaque os julgamentos das Acdes Civeis Originarias (ACOs) 958 e 865 para reconhecer a
imunidade tributaria ECT quanto a incidéncia do Imposto Sobre Circulacdo de Mercadorias e Servicos (ICMS) relativo a operagdes de
circulacéo de mercadorias.

df) No Superior Tribunal de Justica (STJ), logrou-se a reconsideracdo de decisdo monocratica proferida pelo Ministro Benedito Gongalves a
partir da interposicdo de Agravo Regimental no Recurso Especial n° 1.438.386/RN, tornando possivel a operacionaliza¢do do Banco Postal
em todo o estado do Rio Grande do Norte uma vez confirmada a inaplicabilidade dasem a observéncia de medidas de seguranca previstas na
Lei n°® 7.102/83.

eg) O Tribunal Superior do Trabalho (TST) também deferiu liminar em Medida Cautelar (Caulnom-21807-66.2014.5.00.0000), atribuindo
efeito suspensivo a recurso de revista da ECT, de modo a, mais uma vez, confirmar a inaplicabilidade da Lei n° 7.102/1983 de modo a
permitindopossibilitar , assim, que esta a operacdoe do Banco Postal, desta vez, em todo o estado da Paraiba sem a necessidade de observar
as medidas de seguranca prescritas na Lei n° 7.102/1983.

Com relacdo a atividade consultiva, no ano de 2014 foram produzidas, em ambito nacional, 18.897 (dezoito mil oitocentos e noventa e sete)
notas juridicas, respondendo consultas formuladas pelas diversas areas, com abordagem tanto em questfes procedimentais mais simples,
quanto especial nas questdes juridicas mais complexas envolvendo as acdes estratégicas da empresa .

No ambito do controle disciplinar (DECOD) em 2014 ocorreram varias medidas que merecem destaque, como:

a) Treinamento de 4.478 (quatro mil, quatrocentos e setenta e oito) empregados -— na maioria gestores — por meio do curso de Apuragédo
Direta, Sindicancia Sumaria e Julgamento, alcancando-se a marca de 11.675 (onze mil, seiscentos e setenta e cinco) empregados treinados
até final de 2014, representado 71,80% de gestores da eEmpresa treinados, do total de 16.260 (dezesseis mil, duzentos e sessenta) gestores
existentes em janeiro de 2014.

b) Continuidade e incremento nas atividades de prevencédo as causas de processos disciplinares mediante interacdo com as areas formatadoras
e Diretorias Regionais.

c) Instalacdo de salas de video conferéncia proprias no DECOD e na GMID1 em Séo Paulo e no Rio de Janeiro, 0 que tem trazido maior
celeridade na realizacdo de entrevistas e oitivas, e por consequéncia, na conducao dos processos.

d)Implantacdo do Mddulo de Sindicancia e de outras melhorias pontuais no sistema GPA-C (Gerenciamento de Processos de Apuragéao-
Corporativo) que possibilitou maior suporte aos gestores e aos sindicantes que conduzem processos disciplinares, bem como maior
efetividade de controle por parte do DECOD, permitindo em tempo real o acompanhamento da tramitacdo dos processos de Apuracdo Direta
e de Sindicéncia e a identificacdo das principais causas dos processos disciplinares realizados no &mbito das Diretorias Regionais.

e) Revisdo dos dados lancados no sistema de controle CGUPAD, junto aa Controladoria-Geral da Unido, propiciando total transparéncia
aquele 6érgdo de controle e ao Governo Federal dos processos de Sindicancia conduzidas pelo érgdo correcional dos Correios — DECOD,
integrante do Sistema de correi¢cdo do Poder Executivo Federal, como unidade Seccional.
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f) Implantacdo da avaliagcdo de admissibilidade para as dendncias de natureza disciplinar demandas ao DECOD, visando elidir a abertura de
processos de investigacao para as denuncias genéricas e que ndo tragam elementos minimos habeis para o desencadeamento de investigacéo.
Foram abertos 33 (trinta e trés) processos para avaliacdo de admissibilidade, tendo e sido concluidas as avaliagdes em 27 (vinte e sete), dos
quais 20 (vinte) geraram instauracdo de investigacao preliminar e 7 (sete) resultaram em arquivamento das denuncias, representando 81,81%
de solucéo.

g) Na etapa de investigacdo preliminar, houve a solucdo significativa de processos, sendo que 111 (cento e onze) processos tiveram a etapa
preliminar concluida, dos quais: 74 abertos em 2012 e anos anteriores, do total de 92 (noventa e dois), representando 80,36%; 22 (vinte e
dois) abertos em de 2013, do total de 36 (trinta e seis), representando 61,11%; e 15 (quinze) abertos em 2014, do total de 69 (sessenta e
nove), representando 21,74%. Essa solucdo de 111 (cento e onze) processos no ano de 2014, representou uma reducdo 32,81% de processos
de investigacdo, vez que iniciou-se o ano de 2014 com 128 (cento e vinte e 0ito) processos e encerrou-se 0 ano com 86 (oitenta e seis)
processos.

h) Reforco e incremento das atividades de investigacdo preliminar, visando a elucidacdo dos fatos em sede de investigacdo, de forma a
mitigar a instauracdo de processo disciplinar as situacfes em que realmente fique evidenciada irregularidade funcional, trazendo maior ganho
para a ECT e empregados, pois, dentre outras consequéncias positivas, tem havido reducdo dos custos com feitos disciplinares e minimizacéo
das tensdes que envolve empregados.

ig) InteracBes com outras areas da Empresa objetivando atualizacdo da norma disciplinar, no sentido de implantacdo de melhorias, o que
resultou na efetiva atualizagdo do Manual de Controle Disciplinar (MANCOD) com vigéncia a partir de 02.02.2015.

h) Reforco e incremento das atividades de investigacdo preliminar, visando a elucidacdo dos fatos em sede de investigacdo, de forma a
mitigar a instauracdo de processo disciplinar as situacfes em que realmente fique evidenciada irregularidade funcional, trazendo maior ganho
para a ECT e empregados, pois, dentre outras consequéncias positivas, tem havido reducdo dos custos com feitos disciplinares e minimizacéo
das tensdes que envolve empregados.

ji) Manutencao de equipes de investigacao e comissdes fixas especializadas para o tratamento dos assuntos disciplinares, refletindo em maior
produtividade e celeridade no processamento dos processos.

j) Na etapa de investigacdo preliminar, houve a solucdo significativa de processos, 111 (cem e onze) processos tiveram a etapa preliminar
concluida, dos quais: 74 abertos em 2012 e anos anteriores, do total de 92 (noventa e dois), representando 80,36%; 22 (vinte e dois) abertos
em de 2013, do total de 36 (trinta e seis), representando 61,11%; e 15 (quinze) abertos em 2014, do total de 69 (sessenta e nove),
representando 21,74%. Essa solugdo de 111 (cento e onze) processos no ano de 2014, representou uma reducdo 32,81% de processos de
investigacdo, vez que iniciou-se 0 ano de 2014 com 128 (cento e vinte e o0ito) processos e encerrou-se 0 ano com 86 (oitenta e seis)
processos.

k) No tocante as Comissdes de Sindicancia conduzidas pelo DECOD, iniciou-se 2014 com 29 (vinte e nove) Sindicancias em andamento,
foram instauradas outras 39 (trinta e nove), acarretando realizacdo de trabalhos em 68 (sessenta e oito) Sindicancias, e sido concluidas 41
(quarenta e uma), o que representa 60,30%.
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I) Em 2014, houve na Comissdo Disciplinar — CODIS 56 (cinquenta e seis) decisbes, 44 (quarenta e quatro) processos avaliados com
julgamento disciplinar ou com proposta de encaminhamento para providencias/arquivamento ou esclarecimentos. Foram propostos 11 (onze)
recursos, 1 (um) pedido de reconsideracdo e 173 (cento e setenta e trés) empregados e ex-empregados tiveram suas condutas e recursos
avaliados. O total de imputacdes indicadas pelas comissdes de sindicancias nos processos analisados foi de 258 (duzentos e cinquenta e 0ito),
sendo que em 94 (noventa e quatro) deles houve afastamento de julgamento ou encaminhamento para arquivar, e sido aplicadas 19
(dezenove) penalidades de adverténcia por escrito, 41 (quarenta e uma) de suspenséo e 15 (quinze) demissdes por justa causa.
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14 CONSIDERACOES FINAIS

Os Correios encerraram 0 ano de 2014 com um lucro liquido de R$ 9,9 milhGes, impactado principalmente pelo reconhecimento dos
compromissos com o beneficio pos-emprego relativo ao plano de sadde ofertado a seus empregados.

O ano 2014 foi caracterizado pela continuidade de implantacdo de projetos estruturantes visando tornar os Correios uma empresa de classe
mundial. Para tal, foram investidos R$ 551 milhdes com foco na redugédo de custos, aumento da produtividade e melhoria da qualidade dos
servigos prestados.

As principais realiza¢@es do exercicio foram: 510 pontos na avaliagdo da Fundagdo Nacional de Qualidade (FNQ), avangos nas relacdes da
empresa com seus trabalhadores, finalizagdo de processo judicial que tinha por objeto discussdo de matéria tributéria, inauguracdo da
primeira agéncia conceito, em Brasilia, lancamento da nova marca, escolha dos Correios como operador logistico dos Jogos Rio 2016, maior
competicdo esportiva mundial ocorre no momento em que a empresa vive um profundo processo de revitalizacéo.

Em 2015, serdo investidos R$ 803,97 milhdes com foco na reducdo de custos, aumento da produtividade e melhoria da qualidade dos
servigos prestados:

. R$ 5,02 milhdes na adequacdo a demanda do mercado de ampliar a infraestrutura de atendimento;

. R$ 70,12 milhdes para ampliar a infraestrutura de tratamento/distribuicéo e logistica;

. R$ 41,28 milhdes em manutencdo das unidades administrativas;

. R$ 215,45 milhdes na manutencao e expansao de equipamentos, maquinas, veiculos e moveis;

. R$ 168,24 milhdes em ativos de informética, com foco na modernizacéo das areas fim e meio da empresa.
. R$ 303,85 milhdes na manutencdo da infraestrutura de atendimento, producéo, distribuicéo e logistica.

Estes investimentos em infraestrutura sdo fundamentais para acelerar o avanco nos processos de internacionalizagcdo dos Correios, de
aprimoramento na prestacdo dos servicos bancarios, da diversificacdo de produtos e servigos, da intensificacdo da responsabilidade social e
ambiental e do dominio dos meios de producéo, dentre outros.

O ano de 2015 sera de continuidade da implantacdo de projetos estruturantes visando tornar os Correios uma empresa de classe mundial.

Wagner Pinheiro de Nelson Luiz José Furian Filho Luis Mario Lepka Cleucio Santos Nunes
Oliveira Oliveira de Freitas Vice-Presidente de Vice-Presidente Vice-Presidente
Presidente Vice-Presidente de Logistica e Econbmico- Juridica dos Correios
Gestdo de Pessoas Encomendas Financeira
Célia Correa Morgana Cristina Santos Antonio Luiz Fuschino Maria da Gléria
. . . . . Vice-Presidente de Guimardaes dos Santos
Vice-Presidente de Vice-Presidente de Negdcios Tecnologia e de Vice-Presidente de Clientes

Administragdo Infraestrutura e Operac0es
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Anexo 1 - Macroprocessos Finalisticos

Item 1.4 da Parte “A” do Anexo Il da Decisdo Normativa TCU n° 134/2013
Portaria TCU n° 90/2014

QUADRO A.1.4 - MACROPROCESSOS FINALISTICO

Norma de Execucdo CGU n° 1/2014

(Dados de empresas
brasileiras), IPC TARGET
(Dados econémicos,
financeiros, demogréficos por
municipio), IBGE (Dados
sobre inflacdo e PIB),
DEGEM (Pesquisa de
Marketing)

(Dados de pesquisas internas
e externas)

Funcdes _— Macro Processos _— . Principais ubunidade e
Finalisticas DESEE Processo |Priorizados DESEE TTORINIE & SEmFEs clientes . fcI)Err:er:e%aosres esponséavel
CESIS (Dados de receita a
vista(BDF), Dados de receita
a vista (Banco Postal), Dados
de receita a faturar, Bases
analiticas de postagem),
CEOFI/BSB (Prévia da
receita contabil, Receita
contabil consolidada),
DEPLA (Dados de trafego
Consolidar dados Dados postal (Mensagem simples e
gerenciais referentes | consolidados de DPLAN, 6rgdos | registrada), DEINT (Dados VINEG/DE
Compreende a todo negdcio da trafego, Dados externos (IBGE, | de trafego postal GEM
a gestdo de ECT (resultados consolidados de IBGE, Orgéos de | (Internacional), DENCO Dono:
marketing e Gerir operacionais, receita contabil, Controle, (Dados de trafego postal Morgana
Negécios de gestdo de | Gerir informacdes de financeiros), Dados andqgéo Jodo (Encomendas e malotes), Cristina
portfolio de Marketing Marketing conciliar consolidados de Pinheiro, MINC), | DEPRO (Dados de trafego Santos
produtos/serv ' informacg0es, apurar | receita gerencial, alta direcéo, (telegramas), Dados de Gestor:
icos. todos os indicadores | Dados DR’s, 6rgdos trafego postal (FAC), Oséias
gerenciais da consolidados de internos (AC) DELOG (Dados de trafego Sousa dos
empresa. mercado (logistica integrada), MTE Santos
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Funcoes . Macro Processos . . Principais ubunidade e
Finalisticas DESHEEE Processo | Priorizados DESHEEE TBEIIEE & SEETS clientes o f(I)Err;]ter:e?j?)Sres esponsavel
Presidente e Vice-presidentes
(Demanda de redesenho ou
novo produto), DRs e AC
Relatorio aprovado (Demanda de redesenho ou
em REDIR, novo produto (gestdo), ELNNESQEE'
Identificar _ Dimensionamento | Departamentos DEVEM (Demanda de Morgana '
Planejar der:n_andas, realizar dos pa,rémetros Formatadores, customizacdo, redesenho ou Cristina
desenvolviment andlises, elabpr_ar para célculo de DCUST, CESIS, | novo produto (RAVC)), Santos
o de produtos plano de negdcio, custo, DEGEM, DRse | AUDIT (Demandas de Gestor:
' definir custo e PAP, Solicitacéo DEJUR. redesenho de produto .~
> . S José Carlos
preco, projetar de pesquisa, (auditoria)), Departamentos o
. Vieira
servigco/produto e Memorando formatadores Junior
validar em REDIR. | solicitando (Demanda de redesenho ou
maiores novo produto), DCUST
informacdes e (Custo do produto/servico +
Gerir Solicitacdo de precos com margem de
Portfélio analise juridica. lucratividade ), DEGEM
de (Pesquisa de Mercado),
produtos e DEJUR (Anélise juridica)
Servicos
Produto Clientes,
disponibilizado ao | Usuarios, DEPRO, DEINT, DEENC,
mercado, Relatério | Empregados, DFBAN, DEFIP, DELOG VINEG/DE
Cadastrar de descontinuidade | Diretoria (Plano de negdcio/Relatorio PRO Dono:
produto/servigo, da implementagcdo | Executiva, técnico aprovado pela Morgana
capacitar de produtos, DETIC, COETI, | Diretoria Executiva), VITEC, | Cristina
Introduzir colaboradores, Demanda de CESIS, DEGSS, | VICOP, VIJUR, VIEFI Santos
produtos. comunicar desenvolvimento CESEP, (Anélises de viabilidade), Gestor:
desenvolvimento e de sistema, CECOM, Demandas extraordinarias José Carlos
lancar Solicitacdo de DETIC, CESUP, | para criacdo de produtos Vieira
produto/servico. especificacOes de DEPIN, DENAF, | (Governo (demandante Junior
bens e servicos, CEOFI, DERAT, | externo), Clientes
Demanda de bens | UNICORREIOS, | estratégicos (demandante
€ Servicos, DECOE, externo)), Sistema
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Funcoes . Macro Processos . . Principais ubunidade e
T Descricao - Descricao Produtos e servicos . Entradas x
Finalisticas Processo | Priorizados clientes B T R GRS esponsavel
Demanda de DERIN, DEENC | desenvolvido (DETIC,
recursos humanos, | (portal COETI, CESIS), Capacitagdo
Demanda de e treinamento
cadastro de (UNICORREIQS),
produto/ servico, Especificacdo de
Demanda de bens/servicos, Amostra de
execugéo de bens/ servicos para analise
capacitacéo e (DEGSS, CESEP, CECOM,
treinamentos, DETIC, CESUP, DEPIN,
Demanda de DENAF), Campanha de
execuc¢do da comunicacdo (DECOE,
campanha de DERIN, DEENC (portal)),
comunicacdo Recursos humanos
contratado/alocado
(DERAT, DETRA, DEDIS,
DENCO, DENAF, DEPGE,
DEINT, DELOG ), Cadastro
de produto /servico realizado
(CEOFI, DERAT)
acpi?s%r:fg;oe Base de dados de empresas
de Novos clientes existentes no pais (CNPjse VICOP/DE
. . o CNAE) - Orgaos externos .
oportunidade Buscar identificados, VEM Dono:
. L - (MTE, SEBRAE, etc.), X
sde oportunidades de Novos negdcios Geréncia/Forca ~ Maria da
- P . o InformacGes de .
negocios, de Novos negocios e identificados, de Vendas. H . Gléria
« Prospectar - o - - Oportunidades de Clientes L
gestdo da . . identificar clientes, Novos clientes ou : N Guimarées
. x Gerir oportunidade de . . (Clientes (na agéncia)),
Relaciona- | captacdo de . . por meio de negocios ! N dos Santos.
- relacionam | negdcios - ) AN Demandas por informagdes )
mento com | objetos e de estratégias pré- identificados. - . Gestor:
. - ento com g, ou servigos (Clientes (Fale o
cliente atendimento, cliente definidas. com os Correios)), Demandas Aécio de
de realizagdo or informagdes oh Servigos Figueiredo
de pré-venda, P ¢ ¢ Silva

de venda e de
pos-venda e
de prestacdo
de assisténcia
técnica.

(Clientes (CAC)), Demandas
por informagdes ou servigos
(Clientes (Telefone
Agéncia)), Indicagdes de
Clientes Potenciais
(Clientes), Correspondéncias
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Funcdes
Finalisticas

Descricao

Macro
Processo

Processos
Priorizados

Descricao

Produtos e servicos

Principais
clientes

Entradas
e fornecedores

ubunidade e
esponsavel

postadas na concorréncia e
devolvidas aos Correios
(Clientes (receptor de
correspondéncia)),
RAVC(Forca/ Geréncia de
Vendas), Planilha de Gestéo
Competitiva (Forca/ Geréncia
de Vendas), Resumo de
Negdcios

(Forca/ Geréncia de Vendas),
Relatdrios sobre cenarios de
mercados (Areas de
negocios), Oportunidades de
participagdo de feiras e
eventos (DEVEN,DRs e
DECOE), Demandas
recebidas na

Agéncia (Clientes),
Informac6es de
oportunidades de clientes
(Forga de vendas da agéncia),
Planilha de carteira de
clientes ativos e
inativos(Coordenador de
Vendas), Planilha de carteira
de clientes ativos e inativos
(GEVAR,GEVEN,GEVEC),
Indicadores de cenéarios de
mercado (Orgdos externos
(MTE, SEBRAE, etc.))
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Solicitacdo de
Dados Bancérios,
Orientacdo para
registro do PI,
Relatorio e/ou
voucher de
pagamento,
Solicitacdo de
Cadastro.

Informag6es/dados para
auxilar no tratamento das
demandas (Orgdos Externos,
Operadores Designados
(Correios Internacionais,,
Clientes Externos), Dados
Bancarios(Cliente Externo),
Cadastro Realizado
(Financeiro)

Funcoes . Macro Processos . . Principais ubunidade e
Finali(';sticas DESHEEE Processo | Priorizados DESHEEE TBEIIEE & SEETS clien'?es o f(I)Err;]ter:e?j?)Sres esponsavel
Demanda Reclamagdes, Duvidas,
atendida, Sugestdes, Elogios,
Indenizagdo Solicitagles
processada, (Operadores Designados
Oportunidade de (Correios Internacionais)),
Melhoria de Reclamagdes, Duvidas,
Processo, novo Sugestdes, Elogios,
produto/servico e SolicitacGes
novo negacio, (Orgaos Externos, Cliente
Solicitacdo de Overador Externo), Forca de Vendas
Realizar o informacdes/ pe (Demanda de oportunidades | VICOP/DE
- - Designado : .
relacionamento com | dados para auxiliar (Correios de melhoria (processo, RAT Dono:
o cliente da ECT, no tratamento das S produtos ou novo negocio), Maria da
Internacionais), ~ : -~
e || S | Tons | MOk ol | Qs
venda. tratando eg ’ corregég dep (A G~F’ ACF), Clignte), Demandas dos Santos
encerrando, e, informacoes, Or_gao Externo, Financeiras (Terceirizados Gestor:
quando aplicavel Comunicado de C_Ilente I_Externo, (AGF, ACF), Clientes Woonye
propor melhorias’ Sinistro IfmaNncelro, Exterr,ms Fo'rga de Vendas) Mendonga
nos processos da Solicitaclgﬁo Orgaos Internos Informa(;,c")es sobre roubo e , Macedo de
Empresa. Comprovante de da_ECT € extravio (remessa expressa) Mello
Postagem Clientes. (Unidades Operacionais)
g 1 p 1
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curso para cliente,
Memorando

clientes via forum de
discussdo

Funcdes . Macro Processos . . Principais ubunidade e
T Descricao - Descricao Produtos e servicos . Entradas x
Finalisticas Processo | Priorizados clientes B T R GRS esponsavel
Captar Objetos Plano de triagem (DETRA),
Postais: Realizar o Informacio para gEgFILIC,:\IT'_'C’:AI\S Servigo vendido (DETRA,
atendimento ao caop ! DEVEN (a faturar), DERAT
; faturamento, DE . .
cliente no momento Carda unitizada TRANSPORTE (a vista), DATER (a vista
da postagem ou da arz? (ILTU e LTR) - terceirizada), DEENC VICOP/DE
prestacéo dos Encaminhamento DENAE. CTC - (servigos online), CEREL RAT Dono:
servicos. Contempla Informacsio de ’ DETR A, CTE - (servigos contratados via Maria da
as seguintes magao d ’ telefone)) Gloria
. atividades: movimentacdo DELOG, CTCE Guimarées
Captar objetos restacio dos financeira, - DETRA, dos Santos
postais. prestagdo dos - 1 |nformacio de TERMINAL DE _
servicos, realizacéo servicos de CARGAS. CEE Gestor:
da venda, coleta dos convgniéncia CEOFI BH ' Woonye
objetos, organizagao restados Clientes ' Mendonga
dos objetos postais P P 50 d .- Macedo de
ara expedicio e Informagéo de comerciais Mello
? aletizacio) e Servigos externos
eFr)nbar ug da caraa teleméticos e CST (Centro
d ga. prestados. de servicos
telematicos.
Demanda de Orgaos internos | AVC
melhoria via plano ECqI' Oratios (Relatério de Avaliacdo de
Potencializar os de acdo, Demanda gest(;res ?je Viabilidade Comercial)
resultados  (Receita de formata(;é_o de produto, DR (DRs (Forga de Vendas),
_ Despesa  elou produto/servico Area Cc;mercl:ial Informagdes de mercado VICOP/DE
c P via plano de acdo, (DEGEM/ASDEM), Pesquisa | VEM Dono:
usto € | Parecer técnico do (DR), Forca de de Maria da
.| Receita/Despesa Venda(DR), .
Gerir elou  Custo) dos RAVC, Informe de DEVEM mercado(DEGEM/ASDEM), | Gloria
atendimento o -~ | aprovacdo/negativ ORI Receita a vista (DEGEM), Guimarées
negocios por meio Geréncia da Area . .
e vendas X a da demanda de Receita a vista (DEGEM), dos Santos.
da gestdo integrada de Vendas (DR), . o
. RAVC, Informe de Receita a faturar Gestor: Jose
de canais com foco x CEGEP, .
aprovacao do (DEGEM), Pesquisa de Carlos Alves
em segmentos de CEOFI/SP, . L
. RAVC, satisfacdo (Estratégico) Alonso
clientes. ~ DPLAN, n
Apresentacdo DESEN. VIGEP (DEGEM), Percepgdes
Plano de Ag8o em e VICO&’ relatadas pelos maiores
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Funcoes . Macro Processos . . Principais ubunidade e
Finalisticas DESHEEE Processo | Priorizados DESHEEE TBEIIEE & SEETS clientes o f(I)Erther:e?j?)Sres esponsavel

comunicando a (DEVEN/Geréncias
aprovagdo do Corporativas (Segmento de
quadro das novas Mercado) ), Dados cadastrais
func¢des por DR, dos clientes (DRs (Gestdo de
Previsdo de custo contrato)), Empregados
de pessoal em volantes e desempenhando
funcéo da atividades em outros 6rgaos
reclassificacdo das (Geréncias de Atendimento ),
agéncias, Custo médio do atendente
Atualizagéo comercial com base na folha
cadastral de de pagamento do més de
pessoal nas dezembro do ano anterior
agéncias no (CEGEP), Relatorio de
maédulo POPULLS, efetivo por geréncia
Solicitacéo de (DEPGE), Resultado do GCR
atualizagdo do (DESEN), Planejamento
cadastro da Estratégico (Gerir
unidade no Planejamento Estratégico),
maédulo TCO do Dados de clientes migrados
ERP, Solicitacdo gue geraram receita no
de publicacéo do periodo avaliado (DEVEN),
MANCAT Resultado da receita do ano
atualizado, anterior(DEVEN),
Solicitacdo de Resultados dos clientes
abertura de (receita do ano anterior)
recrutamento (DEVEN), Receita a faturar
interno, (Segmento Comercial)
Empregado (DEVEN)
designado para
funcéo
e Priorizacdo de
segmentos de
mercado.

Compreende

Tratamento . Gerir
recebimento | tratamento
de objetos
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Funcoes . Macro Processos . . Principais ubunidade e
Finalisticas DESHEEE Processo | Priorizados DESHEEE TBEIIEE & SEETS clientes o f(I)Erther:e?j?)Sres esponsavel
postais nas
unidades de
tratamento,
sua triagem,
organizacao
para
expedicédo e
despacho
para
transporte.
Contrato RAVC (Relatério de
disponibilizado, Avaliacdo de Viabilidade
Demanda de Comercial)
proposta recusada (DEVEN/DRS), Edital
Ocompree”de Planeiar pelo cliente _ (Dirio Oficial) (Area
desenvolvime prospectar novos (RAVC/Edital/RF Ser vidor & Cgm_e reial / Empresa VILOG/ASS
nto de Desenvolver negacios, realizar PIRFQ/Mercadoe | Cliente. Publica), RFP/RFQ Dono: José
A prospect, (Requisigdo de g
contratos de Gerir contratos de diagnostico, Demanda de Proposta/Cotacio) Furian Filho
- Logistica até - logistica. elaborar analises e op & Gestor:
Logistica a servigos de formalizar contrato proposta recusada (Area Comercial da Melissa de
Integrada implantacio logistica " | pela ECT Regional/ Empresa Privada), Souza Silva
execucio e ' | integrada (RAVC/Edital/RF Demandas do mercado e '
acompanham P/RFQ/Mercado e prospects
ento da prospect) (Orgéos ECT/Mercado)
operacdo de e Contrato
P assinado.
logistica.
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encaminhamento
de documentos
para cadastro na
junta comercial,
Solicitacdo de
criacdo de funcédo
por tempo

determinado

Regional VIGEP

Funcdes . Macro Processos . b . Principais S ubunidade e
Finalisticas DESHEEE Processo | Priorizados DESHEEE TS ST clientes e fornte:ecfi)sres esponsavel
Solicitacéo de Processo - Desenvolver
especificacOes Contratos de Logistica
para contratacao, (Relatorio de Atividades da
Especificacbes Demanda, Relatério de
para area de TI, Custo, Proposta Comercial,
Solicitacdo de Minuta do Contrato, Contrato
T GERAD, - .
especificacOes de Assinado), Unidade
transporte, Check- GEREN, Cadastrada (Processo -
- ’ GETEC, .
list para DEAUT e Realizar Cadastro), Cadastro
transferéncia DENGE. DETIC realizado na junta comercial
(dados gerais da DENAF’ " | (Diretoria Regional), Fungdo | VILOG/ASS
Implantar Operacdo | operagdo), ' por tempo determinado . Dono: José
de Logistica: Especificacdo para Processo - (VIGEP), Nova solucdo de TI | Furian Filho
Implantar : ’ ) Executar ' ~ .
x Planejar e Implantar | area de TI, N (Processo - Prover solucBes Gestor:
operacao de . S operacao de
P recursos planejados | Solicitacdo de . de TIC) Carlos
logistica. logistica, .
e executar nova cadastro da Processo - Prover Henrique de
operacao. unu_ja_de,N solucdes de TIC, Lyca_O.
Solicitacdo de PrOCESSO: Ribeiro
alteracdo do status Realizar '
da unidade,
S Cadastro,
Solicitacdo de Diretoria
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Funcoes . Macro Processos . . Principais ubunidade e
Finalisticas DESHEEE Processo | Priorizados DESHEEE TBEIIEE & SEETS clientes o f(I)Err;]ter:e?ji)sres esponsavel
Contrato Assinado
(Processo - Desenvolver
Contratos de Logistica), VILOG/ASS
Operar recepgéo, Encomenda de L1 | Processo: Tratar | Material de orientacdo . Dono: José
Executar armazenamento e expedida e Objeto | Objetos Postais e | publicado (Processo - Furian Filho
operacao de expedicdo de de LI Processo: Implantar Operacédo de Gestor:
logistica. objetos de logistica | encaminhado para | Distribuir Logistica), Informacgdo de Gustavo
integrada. distribuicéo. Objetos. fornecimento de carga Pablo
(Cliente), Encomendas e Gongalves
arguivo de postagem de Souza
(cliente), Arquivo de pedidos
(cliente)
DELOG, Memorando de Solicitacdo de
DENCO, Transporte
DETRA, DEINT, | (Diretorias Regionais,
Definiruma malha | Guia de Diretorias DELOG, DENCO, DETRA,
que viabilize o Encaminhamento | Regionais, Areas | DEINT), Boletim operacional
atendimento as de Transportes, de Negocio, da Rede Postal Noturna
demandas de Programacéo de DESAOQ, (DENAF), Planilhas de VICOP/DE
Contempla o transporte (com transporte, Parecer | CECON, Célula | acompanhamento de carga NAF. Dono:
planejamento rapidez, capacidade, | Técnico de de Planejamento | transportada (oferta) Maria da
de malhas de Planejar malhas | tempestividade, Contratacdo de da Area de (Diretorias Regionais), Gloria
transporte e de transporte. regularidade, Transportes OperacGes das Informac&o de vigéncia dos Guimarées
gestdo de Gerir confiabilidade, DRs, Juridico contratos de transporte dos Santos
Transporte | transportes transporte integridade, (DESAO, CECOM, Célula Gestor:
urbanos, responsabilidade de Planejamento da Area de Helciede
regionais, ambiental e Operagdes das DRs), Romeiro de
nacionais e energética) no prazo Disponibilidade de aeronaves | Souza
aéreos. e com eficiéncia no mercado (DENAF),
econdmica para a Informages de demanda de
ECT. carga regular (Orgéos da
ECT), Memorando Anual de
Projecdes de Carga
(DELOG), Memorando de
Demanda de Carga (DELOG)
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Contratacdo ou
Alteracdo de
Contrato
Solicitada

Operacionais e
Administrativos
de Contrato,
Gestor
Administrativo
de Contrato

para abastecimento /
Transferéncia

(Centros de Tratamento e
Terminais de Carga),
Dimensionamento de
Carga/Veiculos de operac6es
especiais (Areas de
Logistica), Expectativas de

Funcoes . Macro Processos . . Principais ubunidade e
M. Descricéo _— Descricéo Produtos e servigos : Entradas 2
Finalisticas Processo | Priorizados clientes B T R GRS esponsavel
Dimensionamento de Carga
Grandes Clientes | para Distribuicdo(Unidades
(entrega direta), de Atendimento de Pequeno
Carga Entregue, Unidades de Porte), Dimensionamento de
Carga Tratamento, Veiculos para Distribuicdo
Transportada, Distribuicéo, (Unidades de Distribuicéo),
Informac6es Logistica e Dimensionamento de
Atender as g;)rer:c::%r;?els de éte(esr:grlen;ento, \R/:e(ljc)ulos para Coleta (DR \V/ICOP/DE
atividades de ga, corte, o NAF. Dono:
logisti ocupacéo, Operacionais das | (Centro de Tratamento de .
. ogistica e assegurar . . o Maria da
Realizar a qualidade pontualidade etc, DRs, Unidades Carga (CTC), Terminais de Gléria
programacéo e guat Programagéo de Tratamento, Carga), Dimensionamento de L
requerida pelos L o - Guimaraes
transportes . Elaborada, Distribuicéo, Carga para Coleta (Unidades
clientes no ~ . - - dos Santos.
urbanos. Informacbes Sobre | Logistica, de Atendimento, Unidades de .
transporte urbano, « ] L Gestor:
com custos a Gestdo Atendimento e Distribuicdo, Areas de Paulo Celso
compativeis Contratual Transporte, Negdcios e de Logistica), da Silva
P ' Geradas, Gestores Dimensionamento de carga
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Funcdes
Finalisticas

Descricao

Macro
Processo

Processos
Priorizados

Descricao

Produtos e servicos

Principais
clientes

Entradas
e fornecedores

ubunidade e
esponsavel

demanda

(Area de Transportes, Area
de Distribuicdo), Informagdes
da carga excedente (*apenas
para demandas extras) (tipo,
quantidade, unitizadores)
(Unidades de Captacéo
(Captar Objetos Postais),
Unidades de tratamento
(Tratar Objetos Postais),
Unidades de Distribuicdo
(Tratar Objetos Postais),
Grandes Clientes (Captar
Objetos Postais)), Carga
tratada (Unidades de
Captacéo (Captar Objetos
Postais), Unidades de
tratamento (Tratar Objetos
Postais), Unidades de
Distribuicdo (Tratar Objetos
Postais), Grandes Clientes
(Captar Objetos Postais))

Realizar
programacéo e
transportes
regionais,
nacionais e
aéreos.

Gerir as atividades
relativas ao
transporte, buscando
garantir a entrega de
produtos com a
qualidade requerida
pelo cliente.

Informac6es
operacionais de
carga, corte,
ocupacdo e
pontualidade,
Dados para gestao
contratual, Carga
Transportada

Planejar malhas
de transporte,
Gestores
AC/DRs,
VICOP/DESAO/
GCTR Planejar
malhas de
transporte,
Gestores
AC/DRs,
VICOP/DESAOQ/
GCTR Unidade
de Tratamento
(Tratar objetos

Carga tratada (Unidades de
Captacdo (Captar Objetos
Postais), Unidades de
tratamento (Tratar Objetos
Postais)), Informacdes da
carga (tipo,
quantidade,unitizadores)
(Unidades de Captacéo
(Captar Objetos Postais),
Unidades de tratamento
(Tratar Objetos Postais))

VICOP/DE
NAF. Dono:
Maria da
Gloéria
Guimaraes
dos Santos.
Gestor:
Helciede
Romeiro de
Souza
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Funcoes . Macro Processos . . Principais ubunidade e
T Descricao - Descricao Produtos e servicos . Entradas x
Finalisticas Processo | Priorizados clientes B T R GRS esponsavel
Postais), Unidade
de Distribuicéo
(Distribuir
objetos Postais)
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Anexo 2 — Principais constatacfes e providéncias adotadas pela gestao

Item 2.2 da Parte “A” do Anexo Il da Decisdo Normativa TCU n° 134/2013

3.2.3 Trabalhos mais relevantes, principais constatacdes e providéncias adotadas pela gestao

Acéo de Auditoria

Constatacao

Providéncias adotadas

Postos Avancados dos Correios - PAC

Falhas no processo de aferigdo de postagens de carga
FAC simples captadas pelo Posto Avancado (PA)
Montreal e consequente morosidade na efetivacdo do

seu faturamento.

Em 30/05/2014, por meio do Mem.00678/2014-GAB/DR/MG, o gestor
apresentou a manifestacdo a seguir transcrita: “Ref: Mem Circular
1189/2014-PRESI

Em atencdo ao documento acima referenciado, encaminhamos a essa
VICOP, para conhecimento e anélise, CD e formulario com as
manifestacdes e providéncias desta Regional em relacdo aos pontos
consignados no RA2013043GRAO - Postos Avangados dos Correios.

(..

Manifestacéo do Gestor:

Definido ponto focal na GCCAP que recebe a solicitacdo de importacéo de
midias e validacdo de amostras e executa imediatamente, permitindo
continuidade no processo de postagem do Posto Avancado Montreal.
Concomitantemente, a grafica Montreal passou a apresentar a carga em
lotes menores, permitindo o fluxo continuo e uso otimizado do espago
cedido em comodato.

Dessa forma, todo o processo, exceto os procedimentos virtuais de
importagdo de midia e validagcdo de amostra, passou a ser executado no
Posto Avangado Montreal, sendo a carga liberada apenas apds a emissdo do
comprovante de postagem”.

Falta de unitizadores primarios e secundarios para

unitizacdo da carga dos postos avancgados.

Né&o foram apresentadas providéncias até o momento de elaboracéo deste
relatorio.

Faturamento de objetos FAC a menos e emissdao de
“Relatorio de Situacdo da Amostra” emitido pelo

Sistema CIFWeb com falhas

Em 28/03/2014, o gestor apresentou a manifestacdo a seguir transcrita:
“Encaminhamos, em anexo, para conhecimento, as Notas Técnicas
DEPRO/DETRA-00168/2014 e DEPRO/CESIS-00170 e 00173/2014,
contendo as manifestac@es relativas as Recomendacdes da CGU, conforme
competéncia dos gestores constante dos Memorando acima referenciados.

(..)
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Acéo de Auditoria

Constatacao

Providéncias adotadas

(Texto Longo, vide arquivo fisico)

Finalizando, informamos que as Notas Técnicas citadas no primeiro
paragrafo foram encaminhadas a Presidéncia da ECT, conforme
determinado no Mem. Circular - 2819/2013-PRESI.

Nota Técnica - 00168/2014 - DEPRO/DETRA
(...)

Relativamente as recomendagdes  da Nota  Técnica n®
2320/2013/DRCOM/DR/SFC/CGU-PR, ap6s a devida analise, abaixo
posicionamentos dos técnicos do Departamento de Produtos de
Comunicagdo - DEPRO e do Departamento de Tratamento de Cartas -
DETRA:

(..)

Item 09 - Constatagdo 4.5.3 do Relatério n® 24/2011 - Faturamento de
objetos FAC a menos e emissdo de "Relatério de Situagdo da Amostra"
emitido pelo Sistema CIFWeb com falhas.

Recomendacdo 002 - Implementar, de imediato, os controles manuais
necessarios para o ....passa por evolucao e/ou substituicao.

Conforme informado anteriormente, o processo de postagem do FAC foi
revisto. Dentre outros aspectos, foram implementadas, de imediato, as
seguintes acgdes.

a) postagem somente mediante apresentacao de arquivo de postagem;

b) limitacdo para a realizacdo de postagem com langamento manual de
dados (sem arquivo de postagem), a qual somente pode ser realizada a titulo
de contingéncia. Além disso, devem ser anotados, no campo "Observacdes"
do CIFWeb, o (s) nimero(s) do(s) lote(s) que compde(m) a carga, 0 motivo
da realizagdo da postagem sem o arquivo, nome e matricula do responsavel.

C) retencdo da carga quando identificada inconsisténcias entre a aferi¢cdo da
ECT e o declarado no arquivo de postagem;

d) repeticdo dos processos de pesagem e amostragem, inclusive com a
coleta de nova amostra, no caso de correcdo e substituicdo do arquivo de
postagem;

e) liberacdo da carga somente ap0s finalizada a postagem;
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Acéo de Auditoria

Constatacao

Providéncias adotadas

(..)
(texto longo, vide processo fisico)
I1- No que tange as unidades de postagem:

a) quando da postagem, ao acessar a pasta do cliente no servidor FTP, o
operador ndo deve "recortar" o arquivo de postagem. Deve ser realizada
uma cépia do mesmo para a estagéo de trabalho, para posterior importagéo
pelo CIFWeb. Tal procedimento evita que, numa eventualidade, seja
necessario solicitar, novamente, o arquivo ao cliente (ex.: arquivo
danificado, problemas na estacdo do trabalho; dentre outros);

b) tdo logo finalizada a postagem, o operador deve excluir o respectivo
arquivo de postagem da estacdo de trabalho;

¢) cada unidade de postagem deve definir um Coordenador responsavel
pelas seguintes atividades: acessar as pastas do servidor FTP, e excluir os
arquivos cujas postagens tenham sido finalizadas. Essa atividade devera ser
realizada, a critério do Coordenador responsavel, depois de finalizada a
postagem ou ao final do expediente ou no inicio do expediente do dia
posterior ao da finalizagdo das postagens; toda sexta-feira, acessar a pastas
no servico FTP, e excluir os arquivos de postagem cuja data da dltima
modificacdo seja igaul ou superior a 5 (cinco) dias.

Ante o exposto, considerando a implementacdo de agdes imediatas,
conforme recomendado pelo CGU, solicitamos a baixa do ponto”.

Inexisténcia de controles durante o fluxo postal que
permitissem afirmar que os objetos postados foram

efetivamente faturados

Em 10/05/2014, o gestor apresentou a manifestacdo a seguir transcrita:
“Encaminhamos, em anexo, para conhecimento, as Notas Técnicas
DEPRO/DETRA-00168/2014 e DEPRO/CESIS-00170 e 00173/2014,
contendo as manifestacdes relativas a&s Recomendagdes da CGU, conforme
competéncia dos gestores constante dos Memorando acima referenciados.

(...)
(Texto Longo, vide arquivo fisico)

Finalizando, informamos que as Notas Técnicas citadas no primeiro
paragrafo foram encaminhadas a Presidéncia da ECT, conforme
determinado no Mem. Circular - 2819/2013-PRESI.

Nota Técnica - 00168/2014 - DEPRO/DETRA
(..)
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Acéo de Auditoria

Constatacao

Providéncias adotadas

Relativamente  as recomendagdes da  Nota  Técnica n°
2320/2013/DRCOM/DR/SFC/CGU-PR, ap6s a devida andlise, abaixo
posicionamentos dos técnicos do Departamento de Produtos de
Comunicacdo - DEPRO e do Departamento de Tratamento de Cartas -
DETRA:

(..)

Iltem 11 - Constatacdo 4.3.2 do Relatério n® 24/2011 - Inexisténcia de
controles durante o fluxo postal que permitissem afirmar que 0s objetos
postais foram efetivamente faturados.

Recomendagdo 001 - Manter o controle primario constante com
levantamento amostral de objetos FAC inseridos no fluxo postal com vistas
a aferir se houve efetivo e regular faturamento de tais objetos.

Esta recomendacao é similar a "Recomendacéo 003 do Item 10", respondida
anteriormente”.

Auséncia de controles em postagem de carga sem
Midia em Postos Avancados de Correios

Em 13/04/2014, o gestor apresentou a manifestacdo a seguir transcrita:
"Recomendagdo 002 - De acordo com 0 Mem.01036/2013-GESM/DEPRO,
de 29 de novembro de 2013, foi aberta a PAP 37.562 visando a melhoria do
sistema CIFWeb e de acordo com o cronograma a implantacdo da
funcionalidade 291502 esta prevista para 09/04/2014.Assim, como 0
sistema CIFWeb néo foi regularizado, ndo foi possivel essa AUDIT realizar
testes substantivos para verificar se as fragilidades apontadas no Relatdrio
de Auditoria 024/2011 foram corrigidas. Desse modo, considera-se a
recomendagdo da CGU ndo atendida e a solucdo para o ponto de auditoria
em questdo deverad ser mantida com status de ""Em Andamento"" até que
seja implantada a funcionalidade 291502, da PAP 37.562."

Processos de Contratacdo de Servigo
Vigilancia

Formacdo do preco de referéncia em desacordo com o
MANLIC 2/3

Em 26/05/2014, por meio do Mem. 01373/2014 - GSAP/DSEMP,
apresentou-se a manifestacdo a seguir: “Em atencdo ao expediente da
referéncia que sdolicita que este Departamento analise as recomendacdes 1,
2 e 4 do item 2 do Relatorio de Auditoria supracitado. Informamos a esse
Orgdo que este ponto de audotira ja foi respondido no documento
Manifestacbes e Planos de Providéncias, de 23/03/102, conforme
mensagens eletrdnicas anexas.

Na ocasido foi informado a essa Auditoria, 0 seguinte.
Manifestacdo do Gestor:
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Acéo de Auditoria

Constatacao

Providéncias adotadas

A falha identificada para o calculo do preco de referéncia do item 3 do PGE
9000184/2009 néo causou prejuizo a ECT, uma vez que o valor vencedor do
certame e contratado - R$ 5.907,05, foi abaixo do menor valor da pesquisa
de mercado e da média encontrada a época: R$ 5.964,57 e R$6.736,78,
respectivamente.

Atualmente ndo é mais utilizada a pesquisa de mercado para o calculo do
CR para este tipo de posto. O calculo do Custo de Referéncia para todos os
postos de vigilancia do Edificio Sede segue a Metodologia da ECT para o
Célculo do CR e os procedimentos estabelecidos no MANLIC.

Providéncias a Serem Implementadas: Continuar utilizando a metodologia
da ECT e procedimentos estabelecidos no MANLIC para calcular o CR ou
o0 preco de referéncia para definicdo do valor balizador da licitacao.

Prazo/Cronograma para Implementacdo: Sempre que se fizer necessaria
uma nova contratagéo.

Informamos ainda, que 0 DSEMP ndo realiza presquisa de preco de
referéncia, a Solicitacdo de Preco de Referéncia é encaminhadfa 8 CECOM,
conforme preconiza 0 MANLIC 2/1 - sutiem 2.1.5.2.

Por fim, reafirmamos que o Pregdo citado no Relatorio foi realizado pela
CESER razéo pela qual auxiliou 0 DESEMP na resposta a essa Auditoria no
documento "ManifestagGes e Plano de Providéncias" (Copia anexa)”.

Alteracdo do Preco de Referéncia ap6s a etapa de
lances, sem reabertura de prazo para apresentacdo de

propostas

Em 11/08/2014, apresentou-se a manifestacdo a seguir: “A alteracdo do
preco de referéncia apds a etapa de lances sem reabertura de prazo para
apresentagdo de propostas ndo feriu o principio da isonomia, tendo em vista
que quando houve o questionamento do licitante, a pregoeira buscou as
informagdes e publicou no “Licitacbes-e” a CARTA-CIRCULAR N°.
029/2010 — CPL/DR/BSB, tornando publico a todos os licitantes, antes da
data de abertura do PGE. Informamos que em 24/06/2011 foi emitida a
NOTA JURIDICA/GMAJ-03/BSB-288/2011 na qual houve a anélise e
parecer quanto a possibilidade de Convalidacdo de todos os atos praticados
no processo de contratagdo por meio do PGE 020/2010 e no contrato
administrativo n°. 45/2010 dele decorrente, tendo em vista a alteracdo do
Preco de Referéncia apds a etapa de lances. Como descreve a Nota “(...)
tem-se que os atos praticados em desconformidade com a lei nem sempre
devem ser anulados, sendo que isto ndo implica em violacdo do principio da
legalidade. Se eivados de vicios sandveis, podem ser convalidados (...)”
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Acéo de Auditoria

Constatacao

Providéncias adotadas

“(...) Assim, fica cristalino que a posi¢do mais razoavel para a resolucdo do
vicio detectado seria a convalidacdo dos procedimentos face a inexisténcia
de prejuizos decorrentes da solugdo que ora se apresenta (...)” Apds essa
manifestacdo da juridica, a CPL tem observado a mudanca nas Convencdes
Coletivas de Trabalhos, no entanto o procedimento de alteracdo dos valores
é procedido mediante solicitacdo do contratado ap6s assinatura do contato.
- Todos os envolvidos nos processos licitatérios ja foram orientados”.

Itens agrupados como insumos diversos na planilha de

custo e formacao de preco

Em 13/01/2015, a éarea manifestou-se conforme a seguir transcrito:
“Informamos que a época a metodologia utilizada era em conformidade com
as orientagdes contidas na CI/GPOM/DEGSG - 1236/2009 — CIRCULAR.
No referido documento ndo havia um detalhamento satisfatorio em relagéo a
forma de mensuracdo dos custos de insumos e equipamentos. Com isso, ha
analise da planilha de custos, alguns itens ndo foram observados de maneira
satisfatéria, pois o foco principal da anélise encontrava-se no valor global e
demais itens, com vistas a evitar a contratagao inexequivel.

No entanto, ndo ha que se falar em prejuizo para a ECT, uma vez que o
valor global estava de acordo com o praticado no mercado.

O Contrato-85/2008 teve sua vigéncia expirada em 15/06/2014.

O processo foi aprimorado e o custo apontado no Gltimo certame - PGE-
059/2014 — esta de acordo o calculo automatico do custo de referéncia. No
entanto, constatamos que o custo dos insumos e equipamentos apresenta
indicios de duplicidade, pois a metodologia calcula por vigilante e ndo por
posto de trabalho.

Nesse sentido, vamos analisar melhor as planilhas de custo e solicitar a
Contratada um ajuste, repactuando os valores previstos em contrato.

Concomitante, faremos um expediente ao DEGSS, Orgéo Normatizador da
matéria, submetendo o0 assunto para analise e parecer”.

Auséncia de comprovacdo da necessidade de
contratacdo de servigos de vigilancia em unidades

operacionais

Em 28/11/2014, a area manifestou-se conforme a seguir transcrito: “Esta em
andamento no DSEMP, a alteragdo do Manual de Seguranca Empresarial
Méd. 4, Cap. 1 — Anexo 03, onde trata dos critérios para alocacdo de
vigilantes em unidades operacionais. Na DR/ SPI esses critérios ja estdo
sendo seguidos. Portanto ndo existe mais essa lacuna apontada pela AUDIT,
na alocacdo de postos de vigilantes em unidades operacionais, podendo ser
esse ponto considerado concluido”.

Processo Postal Recebimento - Rede

Falhas no acompanhamento das

postagens de

Em 07/11/2014, por meio do Mem. 01084/2014 - GABDR/MG, o gestor
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Acéo de Auditoria

Constatacao

Providéncias adotadas

Terceirizada

encomendas com divergéncia de peso cubico.

apresentou a manifestacdo a seguir transcrita: “1. Em atencédo a solicitagao
dessa AUDIT, remetemos em anexo CD ROM contendo as manifestacfes
desta Regional aos questionamentos constantes do Relatério Follow-up do
més de setembro/2014.

2. Esclarecemos que o mesmo material estd sendo encaminhado ao DESAO,
nesta data.

3. Informamaos, a prop6sito, que o colaborador Roney Alves Horta, telefone
(31) 3249-2130, virtual (430), e-mail: roney@correios.com.br, é o ponto
focal para tratar de assuntos relacionados aos relatérios de auditoria.

*kk

(Informagé&o enviada no arquivo contido no CD ROM)

Solicitamos encerramento do ponto, considerando que as a¢des do plano de
providéncias foram incorporadas na rotina e os Supervisores da GETER
continuam fazendo a cubagem das encomendas nos Centros de Tratamento
e nas Agéncias franqueadas, ndo sendo detectadas divergéncias da cubagem
aferida na Agéncia e pelo Supervisor”.

Objetos postais detectados pelo Sistema de Protecéo
de Receitas (PROTER), com peso divergente gerando

evasdo de receitas a ECT

Em 29/11/2014, o gestor apresentou a manifestacdo a seguir transcrita:
“Considerando que a cobranca de valores divergentes foi suspensa,
conforme informado na manifestacdo anterior, esta Regional deixou de
realizar o acompanhamento quanto ao peso cubico, ja que isso ndo traria
resultados praticos quanto a cobrancas ou penalizacbes a AGF’s por
eventuais divergéncias que viessem a ser detectadas.

A despeito disso, no entanto, a equipe de consultoria vem realizando
trabalhos junto as AGF’s focando, principalmente, a prevencdo e a
regularizacdo das pendéncias. Com isso, observou-se significativa reducdo
das ocorréncias de modo geral. Importante enfatizar também que a questéo
encontra-se em estudos na Adm. Central, ndo havendo acfes a serem
desenvolvidas por parte desta Regional, pelo que solicitamos a baixa do
ponto.

Fonte: GETER/DR-SPM, Elenice Pereira da Silva, e-mail 21/11/2014,
16h10”.

Participacdo no Lucro e Resultado da
Empresa - PLR

Distribuicdo da PLR/2012 sem observéncia de fatores
impeditivos constantes em legislacéo

Em 10/07/2014, por do Mem. 967/2014-VIGEP, a area apresentou a
manifestacdo a seguir transcrita: “Reporto-me aos pontos de Auditoria, em
aberto, relativos a PLR dos anos de 2009, 2010, 2011 e 2012, para trazer ao
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Acéo de Auditoria

Constatacao

Providéncias adotadas

conhecimento dessa AUDIT que, em andlise preliminar sobre o processo de
trabalho referente a formulagéo e pagamento desse Programa, considerado o
contexto atual, constatamos o que se segue:

» A forma atual ndo tem atendido plenamente as necessidades da Empresa;

» Estamos em pleno processo de construgdo de metodologia para pagamento
da PLR 2013/2014, junto @ Mesa Nacional de Negociagdo Permanente -
MNNP, instancia essa instituida neste exercicio;

* ldentificou-se a necessidade de remodelagem do processo de trabalho
relativo ao assunto, do qual participam 3 6rgdos desta Vice-Presidéncia.

2. Diante do exposto faz-se necessario aprofundar os estudos sobre o tema,
a fim de qualificar o processo de trabalho e alinhar o Programa a atual
estratégia da Empresa, expressa especialmente no Plano Estratégico 2020.
Uma das estratégias diz respeito ao fortalecimento das relagGes de trabalho,
que tem sido implantada por meio do processo negocial da MNNP.

3. Cabe ressaltar que a Lei 10.101 de 19 de dezembro de 2000, que dispde
sobre a Participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da Empresa,
assim estabelece:

“Art. 20 A participacdo nos lucros ou resultados sera objeto de negociacdo
entre a empresa e seus empregados, mediante um dos procedimentos a
seguir descritos, escolhidos pelas partes de comum acordo:

| - comissdo paritaria escolhida pelas partes, integrada, também, por um
representante indicado pelo sindicato da respectiva categoria;

Il - convencgéo ou acordo coletivo.” (grifo nosso)

4. Dessa forma serdo aprofundados os estudos sobre o tema, inclusive no
campo juridico, visando a elaboragdo de nova rotina de trabalho e
normatizacdo do assunto. Os pontos de Auditoria serdo um dos balizadores
dessa construcao.

5. Nesse sentido, venho solicitar que os pontos de auditoria, em aberto,
sejam suspensos pelo prazo de 180 dias, periodo necessario para que as
areas desta VVIGEP elaborem nova rotina e proposta de normatizagdo”.

Valor distribuido a titulo de PLR 2012 sem considerar

a proporcionalidade dos meses

trabalhados por empregado

efetivamente

Em 01/12/2014, a area apresentou a manifestacdo a seguir transcrita:
“Todos os pontos relativos a PLR estdo suspensos por 180 dias, a contar de
1/7/2014 até 06/1/2015, conforme solicitacdo contida no MEMO/VIGEP
967/2014, datado de 10/7/2014. Informo ainda que existe Grupo de
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Acéo de Auditoria

Constatacao

Providéncias adotadas

Trabalho constituido para avaliacéo e proposta de solu¢do dos pontos”.

Divergéncias no enquadramento de empregados nas
faixas de PLR 2012, em funcdo de distor¢des no
calculo da média mensal de remuneragao

Em 01/12/2014, a area apresentou a manifestacdo a seguir transcrita:
“Todos os pontos relativos a PLR estdo suspensos por 180 dias, a contar de
1/7/2014 até 06/1/2015, conforme solicitacdo contida no MEMO/VIGEP
967/2014, datado de 10/7/2014. Informo ainda que existe Grupo de
Trabalho constituido para avaliagdo e proposta de solugdo dos pontos”.

Falha no calculo da parcela Estratégica relacionada as
metas Regionais do indicador “Indice de Desempenho
Operacional — IDO”

Em 01/12/2014, a area apresentou a manifestagdo a seguir transcrita:
“Todos os pontos relativos a PLR estdo suspensos por 180 dias, a contar de
1/7/2014 até 06/1/2015, conforme solicitacdo contida no MEMO/VIGEP
967/2014, datado de 10/7/2014. Informo ainda que existe Grupo de
Trabalho constituido para avaliacdo e proposta de solugdo dos pontos”.

Pagamentos em duplicidade de Participagdo nos
Lucros ou Resultados — PLR de 2012 a empregados,
em relacdo aos valores calculados

Em 10/12/2014, por do Mem. 5991/2014-CEGEP, a area apresentou a
manifestacdo a sequir transcrita: Informamos que os estudos para a proposta
de normatizacdo do assunto, bem como estabelecimento de rotinas
encontram-se em andamento pelas areas da VIGEP, permanecendo
inalterado o contido no Memorando VIGEP 957/2014. Desta forma,
solicitamos que 0 apontamento permanec¢a com status “Em andamento”.

Contratacdo Direta: Cartdo de
Compras, Adiantamento de Numerario
e Portal de Servicos

Execucdo de despesas sem autorizacdo da area gestora
na DR/AP

Né&o foram apresentadas providéncias até o0 momento de elaboracdo deste
relatorio.

Adiantamentos utilizados para o pagamento de
despesas com passagens, acima dos limites permitidos
na DR/RJ

Né&o foram apresentadas providéncias até o momento de elaboragdo deste
relatorio.

Medicamentos adquiridos por Cartdo de Compras com
indicacdo de utilizacdo exclusiva em ambiente de
UTls, utilizaveis ap6s transfusbes sanguineas e de
distribuicdo exclusiva por meio de Secretarias de
Salde na DR/RJ

Né&o foram apresentadas providéncias até o0 momento de elaboracdo deste
relatorio.

Sucessivas despesas, de mesma natureza, executadas
no Portal de Servigos na DR/SC

Em 01/12/2014, a &rea apresentou a seguinte manifestacdo: “ltem a) A
DR/SC celebrou a ATA de registro de Precos n® 14/2014 para despesas de
Coffe Break para despesas comerciais, evento esse ndo contemplado na
contratacéo de coffe break para treinamento do contrato 36/2012.

Item b) Atualmente temos apenas 0s seguintes contratos:
33/2010 - Fornecedor ON COMERCIO - CDD BARREIROS.
63/2013 - Fornecedor CICLES VIEIRA - CDD CRICIUMA.
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95/2013 - Fornecedor WAGNER DO AMARAL - CDD ITAJAI.

Tentamos contratacdo com as principais localidades, onde possuem mais
guantidades de bicicletas, porém todas improcedentes devido aos seguintes
fatores:

CDD INGLESES - através do NUP 53168.001463/2014-56 - DL 4 MESES.

RESULTADO: Unidade alega ter dificuldade em providenciar pesquisas de
mercado, uma vez que os fornecedores ndo estdo interessados em contratar
coma ECT.

CDD INGLESES - através do NUP 53168.002254/2014-20 - PREGAO 12
MESES RENOVAVEIS.

RESULTADO: Unidade alega ter dificuldade em providenciar pesquisas de
mercado, uma vez que os fornecedores ndo estdo interessados em contratar
com a ECT.

UNIDADES DE CORREIO DE JOINVILLE - através do NUP
53168.001421/2013-34 - PREGAO 12 MESES RENOVAVEIS.

RESULTADO: Licitacdo Fracassada (apenas uma empresa participou da
licitacdo, porém apresentou cotacdo muito acima do valor orgado pela
ECT).

UNIDADES DE CORREIO DE JOINVILLE - através do NUP
53168.003548/2013-98 - PREGAO 12 MESES RENOVAVEIS.

RESULTADO: Unidade ndo conseguiu pesquisas de mercado para
prosseguimento.

CDD BLUMENAU - através do NUP 53168.001461/2014 - PREGAO 12
MESES RENOVAVEIS.

RESULTADO: Unidade ndo conseguiu pesquisas de mercado para
prosseguimento.

CDD BA:LNEARIO CAMBORIU - através do NUP 53168.002856/2013-04
- PREGAO 12 MESES RENOVAVEIS.

RESULTADO: Unidade alega falta de interesse por parte dos fornecedores
em manter contrato com a ECT.

Nas demais localidades, por se tratar de poucas bicicletas por unidade de
correios, conforme relatorio SUPLO em anexo, e também pelo nédo interesse
dos fornecedores em manter um contrato, as manutencdes sdo feitas pelo
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Portal de Servicos. Além do fator que ndo é viavel um contrato para
conserto de poucas bicicletas, pois o custo de manutencdo seria alto, aliado
ao ndo interesse de fornecedores (se para uma quantidade razoavel de
bicicletas ndo ha fornecedores interessados, quanto mais para poucas
bicicletas).

Item c) Com relacédo as lavacGes, temos atualmente o contrato 144/2010 -
fornecedor NS Higienizacéo.

O nosso CTO/DR/SC, justifica a auséncia de contratos de lavacdo de
veiculos nas Unidades de Correios da seguinte forma:

- Baixo valor econémico, atendimento vem sendo realizado pelo portal de
Servigo.

- Falta de pessoas juridicas no mercado com documentacdo completa para
contratar com os correios, via pregdo eletrénico ou DL.

- Falta de interesse de fornecedores de contratar com 0s correios devido a
burocracia, que exige um pregéo ou DL.

- Antes da existéncia do Portal de despesas diversas, no contratdvamos pela
modalidade CV ou conseguiamos a lavacdo de aparéncia como cortesia dos
postos de combustivel onde tinhamos contratos, 0 que com a implantacdo
do sistema de gerenciamento informatizado do abastecimento ndo foi
possivel manter.

- No mercado ha um a em encontrar fornecedores interessados em contratar
formalmente com os correios.

- Dos fornecedores interessados - Ha dificuldades em conseguir cotagdes
com fornecedores que possui as certiddes necessarias em dia.

- Nas Cidades onde o saldo disponivel no portal ndo é suficiente para a
demanda estamos, tentamos algumas contratacbes formais, mas néo
obtivemos sucesso.

- Na grande Florianépolis, para atendimento das principais unidades,
conseguimos contratar formalmente um fornecedor interessado.

Item e) Quanto as manutengdes de veiculos:
JOINVILLE:

CDD JVE, CDD JVE LESTE, CDD JVE NORTE (MOTOS) : Contrato
provisério encerrado - 33/2014 - valor global R$ 15.214,59 - vigéncia
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02/06/14 a 02/08/14.

Contrato definitivo ja assinado - 68/2014 - valor global R$ 98.857,32 -
vigéncia 21/07/14 a 21/07/15.

CDD JVE SUL (MOTOS): Contrato atual - 6/2010 - valor global R$
49.700,10 - vigéncia 25/01/14 a 20/01/1

Contrato substituto em andamento - NUP 53168.001205/2014-70 - valor
global aproximado de R$ 81.162,06.

CEE JVE (VEICULOS): Contrato vigente - 93/2012 - valor global R$
34.500,00 - vigéncia 02/10/13 a 02/10/14.

SAO BENTO DO SUL:

CDD SAO BENTO DO SUL (MOTOS): Contrato vigente - 11/2011 - valor
global R$ 56.054,65 - vigéncia 04/02/14 a 04/02/15.

BLUMENAU:

CDD VELHA BLUMENAU (MOTOS): Contrato vigente - 38/2012 - valor
global R$ 24.086,28 - vigéncia 12/06/14 a 12/06/15.

CDD BLUMENAU NORTE (MOTOS): Contrato vigente - 3/2012 - valor
global R$ 68.365,68 - vigéncia 11/01/14 a 11/01/15.

CEE BLUMENAU (VEICULOS): Contrato vigente - 49/2011 - valor
global R$ 106.382,88 - vigéncia 26/05/14 a 26/05/15.

Item f) efetuado 11 licitagGes que foram fracassadas para as cidades de:
Chapec6 — Pregdo 101/2013

Joinville — Pregdo 103/2013

Blumenau — Pregdo 104/2013
Balneario Camboril — Pregdo 105/2013
Brusque — Pregdo 106/2013

Itajai — Pregdo 107/2013

Lages — 108/2013

Rio do Sul — Pregdo 109/2013
Criciima — Pregdo 110/2013

Tubardo — Pregdo 113/2013
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Sdo Miguel do Oeste — Pregdo 114/2013

Como todos deram fracassados, estamos novamente efetuando
levantamento para novos processos de licitagdo agora envolvendo 12
cidades. Prazo para conclusdo 30/04/2015.

Item g) N&o encontramos solugdo para chamamento publico, estamos
efetuando levantamento das quantidades de passagem para efetuar licitagdo
para contratagcdo de agenciamento para fornecimento de passagem. Prazo
para conclusdo 30/06/2015.

Desta forma, entende-se que o ponto esta definitivamente solucionado em
decorréncia das providéncias adotadas. Assim, solicitamos alteracdo do
status deste ponto para SL — Solucionado”.

Pagamentos via Cartdo de Compras e emissdo de
notas fiscais em datas posteriores a data da efetiva
aquisicdo dos materiais na DR/SPI

Em 30/09/2014, a &rea apresentou a seguinte manifestacdo: “As areas foram
orientadas a respeito das falhas encontradas (anexo). Os itens adquiridos
foram efetivamente utilizados nas atividades das unidades, ndo havendo
qualquer prejuizo para os Correios.

Tendo em vista a extingdo do Cartdo de Compras, suprimidos
definitivamente, conforme Memorando Circular 005/2014-Gab/DEGSS de
15/01/2014, cujo teor do item 3 transcrevemos abaixo, entendemos que 0
ponto esta solucionado, ndo havendo nenhuma medida a ser implantada.

“3 . A revogacao deste Mddulo da MANLIC' ocorrera em razdo dos motivos
sintetizados a seguir:

3.1.0s Contratos referentes a operacionalizagdo e administracdo do Cartéo
de Compras Correios ndo foram prorrogados por desinteresse da empresa
contratada.

3.2. Apesar de ter sido realizada Audiéncia Pablica e a adequacédo do projeto
ao mercado, as duas licitacdes realizadas foram declaradas desertas.

3.3. Nesse contexto, foi adotado o Portal de Servigos para os objetos que se
utilizavam do Cartdo de Compras Correios, inicialmente como solugdo de
contingéncia, em razdo do término dos contratos vigentes e para suprimir a
descontinuidade das aquisi¢ces de pequeno vulto e pronto pagamento.

Desde entdo, esta solucdo de contingéncia (utilizagdo do Portal de Servicos
para 0s objetos que se utilizavam do Cartdo de Compras Correios) mostrou-
se eficiente. Assim, 0os motivos abaixo sintetizados, além dos dispostos no
item 3 deste Memorando, nortearam a decisdo da VIPAD no sentido de
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adotar o Portal de Servicos como medida definitiva e revogar o MANLIC
no gue tange ao Cartdo de Compras.”

Transporte Aéreo Nacional - RPN
(Rede Postal Noturna) e VAC (Viacdo
Aérea Comercial)

Morosidade no atendimento de recomendacBes do
TCU relacionada ao Modelo de Precificacdo para
RPN

Em 28/11/2014, o gestor apresentou a manifestacdo a seguir transcrita:
“Informamos que existe processo em instrugdo, no qual se pretende
contratar a atualizacdo da Ferramenta de Precificacdo, de propriedade dos
Correios e desenvolvido pela Consultoria Bain & Company em 2006.

O processo encontra-se no DENAF e estd em fase de definicdo da
modalidade de contratagcdo, com expectativa de conclusdo em marco de
2015”.

Condicdes contratuais de seguro da carga insuficientes
para cobrir 0s prejuizos causados a ECT em caso de
sinistro

Este ponto esta sob analise da Auditoria, conforme reunido realizada com
representantes da AUDIT (Milvon) e DESAO (Soraya e Pedro) em
26/11/14.

Esta informagdo foi repassada ao DENAF, que é o gestor do assunto.

Metodologia para contratagdo da VAC ndo

demonstrava vantajosidade para a ECT

Em 28/11/2014, o gestor apresentou a manifestacdo a seguir transcrita: “A
contratacdo da VAC caracteriza-se pelo carater emergencial.

A ndo contratacdo deste servi¢o implica no descumprimento dos prazos
definidos pela &rea comercial, consequentemente, gera indenizagles e
reclamacgdes por parte dos clientes, indo de encontro aos principios da
Administracdo Publica de economicidade, razoabilidade e interesse publico.

A regra € a utilizacdo da RPN e a excecdo € a utilizagdo da VAC, que visa
evitar impactos nos prazos estabelecidos na Matriz de Prazo”.

Auséncia de cobranca de  penalidade
descumprimento de clausula contratual

por

Em 28/11/2014, o gestor apresentou a manifestacdo a seguir transcrita: “O
indice de Eficiéncia é calculado com base na quantidade de atrasos
superiores a trinta minutos e na quantidade de cancelamentos de trechos. O
item 2.23.2 do contrato 155/2010, por exemplo, estabelece que “A
CONTRATANTE informarad, mensalmente, o Indice obtido pela
CONTRATADA”.

O acompanhamento da execu¢do dos servigos da RPN é realizado por
empregados dos Correios que registram todas as informacGes relevantes,
inclusive ocorréncias de atrasos e cancelamentos no modulo operacional do
ERP.

Sempre que necessario, os fiscais apoiadores as Diretorias Regionais entram
em contato com os fiscais de contrato no DESAQ para tratar de situacoes
mais especificas.
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Assim, considera-se mais prudente e confiavel utilizar as informagdes
prestadas pelos empregados dos Correios para efeito de controle e eventuais
penalizagdes. Desse modo, as informacBes da CONTRATADA ficam sem
utilidade pratica.

Informamos que o contrato 155/2010 foi rescindido em 18/12/2013 com
penalidade de R$ 599.052,43, conforme documentos anexos (Publicacéo da
rescisdo contratual no Diario Oficial da Unido e a¢éo para cobranga judicial
da penalidade). Nesse caso entende-se que a penalidade de maior relevancia
foi aplicada e a punicdo maxima, que foi a rescisdo unilateral suplantando
assim outras eventuais penalidades”.

Comércio

Processo Postal Recebimento

Valor elevado de indenizagbes pagas ao cliente

Fujioka Eletro Imagem S/A na DR/GO

N&o foram apresentadas providéncias até o momento de elaboracdo deste
relatorio.

Incidéncia de Extravios Detectada nos Centralizadores

Regionais na DR/RJ

N&do foram apresentadas providéncias até o momento de elaboragdo deste
relatorio.

Reducdo da margem de lucro dos servicos Sedex, E-
Sedex e PAC prestados aos clientes Magazine Luiza
S/A e ECCO do Brasil diante do crescente pagamento
de indenizac¢des (GESOP) na DR/SPI

Em 28/11/2014, o gestor apresentou a manifestacdo a seguir transcrita:
“Recomendacdo-01 - Informamos que os processos 53174.002365/2013-76
e 53174.006046/2013-30, analisados na oportunidade da realizagdo da
auditoria registrada sob n° 53101.003999/2013-08, estdo em fase de
andamento. Abaixo segue a descri¢do do status de cada processo.

- Processo 53174.002365/2013-76 — O processo encontra-se na
GENCO/DR/SPI com vistas a juntada de documentos desde 14/08/2014.
Apobs consulta sobre o andamento do processo aquela geréncia fomos
informados de que o mesmo foi encaminhado ao CTE Campinas para
complementagdo da documentacdo. Assim, decorridos 15 dias a partir desta
data (17/10/2014) sera realizada nova cobranca com o intuito de resgatar o
processo para prosseguimento das providéncias pertinentes.

- Processo 53174.006046/2013-30 — Por meio da Carta 4157/2014-
SCRT/SUGEC/GENAF/DR/SPI (fls. 73 e 74), recebida pelo contratado em
18/08/2014 (fls.75), a GENAF/DR/SPI informou a Eduardo A. de Souza
Transportes EPP o valor do prejuizo mensurado em R$306.849,28 e
solicitou informagdes a respeito da ocorréncia. Analisando-se 0 processo
verificamos que, até a presente data, ndo houve resposta por parte da
contratada e também providéncias no que diz respeito a cobranga por parte
da GENAF/DR/SPI. Assim, caberd a GENAF/DR/SPI manifestar-se sobre a
auséncia de cobranca do prejuizo, seja ela administrativa ou judicial.
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Recomendacdo-02 - Ressaltamos que a auséncia de controle de carga
embarcada se deve a supressdo de controles intrinsecos ao processo
operacional. Lembramos que, anteriormente, 0s controles de carga
embarcada eram realizados manualmente, por meio de conferéncia fisica
dos objetos postais e da respectiva emissdo e assinatura de documentos
como Notas de Despachos, Lista de Remessa, etc. Tais controles foram
abolidos por decisdo da Administracdo Central e substituidos pela gestéo
eletrénica do pré-alerta, ferramenta disponivel no Sistema de Rastreamento
de Objetos - SRO. Assim, a criagdo de novos controles de carga embarcada
deverd ser viabilizada pela VICOP/AC, controles esses que deverdo ser
praticados pelos o6rgdos envolvidos no processo operacional. A
GSEMP/DR/SPI, conforme MANORG, MOD. 11, CAP. 4, “in casu”, cabe
verificar se 0s controles vigentes estdo sendo cumpridos, de forma a se
garantir a seguranca dos objetos postais. Tais verificacdes sdo realizadas por
meio de inspecdes da conformidade, conforme definido no Plano de
Controle e Avaliacdo de Riscos, elaborado pelo DSEMP. As eventuais
propostas de melhorias decorrentes do procedimento de inspecdo sdo
registradas em relatério e entregues a direcdo regional para providéncias
pertinentes. Assim sugerimos para que a Recomendacao-02 seja submetida
a VICOP/AC, orgdo responsavel pela definicdo, mapeamento e
aprimoramento do processo operacional, por essa AUDIT, que com certeza
tem mais efetividade do que os expedientes desta DR.

Recomendacéo-03 — Acima as a atualizacdo das informacdes solicitadas por
essa AUDIT/AC”.

Aumento no valor financeiro de indenizagbes pagas
por motivo de extravio na DR/SPM

Em 29/11/2014, o gestor apresentou a manifestacdo a seguir transcrita:
“carga que era destinada as DR’s de Pernambuco, Sergipe, Amapa e Bahia,
gue apresentam as maiores incidéncias de extravio, ndo € mais postada na
DR/SPM em face de sua centralizagdo em novo posto avancgado localizado
em Recife/PE.

Em acompanhamento realizado pela GSEMP/DR-SPM, identificou-se uma
queda no valor pago em indenizag¢Ges por extravio no periodo de janeiro a
agosto/14 quando comparando com o0 mesmo periodo de 2013,
respectivamente de R$ 33.456,95 em 106 casos e de R$ 17.521,39 em 66
casos.

Conforme Mem.03321/2014 - GSEMP/DR/SPM ao DSEMP/AC de
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04/08/2014 (anexo), os resultados das quantidades de objetos extraviados,
do cliente Netshoes, no 1° quadrimestre, foram reduzidos em 89%,
comparado ao mesmo periodo de 2013. Em relagdo aos valores indenizados
a reducdo foi de 96%, maior do que o resultado auferido nas quantidades.

EXTRAVIOS - QUANTIDADE EXTRAVIOS - VALORES
INDENIZADOS

MES 2013 2014 % MES 2.013
2014 %

Jan 1.933 210 - 89% Jan R$330.511,10 R$
14.384,06 -96%

Fev 1.268 120 - 91% Fev R$
217.820,30 R$ 8.981,20 - 96%

Mar 1.354 88 - 94% Mar R$
258.906,20 R$6.815,19 -97%

Abr 1.190 224 - 81% Abr R$
219.916,66 R$ 15.717,27 -93%

TOTAL 5745 642 - 89% TOTAL R$
1.027.154,26  R$45.897,72  -96%

Quanto ao Relatdrio PACA do PA NetShoes elaborado pela GSEMP, o
CTE Jaguaré informou na UGltima atualizacdo que 97% dos itens nédo
conformes haviam sido regularizados e 3% estavam em andamento,
conforme Mem. 04359/2014, anexo, permanecendo apenas o item 308 em
andamento”.

Faturamento, Cobranca e Recebimento

Concessao de desconto em conta contébil inadequada,
impactando na base de célculo para apuracdo de

tributos

e

gerando  pagamento

adicional de

PIS/COFINS na ordem de R$ 19 milhdes no ano de

2012

Em 28/11/2014, a area apresentou a manifestagdo a seguir: “O assunto foi
remetido para nova apreciacdo do tema pela CEOFI-BSB por meio do
Mem. 03517/2013 - GCGC/CEOFI/SP em 17/10/13. Em 16/09/14
recebemos resposta através do Mem. 2663/2014 — GPTC/CEOFI/BSB, no
qual é reafirmada a posicdo sobre a manutencdo da classificagdo dos
descontos sobre faturas como “descontos condicionais”, dada a ratificacéo
exarada da Nota Juridicay/DEJUR/GAB-223/2003, com recomendacdo de
formalizacdo de consulta & Receita Federal do Brasil, a qual foi dispensada
pela CEOFI-BSB por entender estar pacificada pela consulta COSIT
n°34/2013, conforme consta no 3° paragrafo do Mem. 2663/2014-
GPTC/CEOFI-BSB. Com isso a CEOFI-BSB da por encerrado a analise
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validando a préatica contabil adotada pela ECT”.

Falta de controle de utilizacdo de crédito acima do
limite previsto para o contrato, implicando em Ag0es

Monitérias

Em 28/11/2014, a &rea apresentou a manifestacdo a seguir: “A CEOFI-SP
atualizou o MANFAC, Médulo 2 que trata do processo de andlise e
concessdo de crédito e tem adotado medidas objetivando reduzir e mitigar
riscos financeiros, com procedimentos de atualizacdo dos limites de crédito
com base no histérico e estabelecimento de scorecard dos clientes com
contrato, bem como, desenvolvimento de ferramenta local para acompanhar
as postagens dos clientes com base nos limites de crédito cadastrados e
atualizados no ERP, processo esse, que contou com o apoio da CESIS, por
meio da liberagdo de arquivos contendo a relagdo de faturas em aberto, pré-
faturas e prévias das postagens antes da consolidacdo em fatura, objetivando
melhor controle do limite de crédito, permitindo informacédo para acionar
nos sistemas de captacdo o recurso de ndo aceitagdo da postagem por limite
de crédito excedido. Atualmente temos registros de clientes impedidos de
postar sob contrato, por motivo de limite de crédito excedido, conforme
exemplo anexo”.

Prestacdo de servicos postais contabilizados fora do
periodo de competéncia contabil, com impactos na
elaboracdo das demonstragdes contabeis, bem como
na apuracdo do resultado do exercicio e base de

célculo dos tributos incidentes para a ECT

Em 28/11/2014, a &rea apresentou a manifestacdo a seguir: “Informamos
que foi aberta a PAP 48314 com o objetivo de atender ao ponto de auditoria,
em relacdo a contabilizacdo diaria das postagens postadas na modalidade a
faturar. Entretanto, a PAP foi cancelada pela CESIS, alegando que a
“demanda foi cancelada devido a falta de capacidade de atendimento no 1°
ciclo de 2014, tendo em vista as demandas ja priorizadas para atendimento
no primeiro periodo”.

No 2° ciclo de 2014 reabrimos a PAP agora com o n° 50530 que também foi
cancelada em 02/07/2014 sob alegacdo de que “a demanda ndo sera
atendida nesse ciclo do plano de manutencédo, tendo em vista que excede a
capacidade atendimento. Diante disso a demanda estad sendo cancelada e
nova solicitagdo podera ser registrada quando for iniciado o planejamento
para o préximo ciclo de atendimento em 2015”, palavras escritas pela area
técnica, através do IPROJTI.

Assim, até que a evolucdo definitiva no ERP Faturamento seja concluida,
sera mantida a rotina de solicitacdo de prévia de faturamento antes do
encerramento do exercicio, objetivando a contabilizagdo da receita por
estimativa no regime de competéncia. No dia 22/10/2014 renovamos a PAP
sob 0 n° 54759 com pedido de priorizacdo para atendimento no 1° ciclo de
sustentacdo 2015”.

252




A) Correlos

Prestacdo de Contas — Exercicio Financeiro de 2014

Acéo de Auditoria

Constatacao

Providéncias adotadas

Emissdo indevida de Fatura de Prestagdo de Servigo
para recebimento de valores referentes acdo de

ressarcimento

Em 28/11/2014, a area apresentou a manifestacdo a seguir: “Inicialmente é
importante destacar que a informacdo da AUDIT na recomendagdo ndo
procede, pois ndo ha nenhum documento no processo que ratifique ou
comprove que as glosas realizadas pelo Santander se referem a ISS, a
mencdo da Auditoria feita com base em um e-mail da GJUR, que
desconhecemos, esta fundada em inferéncia influenciada pela alegagao
verbal do cliente, a qual ndo tem qualquer comprovacéo, logo, afastamos o
assunto ISS desse débito. As faturas se referem sim a servigos postais
prestados e pagos a menor pelo cliente, a simples alegacéo verbal do cliente
que se refere a ISS ndo tem o conddo de tornar esses residuos como sendo
relativos ao referido imposto e tornar a referida acdo como de
ressarcimento, sem qualquer embasamento documental.

Em consulta nesta data a GJUR-03, obtivemos a informacédo de que a opgao
por uma acao de ressarcimento foi realizada pela prépria GJUR, mas que a
definicdo de que a discussdo seja essencialmente dessa natureza somente
pode ser ratificada pelo juiz, que pode ter entendimento diverso e considera-
la como de cobranga, o que no nosso entendimento e pelos documentos
acostados ao processo é o correto. Assim, consideramos correta a acdo e
contabilizacdo realizada, j& que ndo ha documentos no processo que
embasem uma ac¢do de ressarcimento e a solicitacdo da CEOFI/SP foi para
que fosse realizada a cobranca dos servicos ndo pagos. Esta sendo
acompanhado pela GJUR o andamento do processo juridico visando a
recuperacdo desses servigos nao pagos.

Assim quanto as recomendagoes:
Recomendacao 1)

N&o se trata de retencdo indevida de ISS, pois para se comprovar uma
retencdo ha necessidade do documento que ratifique essa acdo, mas o cliente
ndo apresentou um documento sequer que comprovasse esse fato. Apenas
alegou verbalmente que se referia a ISS. No processo ndo existe nenhum
documento relativo a ISS e nenhuma mencéo a respeito desse fato. Logo,
ndo ha como considerar essa interpretagéo, sendo o processo tratado como
cobranca simples de servigos ndo pagos. Um e-mail da GJUR-03, que
desconhecemos, ndo pode suplantar o conteddo formal de rodo um
processo. E outro fato que comprova ndo se tratar de 1SS € que caso fosse
um processo relativo a recuperagdo ou ressarcimento de tributo, o réu seria a
Prefeitura de S&o Paulo e ndo o cliente. N&o ha I6gica na afirmagéo.
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Recomendacéo 2)

N&o hé situagBes similares e a opcdo de emissdo de fatura residual existia
apenas no sistema legado CRB, que ja foi descontinuado, logo, ndo ha mais
acOes a serem adotadas quanto a este ponto™.

Morosidade na cobranga juridica das faturas baixadas

contabilmente

Em 28/11/2014, a area apresentou a manifestacdo a seguir: “Esclarecemos
que o processo de cobranca de débitos vencidos é exaustivo e demanda
tempo. Os mecanismos de controle j4 estdo estabelecidos no MANFAC e o0s
esforcos estdo canalizados para recuperar os débitos administrativamente,
via negociacdo com o cliente e, na Ultima hipGtese, em ndo surtindo o
resultado esperado prosseguimos com a instrucdo de processo para o
ajuizamento pela area juridica da empresa, conforme prazo definido em lei,
ou seja, antes da prescrigdo do débito.

Assim, como ha prazo definido legalmente, considerando que nenhuma das
752 faturas mencionadas estdo dentro do prazo legal, sendo que mais de
83% dessas faturas ja foram regularizadas ou ajuizadas, e as demais estdo na
fase de instrucdo de processo de cobrancga judicial. Informamos ainda, que
as agdes estdo sendo adotadas conforme rege 0 MANFAC, ndo ha nenhuma
desconformidade normativa em relagdo as mesmas e assim, consideramos 0
ponto como solucionado”.

Fragilidade no controle entre o Contas a Receber e a

Contabilidade

Em 28/11/2014, a area apresentou a manifestagdo a seguir:” Esta em
andamento na CESIS - fase de valida¢do de documento a PAP 46682, cujo
objetivo é gerar um relatorio de faturas abertas no médulo Contas a Receber
que reflita a com fidedignidade”.

Postagem de objetos sem evidéncia de faturamento

Em 28/11/2014, a area apresentou a manifestacéo a seguir: “Encaminhamos
0 processo NUP 53101.006490/2013 para o CTE Campinas, solicitando
esclarecimentos sobre o ocorrido, sendo retornado 04/12/2013 com o
seguinte histérico:

- Os 959 objetos identificados como ndo faturados para o cliente Ecco
Brasil Inform. Eletrénicos Ltda.,, Contrato n° 99125210874, foram
regularizados pela unidade de postagem e cobrados na fatura 366368,
conforme anexo, e paga no dia 11/12/2013;

- Os 985 objetos identificados como ndo faturados para o cliente Magazine
Luiza SA, Contrato 9912296626, foram regularizados pela unidade de
postagem e cobrados na fatura 349056, conforme anexo, e paga no dia
13/11/2013.
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Referente a recomendagdo 2 a CEOFI-SP emite relatério mensal as
Diretorias Regionais e Departamentos de subordinacdo apontando os erros
de langamentos das unidades de postagens, para atentar para oS
procedimentos de lancamento e controle, a exemplo do memorando
5108/2014 — GCFC/CEOFI-SP anexo.

Em relagdo a recomendacdo 3, que trata sobre a reavaliacdo de metodologia
do cadastro de etiquetas no PROTER, informamos tratar-se de assunto afeto
ao Controle e Protecdo de Receitas, sob gestdo da CEOFI-BH”.

Falta de conciliagdo financeira dos valores langados

nos balancetes das ACFs

Em 28/11/2014, a area apresentou a manifestacdo a seguir: “O processo de
conciliagdo envolvendo ACF (as quais estdo abertas sob liminar) continua
sendo realizado normalmente, com o batimento entre os valores constantes
no BDF e o SISCOM WEB, conforme demonstrativo das conciliacdes
apresentadas nas planilhas anexas.

Anexo ao Processo de Follow-up - demonstrativo das conciliagdes”.

Fragilidade nos sistemas de captacdo, permitindo
postagens a faturar em contratos vencidos ou

cancelados

Em 28/11/2014, a érea apresentou a manifestacdo a seguir: “om relagdo a
recomendagdo 1 a Central de Operagdes Financeiras de S&o Paulo dedica
atencdo especial para 0s objetos rejeitados, pois este processo consiste no
controle de qualidade do faturamento e que sinaliza o grau de aderéncia
entre as regras de contrato e os sistemas de captacdo e a base do ERP. Por
conta disso, mensalmente todas as areas envolvidas sdo acionadas por meio
de memorando detalhando a ocorréncia, emitindo orientacdo para mitigar as
falhas operacionais na origem, a exemplo do memorando Mem.4425/2014
GCAD/CEOQFI-SP, que segue anexo.

A ocorréncia de rejeices consta como indicador no plano de trabalho dessa
Central, cuja meta limite é de 30.000 mil registros ao més. Conforme, pode
ser verificado no relatério gerencial anexo, as acfes adotas tém surtido
efeito, dada a redugéo expressiva de ocorréncias.

Com relacdo a recomendacéo 2 a Central de OperacGes Financeiras de So
Paulo mantem interacdo constante com a CESIS e os Gestores Funcionais
dos Sistemas de Captacdo, por meio de informativos mensais dos objetos
rejeitados e os respectivos sistemas de captacdo envolvidos e a agdes a
serem adotadas para a eliminagdo das ocorréncias, conforme documento
anexo ja referenciado”.

Folha de Pagamento

Falta de documentos de eliminagdo de candidatos
aprovados em concursos publicos na DR/PA

N&o foram apresentadas providéncias até o momento de elaboragdo deste
relatdrio.
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N&o comprovacdo de requisitos, previstos em edital,
para admissdo de empregados na DR/SC

Em 01/012/2014, por e-mail, a Regional apresentou a seguinte
manifestacao:

“Solicitamos a regularizacdo dos comprovantes de escolaridades
(Certificados/ Diplomas) apontados na amostra, bem como estendemos
analise para todos os empregados contratados nos Editais 11 e 13/2011,
porém, ndo detectemos a falta do requisito comprovante de escolaridade.

. Procedemos atualizacdo do Chek-list, para conferéncia dos
documentos conforme orientacdo constante no MANPES MOD.3, afim de
evitarmos futuras ocorréncias.

Anexamos, copia dos documentos apontados na amostra”.

Falta de preenchimento de vagas caracterizadas em
edital e tendo candidatos aprovados na DR/SC

Em 01/012/2014, por e-mail, a Regional apresentou a seguinte
manifestacao:

“A DR/SC solicitou a movimentacdo de trés vagas de Agente de Correios —
Carteiro para atender a vagas disponibilizadas no Edital 11/2011, na
Localidade base de MAFRA, efetuada a AC/VIGEP/SUPEX/DEGEP/GPFT
em 21/10/2014 e reiterada em 17/11/2014.

Em 19 e 20/11/2014, fomos atendidos e, j& estamos procedendo as
convocaces para atender as necessidades do Edital 11/2011”.

Cessdo de empregado sem atendimento aos requisitos
estabelecidos em normativo interno

Em 01/012/2014, por e-mail, o DEPGE apresentou informacdes, conforme a
seguir transcrito: “A Atualizacdo do modulo de cessdo foi concluida e
encaminhada a VIJUR para analise, por meio do NUP-53101/5766/2014-12,
por recomendacdo do Comité de Gestdo de Pessoas, conforme Ata da 62
Reunido Ordinéria/2014 anexa. Nessa atualizagdo estdo contemplados os
procedimentos que asseguram melhor controle dos processos de cesséo de
empregados/servidores.

Particularmente sobre a proposta de adequacdo do MANPES, cumpre
informar o que segue:

Manutencdo da regra citando que a falta de regularizacdo do
reembolso implicard em ndo liberacdo de qualquer outro empregado ao
orgdo solicitante devedor, enquanto perdurar a pendéncia;

Supressdo da regra quanto a exigéncia de o empregado possuir, no
minimo, 1 (um) ano de efetivo exercicio na Empresa para possibilitar a
cessdo. Tal supressdo foi efetuada com base nas motivagdes anteriormente
expostas neste documento, quais sejam, auséncia de previsdo na legislacdo
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em vigor, quanto a determinacdo de tempo minimo de exercicio no érgao
cedente para autorizacdo de cessao de empregado.

Pagamentos indevidos de adicionais de atividades e de
diferencial de mercado na DR/SC

Em 01/12/2014, a Diretoria Regional informou que: “Estamos
acompanhado/recebendo, do 0Orgdo cessionario, e arquivando na pasta
funcional do empregado a frequéncia de todos os empregados cedido Para
0s empregados constatados na auditoria como pagamento irregular do
AADC a area de OperacOes se manifestou por meio do Mem.02063/2014-
GERAE/CTE/FNS que efetuaram andlise na documentagdo e contataram
que todos os empregados estavam com o pagamento do AADC dentro da
normalidade.

Enviamos a area de Operacbes e CONEG o Memorando -
MEM.04839/2014-SAREC/GEREC solicitando que a GEOPE implante um
mecanismo para controle e supervisdo dos pagamentos do AADC, a fim de
que irregularidades do tipo das que foram levantadas pelo sistema de
controle interno (AUDIT) venham a ser erradicadas no menor tempo
possivel. Assim, no ambito da GEREC, damos por encerrado o ponto de
auditoria em comento, porquanto ndo cabe a esta Area de RH realizar tal
controle, de forma primaria. Ademais, sempre que 0s gestores operacionais
solicitam a excluséo e/ou inclusdo do AADC, a GEREC providencia, de
imediato, os comandos necessarios ao efetivo e escorreito pagamento do
adicional em aprego”.

Falta de informagdes de atos de admissdo no sistema
do TCU (SISAC) na DR/CE

Em 01/12/2014, a Diretoria Regional informou que: “Os atos pendentes
referentes a admissdo no SISAC foram regularizados junto ao TCU.
Informamos que atualmente todos os atos de admissdo estdo sendo
efetivados conforme os prazos estabelecidos pelo TCU.

Para esse acompanhamento foi designado o empregado ANTONIO
AIRTON BEZERRA matricula 8.179.304-9 lotado na
SMOR/GEREC/DR/CE, compete a este empregado alem de manter em dia
0 SISAC, realizar mensalmente o controle de qualidade, obtendo os dados
de todos os empregados contratados e enviados ao TCU e verificando se 0s
dados foram julgados legais.

O trabalho do empregado estd sendo acompanhado pelo Chefe de Secéo
Jose de Oliveira Simao matricula 8.881.207-3 de forma a garantir que
nenhuma falha seja cometida”.

Designacdo de empregados para o exercicio de

Né&o foram apresentadas providéncias até o momento de elaboracdo deste
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funcdes técnicas, gerenciais e de atividade especial em
desconformidade com o estabelecido nos normativos
na DR/PA

relatério.

Pagamentos indevidos de anuénios por falta de ajustes
na parametrizacdo do Populis, de auséncias que
deveriam ser consideradas para abatimento na data
base de anuénio

Em 01/12/2014, a Diretoria Regional informou que: “A divergéncia da data-
base de anuénio, identificada pela Auditoria era uma falha proveniente do
Sistema Populis, pois a partir do momento em que os langamentos de
auséncias que dilatam essa data-base sdo efetivados, esse calculo é feito
automaticamente pelo Sistema POPULIS.

Conforme informado no Relatdrio de Auditoria 2014001 GCGP - Folha de
Pagamento, de MARCO/2014, a CEGEP constatou que o sistema de
Pessoal POPULIS, ndo estava computando os afastamentos Aguardando
Decisdo do INSS e Beneficio Negado — Licenca, bem como as Faltas
Injustificadas, Suspenséo Disciplinar e Faltas — Beneficio Negado.

Os ajustes devidos na data-base do anuénio dos empregados que
apresentavam divergéncias, foram ajustados via banco de dados do Sistema
POPULIS e todos foram regularizados e conferidos na DR, conforme
orientacdo do Mem. Circular — 2334/2014 — CEGEP, de 20/06/14”.

Controles Internos Administrativos

Intempestividade na contabilizacdo de perdas

Em 03/12/2014 o gestor informou que: “Foi incluido nas rotinas trimestrais
da GCOS a elaboragdo de filtro de todas os valores abaixo de R$ 1.000,00,
com no minimo 1 ano de registro de modo a emitir nota técnica e
providenciar a baixa tempestiva.

Quanto a baixa da Interunion Capitalizagdo (01.11201.080003), lembramos
que além de a CEOF/BSB nao ter alcada para solicitar sua baixa, este foi
um processo moroso, onde somente o 6rgdo juridico € que podia se
manifestar sobre o caso. Assim, ndo € crivel, imputar 8 CEOFI/BSB culpa
por morosidade na baixa.

Destaca-se, ainda que o processo de Baixa estd totalmente descentralizado,
devidamente manualizado no MANCOT, Mod. 4 e amplamente
disseminado entre as areas.

Assim, consideramos atendidas as recomendacdes”.

Débitos de ex-empregados para 0s quais inexiste
processo administrativo ou existe processo com
falhas, inviabilizando a TCE

Em 16/12/2014, por meio do Mem. 3730/2014 - GAB/DECOD, o gestor
informou: “1.  Encaminhamos, em anexo, CD com as informagdes
atualizadas relativas aos 116 pontos de Auditoria (Auditoria Interna, CGU e
TCU) em andamento atribuidos ao DECOD, posi¢do de setembro de 2014.
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2. Para elaboracéo das manifestacfes foi considerado o seguinte:

a) nos casos em que j& temos os NUP abertos, informamos essa situacao ,
bem como o estagio atual dos processos;

b) Ha situagdes em que as auditorias foram realizadas nas Regionais e as
recomendacdes para apuracdo foram feitas as GMIDS/DECOD. Para alguns
pontos foram abertos processos ora pela Regional ou ora pelo DECOD. Para
outros pontos néo localizados a abertura de processos;

4. Por fim, colocamos a disposicdo para o esclarecimento de
eventuais dividas.

Atenciosamente,
Ariovaldo Aparecido da Camara
Chefe do DECOD

*k*k

1° Recomendacéo: Quanto ao questionamento do ex-empregado TGPLS,
esclarecemos que apesar de constar no registro contabil (20.11202.990001)
a informacdo “Alcance” no campo observacdo, o débito ndo é oriundo de
Alcance e sim de ndo cumprimento de prazo de permanéncia na ECT apds
conclusdo do Curso de Administragdo Postal, 0 que caracteriza um débito
de natureza trabalhista.

Esclarecemos também que a DR/MG, informou a inexisténcia de processo
administrativo concernente ao débito deixado pelo ex-empregado, condicao
esta que, de acordo com 0 MANAUD, Mod.9 Cap.1, Item 6, alinea “a”,
impede a instauracdo da Tomada de Contas Especiais. Segue anexo
documento comprovando tratar-se de Curso de Administrador Postal.

Quanto ao questionamento do ex-empregado PLA, informamos que durante
seu saneamento, foi apurado valor divergente a ser cobrado do ex-
empregado, sendo encaminhado a DR/MG por meio do Mem. 01074/2014 —
GPRD/DECOD em 10/04/2014. O processo foi recebido no DECOD em
21/11/2014 para prosseguimento da andlise e instauragdo da TCE.

Diante disso, solicitamos considerar o apontamento solucionado.

2° Recomendagdo: Considerando que ndo ha indicadores setoriais para
mensuracdo das acBes saneadoras, mas visando atingir resultado mais
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efetivo na fase de saneamento da TCE, esta em tramitacdo nova versdo do
MANCOD, que ira contemplar, no médulo 3, capitulo 1, orientacdo acerca
dos documentos necessérios para instrucdo dos processos de TCE em
consonancia com a IN 71/2012.

Também o treinamento de apuracdo direta e sindicancia sumaria, ministrado
pelos representantes do DECOD nas Regionais, abarca orientagdes e possui
contedido especifico demonstrando a correta instrucdo dos processos
disciplinares para que no mesmo conste toda documentacéo necessaria para
a instauragdo da TCE, quando houver prejuizo aos cofres dos Correios.

Ambas ac¢des visam melhor instrugdo dos processos disciplinares com vistas
a reducdo do tempo de saneamento por ocasido da instauracdo da TCE”.

Processos e ou documentos ndo fornecidos

Em 20/11/2014, o gestor apresentou a manifestacdo a seguir transcrita:
“Relativamente ao ponto de auditoria mencionado em anexo, entendo, data
vénia, que ndo compete a Juridica as providéncias ou questbes elencadas.

Conforme estabelece 0 MANORG 5/7, cabe as Centrais Financeiras
coordenar e dar suporte as atividades administrativas referentes a registros e
ao controle de documentos, cabendo especificamente as suas Geréncias
manter sob sua guarda os arquivos e documentos comprobatorios das
operagBes da Geréncia durante o periodo legal de cada um deles.

N&o houve qualquer demonstragdo ou prova que 0s processos/dossiés
relacionados tiveram transito pela Juridica e/ou que deveriam estar conosco.
Informamos a equipe de Auditoria sobre todos os processos que geraram
ajuizamento de acgdo, repassando todos os dados, assim como dossiés que
estavam em nosso poder, justamente em razdo do ajuizamento da acéo.

Quanto a recomendagdo de Prosseguir com as buscas para localizagdo dos
dossiés que fundamentaram as baixas contabeis dos valores mencionados
neste ponto de auditoria, interagindo, no que for necessario, com os demais
6rgdos da Empresa envolvidos com essa matéria, entendo, que ndo nos
compete, pois sequer ha evidéncias de que os dossiés ndo localizados foram
encaminhados a esta GJUR, ndo havendo qualquer viabilidade destas
diligéncias serem implementadas pela nossa area. Torno a insistir, cabe as
Centrais Financeiras manter sob sua guarda os arquivos e documentos
comprobatdrios das operaces da Geréncia durante o periodo legal de cada
um deles.

Quanto a recomendacdo da auditoria de - Apresentar evidéncias da
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implementacéo de controles adequados que permitam a imediata localizac&o
e disponibilizacdo da documentacdo relativa aos debitos em cobranga
juridica que estejam ou venham a estar sob a gestdo da GJUR 4 PR e que
permitam, também, a sua rastreabilidade até o seu destino, com a
implantacdo do NUP e adesdo desta Juridica ao GDC, todos 0s processos
sdo rastredveis. Outrossim, considerando inclusive a virtualizacdo da Justica
e a falta de espago de arquivo, atualmente esta Juridica possui arquivo
virtual das a¢fes e documentos que tramitam pela &rea, tornando muito mais
célere qualquer busca necessaria. Assim sendo, no tocante a questao ora em
comento, a saber, implementacdo de controles, solicito a baixa do ponto
considerando a implantacdo do GDC informada.

No mais, diante da argumentacéo supra, quanto a localizag8o dos processos,
solicito a transferéncia desse ponto para a area financeira, que é a
responsavel pelos controles, conforme indicado no MANORG”.

Processos ndo fornecidos pela GJUR2/RJ

Em 25/11/2014, o gestor apresentou a manifestacdo a seguir transcrita: “Em
atencdo a recomendacédo supra informamos que o processo administrativo n°
17.786/2006 encontra-se no Arquivo Geral, cujo encaminhamento se deu
pela GERAD, cabendo ressaltar que 0 mesmo jamais tramitou nesta area
juridica, razéo pela qual o ponto de auditoria deve ser baixado nesse item.

No que tange ao processo 1911/2003, este encontra-se na GINSP desde
2003, ou seja, o encaminhamento do mesmo se deu antes do advento do
citado Memorando Circular 418/2011 — VIPAD, de 18/11/2011, raz&o pela
qual também solicitamos baixa do ponto de auditoria nesse quesito.

Quanto as informacBes sobre a localizacdo dos demais processos
administrativos, esclarecemos:

. O processo 3673/2006 teve seu Ultimo andamento em 10/07/2007
ndo tendo sido possivel informar exatamente o seu paradeiro em fungéo do
sistema estar sem conexao;

. O processo 3671/2006 - NUP 53101.006172/2014 - Arquivo em
03/09/2014;
. O processo 19.787/2006 - NUP 53101.006979/2013 - Arquivo em
07/11/2013.

Desta forma, solicito a baixa do ponto”.

Despesas de juros e multas assumidas pela ECT em

Em 01/12/2014 o gestor apresentou a manifestacdo a seguir transcrita: “O
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funcdo de falhas operacionais

DEINT cumpriu no prazo acordado com a Audit as a¢@es previstas no Plano
de Providéncias, quais sejam:

- emissdo da Nota Técnica 2018/2014 que desencadeou os Mem. 447/2014-
VILOG e 448/2014-VILOG para a PRESI e para a VICOP, solicitando
orientar suas respectivas areas técnica quanto cumprimento do normativo
interno. A VICOP orientou as DRs quanto ao tema.

- emissdo de Nota Deint/028 no Boletim Técnico - 086/2014.
N&o ha pendéncias em relacdo ao Plano de Providéncias.

Incompatibilidade entre a receita do segmento de
mensagem e a quantidade de objetos que transitaram
pelo fluxo postal registradas no RAE

Em 31/07/2014, por meio do Mem. 1795/2014-PRESI de 31/07/2014, o
gestor apresentou a manifestacdo a seguir transcrita: “(...) Em atencdo as
recomendagdes 1 e 3 da constatacdo 10.1 - "incompatibilidade entre a
receita do segmento de mensagem e a quantidade de objetos que transitam
pelo fluxo postal registradas no RAE", encaminhamos o0 Mem. 382/2014-
GPLA/DPLAN, por intermédio do qual o DPLAN se manifesta sobre tais
recomendacdes.

Mem. 382/2014-GPLA/DPLAN de 30/07/2014.
(.)

1. Tendo em vista as Constata¢es apresentadas no Relatério de Auditoria
da referéncia, onde para uma delas sdo apresentadas recomendacdes a este
Departamento, tecemos a seguir, por item tratado, nossas
manifestacdes/esclarecimentos.

10.1 CONSTATACAO:

(-.)
Recomendacdo 1 (DPLAN):

(...)

Em manifestacdo anteriormente apresentada sobre o tema em pauta, quando
do atendimento da Solicitacdo de Auditoria n°® 01314/2014, alguns pontos
foram esclarecidos quanto ao escopo de atuacédo do DPLAN, a finalidade do
Relatério de Avaliagdo Empresarial - RAE, bem como quanto aos 6rgdos
fontes das informacdes apresentadas no RAE, quais sejam:

. O DPLAN atua na veiculagdo de informagdes estratégicas, oriundas das
Areas da Empresa, com vistas a disponibiliza-las a alta direcdo da ECT, de
forma executiva. N&o integra o escopo de atuacdo do DPLAN a realizacdo

262




A) Correlos

Prestacdo de Contas — Exercicio Financeiro de 2014

Acéo de Auditoria

Constatacao

Providéncias adotadas

de atividades de conciliacdo fisico-financeira.

. O RAE é um documento destinado ao Ministério das Comunicacdes, aos
membros dos Conselhos de Administracdo e Fiscal, da Diretoria Executiva
e seu Corpo Gerencial, e as Diretorias Regionais; onde séo vinculadas, a
partir de dados disponibilizados pelas Areas gestoras da Emrpesa,
informac0es relacionadas as metas governamentais, aos indicadores e agdes
estratégicas, ao trafego postal, ao pefil dos segmentos de negdcios postais,
infraestrutura operacional e de atendimento; além dos resultados da
Empresa, em ndmeros, comparados as metas tragadas para 0 ano vigente e
ao seu comportamento em relacdo ao ano anterior.

. Orgéo fonte das informagdes sobre Receitas, DGEMP/VIEFI; e sobre
Tréfego Postal, DEGEM/VINEG.

Nesse sentido, no que se refere & presente Recomendagdo e partir da
contextualizacdo descrita no corpo da Constatacdo tratada, novos
esclarecimentos fazem-se necessarios:

. Conforme citado no Relatério de Auditoria n°® 2014007GEFC - "Nem as
quantidades nem as receitas relativas a cartas simples e registradas estéo
segmentadas no RAE em cartas ndo comerciais e comerciais"; e "No que diz
respeito ao Correio Hibrido Telematico, 0 RAE néo apresenta informagdes
estratificadas segundo o meio de acesso". - ndo é possivel, a partir das
informacdes recebidas para insercdo/elaboragéo do referido documento, que
ndo sdo de forma suficientemente detalhadas, e sim, executivas, elaborar
analise critica dos dados relacionados ao calculo da receita de um segmento
distinto (ou de todos os segmentos), vinculando a este calculo as
informagdes sobre quantidade de objetos que efetivamente passam pelo
trafego postal, com base nas tarifas praticadas para cada objeto. Vale
lembrar aqui que esta atividade ndo esta inserida no escopo de atuacdo deste
Departamento.

. O processo de consolidacdo e disponibilizagdo do Trafego Postal da
Empresa é conduzido pelo Departamento de Gestdo Estratégica de
Marketing - DEGEM/VINEG; bem como as informaces relacionadas as
receitas da ECT sdo disponibilizadas ao DPLAN pelo Departamento de
Gestdo de Melhorias dos Processos Econdmico-Financeiros -
DGEMP/VIEFI.

. As "... Fragilidades nos processos de captacdo, tratamento e distribui¢do da
ECT, que permitiram gue objetos postais irregulares transitassem, durante
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um tempo desconhecido, pelo fluxo postal, sem serem detectados e sem que
sua postagem fosse tempestivamente evitada e corrigida."; citadas no
Relatério de Auditoria, evidenciam de forma mais acentuada a origem das
possiveis inconsisténcias apontadas, sendo que estas possuem natureza
operacional e que também fogem ao escopo de atuacdo do DPLAN.

. Para efeito de conciliacdo fisico-financeira dos segmentos de negdcio da
Empresa, hd de se considerar a existéncia de clausulas contratuais com
determinados clientes onde a postagem de seus respectivos objetos ocorre
em um determinado més e o faturamento destes no més seguinte, o que
pode contribuir significativamente para a ocorréncia das inconsisténcias
apontadas no Relat6rio de Auditoria ora tratado.

. Quando do fechamento do RAE e antes de sua publicagdo, os técnicos
responsaveis pela elaboracdo do documento realizam uma conferéncia
minuciosa entre o que é informado pelas areas gestoras das informacdes e o
que realmente foi inserido no relatorio, de modo a prevenir dados e
informagdes inconsistentes em relacdo ao que foi encaminhado para
disponbilizacdo ao publico cliente e em relagdo ao seu préprio conteddo.

. O DPLAN ndo € gestor da grande maioria das informacdes constantes do
RAE, sendo que suas respectivas areas fontes/gestoras sdo acionadas
quando do levantamento de ddvidas acerca do conteldo disponbilizado no
relatorio ap6s sua publicacdo, inclusive quando da necessidade de
atendimento a Solicitagdes/Relatérios de Auditoria.

Diante do exposto, entendemos que a Recomendagdo 1, destinada ao
DPLAN, ja estd contemplada na rotina de elaboracdo do Relatério de
Avaliagdo Empresarial - RAE.

Recomendacdo 3 (DPLAN e VICOP):
(..)

Em funcdo do exposto na manifestacdo/esclarecimentos prestados por este
Departamento acerca da Recomendacdo 1 (item anterior), a presente
Recomendacédo nédo é aplicavel ao DPLAN, uma vez que ndo é possivel
identificar a "Incompatibilidade entre a receita do segmento mensagem e a
quantidade de objetos que transitaram pelo fluxo postal registradas no
RAE".

Auséncia de abertura de processos para apuracdo de

irregularidade na DR/BA

Em 27/11/2014 o gestor apresentou a manifestacdo a seguir: “As
Atribuicdes de controle tem responsabilidade definida no MANINT, MOD
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5, CAP 10, Item 2.14 e deverdo ser desempenhadas pelas areas gestoras
(Operacional e Atendimento)”.

Encargos moratérios assumidos pela ECT em funcéo
de falha operacional

Em 16/05/2014 o gestor apresentou a seguinte manifestacdo: “As unidades
sdo orientadas constantemente em relagdo aos procedimentos manualizados.

Em dezembro de 2013 encaminhamos e-mail para BA- GERAT — Agéncias
- lista de distribuicdo (arquivo anexo).

Providéncias a Serem Implementadas:

Reforcamos orientacfes em 12/05/2014, e-mail BA — GERAT — Agéncias —
lista de distribuic&o.

Emisséo de nota no Boletim Interno n°80 de 12/05/2014 (anexos).
Prazo/Cronograma para Implementacéo:
Imediato

Falha na qualificacdo do avalista garantidor da divida
da Blue Star Sul Impresséo Ltda.

Em 28/11/2014 o gestor manifestou-se conforme a seguir transcrito:
“Esclarecemos que a CEOFI/SP foi criada em abril/2010, sendo que as
atividades de faturamento e cobranga da DR/PR foram transferidas para esta
Central em abril/2011, e o TCD n° 492/2010 citado neste relatério, no valor
total de R$ 9,2 milhges, foi formalizado em 20/08/2010, portanto, em data
anterior a migracgdo das atividades de cobranca da DR/PR para esta Central.

Com base nas documenta¢des constantes do processo judicial n® 5005433-
14.2011.4.04.7000, entendemos que a Diretoria Regional e a GECOF,
conduziram o processo de parcelamento seguindo 0s procedimentos
descritos no MANFAC 5/4 vigente na época, inclusive obedecendo o fluxo
de consulta a &rea juridica e submissdo & Presidéncia da ECT, para
deliberacéo do pedido. Entretanto, provavelmente a falha no processo deu-
se a partir da carta emitida pelo cliente, na qual o Sr. Mauricio da Rosa,
assina o pedido de parcelamento, como avalista e representante da Atual
Card, informando que um dos socios da empresa da empresa (Atual Card)
supostamente teria participacdo societaria na empresa Blue Star, deixando
duvida se um dos sécios a que se referiu é o préprio avalista ou um terceiro,
gue ndo é mencionado na sequéncia das tratativas do acordo de
parcelamento, ainda no ambito da regional (Mem.SUCOC/GECOF/DR/PR-
1579/2010), fato que provavelmente tenha canalizada a atencdo ao balanco
patrimonial da empresa Atual Card sem observar o estatuto da mesma e que
o avalista tratava-se de pessoa fisica”.
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Orgamento (Metas Previstas no Plano
Plurianual e na Lei de Diretrizes
Orcamentaria)

N&o cumprimento da meta de atendimento aos
distritos com populacdo igual ou superior a 500
habitantes com prestacao de servicos basicos

Em 28/11/2014, a area informou que: “Reforcamos o entendimento de que
os fatos narrados ndo configuram, conforme levantamentos realizados pela
AUDIT a ndo conformidade ou o descumprimento de metas informadas,
nem falta de atendimento sazonal e cadastro no TCO/ERP.

Referente ao item b), informamos que tendo em vista que ndo houve a
abertura da AGC Raimundo, pertencente ao municipio de Paranaiba/MS no
exercicio de 2013, a qual permanece com status 1 (criado e ndo instalado)
em bases cadastrais, revisaremos o0 nivel de atingimento da meta
universalizagdo relativa a 2013.

Assim, por intermédio do Mem. 01143 /2014 - GEPL/DERAT, de
17/07/2014, notificamos a DR/MS sobre a ndo computacdo da AGC
Raimundo no resultado de 2013 da meta de universalizagdo dos servigos
postais basicos, logo a localidade de Raimundo voltou a compor a meta e
deve permanecer até que o processo seja concluido com a abertura da AGC.
Ademais, atualizamos as demais bases de controle dos resultados da referida
meta.

Recomendacdo 2: Por meio do Mem. Circular — 1057/2014 -
GEPL/DERAT, de 04/07/2014, informamos as Regionais aprimoramento de
ferramenta para maior controle de informacfes quanto ao atendimento
sazonal e compartilhado.

Ainda nesse contexto, emitimos o Mem. Circular - 01144/2014 -
GEPL/DERAT, de 17/07/2014 e reforgamos os procedimentos necessarios
para afericdo dos resultados da meta de universalizagdo dos servigos postais
basicos adotados pelo DERAT, em consonancia as diretrizes do Ministério
das Comunicagfes”.

Intempestividade no processo de distribuicdo de
equipamentos de processamento de dados ha DR/SPM

N&do foram apresentadas providéncias até o momento de elaboragdo deste
relatorio.

Valores registrados na conta obras em andamento, ha
longa data, sem incorporagdo contébil e patrimonial

Em 03/12/2014, a area apresentou a manifestacdo a seguir: “A CEOFI/BSB
apresentou a0 DENGE em Reunido realizada no dia 05/11, conforme ata de
reunido disponibilizada no endereco eletrdnico abaixo, vérios pontos de
auditoria dos anos de 2011 a 2014, que, em sintese, sdo recorrentes a cada
novo relatério que é gerado pelas auditorias independente e interna e
discorrem sobre 0 mesmo assunto, “intempestividade na incorporacdo das
obras e servicos de engenharia”.

Também se demonstrou, nas manifestagdes dos pontos, que as agdes que a
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CEOFI/BSB exerce para mudar este quadro, como emitir memorando para
as DRs ou abrir NUP e dar prazo, ndo tem surtido efeito. Tanto é verdade
gue estes argumentos tem sido apresentados a auditoria e ndo estdo sendo
aceitos, sendo declarado na analise da AUDIT que devem ser apresentadas
evidéncias de que o fluxo de informacdo para a incorporacdo tempestiva foi
alterado e esté surtindo o efeito esperado.

Na discussdo do tema, com o DENGE, foi destacado que as agbes para
solucdo  definitiva desta impropriedade recorrente, dependem,
exclusivamente, daquele departamento e que inclusive no MANORG 8/3,
Anexo 2 e MANCOT 2/1, Anexo 3 ha defini¢des claras que comprovam
essa responsabilidade, conforme a seguir:

Anexo 2. MANORG 8/3,

3.5.3 Acompanhar, fiscalizar e controlar o cumprimento dos contratos de
obras e servigos de Engenharia em execucéo, integrantes do Plano de Obras,
sob sua responsabilidade”.

Pagamento de notas fiscais a fornecedor sem a
concluséo dos servigos contratados

Em 28/11/2014, a area apresentou a manifestacdo a seguir: “Recomendacéo
01 - Foi procedido a abertura de processo de apuracao interna (com NUP n°
53174.002413/2014-15) sobre a forma como ocorreu 0s servigos de
fiscalizagdo do contrato 063/2013, bem como andamento de processo
administrativo de aplicagdo de penalidade a Contratada no valor de R$
7.513,26 e R$ 60.167,75. Foi implementada a acdo nos procedimentos
internos da Geréncia de Engenharia para controle e cobranca para que a
fiscalizacdo obrigatoriamente encaminhe na Gltima medi¢do o Termo de
Aceitacdo Provisorio, informando se existe ou ndo pendéncias na execugdo
dos servigos.

Recomendacdo 02 — Diante dos fatos apresentados no processo de apuracéo
de como ocorreu a fiscalizagdo do contrato 063/2013 - NUP n°
53174.002413/2014-15, constatou-se a necessidade de direcionamento do
profissional responsavel pela fiscalizagdo do contrato a uma reciclagem
quanto a atribuicdo e responsabilidade de um fiscal de contrato, bem como
abertura de processo disciplinar pertinente.

No que tange a aplicagdo de penalidades os valores de R$ 7.513,26 ¢ R$
60.167,75 foram aplicados oportunamente, sendo que o valor de R$
7.513,26 ja foi descontado da contratada, entretanto o pagamento da nota
fiscal no valor de R$ 4.573,43 referente a AC Morungaba ainda ndo foi
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pago.
Para o valor da penalidade de R$ 60.167,75 estaremos prosseguindo com o
processo de solicitagdo da caugdo garantia (valor de R$ 31.175,00).

As referidas penalidades estdo langadas no modulo financeiro do ERP e
poderdo ser descontadas de qualquer fatura que a empresa tiver com 0s
Correios”.

Obras concluidas

pendentes de

recebimento e

incorporacdo no ativo fixo da ECT na DR/SPI

Em 28/11/2014, a area apresentou a manifestacdo a seguir: “Recomendacéo
1: Informamos que o Termo de Aceitacdo Provisoria (TAP) no 0649/2014
foi enviado a GERAD em 15/08/2014  através  do
Mem/SEOB/SUENG/GEREN/DR/SPI1-01847/2014, e recebido pela mesma
em 18/08/2014. Apo6s o primeiro apontamento desta Auditoria, realizamos
reunido com a Contratada, sendo que parte das pendéncias constatadas
foram sanadas. Entretanto, na data de emissdo do TAP ainda persistiam as
03 pendéncias listadas no mesmo, motivo pelo qual ainda ndo procedemos a
emissdo do TEER e da Planilha de Levantamento de Bens relativas a este
Contrato no 0063/2013. Seguem anexos 0s seguintes documentos
scaneados:

- TAP no 0649/2014;
- Mem/SEOB/SUENG/GEREN/DR/SP1-01847/2014;

- Notificagdo Interna com o protocolo da GERAD de recebimento do TAP
no 0649/2014;

- printscreen da tela do GDC confirmando o recebimento do TAP no
0649/2014 pela GERAD;

- Ata da reunido ocorrida em 08/04/2014 entre representantes da ECT e da
Contratada.

Quanto ao TEER relativo ao Contrato no 041/2013 (TCAC — Séo José do
Rio Preto), reiteramos que tal tarefa estd concluida. Emitimos o TEER no
0288/2014 o qual foi enviado a GERAD em 23/05/14, por meio do
MEM/SEOB/SUENG/GEREN/DR/SP1-01149/2014 e  recebido em
26/05/2014 conforme comprovante do GDC em anexo.

Recomendacdo 2: Informamos que possuimos em nossa planilha das
obras/servicos as colunas para controle da emissdo/distribuicdo dos Termos
de Recebimento Provisdrio e Definitivo para cada contrato firmado, sendo
que tal planilha permanece disponivel no Servidor 52, pasta da GEREN”.
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Veiculos adquiridos e ndo usados na DR/SPM

Em 29/11/2014, a area manifestou-se conforme a seguir: “eE atendimento a
recomendagdo dessa AUDIT, esta DR/SPM expediu ao DENAF o
memorando 15601/2014-SUMAF/GENAF/DR/SPM, de 24/09/2014, anexo,
com informagbes do mapeamento do processo de recebimento e
licenciamento de veiculos recebidos, indicando a capacidade méxima de
recebimento de 65 (sessenta e cinco) veiculos/més na Regional de modo que
eles possam estar em operacdo num prazo de 30 dias.

N&o houve, ainda, manifestacdo daquele Dept® a respeito”.

Bens adquiridos em 2013 pendentes de distribuicdo

Em 28/11/2014, a &rea apresentou a seguinte manifestacdo: “Com relacdo
ao processo de revestimento interno dos furgbes 1500 kg, a Diretoria
Regional do Parand informa que se encontra encerrado 0 processo de
licitacdo — Pregdo 020/2014, tendo sido efetuada a homologacédo pela CPL
em 23/07/2014. A contratacdo do fornecedor ocorreu através do Contrato
139/2014 com a empresa JLWL Comércio e Servicos de Chaparia e Pintura
Ltda. - ME — CNPJ 15238986/00001-00 — ANB 16383303.

O processo de contratacdo foi finalizado e enviado &8 GENAF/DR/PR em
21/08/2014. Apo6s anélise do exemplar em cinco dias Uteis, os pedidos
foram solicitados em trés lotes, sendo atendidos pelo fornecedor, conforme
0s seguintes prazos:

1° lote — 60 unidades — concluido em 29/08/2014
2° lote — 40 unidades — concluido em 04/09/2014
3° lote — 85 unidades — concluido em 22/09/2014

Sobre a segunda recomendacéo, a Diretoria Regional do Parana informa que
a licitacdo para contratagdo do fornecimento e instalaco de revestimento
interno para 0s novos veiculos incorporados a frota da DR/PR ocorreu
através do Pregdo Eletrdnico 057/2013, na modalidade Sistema de Registro
de Precos. A pesquisa de mercado apresentou como preco de referéncia o
valor de R$ 129.811,38 para um total de 191 veiculos. Aberto o certame,
houve apresentacdo de duas propostas e disputa de precos conforme regras
do sistema de licitagbes via pregdo eletronico. Ao final, a empresa
Transformers sagrou-se arrematante do certame pelo valor final de R$
129.000,00. Os motivos da revogacdo do processo como licitacdo
fracassada constantes da ata de revogacdo do Pregdo Eletrénico 057/2013
foram: “Cabe registrar que o valor de referéncia da licitacdo - R$
129.811,38 - foi calculado considerando-se a quantidade maxima estimada
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de 191 unidades. Em conformidade com o Decreto 7.892/2013, foi
estipulada no Edital a quantidade minima de unidades a ser cotada (96
unidades). Ocorre que o licitante classificado em primeiro lugar, o qual
apresentou proposta no valor de R$ 129.000,00, o fez considerando a
quantidade minima, tornando assim sua proposta inexequivel. Desta forma,
o licitante declinou sua proposta nos seguintes termos: “Prezado Pregoeiro,
a Transforms, ofereceu o valor de R$ 129.000,00 para revestimento em 96
veiculos, conforme pode ser observado em proposta. Houve um erro na
interpretacdo de edital, peco por favor desconsiderar”. O valor ofertado pelo
segundo colocado apresenta-se superior ao valor global maximo aceito para
0 certame. Mesmo ap6s negociagcdo, o licitante ndo apresentou
contraproposta. Com a desclassificacdo de todas as empresas participantes
do certame, o Sistema de Licitages do Banco do Brasil tornou como
“Fracassada” a licitagdo automaticamente. Diante dois fatos elencados,
procedeu-se pela revogacdo do pregéo eletrdnico 057/2013 e inicio de um
novo certame licitatério, o qual ocorreu através do pregdo eletrbnico
020/2014, em fase de contratacdo final para inicio dos servigos.

Sobre a terceira recomenda¢do, a DR/PR vem desenvolvendo trabalhos de
orientacdo e acompanhamento dos prazos de contratacdo de todos os
processos afetos a area de contratacdo envolvendo as equipes de trabalho,
CPL e SCON. Durante os processos de contratacdo ocorrem fatos que sdo
alheios a area, ficando a contagem desses prazos comprometidos. Exemplos
destes fatos sdo: analise juridica do edital, parecer técnico da area solicitante
sobre as propostas apresentadas, analise de planilhas de custos, entre outros.
O DEGSS apresenta periodicamente quadro com 0s tempos de processos
em todas as DRs. Percebe-se que o fato de os prazos estarem acima dos
tempos determinados ndo é exclusivo da DR/PR e representa uma realidade
para quase todas as demais Diretorias Regionais. Ressaltamos que todos os
esforcos estdo sendo aplicados para que se diminua ao maximo esses
periodos de licitagdo, com o objetivo de atingir a meta fixada pelo DEGSS”.

Processo Postal - Operacdes
Internacionais

Fragilidades
Internacionais

na

documentacéo

das

Contas

Em 01/12/2014, a é&rea manifestou-se: “O novo CCI foi priorizado
novamente pelo COETI em maio/2014, tendo sido definido que o seu
desenvolvimento ocorrera por meio do processo de “demanda expressa”. O
desenvolvimento em féabrica do CCI foi iniciado em 26/11/2014. A
modelagem “TO BE” do processo de Contas Internacionais foi finalizada
em 14/11//2014, tendo sido iniciada a revisdo do Manint Md6dulo 14 (contas
internacionais), com expectativa de conclusdo em 31/12/2014 (incluséo do
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mapeamento “TO BE” dos processos), 0 que sanara este PA”.

Os processos de contratacdo das linhas de transporte
ndo obedecem a Lei 8666/93.

Em 01/12/2014, a area manifestou-se: “Conforme informado a AUDIT por
meio do Mem. 3411/2014-GAB/DEINT, de 30/08/2014, o DEINT realizou
as acbes previstas no plano de providéncias. O processo de licitacdo
ajustado foi enviado a area de compras em 12/08/2014. Em decorréncia, foi
realizada a audiéncia publica em 09/09/14 e respondidos, em 15/09, os
questionamentos apresentados naquela audiéncia. A etapa de pesquisa de
mercado estd em andamento pela CECOM”.

Pagamento sem suporte contratual para o IPS.

Em 01/12/2014, a area manifestou-se: “Conforme informado a AUDIT por
meio do Mem. 3411/2014-GAB/DEINT, de 30/08/2014, a UPU confirmou
por carta que a adesdo da ECT ao sistema IPS ocorreu em 1997. N&o existe
contrato comercial que instrua o uso das ferramentas tecnoldgicas
decorrentes da operacionalizacdo dos servigos internacionais, previstos na
Convengdo e nos Regulamentos de Servico. Atualmente, as relagdes de uso
da ferramenta ocorrem por meio de um Licence Agreement/IPS. No entanto,
a ECT ainda analisa a oportunidade de assinatura de acordo, uma vez que 0
Conselho de Administracdo da UPU (CA/UPU) definiu que esse
instrumento n&o é obrigatdrio aos paises-membros.

Ademais, tendo em vista o disposto no Decreto 27.784, de 16/02/1950, que
promulgou a Convencéo sobre Privilégios e Imunidades das Nag¢des Unidas
(e suas atualizacdes posteriores) e em face da ades&o do Brasil & Convencédo
Postal Universal (da qual decorre o uso dos sistemas e ferramentas postais),
cabe manifestacdo do DEJUR sobre a pertinéncia legal, sobre o alcance
administrativo e sobre as consequéncias praticas da Recomendacao da Audit
em relacdo a aplicabilidade da lei 8.666/93, para esse caso especifico.

A implantacéo do Capitulo sobre o IPS no Manint foi adiado para dezembro
de 2014, tendo em vista a necessidade de priorizar a migracdo e a
estabilizacdo da nova versdo do sistema IPS, de modo a aumentar a
efetividade dos processos e evitar perda de qualidade operacional, com
consequéncias financeiras a ECT”.

Alteracdo do valor total da fatura sem evidéncia de
nenhuma justificativa

Em 01/12/2014, a area manifestou-se: “Conforme informado a AUDIT por
meio do Mem. 3411/2014-GAB/DEINT, de 30/08/2014, o processo de
analise das faturas de transporte internacional ja foi alterado pelo DEINT,
de forma que a fatura final (que instrui o pagamento) é emitida ja
considerando as retificacbes propostas pela analise da ECT. Assim, ndo ha
mais alteracdo no valor da fatura. Esse novo processo ja foi incorporado as
funcionalidades no novo sistema CCl. N&o h& pendéncias do DEINT em
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relagdo ao tema”.

Indicadores de Desempenho

Validade do indicador retorno do capital afetada por

imprecisdo em depreciacao

Em 01/12/2014, a &rea manifestou-se: “Encaminhamos a manifestacdo desta
Central, referentes ao follow-up recebido em outubro/2014.

Informamos que os documentos mencionados na manifestagdo como anexo
serdo encaminhados, a essa Auditoria, posteriormente, gravados em midia,
em virtude de o tamanho do arquivo ndo possibilitar em envio por e-mail.

*kkkkkikk

O ponto estd em andamento:

Em virtude de que ainda ndo foi possivel a area de TI concluir os ajustes
necessarios a adequacdo da depreciacdo dos bens da Empresa as regras
internacionais, em 29/04/2014 foi aberto PAP (Pedido de Automagdo de
Processo) n® 50955, com a finalidade de agilizar a realizacdo dos ajustes
Necessarios.

A CESER continuara interagindo com as &reas de Tl, CEOFI-BSB e
DEGSS a fim de acompanhar e apoiar a citada area nas atividades para
realizar os ajustes nos sistema ERP.

Salienta-se que em razdo da adequacdo da Empresa as normas
internacionais houve priorizacdo da implantacdo do Livro GG, cujo escopo
prevé alteragcdes na vida Util de alguns bens, o que impacta no célculo da
depreciacao”.

Auséncia de plano de acdo e justificativa para as
metas ndo atingidas relativas ao indicador %EBITDA

eRC

N&o foram apresentadas providéncias até o momento de elaboracdo deste
relatorio.

Validade do indicador retorno do capital afetada por

imprecisdo em depreciacdo

Em 03/12/2014, a area apresentou a seguinte manifestacdo: “O ponto de
auditoria destaca na manchete que o indicador retorno do capital ndo reflete
a realidade por causa da subavaliacdo da depreciacdo. A causa dessa
subavaliagdo tem origem na forma como eram tratados 0s processos de
valor justo do nosso imobilizado. Assim informamos a seguir as principais
acBes que regularizam a impropriedade:

1. Foram assinados no dia 11 de marco de 2014, com as empresas
MFC AVALIACAO E GESTAO DE ATIVOS LTDA e ARTCOP
PLOTAGEM SERVICOS DE ENGENHARIA LTDA, contratos para
determinacdo do custo atribuido, isto é, o seu valor de mercado, bem como,
o valor residual e a vida util econdémica de cada bem. Foram avaliados 2.394
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imdveis segregados por regido que compuseram cinco lotes de contratagdo e
os laudos foram entregues em 17/11/2014.

2. Emitido memorando Mem. VIEFI-021/2014 que solicita as areas
da empresa a adocdo das praticas determinadas nos CPC e legislacdo
vigente — Lei 11.638/2007 e 11.941/2009.

3. Em decorréncia da emissdo do Mem VIEFI-021/2014 foi emitida a
PRT/VITEC-1033/2013 e 080/2014 cujo objetivo foi a avaliar a valor justo
0s equipamentos geridos pela area de tecnologia como equipamentos de
processamento de dados, maquinas e equipamentos, Equipamentos de
triagem automatica, ferramentas e instrumentos e software. Foram emitidos
dois relatorios contendo as politicas de vida util destes bens, prazo de
depreciacdo e valor residual. Os relatérios foram aprovados pela VITEC
(Mem. 279/2014 de 06/10/2014) e as recomendacBes foram encaminhadas
as areas para os ajustes dos manuais e processos envolvidos.

4, Veiculos e utilitarios da frota, que também é um item relevante do
Ativo Nao Circulante, também ja definiu suas politicas de vida til as quais,
encontra-se manualizadas no MANTRA 5/3 Anexos de 1 a 6 — Renovagao
da Frota e o j& foi ajustado as novas politicas.

5. Bens moveis como mesas cadeiras, estacdo de trabalho e outros
dessa mesma natureza, sob gestdo do CESER, foi informado por aquele
orgdo, que aplicard depreciacéo fiscal em razdo do custo x beneficio da
realizacdo de avaliacdo. Mem. 01133/2014 — GPAT/DEGSS

6. Assim, os itens com valores relevantes, ja estdo regularizados
guanto ao valor justo e sua respectiva depreciacdo sendo realizada de acordo
com a vida Util do bem, portanto consideramos o caso solucionado.

7. Os documentos citados neste item podem ser analisados no
endereco eletrdnico”.

Insuficiéncia de justificativas para o ndo atingimento
de meta relativa ao DGV pela DR/AL

Em 28/11/2014, a &rea apresentou a manifestacdo a seguir: “Sobre a
Recomendacdo 01, informamos que acompanhamos nossos resultados e
plano de acdo, mensalmente, pelo MODUS, e, que realizamos nossas
reuniBes mensais denominadas como N4, N3, N2 e N1, com o objetivo de
monitorar/acompanhar 0s resultados comercias da DR/AL. E, pela
representatividade da receita do Segmento VAREJO, iniciamos em
junho/2014, um acompanhamento especifico, para este segmento, com foco
no acompanhamento dos resultados dos servicos que possuem um maior
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impacto, tais como: Resultados do Indice SEDEX, COMBO SEDEX,
COMBO PAC, CPF, Campanhas do PNP, prospec¢do e Banco Postal
(Contas, cartdes e empréstimos), sendo estes desmembrado por REVEN,
CVE e Agéncia.

Para 2015 iremos estender a metodologia de acompanhamento aplicada ao
VAREJO, para os Mercados Agrupados GOVERNO, MPE e ATACADO,
para que possamos buscar alternativas mais eficientes de acompanhamentos
das ac0es e resultados por Segmento de Mercado, por ACOM e por cliente.

No que tange a Recomendacdo 02, informamos que em 2014, também, ndo
alcancaremos a meta proposta pelo DEVEM, no entanto nosso resultado
geral (DGV) deverd ficar proximo aos 87%. Sobre o comparativo a0 mesmo
periodo de 2013 nosso crescimento (acumulado) até o més de outubro foi de
8,21%, devendo chegar, em dezembro, proximo aos 11% de crescimento em
comparativo a 2013.

Deveremos atingir o resultado/meta no Segmento Atacado, com um
crescimento aproximado de 32%, e, do Governo, com um crescimento
aproximado de 5%. Sobre os Segmentos Varejo e MPE, mesmo com 0s
respectivos crescimentos projetados de 14°% e de 17%, ficaremos abaixo da
meta projetada. No caso do Segmento MPE a meta est& superdimensionada,
uma vez que realizamos em 2013 R$ 1.302.026,00, e a meta proposta para
2014 é de R$ 6.164.682,99, ou seja, precisariamos crescer, neste segmento,
aproximadamente 372% para atingir a meta proposta”.

Falta de consisténcia das justificativas pelo néo
cumprimento de metas comerciais na DR/CE

Em 01/12/2014, a area apresentou a manifestacdo a seguir: “O modelo de
analise de mercado informado no plano de providéncias foi apresentado pela
area de desenvolvimento de mercado em junho de 2014. Pelas analises
estatisticas realizadas, a variavel IVV - indice de Vendas no Varejo
apresentou a maior correlacdo com o desempenho de vendas da regional.

Consulta de modelos de Avaliacdo de Mercado em outras Diretorias
Regionais SDEM/GEVEN 14/ a 30/04/2014 - concluido

Avaliar correlacdo de Indicadores Econdmicos com historico de
desempenho da DR SDEM/GEVEN 01 a 31/05/2014 - concluido

Apresentar Modelo de Analise de Mercado SDEM/GEVEN  Até
30/06/2014 - concluido

Mensalmente sdo realizadas reunides com a equipe de vendas e direcdo
regional para avaliar os resultados, identificar as causas de ndo atingimento
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de metas e propor acdes corretivas”.

Administracdo de Estoques

Inexisténcia de ferramenta gerencial de controle fisico
de unitizadores tipo Container Desmontavel Leve -
CDL 01 no fluxo postal

Em 28/11/2014 o gestor apresentou a manifestacdo a seguir transcrita: “Os
trabalhos da PRT/VICOP/VILOG/VITEC-400/2014 estdo em andamento, ja
estando configurado a proposta de controle de unitizadores.

Pertinentes aos trabalhos da PRT/VICOP-304/2014, ressaltamos que o
trabalho ja se encontra concluido, restando apenas a manualizacdo das
regras para sua execucao”.

Postalis

Taxa de administracdo de fundos terceirizados acima
da referéncia de mercado

Em 07/07/2014, por meio da CT/PRE - 107/2014, o gestor apresentou a
manifestacdo a seguir: “Além da CT-142/2013-DFI/GEA, de 18 de
novembro de 2013, dirigida @ BNY Mellon (Administrador) solicitando a
reducdo das taxas de administragdo cobrada nos fundos, conforme
previamente disponibilizada a essa auditoria, em janeiro/2014, o Postalis
efetuou o saque de alguns fundos de investimento, cujos recursos foram
aplicados em NTN-B, reduzindo para zero as despesas com a taxa de
administracéo sobre 0s recursos resgatados.

Providéncias a serem implementadas: A referida correspondéncia enviada
ao administrador dos fundos iniciou as tratativas para reducdo das taxa de
administracao.

Prazo para implementacdo: Conforme informado anteriormente, a Diretoria
Financeira, em 18 de novembro de 2013, encaminhou a correspondéncia
CT-142/2013-DFI/GEA solicitando revisdo na Politica de Remuneracédo dos
Ativos sob gestdo e administracdo da BNY Mellon.

Como resultado de nossa solicitacdo obtivemos, até o momento, a reducdo
de taxas dos fundos descritos abaixo:

Data Fundo Taxa anterior ~ Nova Taxa
28/02/14  FIA Zambezi 2% a.a. 1,8% a.a
28/02/14  FIA Perimeter 2% a.a. 1,8% a.a
28/02/14  FIM Agricola SEED  2,5% a.a. 1,32% a.a
17/04/14  FIM Horus Institucional 2% a.a. 1,8% a.a
09/05/14  FIRF CP Imcome Value 2% a.a. 1,8% a.a

Adicionalmente, informamos que as tratativas para reducdo das taxas
administrativas dos demais fundos estdo em andamento”.
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Perdas relativas a carteira propria

Em 07/07/2014, por meio da CT/PRE - 107/2014, o gestor apresentou a
manifestacdo a seguir: “Em 30 de janeiro de 2014, foi realizada a
Assembleia Geral de Debenturistas da Primeira Emissdo de Debéntures da
Galileo Gestora de Recebiveis S.A., e foi autorizado ao Agente Fiduciario
declarar vencimento antecipado dessas debentures, além de contratar
Assessor Legal, para serem adotadas as providéncias necessarias para
realizacdo do crédito dos Debenturistas.

Providéncias a serem implementadas: Provisionamento das debentures.

Prazo para implementacdo: N&o ha processo judicial proposto pelo Postalis.
O Agente Fiduciario — Planner Trust — contratou Escritdrio para, na forma
aprovada na Assembleia Geral de Debenturistas, realizada em segunda
sessdo no dia 31 de janeiro de 2014, i) cobranca dos créditos oriundos das
debéntures e ii) representacdo na Acdo Ordindria proposta por GALILEO
GESTORA DE RECEBIVEIS SPE e GALILEO ADMINISTRACAO DE
RECURSOS EDUCACIONAIS  S/AProcesso  n° 0016915-
34.2014.8.19.0001 em trdmite na 3% Vara Civel do Rio de Janeiro/RJ”.

DedugBes e variagbes negativas em investimentos
administrados por gestores terceirizados

Em 07/07/2014, por meio da CT/PRE - 107/2014, o gestor apresentou a
manifestacdo a seguir: “Os gestores terceirizados estdo sendo avaliados e
serdo adotadas as medidas contempladas na RES-15/2013, em consonancia
com o Manual de Investimentos do Postalis, aprovado em 19 de novembro
de 2013.

Providéncias a serem implementadas: Avaliacdo Semestral dos Gestores.

Prazo para implementacdo: Anexo a presente manifestacdo, apresentamos o
relatério referente ao més de maio de 2014, contendo o desempenho dos
gestores terceirizados. Assim que estiver concluso, o desempenho do
primeiro semestre sera submetido ao Comité de Investimentos do Instituto
para andlise e recomendagéo.

Anexo: Desempenho Gestores 2014”.

Rentabilidade abaixo do minimo atuarial

Em 07/07/2014, por meio da CT/PRE - 107/2014, o gestor apresentou a
manifestacdo a seguir: “As provisdes realizadas no ano de 2013 constituem
um dos principais fatores da baixa rentabilidade no Plano BD.

Outro fator que contribuiu para tal resultado foi a rentabilidade dos
Investimentos  Estruturados, expressivo segmento da carteira de
investimento do Plano BD, que representam participacfes relevantes no
capital de empresas com bom potencial de crescimento. A rentabilidade
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desse tipo de ativo apresenta, em geral, uma Curva J, mostrando-se negativa
na fase de capitacdo e expectativa de recuperacdo na fase de
desinvestimento.

J& no Plano PostalPrev, a baixa rentabilidade deu-se principalmente em
razdo das aplicagdes em Renda Variavel e também em decorréncia de
provisdes realizadas no ano de 2013.

Providéncias a serem implementadas: Tendo em vista que 0 momento esta
favoravel para compra de NTN-B, o Postalis tem aumentado alocacao nesse
ativo.

Prazo para implementacéo: Dentre as providéncias da DFI, desde a posse do
novo Diretor Financeiro, em nov/2013, estdo a aplicagcdo no Plano BD de
aproximadamente R$ 299 milhdes em NTN-B e no Plano PostalPrev R$
846 milhdes em NTN-B e as Letras Financeiras, cujas taxas dos titulos
superam a meta atuarial dos planos de beneficios.

Para o Plano BD, a DFI est& buscando se desfazer de ativos pouco liquidos,
para realizar aplicacdes e/ou investimentos que detenham maior liquidez.
No Plano PostalPrev, cabe informar que ja se iniciou o processo de
substituicdo de gestores na medida que recursos dos fundos foram
parcialmente resgatados e passaram a ser investidos pelo proprio Postalis.
Segue a listagem dos referidos fundos:

- Janeiro/2014: FIM INST INFINITY - 2° Nivel - FIC FIM Crédito Privado
Sao Bento.

- Janeiro/2014: FIM BOZANO DIF 30 - 2° Nivel - FIC FIM Crédito
Privado Sdo Bento.

- Fevereiro/2014: FIA QUELUZ - 2° Nivel - FIC FIM Crédito Privado Sao
Bento.

- Fevereiro/2014: FIA NOBEL AQUILA - 2° Nivel - FIC FIM Crédito
Privado Sdo Bento.

- Abril/ 2014: FIM LP BOZANO DIFERENCIAL - 2° Nivel - FIC FIM
Crédito Privado Sao Bento”.

Formacéo de déficit no Plano BD em 2013

Em 07/07/2014, por meio da CT/PRE - 107/2014, o gestor apresentou a
manifestacdo a seguir: “Em 2013, o déficit do Plano BD foi de R$
936.492.039,50 e representou 13,47% das Reservas Matemaéticas e o Plano
PostalPrev encerrou o ano de 2013 com superavit de R$ 7.314.723,40.
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Tendo observado os apontamentos contidos na pega da auditoria, importa
esclarecer que os valores atribuidos ao saldo devedor atinente ao servico
passado, cujas contribuicfes sdo vertidas exclusivamente pela
patrocinadora, ndo sdo considerados déficit técnico e sim um fluxo diferido
de ingresso de contribuicdes, sendo registrado como conta redutora
(provisdo matematica a constituir) da obrigacéo previdenciaria de provisdes
matematicas de beneficios concedidos e a conceder.

Providéncias a serem implementadas: Haja vista que 0 momento esta
favorével para compra de NTN-B o Postalis tem aumentado alocagdo neste
Ativo.

A aquisicdo de NTN-B com taxas superiores a meta atuarial do plano (6%
a.a. + INPC), a partir de 2018, quando a taxa de desconto adotada nos
calculos das provisfes matematicas sera de no maximo 4,5% a.a., implicara
visivel ganho de rentabilidade em relacdo as respectivas metas atuariais dos
planos de beneficios.

Prazo para implementacdo: Anexo ao presente instrumento, encaminhamos
o0 Relatorio Circunstanciado Déficit, que demonstra a apuracao do resultado,
estratificacdo do déficit e aponta as causas no exercicio de 2013 e posicdo
até abril de 2014.

Anexo: 201404 Déficit de 2014”.

Taxa de retorno de imdvel locado a ECT inferior ao

minimo atuarial

Em 07/07/2014, por meio da CT/PRE - 107/2014, o gestor apresentou a
manifestacao a seguir: “Apds reunido realizada entre Postalis e ECT, em
29.04.2014, a ECT se comprometeu em ajustar o prazo de aluguel de 10
para 20 anos, conforme se observa do trecho transcrito da Ata da referida
reunido:

Em que pese a Carta CT/PRE 033/2014 tenha condicionado o aditamento do
contrato a repactuagdo do valor de locagdo, 0o POSTALIS mantém o mesmo
valor de locagdo contratado (R$ 1.750.000,00) desde que seja ajustada a
clausula relativa a vigéncia e eficacia, prevista no subitem 6.1.1 clausula
sexta, conforme transcrito a seguir:

“6.1.1 Efetivado o recebimento das chaves ter inicio o prazo de locagéo
que é de 120 (cento e vinte) meses, podendo se prorrogado por igual
periodo.”

Fica acertado entdo pelos participantes que a ECT efetuara ajuste ao
Contrato 02/2013, celebrado entre a ECT e 0 POSTALIS em 29/05/2013,
para adequar a redacdo do subitem 6.1.1 da Clausula Sexta (Do prazo de
vigéncia e eficécia da locagdo), conforme sugestdo de texto a seguir:

“ 6.1.1 Efetivado o recebimento das chaves terd inicio o prazo de locacao
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que é de 120 (cento e vinte) meses, sendo prorrogado por igual periodo,
mediante termo aditivo.”

Com o ajuste do prazo, garante-se 0 atingimento da meta atuarial do plano
de beneficios”.

Incoeréncias em valores de locacdo do edificio sede

do Postalis

Em 07/07/2014, por meio da CT/PRE - 107/2014, o gestor apresentou a
manifestacdo a seguir: “Na época em que o Edificio Postalis fazia parte da
carteira de investimentos imobiliarios do Instituto, o valor de R$ 36.706,22
referia-se ao aluguel escritural projetado atuarialmente. Esse valor era
definido h& época pelo atuério contratado, com base no valor do imével,
sobre esse valor, aplicava-se um percentual definido pelo atuério para se
chegar no valor do aluguel escritural. Tal procedimento era baseado em
instrucBes da Secretaria de Previdéncia Complementar — SPC. Ou seja,
contabilmente o aluguel escritural entrava como receita no plano de
beneficio, mas havendo também uma contrapartida contabil de despesa no
mesmo valor dentro do plano, conforme instrugdo da SPC a época. Em tese,
0 metro quadrado sobre esse valor de aluguel escritural equivaleria a R$
9,03/ m2, um valor irreal quando comparado ao valor de mercado. Portanto,
ndo refletia um valor de aluguel a preco de mercado. Durante o tempo em
que esse valor foi praticado, sua atualizagdo era realizada de forma atuarial,
ou seja, nao se aplicava normas contratuais de locacéo praticadas no
mercado, a saber, indexacéo por algum indice financeiro durante os anos em
que esteve em vigor, e/ou atualizacdo do valor do metro quadrado praticado
na localidade. A partir da venda do imovel para terceiros, o Postalis firmou
em 02/08/2010 contrato de locacdo de trés anos com a empresa Vigor
Construtora. Na época da negociacao do contrato de aluguel, como parte da
negociacdo, ficou convencionado o valor do metro quadrado ainda abaixo
do praticado naquele ano para o Setor Comercial Sul. Em setembro de 2010
o Postalis pagou o primeiro aluguel no valor de R$ 88.500,00, o que
equivalia a R$ 21,76 /m2. Em 2010, dadas consultas feitas & época, 0 metro
quadrado da localidade equivalia a R$ 31,00. O contrato de locagdo previa
ainda um prazo de 03 anos (com clausula de vigéncia), e que no seu
término, na medida em que continuassemos no imovel, o valor haveria de
ser corrigido para o “de mercado”, tal como praticado na localidade. Em
maio de 2013 iniciamos a negociacao para renovacao do contrato com a
empresa proprietéria do Edificio Postalis. Em 19 de junho comparecemos a
primeira reunido com a Vigor Construtora (presentes os colaboradores
Sérgio e Dean). A proposta feita pelo Postalis para 0 novo contrato de
locacdo foi manter o valor atual do aluguel (R$ 98.679,00) acrescido do
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IGP-M do periodo. O valor do metro quadrado passaria entdo de R$ 24,26
para R$ 28,00/ m2. A proposta foi recusada sob a alegacéo de que o valor
do metro quadrado no enderego do edificio Postalis era de
aproximadamente R$ 50,00/ m2 (conforme percepcéo do locador). O
proprietario ainda ndo estava em posse do seu laudo técnico de avaliacéo,
mas solicitou que o Postalis apresentasse avaliacdo técnica do imével a ser
realizada por empresa terceirizada, a fim de comparar as avaliagdes. Posto
isso, a empresa Paulo Baeta Empreendimentos Imobiliarios realizou
avaliacéo técnica do Edificio Postalis. O laudo de avaliagdo foi
encaminhado em 08 de julho. Na avaliacdo realizada pela empresa Paulo
Baeta, restou apurado o valor de R$ 35,00/m2. O locador exigiu laudo de
avaliacdo com a Caixa Econdmica Federal — CEF, refor¢ando que poderia
reduzir a estimativa de preco de R$ 50,00 por metro quadrado, mas que ndo
renovaria o aluguel por menos de R$ 40,00/m2. Nesse mesmo dia, ap6s a 22
reunido (presentes os colaboradores Emmanuel e Dean), o Postalis
comunicou ao locador que a CEF ndo realizava avaliacdo de imovel para
Pessoa Juridica de Direito Privado. O locador entdo solicitou avaliagdo da
Céamara de Valores Imobiliarios. O Postalis entdo fez contato com a CVI
solicitando orcamento para tal avaliacdo. Em 26 de julho, a CVI
encaminhou proposta para realizacdo da visita com o objetivo de emitir
parecer técnico e laudo de avaliagcdo do imovel Edificio Postalis. A proposta
para realizagdo desse servigo foi de R$ 11.630,00. Diante do valor
considerado alto pelo Postalis, o Instituto manteve contato com o
proprietario locador tentando demové-lo da exigéncia de laudo da CVI. O
locador concordou com a néo contratacdo da CVI, marcando nova reuniéo,
oportunidade em que ele teria em méos sua prdpria avaliagdo para
confrontar com a nossa apresentada. Em 30 de julho ocorreu a 3% e Gltima
reunido com o proprietario locador (presentes os colaboradores Sergio,
Dean e Emmanuel). O locador iniciou a reunido propondo fechar o valor do
metro quadrado em R$ 40,00. O Postalis subiu a sua proposta, de R$ 28,00
para R$ 30,00. Nesse momento, o gestor do Postalis abriu para o
proprietario a previsdo orcamentaria total disponivel para pagar os aluguéis
mensais até dezembro. Nesse momento o locador aceitou fechar o metro
quadrado em R$ 35,00. Os gestores do Postalis reafirmaram a
impossibilidade orcamentaria para pagar o aluguel até o fim do ano naquele
patamar, momento em que 0s gestores do Postalis presentes propuseram o
valor R$ 135.000,00. O locador avaliou a situacdo e aceitou a proposta de
novacéo do contrato no valor de R$ 33,19 por metro quadrado, mas tendo
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como condicdo renovar o aluguel do imével por mais 3 anos. Observa-se,
portanto, que os valores de locagao foram reajustados inicialmente, de R$
88.500,00 para 92.500,00 (4,52% de reajuste), de R$ 92.500,00 para R$
98.679,00 (6,68% de reajuste), e, dado seu término, trazidos a um valor de
locacdo préximo ao valor do metro quadrado praticado na localidade do
SCS.

Providéncias a serem implementadas:

Recentemente, em 17/03/2014, foi realizada pesquisa de mercado sobre o
anuncio de duas projec¢des a serem locadas no Setor Comercial Sul:

1) QUADRA 04, 840m2, 2(dois) subsolos de salas, SEM garagem.
Aluguel R$ 35.000,00. Valor do metro quadrado: R$ 41,67 m2

2) QUADRA 04, 845m2, 2(dois) subsolos de salas, SEM garagem.
Aluguel R$ 30.000,00. Valor do metro quadrado: R$ 35,50 m2

A titulo de comparagdo, caso o Postalis fosse alugar essas duas projecoes
(uma ao lado da outra), teria 1.685 m2 disponiveis para ocupagdo no
pavimento térreo e mais dois subsolos de salas, SEM garagens. O somatorio
dos aluguéis equivaleria a um metro quadrado no valor médio de R$ 38,58/
mz2. Além disso, o Postalis teria que desembolsar investimentos
consideraveis em infraestrutura para adequar as instalacdes dos prédios.
Atualmente o Postalis paga aluguel para usufruir de 4.067 m2 ao custo de
R$ 33,19/m2, e busca incessantemente alternativas para mudanca do
prédio”.

Inobservancia de limites de investimentos

Em 07/07/2014, por meio da CT/PRE - 107/2014, o gestor apresentou a
manifestacdo a seguir: “Acerca do presente apontamento, cumpre destacar
que a Diretoria Financeira, na 3% Reunido Ordinaria da Diretoria Executiva,
de 21/02/2014, apresentou a Comunica¢do/DFI1-002/2014, na qual se
encontra detalhado o Plano de Enquadramento dos Investimentos, com
posicédo atualizada para novembro/2013.

A metodologia utilizada no referido estudo consistiu na analise comparativa
entre a rentabilidade do ativo e seu respectivo benchmark. A anélise do
benchmark constitui um processo positivo e proativo, pois permite que o
Instituto examine o desempenho realizado do Ativo em relagdo com o
desempenho esperado.

A Comunicagao/DFI-002/2014 detalha as caracteristicas do investimento, o
benchmark adotado, a natureza legal do desenquadramento, a data em que
ocorreu, as projecdes de rentabilidade, bem como o tratamento esperado.
Providéncias a serem implementadas: Conforme estabelece o Manual de
Investimento (RES 15/2013), a avaliacdo para futura aquisicéo de ativo
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devera contemplar tanto as caracteristicas particulares do investimento,
guanto o impacto que sua aquisi¢do causaria na carteira do plano e do
veiculo, em termos de risco, retorno e enquadramento. Dessa forma,
pretende-se evitar que outros desenquadramentos ocorram devido a novos
investimentos.

Prazo para implementacdo: Mensalmente, a Diretoria Financeira acompanha
a movimentacdo dos investimentos observando a aderéncia em relagdo aos
normativos de enquadramento vigentes e também ao que estabelece o
Manual de Investimento (RES 15/2013). Com isso, pretende-se evitar que
outros desenquadramentos ocorram devido a novos investimentos.

Anexo: 201404 Relatorio de aderéncia dos investimentos”.

Incompletude do follow-up dos relatdrios de auditoria

N&do foram apresentadas providéncias até o momento de elaboragdo deste
relatorio.

Contratacao de consultoria ao invés de auditoria

Em 07/07/2014, por meio da CT/PRE - 107/2014, o gestor apresentou a
manifestacdo a seguir: “O Conselho Fiscal do Instituto contrata os servigos
referenciados na modalidade de "Consultoria", conforme prevé a legislacéo.
O Postalis reitera a manifestacdo anterior.

“No que se refere ao tema exposto, cabe esclarecer que das contratagdes
destacadas no documento de referéncia, a Gnica que diz respeito ao
Conselho Fiscal do POSTALIS trata-se de Consultoria Especializada com
objetivo de prestar assessoramento externo a este colegiado, referente a
emissao de relatorio que subsidia o Conselho Fiscal para elaboracdo do
Relatério de Controles Internos - semestral.

Ressalto que a referida contratacéo esta devidamente fundamentada na
CGPC 13 em seu Art. 4° - Paragrafo Primeiro e no Estatuto do Postalis -
Secdo 111 Art. 55° - Paragrafo Unico. (Carta 07/2014 de 17/02/2014 -
Conselho Fiscal)”.

Sobreposicdo entre servicos de auditoria

Em 07/07/2014, por meio da CT/PRE - 107/2014, o gestor apresentou a
manifestacdo a seguir: “O Postalis reitera a manifestacéo anterior.

“O Postalis entende que os servicos prestados pelas duas empresas possuem
objetivos distintos”.

Segue manifesrtacdo do Auditor-Chefe da Auditoria Interna do Instituto em
resposta a recomendagao proposta.

Em cumprimento ao item 1.5 da ata da 6% Reunido Ordinaria do Conselho
Deliberativo do Postalis, o Auditor-Chefe da Auditoria Interna do Postalis
se manifesta acerca do item 4.4 do Relatdrio de Auditoria 2013033GEFC,
emitido pela Auditoria Interna da ECT, que trata da sobreposicdo entre
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servigos de auditoria no &mbito do Instituto.

OBJETOS DOS CONTRATOS

A Auditoria Interna da ECT — AUDIT - argumenta que os contratos
firmados com a KPMG Auditores Independentes e a Fernando Motta &
Associados possuem 0 mesmo objeto: os controles internos do Postalis. Tal
situacdo “(...) sugere a existéncia de sobreposicao de servicos e,
consequentemente, ineficiéncia na sua execucdo.” (pag. 51 do Relatério de
Auditoria 2013033GEFC).

Sim, de fato, o objeto dos contratos é 0 mesmo: os controles internos. No
entanto, os objetivos dos servicos contratados sdo de naturezas distintas, ndo
restando ddvidas, tanto pela analise dos contratos quanto pelos resultados
apresentados pelas empresas, que a KPMG é responsavel pela emisséo de
parecer referente as Demonstracfes Contabeis do Instituto, caracterizando
trabalho especifico de auditoria contabil, ao passo que a Fernando Motta
emite relatdrio para subsidiar a opinido emitida pelo Conselho Fiscal acerca
dos controles internos, prestando consultoria a esse Colegiado.

A manifestacdo do Postalis parece-nos tecnicamente adequada, quando
afirma, na pagina 54 do Relatério de Auditoria 2013033GEFC, o seguinte:
“O Postalis entende que os servicos prestados pelas duas empresas possuem
objetivos distintos. A Auditoria independente KPMG tem como produto
final a elaboracéo de um relatério de opinido sobre as Demonstrac6es
Contébeis levantadas ao final de cada exercicio. Esse relatdrio tem como
finalidade observar se as Normas Brasileiras de Contabilidade e as normas
estabelecidas pelo 6rgéo regulador foram aplicadas corretamente. Além de
observar e avaliar os controles internos do Instituto, com o objetivo de
prospectar a abrangéncia de seus testes e exames de auditoria. A KPMG
também auxilia o Instituto com sugestdes de aprimoramento dos
procedimentos operacionais e de controles, de forma a mitigar potenciais
riscos operacionais. O servigo prestado pela Fernando Motta Consultoria e
Auditoria tem por objetivo levantar evidéncias suficientes e de qualidade,
gue auxiliem os membros do COF na elaboracdo dos relatdrios semestrais
sobre a aderéncia das premissas e hip6teses atuariais, monitoramento e
execucdo orcamentéria, praticas de boa gestdo de investimentos e
efetividade de controles internos.”

A AUDIT prossegue afirmando que, além da sobreposicéo de servigos
acima tratada, compde a estrutura funcional do Postalis a Auditoria Interna,
subordinada ao COD, que também tem como objeto a analise dos controles
internos.
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Mais uma vez, ndo ha divergéncia entre esta Auditoria Interna e a AUDIT
guanto ao objeto da analise. No entanto, e de novo, hd uma interpretacéo
restrita quanto aos objetivos dos trabalhos.

A Auditoria Interna tem o foco de suas atividades na analise dos processos
de trabalho e no fortalecimento da estrutura de governancga corporativa,
independentemente do impacto de tais processos nas DemonstracGes
Contébeis do Instituto.

CONFORMIDADE

Tanto a contratagdo dos servicos prestados pela KPMG Auditores
Independentes quanto aqueles prestados pela Fernando Motta séo
amparados pela legislagdo vigente. Da mesma forma, a criacdo da Auditoria
Interna do Postalis obedeceu rigorosamente os tramites legais.
CONCLUSAO

Os produtos das auditorias interna e independente e da Fernando Motta
devem ser - e sdo -compartilhados a fim de que haja sinergia entre os
trabalhos executados, proporcionando maior eficiéncia aos resultados. Para
a Auditoria Interna do Postalis, ndo ha o que se falar em sobreposicéo de
servicos nos termos colocados pela AUDIT, e, consequentemente, a
‘sugestdo’ de ineficiéncia como resultado desta sobreposicéo perde sua
eficacia”.

Servicos Extraordinarios - Horas
Extras e Trabalho em Fim de Semana

Divergéncia entre a quantidade das Horas Extras
inseridas no PGP em relacdo aos registros nos cartdes

de ponto na DR/AL

Em 28/11/2014: “Ac0es realizadas:
Letra “a”:

No Dia 18/03/2013 foi instaurado o Processo n° 04.00009.13 — CDD T do
Martins: Julgado em 22/10/2014. Aguardando providéncias complementares
para emissdo de portaria de penalidade administrativa e pecuniéria.

No dia 25/03/2013 foi instaurado o Processo n° 04.00016.13 - CDD
Avrapiraca: Julgado em  22/10/2014.Aguardando  providéncias
complementares para emissdo de portaria de penalidade administrativa e
pecuniaria.

No dia 10/10/2013 foi instaurado o Processo n° 04.00064.13 — CEE Maceié:
Julgado em 22/10/2014.Aguardando providéncias complementares para
emissdo de portaria de penalidade administrativa e pecuniaria.

No dia 29/10/2013 foi instaurado o processo n° 04.00070.13 — CDD Barro
Duro: Julgado em 22/10/2014.Aguardando providéncias complementares
para emissdo de portaria de penalidade administrativa e pecuniaria.
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No dia 12/12/2013 foi instaurado o Processo n° 04.00072.2013 — CDD
Ponta Verde: Julgado em 22/10/2014.Aguardando providéncias
complementares para emissdo de portaria de penalidade administrativa e
pecuniaria.

No dia 07/01/2014 foi instaurado o processo n° 04.00001.14 - CDD
Mundau: Julgado em 22/10/2014.Aguardando providéncias complementares
para emissdo de portaria de penalidade administrativa e pecuniéria.

No dia 18/03/2014 foi instaurado o processo n° 04.00008.14 — CDD Carlos
Olimpio: Julgado em 22/10/2014.Aguardando providéncias complementares
para emissdo de portaria de penalidade administrativa e pecuniaria.

No dia 29/04/2014 foi instaurado o processo n° 04.00010/2014 - CDD
Macei6: Julgado em 22/10/2014.Aguardando providéncias complementares
para emissdo de portaria de penalidade administrativa e pecuniaria.

Anexado relatério PGP”.

Realizacdo de servigos extraordinarios

sem a

demonstracdo da sua real necessidade na DR/ES

Em 15/08/2014, por meio do Mem. 00156/2014-GAB/DR/ES, o gestor
apresentou a manifestagdo a seguir transcrita: “Ao elaborar os textos das
justificativas da necessidade de realizar servicos extraordinarios, os gestores
operacionais se baseiam em fatos reais, com linguagem técnica, tendo em
vista que é a expressao da verdade, sabedor que o leitor também & técnico e
conhece, de maneira préatica o objetivo daquela justificativa, isso porque é
habito da GERAE/ES e CAEs (Coordenadores de Atividades Externas)
visitarem as unidades onde h& reincidéncia da realizagdo de servigos
extraordindrios.

De forma geral, para quem conhece realmente a realidade operacional,
entende perfeitamente as justificativas das unidades, por conhecer a
realidade de cada uma na pratica.

Como todo processo em implantacdo, h& oportunidades de melhoria, de
aprendizagem e de aprimoramento. Em todas as reunides operacionais, esse
assunto é mencionado, e todos os gestores sdo alertados quanto a
importancia de incluir mais informagdes, nimeros e de maneira mais
especifica detalhar os motivos que justificam a realizacdo de servigos
extraordinarios. Apds o envio das justificativas dos gestores operacionais,
h& um filtro realizado pela GERAE/ES e CAE/ES, de maneira a rever as
justificativas apresentadas, momento em que alguns gestores devem
apresentar suas justificativas pessoalmente junto ao GCTCE/ES,
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GERAE/ES e CAE/ES.

Esse momento € muito importante e (nico, totalmente inovador, pois a
interacdo € o momento em que para diminuir a realizacdo de servigos
extraordinarios foi implantado, LOEC AUTOMATICA,
REDISTRITAMENTO DOS DISTRITOS e TD POR CEP.

Esse momento de didlogo e planejamento leva a um amadurecimento dos
gestores operacionais, que aliados aos principios da PPP, buscam a
exceléncia na qualidade operacional, contudo com preocupacdo com as
despesas realizadas.

2. PROVIDENCIAS IMPLEMENTADAS PARA SOLUGAO EM
DEFINITIVO DO PONTO/ITEM AUDITADO:

Foi implantado para que os Gerentes de Atividades e CAEs devem enviar a
GPLAQ até o dia 18 de cada més a previsao da quantidade de horas extras,
com as devidas justificativas. A GPLAQ recebe as justificativas, interage
com os Gerentes de Atividades para realizar os devidos ajustes se
necessario, principalmente para qualificar as evidéncias da real necessidade
da realizagdo de horas extras e até o dia 20 de cada més envia memorando
ao GCTCE com a quantidade de horas extras previstas para as unidades
operacionais. O GCTCE tem até o dia 25 para validar e divulgar esse
memorando.

Com o objetivo de evidenciar os resultados das agBes de controle
efetivamente implantadas em 2013, conforme planilha anexa e demonstrado
por meio de graficos, em anexos, 0S progressos conquistados com a
metodologia adotada da qualidade operacional (IQO) e das despesas
operacionais.

Podemos constatar a redugdo de R$ 550.597,00 (quinhentos e cinquenta mil
e quinhentos e noventa e sete reais) com Gastos da Jornada, bem como a
melhoria do Indice da Qualidade Operacional.

2.1. PRAZO/CRONOGRAMA PARA SOLUCAO EM DEFINITIVO DO
PONTO/ITEM AUDITADO:

Cronograma de implantacdo cumprido”.

Habitualidade
extraordinarios

na

convocagao

para

Servigos

Em 10/12/2014, o gestor manifestou-se conforme a seguir transcrito: “A
realizacdo de horas extras deve-se basicamente em decorréncia da relacdo
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de carga e efetivo verificada nas unidades. A reducdo ou supressdo da
realizacdo de horas extras depende de que nossas unidades estejam
operando com seu quadro de funcionarios em ritmo de normalidade, o que
habitualmente se verifica que ndo ocorre em decorréncia de atestados
médicos e afastamentos por INSS por exemplo. Por outro lado,
eventualmente as unidades podem receber alguns apoios de forma a atenuar
a realizacdo de horas extras, situacdo esta de carater temporario, ndo
solucionando em definitivo a situacdo das unidades.

Considerando que ha unidades com cronicos problemas de absenteismo,
assim se estabelece nexo de causa e efeito, onde verifica-se constante
realizacdo de horas extras por mesmos funcionarios.

Ainda neste sentido, destacamos que esta havendo andlise mensal por parte
da GEOPE (meses de julho, agosto, setembro e outubro) envio de e-mail
com analise de dados do PGP sobre a realizagdo dos servicos
extraordinarios de forma a detectar e coibir a incidéncia de funcionarios
com mais de 15 (quinze) horas extras ou com mais de 3 (trés) TFS-P
mensais”.

Convocacao,

para  realizacdo

de

Servicos

extraordinarios, de empregados com horas de trabalho

a compensar

Em 10/12/2014, o gestor manifestou-se conforme a seguir transcrito: “Em
relagdo a compensacdo de horas da Greve de 2012, cumpre-nos informar
que todas as orientagdes vigentes a época foram devidamente elucidadas as
Unidades da ECT, conforme e-mail GEREC de outubro de 2012, em que o
Memorando 08738/CEGEP foi amplamente difundido para todos os
Usuarios do PGP.

De: RS - GEREC - Sarec - Smor - Caixa Postal
Enviada em: terca-feira, 2 de outubro de 2012 11:12
Para: RS - PGP - Usuarios - Lista de Distribuicdo

Cc: RS - GEOPE - Caixa Postal; RS - GERAT - Caixa Postal; RS -
Reven0l1 - Caixa Postal; RS - Reven05 - Caixa Postal; RS - Reven08 -
Caixa Postal; RS - Reven07 - Caixa Postal; RS - Reven06 - Caixa Postal;
RS - Reven04 - Caixa Postal; RS - Reven03 - Caixa Postal; RS - Reven02 -
Caixa Postal; RS - CTE - Gerae - Caixa Postal; RS - CTCE - Gerae - Passo
Fundo - Caixa Postal; RS - CTC - Gerae - Caixa Postal

Assunto: NOTA GEREC - ORIENTACOES PARA COMPENSACAO DE
DIAS PARADOS - GREVE 2012
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Prioridade: Alta
NOTA GEREC

Encaminhamos em anexo, MEM CIRCULAR 8738/2012, que orienta 0s
procedimentos para a compensacao de horas referentes a greve.

Salientamos a alta relevancia da leitura do documento, pois 0 mesmo
contém informagGes sobre impossibilidade de lancamento de HE para
empregados que tém horas/dias a compensar, preenchimento de cartdo
ponto e reflexos nos beneficios.

GEREC/RS

Ou seja, todas as Unidades Operacionais foram alertadas para essa questéo,
refor¢ada pelo e-mail GEOPE de 03/10/2012 em que as Unidades com resto
de carga no periodo considerado p6s - greve deveriam convocar seus
empregados grevistas para compensagéo.

De: Fernanda Rocha De Aguiar
Enviada em: quarta-feira, 3 de outubro de 2012 09:44
Para: RS - CDDs - Lista de Distribuicdo

Cc: RS - CEEs - Lista de distribuicdo; Roque Ubirajara Rocha E Silva
Lorenzini; Christian Eduardo Silva Santos; Jair Marques Da Silva; Jodo
Alencar Lucas Quoos; Odone José Fantinelli Junior

Assunto: Urgente compensacdo de dias da greve
Senhores, bom dia!

Reforgamos as orientagbes vigentes do MEMO CEGEP 08738/2012, de
01/10/2012 que segue em anexo.

Trata-se das orientagdes para compensacdo dos dias ndo trabalhados devido
agreve.

A compensacdo poderé ocorrer de segunda-feira a sdbado, de acordo com as
necessidades reais do trabalho.

Nosso resto estd em 18,21%. Algumas Unidades estdo com a carga acima
ou bem acima da média da RS, ainda sob os impactos da greve.

Portanto, informamos que TODOS OS CDDs e CEEs devem realizar
HOJE convocagdo aos empregados que fizeram greve, para trabalho no
proximo sabado 06/10.
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As Unidades que eventualmente ndo tiverem a necessidade para tal, por
estarem com a carga em dia, devem observar demais Unidades com
problemas, que estejam no mesmo municipio ou regido metropolitana.

Relembramos que deveremos ter:

. compensacdo de 4 (quatro) horas no sabado, caso o empregado ja
trabalhe habitualmente no sabado.
. compensacao de 8 (oito) horas no sabado, caso o empregado nao

trabalhe habitualmente no sabado.

. observar itens "h" e "i"* do MEMO, que trata dos empregados
convocados para compensagao que ndo atenderem a convocagao”.

Gestdo de Contratos

Falha na comprovacdo da singularidade do objeto
contratado com o objetivo de justificar a inviabilidade

de competicdo

Né&o foram apresentadas providéncias até o0 momento de elaboracdo deste
relatorio.

Deficiéncia na fiscalizagdo e nos controles do servico
de agenciamento de hospedagem na DR/SPM

Em 01/12/2014 0 gestor apresentou a manifestacdo a seguir transcrita:
“Encaminhamos a manifestagdo desta Central, referentes ao follow-up
recebido em outubro/2014.

Informamos que os documentos mencionados na manifestagdo como anexo
serdo encaminhados, a essa Auditoria, posteriormente, gravados em midia,
em virtude de o tamanho do arquivo ndo possibilitar em envio por e-mail.

*kkkk

1. Foi elaborada pesquisa de satisfacdo em meio eletrdnico, que foi
disponibilizada para preenchimento pelos hospedes a partir de 30/07/2014.
A partir da data informada, em toda confirmacéo de reserva de hospedagem
é encaminhado ao hospede 0 link:
http://intranetsistemas/pesquisaditec/default.cfm?pesquisa=1427&publico=g
para acesso a pesquisa. Também ¢é solicitado que a pesquisa seja respondida
apos o término da hospedagem.

A implementacéo da pesquisa on line possibilitou o recebimento de maior
retorno dos usuérios, o que contribuiu para a fiscaliza¢do do contrato. Com
esse subsidio para atuagdo do fiscal, todos os registros contendo relato de
oportunidade de melhoria na prestacdo dos servigos sdo prontamente
avaliados e a Contratada é notificada.

2. Para efetuar os pagamentos referentes ao agenciamento de hospedagem,
considera-se a identificacdo das faturas emitidas pela Contratada, e ndo o
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nimero das notas fiscais emitidas pelos hotéis, tendo em vista que o
pagamento é efetuado para aquela e ndo para estes. Dessa forma, ndo ha
meios para informar o valor cobrado pela Contratada baseado no nimero da
nota fiscal emitida pelo hotel.

Contudo, a CESER realiza a conferéncia de todas as faturas para que nédo
seja cobrado valor acima do firmado em contrato, nem maior que o valor da
Nota fiscal. Quando verificada qualquer divergéncia neste sentido, a fatura é
devolvida a Contratada para os devidos ajustes, conforme exemplos
constantes das Cartas anexas. O procedimentos para a realizacdo de
pagamento somente sdo realizados quando apresentada a fatura corrigida.

3. Conforme plano de providéncias apresentado, todas as notificagdes
referentes as inconformidades na prestacdo dos servigos sdo prontamente
comunicadas a contratada, conforme pode ser verificado nas cartas anexas”.

Pagamento de abastecimento de combustiveis com
valores rejeitados na conciliacdo das despesas na
DR/CE

Em 28/11/2014 o gestor informou que: “Por meio do Mem.Circular -
01178/2014 - VICOP, foi reforgada a necessidade das DRs de se implantar
0 moédulo abastecimento; cujo objetivo é padronizar os procedimentos
relacionados a forma de atesto eletrbnico dos abastecimentos de
combustivel, bem como obter o aperfeicoamento na gestao dos atestos”.

Convénios, Acordos e Ajustes

Falha nos controles da gestdo operacional e
administrativa do convénio de AGC na DR/MG

Em 07/11/2014, por meio do Mem. 01084/2014 - GABDR/MG, o gestor
encaminhou a manifestacdo a seguir: “1. Em atencdo a solicitacdo dessa
AUDIT, remetemos em anexo CD ROM contendo as manifestacGes desta
Regional aos questionamentos constantes do Relatério Follow-up do més de
setembro/2014.

2. Esclarecemos que 0 mesmo material esta sendo encaminhado ao DESAOQ,
nesta data.

3. Informamos, a proposito, que o colaborador Roney Alves Horta, telefone
(31) 3249-2130, virtual (430), e-mail: roney@correios.com.br, € 0 ponto
focal para tratar de assuntos relacionados aos relatérios de auditoria.

*k*k
(Informagéo enviada no arquivo contido no CD ROM)

SOLUCIONADO

A respeito da andlise da AUDIT, informamos que as certidfes fiscal e
trabalhista do Municipio de S&o Pedro de Ferros de que trata o Relatério
Técnico 40/2014, referente ao convénio para operacionalizacdo de AGC,
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encontram-se regularizadas, conforme anexo”.

Alteracdo de contas de depdsitos do Convénio Rio
POUPA TEMPO sem emissdo de Termo Aditivo e
Execucdo de Convénio sem a formalizacdo e sem
pagamento do aluguel na DR/RJ

Em 18/11/2014 o gestor informou que: “Foi reiterada solicitacdo & SEDEIS
(convenente) para elaboracdo dos Termos Aditivos (vide oficio 5989-2014-
GERAD/RJ). Como ndo conseguimos respostas até o momento, estamos
tentando marcar reunido com os responsaveis pelo érgdo estadual, para
discutir o assunto pessoalmente”.

Servigco Médico, Hospitalar e
Odontolégico

Pagamentos indevidos de despesas médicas sem
faturamento pelo sistema SASMED nas Diretorias
Regionais de BA, PR, SE e SPI ; e CESAU

Os fatos foram registrados nos subitens 1.1.1, 1.1.2,
2112, 3.1.1, 3.1.2, 6.1.5 e 6.1.6 do relatério com
recomendagdes respectivas a cada Regional e a
CESAU.

As Diretorias Regionais apresentaram manifestacdo as recomendagdes
efetuadas, as quais encontram-se em andlise pela Auditoria quanto a
implementacdo, contudo a CESAU, até o momento de elaboragdo deste
relatorio, ainda ndo havia apresentado informacoes.

Inconsisténcias relacionadas ao processo de Home
Care nas Diretorias Regionais de BA, PE, SE, SPI e
SPM; e CESAU

Os fatos foram registrados nos subitens 1.1.9, 2.1.6,
3.1.9, 3.1.10, 3.1.11, 4.1.8, 5.1.2, 5.1.3, 5.1.7, 5.1.8,
519, 6.1.3, 714 e 7.15 do relatdrio com
recomendagdes respectivas a cada Regional e a
CESAU.

As Diretorias Regionais apresentaram manifestagdo as recomendaces
efetuadas, as quais encontram-se em andlise pela Auditoria quanto a
implementacdo, contudo a CESAU, até o momento de elaboragdo deste
relatorio, ainda ndo havia apresentado informacoes.

Inconsisténcias relacionadas a conferéncias e no
faturamento das despesas de materiais e
medicamentos nas Diretorias Regionais de BA, RS e
SE; e CESAU.

Os fatos foram registrados nos subitens 1.1.8, 2.1.3,
2.1.4,4.13,4.15,4.1.7,5.1.1 e 6.1.2 do relatério com
recomendagdes respectivas a cada Regional e a
CESAU.

As Diretorias Regionais apresentaram manifestacdo as recomendagdes
efetuadas, as quais encontram-se em andlise pela Auditoria quanto a
implementacdo, contudo a CESAU, até o momento de elaboragdo deste
relatorio, ainda ndo havia apresentado informacoes.

Inconsisténcias relacionadas despesas médicas e a
seus compartilhamentos com o0s empregados na
CEGEP; CESAU,; e nas Diretorias Regionais de BA,
PE, PR, RS, SE, SPI e SPM.

Os fatos foram registrados nos subitens 1.1.4, 1.1.5,

As Diretorias Regionais e a CEGEP apresentaram manifestacdo as
recomendacdes efetuadas, as quais encontram-se em andlise pela Auditoria
quanto & implementacédo, contudo a CESAU, até o momento de elaboragdo
deste relatdrio, ainda ndo havia apresentado informagoes.
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116,117, 1.1.10,1.1.11, 215, 2.1.7, 2.1.8, 2.1.11,
2.1.13,3.1.3,3.1.4,3.15, 3.1.7, 3.1.8, 3.1.14, 3.1.15,
3.1.16, 4.1.2, 414, 515, 5.1.6, 6.1.4, 7.1.1, 7.1.2,
7.1.3, 7.1.8 e 7.1.9 do relatério com recomendacGes
respectivas a cada Regional e a CESAU.

Gestdo de Contratos Comerciais

Utilizacdo indevida de contratos comerciais de
terceiros pela AGF Jd. Nova Itapevi da DR/SPM

Em 29/11/2014 o gestor manifestou-se conforme a seguir transcrito:
“Quanto a Recomendagdo 1, foi encaminhado o Mem.
SINT/SUCIT/GETER/DR/SPM-02342/2014 & GJUR-3/SP, clpia anexa,
com vistas a instrugio de agéo judicial de cobranga junto & AGF Jardim Iris.

Cabe esclarecer que a GJUR solicitou apurar e informar todas as pendéncias
financeiras das AGF Jd. Nova Itapevi e Jardim iris de modo que apenas
uma acgdo de cobranca fosse ajuizada para cada uma delas, fato esse que
motivou tratativas junto as CEOFI/BH e SP, implicando num prazo maior
para que 0s respectivos processos pudessem ser instruidos.

A respeito disso, 0 encaminhamento dos processos e valores referentes a
AGF Jardim Nova Itapevi ainda depende da conclusdo dessas apuracoes,
prevendo-se 0 seu envio até o final de novembro/2014.

Quanto a Recomendacdo 3, tém-se que a AGF Jardim Nova Itapevi foi
fechada em 28/07/2014 e a AGF Jardim Iris, em 17/07/2014, apés a
concluséo dos respectivos processos administrativos de rescisdo unilateral.

Fonte: GETER/DR-SPM, Elenice Pereira da Silva, e-mail 21/11/2014,
16h10”.

Falta de controle sobre o faturamento de objetos
postais na DR/BSB

Em 15/01/2015 o gestor apresentou a manifestacdo a seguir: “Referente a
SD 01910712 sobre o faturamento do servico de MDPB para o cliente
Conter, informamos que apds a realizacdo das postagens pela unidade de
postagem CTC - Brasilia, os objetos foram faturados e cobrados na fatura
66193 e paga em 28/02/2014, 0 mesmo ocorreu para 0 servico de Manuseio
que foi faturado e cobrado na fatura 64094, paga em 09/01/2014, conforme
anexos.

Para o contrato do cliente DNIT, referente as Ordens de Servico SD
01895631, SD 01895588 e SD 01884671 abertas pela GCCAP/CTC
Brasilia, as quais solicitaram o faturamento manual, informamos que os
objetos foram faturados e cobrados na fatura 66736 DR/BSB e paga em
14/02/2014, conforme anexo ao processo de Follow-up”.

Gestdo de Contratos de Utilidades e

Pagamentos sem cobertura contratual pelas Diretorias

Das recomendacfes efetuadas observa-se que trés encontram-se
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Servicos

Regionais de AM, GO, MT, PA, PB, PI, PR, RJ, RN,
RR, RS e SE. Os fatos foram registrados nos subitens
44,51,71,81,9.1,101,115,12.1,13.1,15.1, 16.1
e 17.1 do relatério com recomendacdes respectivas a
cada Regional e a CESER.

consideradas como implementadas, seis apresentaram manifestacéo e estéo
em andamento, contudo as Diretorias Regionais do AM, de GO, do RJ e do
PA, até o momento de elaboracdo deste relatério, ainda ndo haviam
apresentado informacdes.

LicitacOes e Contratagdes Diretas

Auséncia da metodologia empregada para defini¢do da
estimativa do consumo

Em 03/02/2015, a area apresentou a seguinte manifestacdo: “Para o
planejamento dos préximos contratos estamos realizando estudos técnicos
baseados no SMV para subsidiar as licitagdes. Motivo pelo qual solicitamos
a baixa do ponto”.

Quantidades de materiais informados na planilha de
custo da ECT, eram superiores aos valores reais
calculados com base nos Desenhos de Arquitetura do
Edital

Em 01/12/2014, a é&rea apresentou a seguinte manifestacdo: “Conforme
manifestacdo apresentada, informamos que as equipes foram orientadas em
11/04/2014 por meio de mensagem do Subgerente de Obras — SUENG aos
respectivos chefes de secdo, abaixo, concluindo as a¢des relacionas ao ponto
em questdo”.

Auséncia de estudo técnico, que justificasse e
demonstrasse a economicidade e vantajosidade na
contratacdo de entidade produtora de eventos na
DR/BA

Em 27/11/2014, a &rea apresentou a seguinte manifestacdo: “Informamos
que foi realizada reunido em 21/11/2014 com a participacdo da GEVAR e
GERAD e CPL onde todos os envolvidos foram reorientados a aprimorar e
incluir os procedimentos manualizados em todas as fases do processo, bem
como, ter mais rigor na conferéncia e liberacdo de contratacdo desse porte
nas proximas contratacdes dessa natureza.

Segue anexo ATA assinada pelos participantes”.

Recursos da ECT Investido em Obras em Imével de
Terceiros, sem contrapartida do Proprietario na
DR/BA

Em 13/01/2015, a area apresentou a seguinte manifestacdo: “Por oportuno, é
importante registrar que, nesse caso especifico, as benfeitorias necessarias
assumidas pela ECT/DR/BSB eram essenciais para a atividade operacional
que foi alocada no imovel, portanto, mesmo valorizando o patriménio do
locador, ndo h&4 mecanismos legais de obrigd-lo a assumir os gastos, tendo
em vista que sdo adequacbes para a atividade especifica do locatério.
Portanto, a equipe técnica tentou negociar, mas nao logrou éxito.

Nesse sentido, a equipe técnica entendeu que as adequacbes eram
necessarias para a atividade operacional e assim especificaram para a equipe
de engenharia.

Ademais, o projeto de ocupagdo do imével ja prevé a expansdo das
atividades (carga produtiva), razdo pela qual a unidade permanecera no
imovel pelo tempo necessario para amortizacdo do investimento.

Outra observacdo importante é que nada impede que, no futuro, quando
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findar o contrato de locacdo, a ECT tente novamente negociar as
benfeitorias realizadas, de forma que o locador possa indenizar a Empresa,
0u, caso seja necessario e vantajoso economicamente, retira-las e retornar o
imével ao estado original, de forma que o locador néo seja beneficiado pelas
adequacdes realizadas.

Com relagdo as recomendagdes, tecemos abaixo:

- Recomendacdo 2: O DEGSS instituiu recentemente o Guia de Locacdo,
onde sdo detalhadas todas as atribuicdes de cada area técnica (demandante
da locacdo, engenharia, administracdo e seguranca) envolvida no processo
de locacdo de imdveis. Mesmo assim, no intuito de aprimorar o processo de
locacdo de imdveis na Regional Brasilia, foi criado o Grupo de Trabalho,
por meio da PRT/DR/BSB-3522/2014, para realizar mapeamento, definir
prazo de atuacdo de cada area envolvida no processo, sistematizar e elaborar
fluxograma padréo do Processo de Locacédo de Imdveis.

Inicialmente, o GT tinha o prazo de 31/10/2014 para apresentar a proposta
de padronizacdo, no entanto, considerando que o trabalho estd levantando
varios questionamentos em relagdo ao fluxo do processo, sendo necessario
em algumas situacGes consultas a Departamentos da Administracdo Central,
foi concedido um novo prazo de concluséo para 30/01/2015.

Com isso, a Regional tem a convicgdo que os processos de locagdo de
imdveis serdo aprimorados e refinados.

- Recomendagdo 3: A area de engenharia da Regional Brasilia elaborou o
PARECER TECNICO PT/SEPO/GEREN/DR/BSB-436/2014 relativo a
presente recomendagao.

Apos andlise da situacdo apresentada, estudo do historico das negociagdes
para definicdo do layout e comparacdo dos valores citados na Planilha
Estimativa de Custos e Planilha Orgcamentéria de execu¢do da obra, pode-se
constatar que a elevagdo do valor previsto ocorreu devidos aos fatos citados
nos itens 2 e 3 deste relatdrio e conforme planilha orcamentaria em anexo.

A planilha em anexo demonstra que a diferenca entre a planilha de
estimativa e a planilha contratada, no valor de R$ 801.642,92, deveu-se a
critérios de seguranga no imovel e climatizagdo geral da unidade; sendo os
itens de maior relevancia ar condicionado, forro de pvc, gradil, cancela,
guarita na frente do imdvel e divisorias para controle de acesso ao saldo
operacional. A cobertura das docas, acréscimo de banheiros acessiveis e a
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instalacdo de portas mais altas para acesso de caminhdo ao saldo
operacional também influenciaram nesta diferenca.

Portanto, conforme detalhamento contido na planilha anexa ao Parecer
Técnico da GEREN/BSB, fica comprovado que as alteragdes realizadas
foram essenciais para garantir a seguranca e qualidade para a unidade CEE
Norte, gerando beneficios para a qualidade operacional e para o clima
organizacional.

Toda a documentacdo inerente a esta manifestacdo sera encaminhada para a
AUDIT.

- Recomendag&o 4: Assim que o GT concluir o trabalho de refinamento das
etapas e rotinas do processo de locagdo de imdveis, encaminharemos para
conhecimento da AUDIT. Esperamos que o trabalho possa integrar as areas
envolvidas e evitar que nos préximos processos de locacdo possam surgir
dividas ou questionamentos a respeito dos atos realizados na condugédo dos
procedimentos”.

Auséncia de comprovacdo da realizacdo da pesquisa
de precgos dos insumos utilizados no calculo do Custo
de Referéncia para execucdo da obra — Orgamento

Global na DR/SPI

Em 05/09/2014, a area apresentou a seguinte manifestagdo: “Foi efetuado a
juntada ao processo licitatério em forma impressa as informagdes relativas
as composicoes e cotagdes que foram utilizadas na elaboragdo do custo de
referéncia da referida obra. Como o arquivo € muito grande levamos
pessoalmente o arquivo na APLAQ que por sua vez encaminhou para a
AUDIT o caminho para acesso ao documento

Nos novos processos de contratacdo de obras/servicos de engenharia estdo
sendo inseridas as cotacfes de forma impressa e gravadas em midia digital.

A Secdo de Obras da GEREN ja criou o documento “Check-List para
processos de contratagdo de servigos” para subsidiar e organizar a
conferéncia dos processos a serem enviados para licitar, evitando-se falhas e
equivocos”.

Inconsisténcias entre as Planilhas de Composicdo de
Custos Unitarios e o Orcamento Analitico Global na

DR/SPI

Em 28/11/2014, a 4rea apresentou a seguinte manifestacdo: “Recomendacéo
1

Considerando que ndo elaboramos a Ata para a reunido interna em questéo,
segue anexa uma “Declaracdo” assinada pelos participantes da mesma, a
titulo de comprovacéo da ciéncia de que as recomendacfes previstas no guia
de Orgcamento de Obras e Servigos de Engenharia dos Correios foram
apresentadas e que as mesmas devem ser disseminadas aos demais colegas
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Recomendagdo 2 e 3

Em atendimento as Recomendacdo 2 e 3, conforme ja informado no ponto
9.8 da presente auditoria, enviamos por meio do MEM.2563-
2014/SPRO/SUENG/GEREN/DR/SPI um CD que conttm a planilha
orcamentaria comentada, as composicfes e cotacbes com 0s mesmos itens
da planilha e as planilhas oficias de precos que foram utilizadas para
compor o orgamento base do processo licitatorio CC-12000001/2012, cujo
objeto é “Obra de engenharia para reforma e climatizacdo do imdvel que
abriga a AC Marilia”. Optamos pelo envio via CD, uma vez que o tamanho
dos arquivos impede o encaminhamento por e-mail.

Recomendacao 4

Relativamente a Recomendacdo 4, informamos que apdés a criagdo do
“Check-List para processos de contratacdo de servigos” ja enviamos 10
processos de obras para licitar aplicando-0. Segue anexo 03 (trés) check-list
gue foram preenchidos nos respectivos processos como exemplo da agéo.

Recomendacéo 5

A adequacdo do volume de trabalho das diversas Sec¢Bes/Subgeréncias da
GEREN tem sido feita através de priorizacdo das demandas consideradas
urgentes e emergenciais uma vez que NAO EXISTE metodologia
corporativa para célculo do efetivo técnico necessario para a area de
infraestrutura que considere o parque de imdveis e equipamentos existentes
na Regional e suas demandas respectivas de manutencéo e conservacao.

Através dos expedientes ja citados acima fomos informados que a Area de
Gestdo de Pessoas na Administracdo Central é a area responsavel pelo
planejamento da forca de trabalho da Empresa, incluindo o célculo do
guantitativo de colaboradores da area de Engenharia, € que este assunto
somente serd tratado no futuro apds trabalho de consultoria contratada para
proposi¢cdo sobre a estrutura organizacional e modelo de governanca
corporativa dos Correios.

Predial

Prestacdo de Servigcos em Conservacgao

Contratacdo de empresa impedida de licitar com a

Unido (DR/ES)

Em 23/10/2014, a area apresentou a manifestagdo a seguir transcrita:
“Seguem respostas da CECOM dos pontos contantes no FOLLOW-UP
anexo, com excecdo dos abaixo relacionados que deverdo ser transferidos
para as Regionais, em virtude de ser de competéncia das mesmas e do Ponto
1 - ITEM 1.1 - RELATORIO 2014005GCON - FALHA NA
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COMPROVACAO DA SINGULARIDADE DO OBJETO
CONTRATADO COM O OBJETIVO DE JUSTIFICAR A
INVIABILIDADE DE COMPETICAO, que ainda esta em analise nesta
CECOM:

-Ponto 3 - ITEM 2.1 - RELATORIO 2013031GPAT - DR/BA
-Ponto 6 - ITEM 3.1 - RELATORIO 2013031GPAT - DR/ES
- Ponto 13 - ITEM 4.4 - RELATORIO 2014005GCON - DR/CE
Informamos que 0s anexos serdo enviados posteriormente.

Por fim, colocamo-nos a disposi¢do para eventuais esclarecimentos que se
fizerem necessarios”.

Registro de declarag@es inveridicas pela proponente
vencedora do certame (DR/ES)

N&o foram apresentadas providéncias até o momento de elaboragdo deste
relatorio.

Execucdo de servicos apds a publicacdo da anulacdo
de Contrato (DR/ES)

N&o foram apresentadas providéncias até o0 momento de elaboracdo deste
relatorio.

Realizacdo de despesas sem licitagdo com
caracteristica de fracionamento de despesas (DR/RS)

Em 23/12/2014: “As seguintes a¢cdes foram implementadas:

. Andlise criteriosa das solicitacdes de manutencgéo predial via Portal
de Servicos, através de vistorias técnicas, solicitacdo de fotografias e se
Necessario Novos orgamentos.

. Nas demandas onde ndo se verifica urgéncia, emergéncia ou
prejuizo imediato na qualidade dos servigos prestados e nas condi¢fes de
trabalho de funcionérios ha o direcionamento para contratagéo por licitagéo
ou por dispensa de licitacéo.

. Com o objetivo de reduzir o uso do Portal de Servicos para
conservacdo predial a GEREN através da SCOP ja reenviou para licitacdo o
processo para Contratacdo de manutencao predial preventiva e corretiva no
ambito da REVEN-02 e REVEN-03. Da mesma forma estdo sendo
elaborados novos contratos para Manutencdo predial do Prédio Sede e de
Pintura interna e externa das unidades da DR/RS”.

Contratacdo de servicos de conservacdo predial com
caracterizagdo de fracionamento (DR/SC)

Em 01/12/2014, a éarea manifestou-se conforme a seguir transcrito:
“Objetivando abster-se se realizar contratacfes de conservagdo predial
utilizando-se o portal de pequenas despesas, a GEREN/DR/SC abriu em
28/10/2014 o NUP 3178/2014-70.

Este processo definird as condigdes para a contratacdo de empresa que sera

297




A) Correlos

Prestacdo de Contas — Exercicio Financeiro de 2014

Acéo de Auditoria

Constatacao

Providéncias adotadas

a responsavel pela manutencdo continuada da manutencdo predial do
COA/Florianopolis.

As referidas especificacfes estdo concluidas e estd em andamento a
elaboracdo do orcamento. Estima-se que 0 processo sera encaminhado para
a area de contratacdo em meados de fevereiro de 2015.

O processo contemplard intervengdes de manutengao nas seguintes areas:
a) Alvenaria;

b) Pintura;

c) Elétrica;

d) Hidréaulica;

e) Revestimentos;

f) Serralheria;

9) Divisdrias;

h) Esquadrias (portas e janelas);

i) Cobertura;

)] Impermeabilizagéo;

k) Demais servigos (montagem/desmontagem de ilhas, limpeza de

caixa de gordura, fossa e sumidouro e comunicagéo visual)”.

Divergéncia entre o servigo executado e o constante
em respectiva Ordem de Servico (DR/SPM).

N&o foram apresentadas providéncias até o0 momento de elaboracdo deste
relatorio.

Solucdo Integrada de Gestdo
Empresarial

Falha na Administracdo de Contas de Ambientes
Computacionais - Sistema POPULIS

Em 10/12/2014, por meio do Mem. 5991/2014-CEGEP, a area manifestou-
se conforme a seguir: “Apresentamos Ultima manifestagdo encaminhada por
e-mail em 30/10/2014.

CONTUDO DO E-MAIL DE e-mail em 30/10/2014: As contas Genéricas
CONSULTOR e CONSULTORECT foram contas criadas quando da
implantacdo do Sistema Populis na Empresa, estas contas foram criadas
para a definicdo de visdes e de formulacdo da folha de pagamento, a conta
CONSULTOR era de uso dos consultores da Empresa Populis, detentora do
Ssitema, ja a conta CONSULTORECT foi criada para 0s usuarios chaves
(Key User) da ECT.

Estas contas sdo as constas "PAI" de todas as visGes de acles e
agrupamentos de usuarios, bem como as contas onde se faz a distribuicdo
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nos agrupamentos de pagadoria quando de criagdo de novas verbas, ou seja,
todas as demais contas de usuarios nascem a partir destas.

Dessa forma estas contas sdo imprescindiveis para a criacdo e distribuicdo
de novas acles, baixas de novas versGes compde estas constas e delas é
feito a distribuicdo para as contas dos Gestores Regionais e da CEGEP, se
for o caso, € nestas contas que estdo as telas de SETUP e de
Parametrizagdes.

Conforme comunicado recente enviado a essa AUDIT, foram designados
empregados responsaveis por cada uma destas contas e dessa forma estas
contas "Genéricas" passaram a ter responsaveis delineados.

Outrossim, informo que outras contas tidas como "Genéricas" sdo criadas
pela CEGEP para suporte as Diretorias Regionais quando 0s usuarios sao
desabilitados para o processamento da FOPAG ou ainda no fechamento
mensal (contabilizacdo da Folha de Pagamento) para consultas de
pagamentos e ou dados cadastrais demandados pela area Juridica ou ainda
pela propria area de Auditoria.

Estes usuarios sdo exclusivamente de CONSULTA ndo havendo para estes
usuarios quaisquer agdes de Alteracdo/Inclusdo ou Exclusédo de dados.

Para quaisquer outras informagdes estamos a disposi¢ao ou ainda se quiser o
contido neste e-mail em memorando me informe”.

Auséncia de classificacdo da informagdo no mddulo

de cadastro do Sistema POPULIS

Em 10/12/2014, por meio do Mem. 5991/2014-CEGEP, a area manifestou-
se conforme a seguir: “A classificacdo das informacdes geridas pelo sistema
Populis foi realizada considerando o formulario de levantamento de dados
até entdo existente na TI.

Em 03/04/2014, a CEGEP encaminhou & CESIS o Mem. 00352/2014 —
CEGEP, informando que aguardava orientacdes a respeito das novas
classificagBes dos dados do Populis.

A CEGEP reiterou o assunto a CESIS, por meio do Mem. 5970/2014 -
CEGEP Estamos aguardando a resposta da CESIS/VITEC.

Conteldo do Mem. 5970/2014 — CEGEP, de 10/12/2014.
(..)
1. Por meio dos relatérios de referencia, a equipe de auditoria

constatou a auséncia de classificacdo da informacdo pelo mddulo de
cadastro do Populis, evidenciando a desconformidade com o Mdbdulo 5,
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Capitulo 8 do MANTIC, vigéncia 16/11/2012 e a Norma Brasileira ABNT
ISSO/IEC 27002-2007.

2. Sobre o assunto, informamos que em Agosto/2010, por meio do
Formulario de Levantamento de Dados — Acesso a dados Corporativos esta
CEGEP efetuou a qualificacdo das informacdes de Cadastro, cumprindo a
solicitagdo da GMOD/CESIS/DITEC.

3. Por meio do Memorando 00352/2014-CEGEP foi solicitado a
CESIS orientagdes quanto ao preenchimento de novo formulario e até o
momento a demanda néo foi atendida.

4. Face a nova metodologia para a qualificacdo das informacdes,
mencionado no 1° paragrafo, solicitamos desse Departamento/Central
orientacbes quanto as novas qualificagbes das informagdes, nos
encaminhado ainda formulario especifico, se houver, para que possamos
regularizar a situacdo apontada.

5. Essa CEGEP aguarda um posicionamento a respeito e colocamo-
nos a disposicdo para agendarmos uma reunidao com técnico designado por
essa area, para um melhor entendimento por esta Central, da forma de se
qualificar as informag6es do Cadastro de Pessoal”.

Manipulagdo de registros do sistema POPULIS
diretamente na base de dados de producdo, por meio
de comandos de Data Manipulation Language (DML)

N&o foram apresentadas providéncias até o0 momento de elaboracdo deste
relatorio.

Auséncia de Plano de Contingéncia para os sistemas
POPULIS e JDE

N&o foram apresentadas providéncias até o momento de elaboragdo deste
relatorio.

Falha na Administracdo de Contas de Ambientes
Computacionais no Sistema Gerenciador de Banco de
Dados do sistema POPULIS

Né&o foram apresentadas providéncias até o0 momento de elaboracdo deste
relatorio.

Auséncia de controles preventivos para mitigar riscos
de dependéncia tecnoldgica de terceiros para o sistema
POPULIS

Em 13/01/2015, por meio do Mem. Circular 43/2015-GSUP/CESIS, a area
manifestou-se conforme a seguir: “1. Em anélise 8 CONSTATACAO 4.4
constante do referido Relatério de Auditoria e versando sobre a questéo:
"Auséncia de controles preventivos para mitigar riscos de dependéncia
tecnoldgica de terceiros para o sistema Populis™

2. E arecomendacéo a esta CESIS:

"Recomendacdo 1: Apresentar a AUDIT um plano de Providéncias para
avaliar e mitigar os riscos de dependéncia tecnoldgica de terceiros em
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relagdo ao POPULIS".
E a recomendacao a esta CESIS:

"Recomendagdo 1: Apresentar a AUDIT um plano de Providéncias para
avaliar e mitigar os riscos de dependéncia tecnoldgica de terceiros em
relagdo ao POPULIS".

3. Temos a considerar o seguinte:

i. Quanto aos treinamentos mencionados pela AUDIT em relagdo a
manutencdo, desenvolvimento ou operacdo do sistema, ressaltamos que,
conforme consta na relacdo entdo provida, foi realizado treinamento em
ORACLE SOL para 5 membros da equipe nos ualtimos anos (relagdo
detalhada no ANEXO 1), visando o atendimento de demandas de servigo e
de manutenc¢do quando se tratar de desenvolvimento de relatérios.

ii. Salientamos que ndo houve a necessidade de treinamento de operagéo do
software para a equipe técnica, mesmo porque quem realiza a operacdo do
sistema em producdo é a gestdo funcional e a CESEP e ambos tém os
procedimentos adequadamente manualizados (exemplos: manual de
reabilitacdo, manual de producéo).

iii. Complementamos que ndo houve a implantacdo de novos médulos no
sistema POPULIS que demandassem qualquer nova capacitacdo técnica.

iv. Na eventual necessidade de reciclagem dos gestores (como, por
exemplo, treinamento em GCR), os treinamentos sdo ministrados pela
prépria gestdo funcional aos demais gestores finais/usuarios.

v. Para a geracdo e/ou manutencdo de relatérios, lembramos que a equipe
tem formacdo apropriada em Crystal Reports. Recentemente (no periodo de
28/07/2014 a 01/08/2014) houve outro treinamento em Crystal no qual
participaram outros integrantes da equipe POPULIS conforme ANEXO II.

vi. Quanto & dependéncia com a empresa GLR para a prestacdo de servigos
de manutencdo e suporte técnico do software POPULIS, como ja
informamos, segue o padrdo de contratacdo de mercado, tais como para
outros softwares de mercado, que ndo incluem a cessdo do codigo fonte do
sistema. Os mecanismos contratuais sdo entendidos como suficientes para
garantir a adequada prestacdo do servico & ECT (aberturas de chamados,
multas e penalidades).

vii. Lembramos que o contrato atual do POPULIS, CT 243/2012 possui
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clausulas especificas quanto a eventual descontinuidade da empresa
provedora do software no tocante ao acesso ao codigo-fonte, conforme item
2.20 do contrato:

""2.20 Garantir a salvaguarda do cddigo fonte dos aplicativos e dos demais
componentes necessarios ao perfeito funcionamento do software Populis,
em sua UOltima versdo, customizada/parametrizada implantada na
CONTRATANTE, com manuais de instalacdo, referéncia e usuarios, para
serem utilizados caso a empresa deixe de existir, entre em processo de
faléncia ou mude de atividade, sem que outra empresa assuma a propriedade
e a responsabilidade de prestagdo dos servicos."

viii. Nesta linha destaca-se que com o conhecimento que a equipe técnica ja
detém (pois o POPULIS vem sendo usado h& muitos anos) é possivel o
atendimento das demandas técnicas, a exemplo das muitas demandas de
geragdo de arquivos, relatorios, consultas e outras sem a necessidade de
qualquer solicitagdo a GLR.

iX. As manutencdes que dependem de alteracdo do codigo fonte sem divida
sdo (e devem ser) direcionadas a GLR, empresa detentora dos direitos do
produto e do cddigo fonte que pode melhor harmonizar os aspectos legais e
outros dentro da visdo do mercado deste tipo de software (gestdo de
pessoas).

X. A documentacdo provida pela empresa GLR a cada disponibilizacdo de
versdo é de nivel adequado de detalhamento (vide exemplo ANEXO III)
permitindo a atuacdo da equipe técnica sem necessidade de interagdo
adicional com os técnicos daquela empresa. Mesmo que isto seja necessario,
ha& mecanismos contratuais que suportam tais tipos de interacao.

xi. No que tange ao acompanhamento contratual com a empresa GLR, é
verificado a cada pagamento de fatura a conformidade da situacéo
documental do fornecedor e, sempre que necessario, adotadas as
providéncias de gestdo apropriadas. Tal acompanhamento mitiga a
possibilidade de problemas quando de periodicas renovagdes da vigéncia
contratual.

4. Em relacdo a recomendacéo 2 a esta CESIS:

"Recomendagdo 2: Apresentar & AUDIT um plano de Providéncias
contendo agBes que visem evitar situagdes de dependéncia, como a
verificada na contratacdo do sistema POPULIS, nas futuras licitacbes que
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essa Central vier a realizar para a contratagdo de sistemas e servicos de
tecnologia”.

5. Lembramos que a decisdo de aquisicdo de software de mercado, como
solucdo de TI, faz parte do processo de estruturacdo de demandas, hoje
executado pela GEST/DETIC. Conforme MANTIC Modulo 2, Capitulo 10,
Subprocesso 2.4 Avaliar alternativas de solu¢do, quando na definicdo das
melhores alternativas de solugdo, varios aspectos sdo avaliados, dentre eles
a andlise para que ocorra 0 minimo de dependéncia de fornecedor quando
envolver contratacdo de softwares de mercado ou contratacdo de servigos de
terceiros.

6. Isto posto, solicitamos a pertinente avaliacdo da AUDIT no sentido de dar
como encerrada a constatacdo 4.4 no que tange as providencias da CESIS,
pois os riscos ja foram mitigados”.

Auséncia de Processo de Gestdo de Riscos aplicado

aos sistemas JDE e POPULIS

Em 21/01/2015, por meio do Mem. Circular 43/2015-GSUP/CESIS, a area
manifestou-se conforme a seguir: “Conforme informado pela empregada
Fabiola Cristiane Resende, matricula 8.011.560-8, “assunto estd sendo
tratado junto a CESIS e foi formalizado por meio do Memorando
00650/2014-VITEC/DETIC, ndo havendo ainda a definicdo do cronograma,
visto que ainda estdo sendo levantadas as informacBes necessérias. A
previsdo é que em janeiro de 2015 seja elaborado o cronograma e seja dado
inicio a execucdo das atividades previstas no processo de gestdo de riscos
aplicado ao sistema POPULIS”.

O prazo estimado para a conclusao da analise de riscos € 13/02/2015.

Seguranca no Sistema de Controle da
Folha de Pagamento

Fragilidade de controle que permitia 0 pagamento de
adicionais AADC e AAT para empregados que ndo

faziam jus

Em 10/12/02014, a area encaminhou planilha que demonstra as acdes de
acompanhamento do ponto por parte da GCPR/CEGEP. Informou ainda
que, “dos 70 casos apontados, 37 j& foram devidamente tratados pelas
Diretorias Regionais e estdo em programacdo no sistema para desconto dos
valores em folha, o que representa evolucdo do assunto em 55%. Com
relagdo aos 33 casos restantes, a CEGEP tem reiterado 0 assunto as
Diretorias Regionais responsaveis, para a solu¢cdo do apontamento,
conforme documentos anexados. Por assim dizer que a solu¢do do ponto
encontra-se em andamento”.

Fragilidade no controle para aferir se a programacgéo
das férias estava aderente a norma, no que diz respeito
ao limite de 20% do efetivo em gozo de férias

Em 10/12/02014, a area informou que: “Permanece a manifestacdo contida
no Mem 4384/2014-CEGEP, encaminhada a AUDIT em 02/10/2014.
Contetdo da manifestagdo encaminhada por meio do 4384/2014-CEGEP:
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simultaneamente

Em atencdo ao apontamento dessa AUDIT, informamos que a
GCRP/CEGEP estd acompanhando o atendimento da PAP 50894.
Considerando que melhorias de processos que dependem da area de TI,
espera-se que as medidas corretivas sejam executadas dentro do prazo
estipulado (31/12/2014)”.

Falta de acdo tempestiva para regularizar as diferencas
apresentadas nas contas contabeis vinculadas a Folha

de Pagamento

Em 25/08/2014, a area apresentou a manifestacdo a seguir transcrita:

“1. Em analise & CONSTATACAO 1.1.4 do referido Relatério de
Auditoria e versando sobre a quest&o:

“Pagamento de verbas indevidas a empregados em funcdo de alteracdo na
data de suas admissdes para fins de programacéo de férias”

2. E a recomendacdo a esta CESIS:

“Recomendacdo 4: Conhecer a constatacdo em pauta e priorizar o
atendimento da PAP 36474, de modo que seja provida solu¢do no Populis
gue mitigue o risco de se efetuar pagamentos de verbas indevidas a
empregados em fungdo de alteracdo na data de suas admissdes para fins de
programacéo de férias.”

3. Apesar do sistema Populis permitir livre alteracdo do PA — Periodo
Aquisitivo dos empregados de matricula 1 (cedidos) de forma que seja
possivel marcar suas férias e estabelecer tal periodo independente da “data
de admissao”, alinhado com o escopo da premissa da citada PAP 36474 -
“Permitir insercéo de periodo aquisitivo de férias para servidor cedido para
a ECT, matricula 1, independente da data de admissdo.” Procurou-se
delinear outras alternativas para a questdo, inclusive de modo a melhor
controlar tais alterages.

4, Para tanto, consultou-se a empresa GLR (solicitagdo HECTII-191
em anexo), fabricante e responsavel pelo desenvolvimento e
comercializacdo do sistema Populis sobre outras possiveis alternativas para
a questdo, a qual se posicionou propondo a ado¢do de procedimento como
segue:

Cadastra-se no POPULIS a empresa externa (CGU, Ministério, etc.) que
cedeu o0 empregado. Admite-se 0 empregado nessa empresa, considerando o
tempo que ele tem realmente nessa empresa externa. Na data que ele é
cedido para a ECT devera ser realizada a transferéncia do empregado da
empresa externa para a “empresa” que realmente serd a lotacdo dele
enguanto for cedido para ECT. Assim tera registrado no POPULIS o tempo
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gue ele tem na empresa (CGU, Ministério, etc.) externa e o tempo de ECT e
permitird marcar as férias desse servidor cedido.

5. Em relacdo a esta sugestdo, a area de pessoal posicionou-se com a
seguinte manifestacdo (documentada no préprio registro da PAP),
entendendo que a proposi¢do ndo poderia ser aplicada:

A Solugdo encontrada ndo atende. Ndo podemos inserir o empregado no
sistema POPULIS com o contrato de outra empresa, ressalto que a data de
admissao incide em outros processos que serdo prejudicados.

6. Em vista dessa conclusdo, a PAP 36474 foi cancelada. Assim
conforme ja informado pela CEGEP, adotou-se outro procedimento para a
alteragdo do PA — Periodo Aquisitivo dos empregados matricula 1(cedidos),
sem ter que alterar a data de admissdo, o que viabiliza a marcacao de férias
sem impacto nos outros processos. Tal registro encontra na propria
manifestacdo da CEGEP no achado de auditoria.

“Considerando o impacto no pagamento da Gratificacdo de Natal e PLR,
ndo estamos mais alterando a data de admissao no sistema Populis, estamos
alterando apenas o periodo aquisitivo de férias para possibilitar a concessao
de férias. Ressaltamos que o ajuste do periodo aquisitivo de férias nao
causara impacto em nenhum outro processo”

7. No que tange & CESIS, ndo resta acdo a adotar e nem Plano de
Providéncias a apresentar, uma vez que ndo ha vias de implementacdo de
alteracdo no sistema Populis, software este padrdo de mercado e que nédo
pode (e ndo deve) ser customizado pela ou para a ECT. Lembrando que a
customizacdo de softwares de mercado nao é boa pratica, uma vez que eleva
as dificuldades e riscos, bem como 0s custos, de se processar as atualizagdes
e correcBes padronizadas e legais providas pelo fabricante dentro dos
contratos de atualizacdo e suporte.

8. Isto posto, solicitamos a pertinente avaliacdo da AUDIT no sentido
de dar como encerrada a constatacdo 1.1.4 no que tange as providencias da
CESIS”.

N&o finalizacdo da modelagem, mapeamento e
homologagdo dos Processos da Folha de Pagamento

pela area gestora

Em 01/12/2014, a area apresentou a manifestacdo a seguir transcrita; “Cabe
esclarecer que o gestor do processo é o 6rgdo gque 0 executa e, neste caso, é
a CEGEP.

Quanto as recomendagcdes, seguem as manifestacdes:
Recomendacdo 1 — conforme subitem 3.3.1, Capitulo 5, Mddulo 7 do
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MANORG, uma das atribuicbes da GMEP é modelar processos de gestdo
de pessoas, em conjunto com as areas da VIGEP, utilizando metodologia e
ferramenta padronizadas. A homologacao de processos j& ndo faz parte das
atribuicBes da Geréncia em questdo, razdo pela qual a recomendacdo deve
ser ajustada, levando em consideracdo também que mapear esta contido na
atribuicdo de modelar processos.

A modelagem dos processos da CEGEP, inclusive da folha de pagamento,
depende da disponibilidade da equipe da CEGEP.

Recomendacdo 2 — procederemos conforme recomendacao”.

Desconformidade nos processos de Designacfes de
Funcoes quanto a auséncia de
documentos/informagdes e sem atendimento aos
critérios de elegibilidade

Em 10/12/2014, por meio do Mem. 5991/2014-CEGEP, a area apresentou a
seguinte manifestagdo: “Além das informagdes prestadas pelo Memorando
CEGEP 4384/2014 de 02/10/2014, enviado a essa AUDIT, informamos que
a CEGEP elaborou a Nota Técnica CEGEP n° 5683/2014 sugerindo
consulta a0 DEJUR acerca da possibilidade de convalidagdo dos atos
administrativos de designagfes de funcdo. O processo NUP
53101.008464/2014-04 foi encaminhado ao DEJUR em 08/12/2014,
acompanhado da CI/CEGEP 5765/2014 que instruiu a consulta juridica. (Cl
de encaminhamento e Nota Técnica anexas)”.

Inexecucdo de controles e concessdo do Diferencial de
Mercado para empregados com lotagéo fora das Areas
Técnicas correspondentes aos cargos/especialidades
previstos

Em 01/12/2014, a &rea apresentou a manifestagdo a seguir descrita: “O
DEPGE/VIGEP ja possui pratica de acompanhamento pelo compliance
conforme Memorando/DEPGE-2326/2014 — anexo e, quando necessario,
solicita subsidio a0 DESEN. Desta forma, solicitamos que seja dada baixa
ao ponto”.
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Anexo 3 - Avaliacédo do Sistema de Controles Internos da ECT
Item 2.4 da Parte “A” do Anexo Il da Decisdo Normativa TCU n° 134/2013

Portaria TCU n° 90/2014
Norma de Execucdo CGU n° 1/2014

Quadro A.2.4 — Avaliacéo do Sistema de Controles Internos dos Correios

ELEMENTOS DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS A SEREM AVALIADOS VALORES

Ambiente de Controle 1 2 3 4 5

1. A alta administracdo percebe os controles internos como essenciais a consecugdo dos objetivos da unidade e ddo suporte X
adequado ao seu funcionamento.

2. Os mecanismos gerais de controle instituidos pela UJ sdo percebidos por todos os servidores e funcionarios nos diversos niveis X
da estrutura da unidade.

3. A comunicacao dentro da UJ é adequada e eficiente. X

4. Existe codigo formalizado de ética ou de conduta. X

5. Os procedimentos e as instru¢fes operacionais sdo padronizados e estdo postos em documentos formais. X

6. H& mecanismos que garantem ou incentivam a participacdo dos funcionarios e servidores dos diversos niveis da estrutura da UJ X
na elaboracéo dos procedimentos, das instru¢des operacionais ou codigo de ética ou conduta.

7. As delegac@es de autoridade e competéncia sdo acompanhadas de defini¢des claras das responsabilidades. X

8. Existe adequada segregacao de fungdes nos processos e atividades da competéncia da UJ. X

9. Os controles internos adotados contribuem para a consecucao dos resultados planejados pela UJ. X
Avaliacdo de Risco 1 2 3 4 5

10. Os objetivos e metas da unidade jurisdicionada estdo formalizados. X

11. Ha clara identificagdo dos processos criticos para a consecucao dos objetivos e metas da unidade. X
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12. E prética da unidade o diagnostico dos riscos (de origem interna ou externa) envolvidos nos seus processos estratégicos, bem X
como a identificacdo da probabilidade de ocorréncia desses riscos e a consequente adocdo de medidas para mitiga-los.
13. E prética da unidade a definicao de niveis de riscos operacionais, de informacdes e de conformidade que podem ser assumidos X
pelos diversos niveis da gestao.
14. A avaliacdo de riscos ¢ feita de forma continua, de modo a identificar mudancas no perfil de risco da UJ ocasionadas por X
transformacdes nos ambientes interno e externo.
15. Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de modo a serem tratados em uma escala de prioridades e a gerar X
informagdes Uteis a tomada de deciséo.
16. N&o hé ocorréncia de fraudes e perdas que sejam decorrentes de fragilidades nos processos internos da unidade. X
17. Na ocorréncia de fraudes e desvios, é pratica da unidade instaurar sindicancia para apurar responsabilidades e exigir eventuais X
ressarcimentos.
18. Ha norma ou regulamento para as atividades de guarda, estoque e inventario de bens e valores de responsabilidade da unidade. X
Procedimentos de Controle 1 2 3 4 5
19. Existem politicas e acOes, de natureza preventiva ou de detecgdo, para diminuir os riscos e alcangar os objetivos da UJ, X
claramente estabelecidas.
20. As atividades de controle adotadas pela UJ sdo apropriadas e funcionam consistentemente de acordo com um plano de longo X
prazo. (Nota do MEG em relacdo a consisténcia)
21. As atividades de controle adotadas pela UJ possuem custo apropriado ao nivel de beneficios que possam derivar de sua X
aplicacéo.
22. As atividades de controle adotadas pela UJ sdo abrangentes e razoaveis e estdo diretamente relacionadas com os objetivos de X
controle.
Informacéo e Comunicacao 1 2 3 4 5
23. A informacéo relevante para UJ é devidamente identificada, documentada, armazenada e comunicada tempestivamente as X
pessoas adequadas.
24. As informagGes consideradas relevantes pela UJ sdo dotadas de qualidade suficiente para permitir ao gestor tomar as decisGes X
apropriadas.
25. A informacdo disponivel para as unidades internas e pessoas da UJ é apropriada, tempestiva, atual, precisa e acessivel. X
26. A Informacdo divulgada internamente atende as expectativas dos diversos grupos e individuos da UJ, contribuindo para a X
execucdo das responsabilidades de forma eficaz.
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27. A comunicacdo das informagbes perpassa todos os niveis hierarquicos da UJ, em todas as dire¢Bes, por todos os seus X
componentes e por toda a sua estrutura.

Monitoramento 1 2 3 4 5
28. O sistema de controle interno da UJ é constantemente monitorado para avaliar sua validade e qualidade ao longo do tempo. X
29. O sistema de controle interno da UJ tem sido considerado adequado e efetivo pelas avaliacdes sofridas. X
30. O sistema de controle interno da UJ tem contribuido para a melhoria de seu desempenho. X

Andlise Critica e comentarios relevantes: Utilizou-se como critério analise comparativa das avaliagdes de cada quesito relativa aos anos de 2011, 2012 e 2013, considerando
as observac6es feitas pela CGU e o atendimento ou ndo das recomendagdes. Acrescente-se que, tendo em vista 0 dinamismo dos processos foram atualizadas as percepcbes
referentes ao cendrio atual. Ainda, a partir da avaliacdo da Diretoria Executiva, que considerou a proposta da consultoria realizada pela empresa Falconi, que propds uma nova
estrutura para os Correios. A referida nova estrutura contempla a criagdo de area especifica de Controle Interno; e Gestao de Risco e Compliance. Dessa forma, alguns quesitos
tiveram suas notas alteradas, haja vista ampliacdo dos horizontes sob a 6tica do ambiente de controle e melhorias que serdo implementadas a partir de 2015.

Escala de valores da Avaliacao:

(1) Totalmente invéalida: Significa que o conteldo da afirmativa é integralmente ndo observado no contexto da UJ.

(2) Parcialmente invélida: Significa que o contetido da afirmativa é parcialmente observado no contexto da UJ, porém, em sua minoria.
(3) Neutra: Significa que ndo ha como avaliar se o conteido da afirmativa é ou ndo observado no contexto da UJ.

(4) Parcialmente valida: Significa que o conteido da afirmativa é parcialmente observado no contexto da UJ, porém, em sua maioria.
(5) Totalmente valido. Significa que o conteido da afirmativa é integralmente observado no contexto da UJ.

Fonte: Diretoria Executiva
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Anexo 4 — Transferéncias de Recursos no Exercicio

Item 6.5 da Parte “A” do Anexo Il da Decisdo Normativa TCU n° 134/2013
Portaria TCU n° 90/2014
Norma de Execucdo CGU n° 1/2014

Quadro A.6.5.1 — Caracterizacdo dos instrumentos de transferéncias vigentes no exercicio de referéncia Posigdo em 31.12.2014
Unidade Concedente ou Contratante
Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
CNPJ: 34.028.316/0015-09 UG/GESTAO: Administracdo Central
Informacoes sobre as Transferéncias
Valores Pactuados Valores Repassados Vigéncia
Modalidade | N~ 9 Beneficiario _ No Acumulado o _ Sit.
Instrumento Global | Contrapartida | £ - até 0. Inicio Fim
Exercicio

1 SIN Banco Daycoval — 62.232.889/0001-90 0 0 0 0 5/1/2015 4/1/2020 1
1 SIN Banco do Brasil S.A - 00.000.000/4945-00 0 0 0 0 16/12/2010 | 15/12/2015 1
1 S/N Banco Gerador — 10.664.513/0001-50 0 0 0 0 1/7/2011 30/6/2016 1
1 SIN g;azdg;‘:;% /OOOl_Sg”a”Ciame”to oo 0 0 0 1/8/2011 | 31/7/2016 .
1 S/N gjnco Itad/Unibanco — 60.701.190/0001- 0 0 0 0 1/8/2011 31/7/2016 .
1 S/N Santivest — 00.123.327/0001-36 0 0 0 0 1/8/2011 31/7/2016 1
1 S/N BV - Financeira — 01.149.953/0001-89 0 0 0 0 1/10/2011 30/9/2016 1
1 SIN Banco Bradesco — 60.746.948/0565-09 0 0 0 0 1/12/2011 30/11/2016 1
1 SIN gg%%ezrg%g/eégg/f '(\)"3” MG- 0 0 0 0 1/12/2011 | 30/11/2016 .
1 SIN Banco BRB — 00.000.208/0001-00 0 0 0 0 27/2/2013 | 26/3/2018
1 S/N Financeira ALFA - 17.167.412/0001-13 0 0 0 0 31/11/2014 1/12/2019 1
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1 S/N Banco Fibra - 58.616.418/0001-08 0 0 0 0 15/6/2007 14/6/2012 1
1 SIN Banco BMG - 61.186.680/0001-74 0 0 0 0 25/11/2008 | 24/11/2012 1
1 S/N Banco Bonsucesso — 71.027.866/0001-34 0 0 0 0 15/12/2008 | 14/12/2012 1
1 S/N HSBC Bank Brasil — 01.701.201/0307-62 0 0 0 0 15/12/2008 | 14/12/2012 1
1 SIN QBS”CO Cruzeiro do Sul - 62.136.254/0001- 0 0 0 0 15/12/2008 | 14/12/2012 1
1 S/N Banco Safra S.A - 58.160.789/0001-28 0 0 0 0 15/12/2008 | 14/12/2012 1
1 S/N Banco BBM S.A - 15.114.366/0001-69 0 0 0 0 15/12/2008 | 14/12/2012 1
ABN Amro Real/Santander—
1 SIN 34.028.316/0001-03 0 0 0 0 15/12/2008 | 14/12/2012 1
1 SIN Banco Paulista S.A — 61.820.817/0001-09 0 0 0 0 15/12/2008 | 14/12/2012 1
Caixa Econbémica Federal-
1 SIN 34 028.316/0001-03 0 0 0 0 29/4/2009 28/4/2015 1
LEGENDA
Modalidade: Situacdo da Transferéncia:
1- Convénio 1- Adimplente
2 - Contrato de Repasse 2 - Inadimplente
3- Termo de Cooperagdo 3 - Inadimpléncia Suspensa
4 - Termo de Compromisso 4 - Concluido
5- Excluido
6 - Rescindido
7 - Arquivado

Fonte: CEGEP

Observacdo: Os valores de repasse constam zerados em razdo de que ndo ha despesa para a ECT, uma vez que os repasses referem-se aos descontos de empréstimos

ocorridos na folha de pagamento dos empregados

Quadro A.6.5.1 — Caracterizagdo dos instrumentos de transferéncias vigentes no exercicio de referéncia

Posicédo em 31.12.2014

Unidade Concedente ou Contratante

Nome: Departamento de Gestdo das Relacbes do Trabalho - DERET

CNPJ: 34.028.316/0001-03 UG/GESTAO: DERET/VIGEP

Informacdes sobre as Transferéncias

Modalidade [ N° do instrumento Beneficiario Valores Pactuados Valores Repassados

Vigéncia Sit.
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. Acumulado
Global Contggpartl ExeNrc?l'cio até o Inicio Fim
Exercicio
Secretaria Especial de
Desenvolvimento Social e Direitos
1 003/2012 Humanos - SEDSDH - PE 28.251,87| 443.073,62| 1/10/2012 1/10/2017
Tribunal de Justica do Estado do
1 006/2010 Para - PA 260.824,31| 944.639,72| 5/8/2010 5/8/2015
Secretaria de Estado da Justica e de
1 Sem nimero Direitos Humanos - Pl 39.309,68| 161.520,65| 10/7/2010 10/7/2015
Secretaria de Justica e Cidadania -
1 Sem ndmero CE 32.638,57| 273.360,09| 1/8/2010 1/7/2015
Secretaria de Administracéo
Penitenciaria de Ressocializagdo da
1 002/SEAP/2011 Bahia - BA 113.732,03| 489.850,14| 24/8/2011 24/8/2016
LEGENDA
Modalidade: Situacdo da Transferéncia:
1- Convénio 1- Adimplente
2 - Contrato de Repasse 2 - Inadimplente
3- Termo de Cooperacédo 3- Inadimpléncia Suspensa
4 - Termo de Compromisso 4 - Concluido
5- Excluido
6 - Rescindido
7-  Arquivado

Fonte: GESU/DERET e Sistema ERP

312




A) CO frelos Prestacéo de Contas — Exercicio Financeiro de 2014

Quadro A.6.5.1 — Caracterizagdo dos instrumentos de transferéncias vigentes no exercicio de referéncia
Posicdo em 31.12.2014

Unidade Concedente ou Contratante
Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
CNPJ: 34.028.316/0001-03 UG/GESTAO: Administracdo Central
Informacdes sobre as Transferéncias
Valores Pactuados Valores Repassados
Acum’ulado Vigéncia
No até o
Modalidade N° do instrumento Beneficiario Global Contrapartida | Exercicio Exercicio Inicio Fim Sit.
1 0002/2009 03.316.456/0001-53 - - - - 6/3/2014 | 6/3/2015 6
1 0005/2009 00.059.857/0001-87 - - - - 27/11/2009 | 28/11/2014 4
1 s/n 60.701.521/0001-06 - - - - 23/7/2010 | 23/7/2015 1
1 001/2014 00.078.220/0001-38 - - - - 21/5/2014 | 21/5/2015 6
1 008/2011 00.394.676/0001-07 - - - - 13/7/2012 | 13/7/2014 7
1 s/n 26.444.216/0001-30 - - - - 31/5/2012 | 30/5/2015 1
1 004/2014 00.422.333/0001-09 - - - - 10/6/2014 | 10/6/2015 1
Fonte: DERET
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“Quadro A.6.5.1 — Caracterizagdo dos instrumentos de transferéncias vigentes no exercicio de referéncia

Posicdo em 31.12.2014

Unidade Concedente ou Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

CNPJ: 34.028.316/7709-95

UG/GESTAO: Diretoria Regional do Acre

Informacdes sobre as Transferéncias

Valores Pactuados Valores Repassados
Acum’ulado Vigéncia
No até o
Modalidade N° do instrumento Beneficiario Global Contrapartida | Exercicio Exercicio Inicio Fim Sit.
1 01/2012 04.952.095/0001-02 Néo Néo Néo Néo 11/7/2014 | 10/7/2015 1
1 02/2012 01.115.444/0001-35 Né&o Né&o Né&o Né&o 11/7/2014 | 10/7/2015 1
1 04/2012 03.294.357/0001-18 Né&o Né&o Né&o Né&o 3/8/2014 | 2/8/2015 1
1 05/2012 04.137.969/0001-60 N&o Né&o Né&o Né&o 1/11/2014 | 31/10/2015 1
1 1/2013 07.195.358/0001-66 Né&o Né&o Né&o Né&o 22/4/2014 | 21/4/2015 1
1 02/2013 04.071.106/0001-37 Néo Néo Néo Néo 15/8/2013 | 14/8/2014 5
Fonte: DR/ACR
Unidade Concedente ou Contratante
Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
CNPJ: 34.028.316/0004-56 UG/GESTAO: Diretoria Regional de Alagoas
Informacdes sobre as Transferéncias
Valores Pactuados Valores Repassados
Acum,ulado Vigéncia
No ate o
Modalidade N° do instrumento Beneficiario Global Contrapartida | Exercicio Exercicio Inicio Fim Sit.
12.207.742/0001-
1 01/2009 71 - - - - 8/9/2009 | 8/9/2015 1
1 02/2009 01.073.457/0001-99 - - - - 4/9/2009 | 4/9/2015 1
24.464.109/0001-
1 06/2009 48 - - - - 4/9/2009 | 4/9/2015 1

314




) Correlos

Prestacdo de Contas — Exercicio Financeiro de 2014

1 03/2009 13.013.263/0001-87 - - - - 4/9/2009 | 4/9/2015 1
1 04/2009 02.751.616/0001-20 - - - - 18/9/2009 | 18/9/2015 1
1 05/2009 03.475.871/0001-50 - - - - 23/9/2009 | 23/9/2014 4
06.099.229/0129-
1 08/2010 75 - - - - 4/1/2010 | 4/1/2014 4
1 11/2010 01.280.666/0001-03 - - - - 7/4/2010 | 7/4/2014 4
1 10/2010 02.436.870/0001-33 - - - - 7/4/2010 |[30/11/2015 1
1 12/2010 10.825.373/0001-55 - - - - 20/7/2010 | 19/7/2015 1
1 01/2011 02.608.755/0001-07 - - - - 18/9/2014 | 17/9/2015 4
1 01/2012 75.234.583/0001-14 - - - - 9/8/2012 | 8/8/2013 4
1 01/2013 07.991.012/0001-74 - - - - 17/6/2013 | 7/7/2015 1
1 03/2013 11.918.109/0001-29 - - - - 12/7/2013 | 11/7/2015 1
1 ‘08/2014 03.239.470/0001-09 - - - - 17/12/2014 | 16/12/2015 1
12.450.268/0001-

2 13/2011 04 1.364.427,42 0,15 354.304,73 | 1.238.232,30 | 2/6/2014 | 3/6/2015 1

Fonte: DR/AL

Unidade Concedente ou Contratante
Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
CNPJ: 34.028.316/0003-75 UG/GESTAO: Diretoria Regional do Amazonas
Informacdes sobre as Transferéncias
Valores Pactuados Valores Repassados
Acum,ulado Vigéncia
No até o
Modalidade N° do instrumento Beneficiario Global Contrapartida | Exercicio Exercicio Inicio Fim Sit.
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1 001/2019 04.378.626/0001-97 - - - - 4/12/2009 | 3/12/2014 6
1 002/2010 63.692.180/0001-30 - - - - 5/5/2010 [ 4/5/2015 1
1 001/2010 05.555.099/0001-01 - - - - 26/10/2010 | 25/10/2015 1
1 001/2011 04.153.540/0001-66 - - - - 1/11/2011 |30/10/2015 1
1 001/2011 60.701.521/0001-06 - - - - 3/2/2011 [ 2/2/2016 1
1 001/2012 02.153.389/0001-30 - - - - 14/2/2012 | 13/2/2016 1
1 002/2011 04.280.196/0001-76 - - - - 17/2/2011 | 16/2/2015 1
1 002/2012 10.792.928/000-33 - - - - 25/10/2012 | 25/10/2014 1
1 003/2010 10.792.928/0006/14 - - - - 25/10/2010 | 25/10/2015 1
1 003/2011 04.373.163/0001-70 - - - - 2/3/2011 [ 2/3/2015 6
1 003/2012 04.312.419/0001-30 - - - - 27/12/2012 | 27/12/2014 6
2 10/2013 04.770.319/0001-57 | 905.238,60 -| 601.290,50 | 1.014.183,77 | 6/4/2014 | 6/4/2015 1

Fonte: DR/AM

Unidade Concedente ou Contratante
Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
CNPJ: 34.028.316/7624-61 UG/GESTAO: Diretoria Regional do Amapa
Informacdes sobre as Transferéncias
Valores Pactuados Valores Repassados
Acum,ulado Vigéncia
No até o
Modalidade N° do instrumento Beneficiario Global Contrapartida| Exercicio Exercicio Inicio Fim Sit.

1 005/2010 03.065.816/0001-91 - - - - 2/6/2013 | 1/6/2014 6
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1 001/2012 05.808.792/0001-49 - - - - 23/6/2014 | 22/6/2015 4
1 003/2012 02.608.755/0001-07 - - - - 23/6/2014 | 22/6/2015 4

Fonte: DR/AP

Unidade Concedente ou Contratante
Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
CNPJ: 34.028.316/0005-37 UG/GESTAO: Diretoria Regional da Bahia
Informacdes sobre as Transferéncias
Valores Pactuados Valores Repassados
AClJm,lJladO Vigéncia
No até o
Modalidade N° do instrumento Beneficiario Global Contrapartida| Exercicio Exercicio Inicio Fim Sit.

1 001/2009 14.485.841/0001-40 - - - 31/10/2012 | 30/10/2014 1
1 001/2012 10.764.307/0001-12 - - - 1/9/2012 | 31/8/2014 1
1 002/2009 02.854.823/0001-00 - - - 9/11/2012 | 8/11/2014 1
1 002/2011 13.699.404/0001-67 - - - 24/8/2012 | 23/8/2014 1
1 002/2012 33.164.450/0007-64 - - - 17/1/2013 | 16/1/2015 1
1 003/2010 58.250.689/0018-30 - - - 2/12/2012 | 1/12/2013 6
1 003/2012 04.920.006/0001-38 - - - 7/12/2012 | 6/12/2014 1
1 004/2010 13.526.884/0001-64 - - - 4/1/2012 | 3/1/2015 1
1 004/2012 40.738.999/0001-95 - - - 26/11/2012 | 25/11/2014 1
1 005/2010 02.959.800/0001-60 - - - 4/1/2012 | 3/1/2015 1
1 005/2012 04.696.652/0001-63 - - - 27/5/2013 | 26/5/2014 1
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1 006/2010 01.197.885/0001-23 - - - 3/2/2012 | 2/2/2015 1
1 007/2010 42.752.675/0001-37 - - - 24/2/2012 | 24/2/2015 1
1 008/2010 04.017.220/0001-89 - - - 1/3/2012 | 28/2/2014 1
1 009/2010 01.188.034/0001-14 - - - 8/3/2012 | 7/3/2014 1
1 012/2010 07.808.396/0001-47 - - - 15/3/2012 | 14/3/2014 1
1 013/2010 03.262.477/0001-33 - - - 17/3/2012 | 16/3/2014 1
1 014/2010 01.837.688/0001-21 - - - 19/3/2012 | 18/3/2014 1
1 015/2010 06.163.776/0001-09 - - - 5/4/2012 | 04/04/14 1
1 016/2010 05.196.922/0001-30 - - - 3/5/2012 | 4/5/2014 1
1 017/2010 02.754.493/0001-80 - - - 12/5/2012 | 11/5/2014 1
1 018/2010 01.149.432/0001-21 - - - 26/5/2012 | 25/5/2014 1
1 019/2009 01.120.386/0001-38 - - - 1/7/2012 | 30/6/2014 1
1 020/2010 13.477.369/0001-31 - - - 1/7/2012 | 30/6/2014 1
1 021/2010 01.626.968/0001-90 - - - 7/6/2012 | 6/6/2013 6
1 023/2010 04.043.610/0001-23 - - - 1/7/2012 | 30/6/2014 1
1 024/2010 07.582.698/0001-40 - - - 13/7/2012 | 12/7/2013 6
1 025/2010 08.346.085/0001-76 - - - 1/9/2012 | 30/8/2014 1
1 026/2011 75.234.583/0001-14 - - - 25/3/2011 | 24/3/2014 1
1 s/n 15.180.714/0001-04 - - - 9/11/2012 | 8/11/2014 1
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2 | 012/2012 42.171.207/0001-79 | 1.406.285,87 | R$ 79.299,40 | 990.??7,15 | 2.351F.21$76,49 | 1/2/2012 | 31/1/2016 | 1
Fonte: DR/BA
Unidade Concedente ou Contratante
Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
CNPJ: 34.028.316/0007-07 UG/GESTAO: Diretoria Regional de Brasilia
Informacdes sobre as Transferéncias
Valores Pactuados Valores Repassados
\o AcuaTéu(I)ado Vigéncia
Modalidade N° do instrumento Beneficiario Global Contrapartida| Exercicio Exercicio Inicio Fim Sit.
1 001/2010 00.038.174/0001-43 - - - - | 4/3/2014 3/3/2015 4
1 004/2010 00.394.676/0001-07 - - - - | 6/4/2014 5/4/2015 4
Fonte: DR/BSB
Unidade Concedente ou Contratante
Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
CNPJ: 34.028.316/0010-02 UG/GESTAO: Diretoria Regional do Ceara
Informacdes sobre as Transferéncias
Valores Pactuados Valores Repassados
\o AcuaTéu(I)ado Vigéncia
Modalidade N° do instrumento Beneficiario Global Contrapartida| Exercicio Exercicio Inicio Fim Sit.
1 001/2009 07.272.636/0001-31 0,00 0 0 0,00 5/6/2009 | 31/1/2011 4
1 003/2009 02.436.867/0001-10 0,00 0 0 0,00 8/1/2009 | 31/1/2011 4
1 005/2009 07.240.328/0005-58 0,00 0 0 0,00 8/6/2009 | 25/1/2011 4
1 006/2009 03.681.572/0001-71 0,00 0 0 0,00 8/6/2009 | 15/1/2011 4
1 010/2009 07.885.809/0001-97 0,00 0 0 0,00 8/6/2009 | 14/1/2011 4
1 011/2009 74.000.738/0001-95 0,00 0 0 0,00 8/6/2009 | 31/1/2011 4
1 013/2009 01.239.996/0001-55 0,00 0 0 0,00 18/6/2009 | 25/1/2011 4
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1 014/2009 04.918.04/0001-51 0,00 0 0 0,00 18/6/2009 | 31/1/2011 4
1 027/2009 07.251.184/0001-01 0,00 0 0 0,00 20/7/2009 | 31/1/2011 4
1 031/2009 02.698.916/0001-95 0,00 0 0 0,00 1/1/2009 | 31/1/2011 4
1 032/2009 07.384.746/0001-95 0,00 0 0 0,00 1/10/2009 | 31/1/2011 4
1 037/2009 07.156.086/0001-95 0,00 0 0 0,00 14/10/2009 | 31/1/2011 4
1 038/2009 04.221.686/0001-00 0,00 0 0 0,00 3/11/2009 | 31/1/2011 4
1 001/2010 05.874.706/0001-04 0,00 0 0 0,00 4/1/2010 | 3/1/2011 4
1 004/2010 07.177.769/0004/71 0,00 0 0 0,00 1/6/2010 | 31/1/2011 4
1 SIN 07.954.530/0001-18 0,00 0 0 0,00 1/8/2010 | 31/7/2015 1
1 002/2011 74.000.738/0001/95 0,00 0 0 0,00 1/2/2011 | 31/01/016 1
1 003/2011 02.436.867/0001-10 0,00 0 0 0,00 1/2/2011 | 31/1/2012 4
1 004/2011 07.603.190/0001-80 0,00 0 0 0,00 1/6/2011 | 31/1/2016 1
1 005/2011 41.548.546/0001-69 0,00 0 0 0,00 1/2/2011 | 31/1/2016 1
1 006/2011 07.272.636/0001-31 0,00 0 0 0,00 1/2/2011 | 31/1/2016 1
1 007/2011 07.885.809/0001-97 0,00 0 0 0,00 1/2/2011 | 31/1/2016 1
1 008/2011 07.373.434/0001-86 0,00 0 0 0,00 1/2/2011 | 31/1/2016 1
1 009/2011 07.875.818/0001-05 0,00 0 0 0,00 1/2/2011 | 31/1/2016 1
1 010/2011 06.099.229/0019-30 0,00 0 0 0,00 1/2/2011 | 31/1/2016 1
1 011/2011 05.107.668/0001-56 0,00 0 0 0,00 1/2/2011 | 31/1/2016 1
1 012/2011 01.239.996/0001-55 0,00 0 0 0,00 15/2/2011 | 14/2/2015 1
1 013/2011 06.925.760/0001-96 0,00 0 0 0,00 1/3/2011 [ 29/02/13 4
1 015/2011 05.546.402/0001-00 0,00 0 0 0,00 20/5/2011 | 19/5/2015 1
1 016/2011 04.676.403/0001-06 0,00 0 0 0,00 20/5/2011 | 19/5/2015 1
1 017/2011 10.847.382/0025-14 0,00 0 0 0,00 23/5/2011 | 22/5/2014 4
1 018/2011 03.681.572/0001-71 0,00 0 0 0,00 1/6/2011 | 31/5/2015 1
1 019/2011 07.954.514/0001-25 0,00 0 0 0,00 20/6/2011 | 19/6/2015 1
1 020/2011 06.099.229/0127-03 0,00 0 0 0,00 16/5/2011 | 15/5/2012 4
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1 021/2011 05.213.713/0001-57 0,00 0 0 0,00 10/8/2011 | 9/8/2014 4
1 001/2012 10.744.098/0002-26 0 0 0 0 7/3/2012 | 6/3/2015 1
1 002/2012 04.031.723/0001-09 0 0 0 0 15/5/2012 | 14/5/2015 1
1 003/2012 03.884.793/0001/47 0 0 0 0 10/8/2012 | 9/8/2015 1
1 004/2012 07.218.136/0001-11 0 0 0 0 3/9/2012 | 2/9/2014 4
1 001/2013 06.099.229/0012-64 0 0 0 0 3/3/2013 | 12/3/2015 1
1 002/2013 04.986.320/0001-13 0 0 0 0 1/7/2013 | 30/6/2014 4
1 001/2014 10.744.098/0001-00 0 0 0 0 3/3/2013 | 2/3/2014 1
1 002/2014 02.843.943/0001-01 0 0 0 0 29/5/2014 | 28/5/2015 1
1 003/2014 18.621.825/0001-99 0 0 0 0 25/11/2014 | 24/11/2015 1
1 001/2015 07.240.328/0005-58 0 0 0 0 2/1/2015 | 1/1/2016 1
2 023/2009 09.476.235/0001-29 [ 1.105.506,90 0 176.544,12 | 814.944,02 | 02/03/09 | 19/05/11 7
2 028/2010 07.143.845/0001-85 | 997.607,96 0 100.383,75 | 418.402,75 | 30/4/2010 | 29/4/2015 1
2 100/2010 07.950.793/0001-59 | 3.890.425,60 0 414.885,24 | 1.631.113,50 |24/11/2010 | 28/11/2015 1
2 092/2011 07.950.793/0001-59 [ 1.237.413,32 0 103.792,12 | 417.592,13 | 8/11/2011 |19/11/2015 1

Fonte: DR/CE

Unidade Concedente ou Contratante
Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
CNPJ: 34.028.316/0012-66 UG/GESTAO: Diretoria Regional do Espirito Santo
Informacdes sobre as Transferéncias
Valores Pactuados Valores Repassados
o AcuarI]éu(I)ado Vigéncia
Modalidade N° do instrumento Beneficiario Global Contrapartida| Exercicio Exercicio Inicio Fim Sit.

1 s/n 36.388.023/0001-62 - - - - 25.09.2012 [ 24.09.2015 1

Fonte: DR/ES

Unidade Concedente ou Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

321




&) Correlos

Prestacdo de Contas — Exercicio Financeiro de 2014

CNPJ: 34.028.316/0013-47 UG/GESTAO: Diretoria Regional de Goias
Informacdes sobre as Transferéncias
Valores Pactuados Valores Repassados
Acum,ulado Vigéncia
No até o
Modalidade N° do instrumento Beneficiario Global Contrapartida| Exercicio Exercicio Inicio Fim Sit.
1
001/2012 05.995.086/0001-53 - - - - 25/1/2012 | 25/1/2015 6
1 001/2013 01.112.580/0001-71 i ) i i 6/4/2010 | 5/4/2016 1
1 01.567.601-0001-
002/2013 43 - - - - 6/8/2013 | 5/8/2015 1
1
003/2012 02.089.324/0001-73 - - - - 14/2/2012 | 13/2/2015 6
1
003/2014 03.004.995/0001-57 - - - - 14/1/2014 | 13/1/2016 1
1
005/2012 03.996.171/0001-00 - - - - 24/2/2012 | 23/2/2016 1
1
006/2012 04.907.786/0001-18 - - - - 15/4/2012 | 14/3/2014 6
1
007/2012 04.949.410/0001-34 - - - - 23/2/2012 | 22/2/2016 1
1
008/2012 01.060.102/0001-65 - - - - 23/2/2012 | 22/2/2016 1
1
014/2010 01.409.705/0001-20 - - - - 10/8/2010 | 8/8/2015 1
1
262/2009 01.587.609/0001-71 - - - - 12/12/2014 | 11/12/2015 1
1
S/N® 03.786.187/0003-50 - - - - 6/4/2010 | 5/4/2016 1
1
S/N® 75.234.583/0001-14 - - - - 14/4/2011 | 13/4/2016 1
1
S/N® 03.783.850/0002-82 - - - - 23/4/2010 | 22/4/2016 1
1
S/N® 02.850.990/0001-82 - - - - 5/5/2010 | 4/5/2015 1
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1
S/N® 01.405.794/0001-36 - - - - 25/1/2012 | 25/1/2016 1
1
S/N® 03.608.475/0001-53 - - - - 13/9/2010 | 12/9/2015 1
1
S/N® 03.798.621/0001-50 - - - - 21/9/2010 | 20/9/2014 6
1
S/N® 05.808.792/0001-49 - - - - 30/10/2009 | 30/9/2014 6
1
S/N® 33.602.608/0001-45 - - - - 17/11/2009 [ 16/11/2014 6
1
S/N® 00.140.831/0001-69 - - - - 4/12/2014 | 3/12/2015 1
1
S/N®° 10.870.883/0001-44 - - - - 17/11/2014 [ 16/11/2015 1
2
234/2013 21.247.010/0001-04 ] 1.070.189,40 -| 712.148,08 | 712.148,08 | 3/9/2014 [ 3/9/2015 1
Fonte: DR/GO
Unidade Concedente ou Contratante
Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
CNPJ: 34.028.316/0034-71 UG/GESTAO: Diretoria Regional do Maranho
Informacdes sobre as Transferéncias
Valores Pactuados Valores Repassados
Acum,ulado Vigéncia
No até o
Modalidade N° do instrumento Beneficiario Global Contrapartida| Exercicio Exercicio Inicio Fim Sit.
1 N° 02995/2013 | 41.478.561/0001-88 i ) i i 25/1/2013 | 22/1/2016 1
1 N°02997/2013 | 06.352.421/0001-68 i ) i i 31/1/2013 | 13/2/2016 1
1 N° 03134/2013 | 23.689.763/0001-97 i ) i i 31/1/2013 | 31/1/2016 1
1 N° 03135/2013 | 03.186.792/0001-29 i ) i i 31/1/2013 | 31/1/2016 1
1 N° 03136/2013 | 05.808.792/0001-49 i ) i i 22/1/2013 | 22/1/2016 1
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1 N° 2996/2013 06.040.046/0001-10 i ) i i 20/2/2013 | 20/2/2014 6
1 N° 2998/2013 10.735.145/0001-94 i ) i i 13/2/2013 | 13/2/2015 1
Referente ao Of.
1 CGE N°10/13 04.855.275/0001-68 i ) i i 4/11/2013 | 3/11/2015 1
Referente ao Of. N°
1 006/2013/DG/CEST 06.048.565/0001-25 ) ) ) ) 28/10/2013 | 27/10/2015 1
Referente ao Of. N°
1 01/2013 s/n C.E./ |06.028.317/0001-12 1/11/2013 | 31/10/2015 1
UVA - - - -
1 N°00896/2014 |10.187.537/0001-66 i i i i 5/5/2014 | 4/5/2015 1
1 N°02060/2014 |07.195.358/0001-66 i i i i 15/9/2014 | 14/9/2015 1
1 Referggtlesaf Red- 103.062.543/0001-21 ] ) ] ] 24/10/2013 | 23/10/2015 1
Referente ao Req.
1 20131 03.239.470/0023-06 i i i i 24/10/2013 23/10/2015 1
Fonte: DR/IMA
Unidade Concedente ou Contratante
Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
CNPJ: 34.028.316/0015-09 UG/GESTAO: Diretoria Regional de Minas Gerais
Informacdes sobre as Transferéncias
Valores Pactuados Valores Repassados
Acum{ulado Vigéncia
No ate o
Modalidade N° do instrumento Beneficiario Global Contrapartida| Exercicio Exercicio Inicio Fim Sit.
1
339/2010 21.195755/0001-69 - - - - 12/10/2014 | 11/10/2015 1
1
001/2013 10.723.648/0004-92 - - - - 27/3/2015 | 26/3/2016 1
1
003/2013 33.621.384/1916-23 - - - - 7/5/2014 | 6/5/2015 1
1
004/2013 17.080.078/0045-87 - - - - 25/5/2014 | 24/5/2015 1
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009/2013

22.701.858/0003-88

29/8/2014

28/8/2015

1

011/2011

02.270.109/0001-74

24/8/2014

27/8/2015

011/2013

02.261.854/0001-57

13/9/2014

12/9/2015

012/2013

10.569.308/0001-06

9/10/2014

8/10/2015

013/2013

04.141.535/0001-33

30/8/2014

29/8/2015

014/2011

17.878.554/0001-99

30/10/2014

29/10/2015

014/2011 A

17.413.923/0001-78

6/7/2014

5/7/2015

014/2013

17.879.859/0001-15

17/10/2014

16/10/2015

016/2013

17.319.831/0001-23

4/11/2014

3/11/2015

017/2013

08.935.392/0001-92

7/11/2014

6/11/2015

019/2012

23.951.916/0001-22

20/4/2014

19/4/2015

020/2012

03.219.494/0001-98

24/4/2014

23/4/2015

023/2012

17.080.078/0001-66

27/7/2014

26/7/2015

025/2012

21.041.264/0001-63

19/6/2014

18/6/2015

026/2012

05.102.134/0005-60

17/7/2014

16/7/2015

028/2012

10.723.648/0003-01

4/9/2014

3/9/2015

029/2012

03.239.470/0017-68

18/9/2014

17/9/2015

030/2012

10.739.240/0001-66

10/10/2014

9/10/2015

100/2010

75.234.583/0001-14

6/5/2014

5/5/2015
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280/2010

17.217.670/0001-67

15/4/2014

14/4/2015

1

303/2010

21.420.856/0001-96

30/3/2014

29/10/2015

338/2010

17.178.195/0014-81

4/10/2014

3/10/2015

402/2010

25.452.301/0001-87

30/10/2014

29/10/2015

340/2010

03.516.376/0001-41

30/10/2014

29/10/2015

341/2010

00.331.801/0006-44

30/10/2014

29/10/2015

344/2010

03.522.326/0001-77

30/10/2014

29/10/2015

345/2010

03.554.153/0001-79

30/10/2014

29/10/2015

348/2010

24.492.860/0003-10

30/10/2014

29/10/2015

356/2010

17.357.476/0001-87

30/10/2014

29/10/2015

366/2010

21.186.804/0001-05

30/10/2014

29/10/2015

367/2010

23.070.659/0001-10

30/10/2014

29/10/2015

369/2010

25.648.387/0001-18

30/10/2014

29/10/2015

377/2010

03.752.343/0001-09

30/10/2014

29/10/2015

378/2010

20.151.478/0001-20

30/10/2014

29/10/2015

382/2010

05.648.257/0001-78

30/10/2014

29/10/2015

384/2010

25.205.162/0001-97

17/11/2014

16/11/2015

388/2010

16.521.155/0001-03

30/10/2014

29/10/2015

391/2010

17.220.203/0001-96

30/10/2014

29/10/2015
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' 398/2010 03.735.981/0001-03 - - - - 30/10/2014 | 29/10/2015
' 400/2010 17.229.881/0001-10 - - - - 31/12/2014 | 30/12/2015
' 401/2010 03.044.459/0001-85 - - - - 30/10/2014 | 29/10/2015
' 407/2010 05.131.076/0001-70 - - - - 30/10/2014 | 29/10/2015
' 411/2010 18.675.983/0001-21 - - - - 30/10/2014 | 29/10/2015
' 412/2010 08.446.503/0001-05 - - - - 30/10/2014 | 29/10/2015
' 413/2010 03.466.623/0001-42 - - - - 30/10/2014 | 29/10/2015
' 426/2010 03.773.834/0009-85 - - - - 30/10/2014 | 29/10/2015
' 430/2010 25.002.155/0001-98 - - - - 30/10/2014 | 29/10/2015
' 436/2010 73.610.818/0001-08 - - - - 30/10/2014 | 29/10/2015
1 012/2014 22.669.915/0018-75 17/10/2014 [ 16/10/2015
' 443/2010 03.173.362/0001-72 - - - - 30/10/2014 | 29/10/2015
' 458/2010 17.860.164/0001-91 - - - - 30/10/2014 | 29/10/2015
' 461/2010 25.944.455/0007-81 - - - - 30/10/2014 | 29/10/2015
' 474/2010 23.354.848/0001-14 - - - - 30/10/2014 | 29/10/2015
i 246/2014 33.065.699/0001-27| 1.975,81 - 66,60 66,60 26/9/2014 | 26/9/2015
i 202/2010 17.278.904/0001-86 | 4.253.864,57 -13.621.331,50 | 14.185.911,50 | 6/9/2014 [ 1/9/2015

i 203/2010 42.771.386/0001-85 | 2.761.926,08 -12.607.734,98 | 9.702.808,18 | 6/9/2014 [ 1/9/2015

i 204/2010 21.247.010/0001-04 | 344.317,90 -| 315.842,33 | 1.199,915,81| 9/9/2014 [ 4/9/2015
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010/2014 65.172.579/0001-15 29/10/2014 | 28/10/2015 1
008/2014 03.273.660/0001-34 25/9/2014 | 24/9/2015 1

1 007/2014 21.576.590/0001-75 9/10/2014 | 8/10/2015 1
1 006/2014 17.253.253/0005-01 1/10/2014 | 30/9/2015 1
1 004/2014 14.404.572/0001-40 12/6/2014 | 11/6/2015 1
1 003/2014 00.787.368/0001-41 10/3/2015 | 9/3/2016 1
1 002/2014 03.239.470/0001-09 8/5/2014 | 7/5/2015 1
1 001/2014 25.866.138/0001-07 14/4/2014 | 13/4/2015 1
1 001/2015 22.669.915/001875 25/2/2015 | 24/2/2016 1
1 002/2015 21.420.856/0001-96 26/2/2015 | 25/2/2016 1
1 009/2014 03.596.799/0001-19 1/10/2014 | 30/9/2015 1
1 005/2014 03.466.623/0002-23 6/6/2014 | 5/6/2015 1

Fonte: DR/IMG

Unidade Concedente ou Contratante
Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
CNPJ: 34.028.316/0009-60 UG/GESTAO: Diretoria Regional do Mato Grosso do Sul
Informacdes sobre as Transferéncias
Valores Pactuados Valores Repassados
\o AcuaTéucIJado Vigéncia
Modalidade N° do instrumento Beneficiario Global Contrapartida| Exercicio Exercicio Inicio Fim Sit.

1 s/n 02585924/0001-22 - - - - 30/6/2010 | 30/5/2015 1
1 s/n 15497290/0001-06 - - - - 7/4/2010 | 7/4/2015 1
1 s/n 03226149/0001-81 - - - - 17/6/2010 | 17/6/2015 1
1 s/n 05808792/0065-03 - - - - 29/6/2010 | 29/6/2015 1
1 s/n 15461510/0001-33 - - - - 2/3/2015 | 2/3/2020 1
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1 | s/n 10673078/0001-20 | - | | - | - | 23/1/2015 | 23/1/2020 | 1

Fonte: DR/MS

Unidade Concedente ou Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

CNPJ: 34.028.316/0001-90

UG/GESTAO: Diretoria Regional do Mato Grosso

Informacdes sobre as Transferéncias

Valores Pactuados Valores Repassados
No AcuaTéu(I)ado Vigéncia
Modalidade N° do instrumento Beneficiario Global Contrapartida| Exercicio Exercicio Inicio Fim Sit.

' 01/2009 14.929.822/0001-66 - - - - 6/11/2009 | 07/11/14 pror];?)sgeagéo
1 02/2009 10.784.782/0001-50 - - - - 6/11/2009 | 8/11/2014 | ndo prorrogado
1 04/2009 33.005.265/0001-31 - - - - 12/11/2009 | 13/11/2014 pror];?)sgeagao
1 05/2009 03.507.415/0008-10 - - - - 12/11/2009 | 13/11/2014 pror];?)sgeagéo
1 06/2009 06.099.229/0001-01 - - - - 10/12/2009 | 11/12/2014 pror];?)sgeagao
1 02/2010 24.771.792/0001-66 - - - - 26/7/2010 | 26/7/2013 | ndo prorrogado
1 01/2011 33.004.540/0001-00 - - - - 26/5/2011 | 25/5/2013 | ndo prorrogado
1 02/2011 08.037.155/0001-04 - - - - 26/9/2011 | 26/9/2014 pror];?)sgeagéo
1 01/2012 03.819.150/0001-10 - - - - 20/12/2012 | 20/12/2013 | néo prorrogado
1 01/2013 33.004.540/0001-00 - - - - 1/7/2013 | 1/7/2014 pror];?)sgeagéo
2 069/2011 36.910.602/0001-23 | 1.358.084,00 0,15 346.217,20 | 1.090.612,32 | 22/8/2011 | 25/8/2015 1

Fonte: DR/IMT

Unidade Concedente ou Contratante
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Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
CNPJ: 34.028.316/0018-51 UG/GESTAO: Diretoria Regional do Para
Informacdes sobre as Transferéncias
Valores Pactuados Valores Repassados
Acum,ulado Vigéncia
No ate o
Modalidade N° do instrumento Beneficiario Global Contrapartida| Exercicio Exercicio Inicio Fim Sit.

1 001/2012 34621748/0001-23 - - - - 1/9/2014 | 31/8/2015 1
1 004/2012 04368590/0001-60 - - - - 1/9/2014 | 31/8/2015 1
1 005/2012 04365725/0001-34 - - - - 1/9/2014 | 31/8/2015 1
1 027/2013 34860833/0001-44 - - - - 16/5/2014 | 15/5/2015 1
1 008/2014 07231965/0001-34 - - - - 25/9/2014 | 24/9/2015 1
1 003/2014 15752686/0001-44 - - - - 12/3/2014 | 11/3/2015 1
1 002/2014 03970826/0001-71 - - - - 12/3/2014 | 11/3/2015 1
1 001/2014 03137964/0001-74 - - - - 12/3/2014 | 11/3/2015 1
1 005/2014 05.409.222/0001-86 - - - - 20/3/2014 | 19/3/2015 1
1 006/2014 01.711.282/0005-21 - - - - 25/7/2014 | 24/7/2015 1
1 007/2014 06.099.229/0020-74 - - - - 25/7/2014 | 24/7/2015 1
1 004/2014 08.282.241/0001-82 - - - - 14/5/2014 | 13/5/2015 1
1 006/10 04.567.897/0001-90 | 167.054,40 - | 253.740,00 | 892.440,00 | 5/8/2010 | 4/8/2015 1

Fonte: DR/PA

Unidade Concedente ou Contratante
Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
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CNPJ: 34.028.316/0001-32

UG/GESTAO: Diretoria Regional da Paraiba

Informacdes sobre as Transferéncias

Valores Pactuados

Valores Repassados

Acum,ulado Vigéncia
No até o
Modalidade N° do instrumento Beneficiario Global Contrapartida| Exercicio Exercicio Inicio Fim Sit.
aguardando
devolucdo do
Termo Adtivo
1 s/n 11.888.849/0003-21 - - - - 21/7/2011 | 20/7/2014 assinado
1 s/n 02.108.023/0001-10 - - - - 20/7/2011 | 29/7/2015 1
aguardando
devolugdo do
Termo Adtivo
1 s/n 06.099.229/0017-79 - - - - 22/7/2011 | 22/7/2014 assinado
1 s/n 10.783.898/0001-75 - - - - 6/10/2011 | 7/10/2015 1
1 s/n 08.679.557/0001-02 - - - - 20/11/2006 | 21/6/2015 1
1 s/n 05.474.470/0001-00 - - - - 21/10/2011 | 21/10/2015 1
1 01/2013 08.778.250/0001-69 - - - - 19/8/2013 | 18/8/2015 1
1 02/2013 04.040.513/0001-87 - - - - 30/10/2013 | 30/10/2015 1
1 SN 70.118.716/0002-54 - - - - 25/7/2011 | 25/6/2015 1
aguardando
devolucédo do
Termo Adtivo
1 01/2013 05.247.100/0001-30 - - - - 26/8/2013 | 26/8/2014 assinado
1 s/n 12.671.814/0001-37 - - - - 2/9/2011 [ 3/9/2015 1
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aguardando
devolucédo do
Termo Adtivo

1 02/2012 24.098.477/0001-10 - - - - 14/11/2012 | 14/11/2014 assinado
2 61/2009 06.052.745/001-80 | 606.339,72 - | 627.508,57 | 2.149.792,46 | 4/1/2010 | 4/1/2015 1

Fonte: DR/PB

Unidade Concedente ou Contratante
Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
CNPJ: 34.028.316/0021-57 UG/GESTAO: Diretoria Regional de Pernanbuco
Informacdes sobre as Transferéncias
Valores Pactuados Valores Repassados
Acum,ulado Vigéncia
No até o
Modalidade N° do instrumento Beneficiario Global Contrapartida| Exercicio Exercicio Inicio Fim Sit.

1 003/2012 08.642.138/0001-04 - - - - 1/10/2012 | 30/9/2014 1
1 s/n 11.870.359/0001-36 - - - - - - 1
1 s/n 10.473.817/0001-30 - - - - 15/9/2014 | 14/9/2015 1
1 s/n 11.224.920/0001-00 - - - - 20/11/2009 | 19/11/2014 1
1 s/n 09.726.365/0001-72 - - - - 18/9/2014 | 17/9/2015 1
1 s/n 11.009.156/0001-50 - - - - - - 1
1 s/n 11.022.597/0004-34 - - - - 26/8/2009 | 25/8/2014 1
1 s/n 43.144.880/0082-48 - - - - - - 1
1 s/n 01.189.494/0001-67 - - - - - - 1
1 s/n 04.986.320/0003-85 - - - - 6/7/2010 | 5/7/2015 1
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s/n

02.662.317/0001-19

26/1/2010

25/1/2016

s/n

02.417.543/0001-34

s/n

07.397.220/0001-40

s/n

10.475.689/0001-64

29/10/2014

28/10/2015

s/n

41.229.501/0001-21

s/n

03.174.138/0001-03

s/n

08.141.582/0001-38

13/10/2009

12/10/2014

s/n

03.844.218/0001-10

18/1/2011

17/1/2015

s/n

10.847.721/0001-95

14/8/2009

13/8/2015

s/n

05.013.101/0001-10

14/10/2009

13/10/2015

s/n

24.134.488/0001-08

19/10/2012

18/10/2015

s/n

10.847.382/0024-33

s/n

02.539.019/0001-36

s/n

09.993.940/0001-01

s/n

04.986.320/0001-13

1/2/2012

31/1/2015

s/n

05.940.832/0001-01

s/n

10.572.071/0995-77

s/n

04.468.791/0001-30

s/n

10.572.071/0961-28
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s/n

10.572.071/0783-08

s/n

10.572.071/1004-19

s/n

09.297.832/0001-96

s/n

10.572.071.0929-98

s/n

10.572.071.1965-05

s/n

10.572.071.1995-20

s/n

10.572.071/0813-86

s/n

10.572.071/1957-03

s/n

10.572.071/2112-45

s/n

10.572.071/0958-22

s/n

10.572.071/0744-00

s/n

03.789.272/0003-72

s/n

05.543.281/0001-42

s/n

03.912.602/0001-03

s/n

03.386.063/0001-16

s/n

03.789.272/0005-34

s/n

10.359.085/0001-52

s/n

34.521.026/1358-11

s/n

10.572.071/0718-00
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1
s/n 10.572.071/2134-50 - - - - - - 1

2 41/2010 06.052.745/0001-80 - 4/9/2013 | 4/9/2014 2
2 041/2010 06.052.745/0001-80 | 2.246.637,64 2.151.300,79| 8.326.202,97| 1/9/2010 | 3/9/2014 1

Fonte: DR/PE

Unidade Concedente ou Contratante
Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
CNPJ: 34.028.316/7101-51 UG/GESTAO: Diretoria Regional do Piaui
Informacdes sobre as Transferéncias
Valores Pactuados Valores Repassados
Acum,ulado Vigéncia
No atéo
Modalidade N° do instrumento Beneficiario Global Contrapartida| Exercicio Exercicio Inicio Fim Sit.

1 001/2012 06.517.387/0001-34 - - - - 7/11/2014 | 7/11/2015 1
1 002/2012 05.822.655/0001-69 - - - - - - 6
1 003/2012 34.965.491/0001-27 - - - - 5/9/2014 | 5/9/2015 1
1 004/2012 03.207.910/0001-38 - - - - 5/9/2014 | 5/9/2015 1
1 005/2012 03.126.508/0001-29 - - - - 5/9/2014 | 5/9/2015 1
1 006/2012 02.450.160/0001-68 - - - - - - 6
1 007/2012 34.982.124/0001-31 - - - - 15/10/2014 | 15/10/2015 1
1 008/2012 07.471.758/0001-57 - - - - 5/9/2014 | 5/9/2015 1
1 009/2012 06.352.421/0001-68 - - - - 10/1/2015 | 10/1/2016 1
1 010/2012 10.806.496/0001-49 - - - - - - 4
1 011/2012 00.854.664/0001-18 - - - - 5/9/2014 | 5/9/2015 1
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1 SIN 07.217.342/0001-07 - - 39.309,68 - 11/7/2014 | 10/7/2015 1
1 001/2014 10.806.496/0001-49 13/2/2015 | 13/2/2016 1
1 212/2015 05.804.208/0001-87 26/1/2015 | 26/1/2016 1
Fonte: DR/PI
Unidade Concedente ou Contratante
Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
CNPJ: 34.028.316/0020-76 UG/GESTAO: Diretoria Regional do Parana
Informacdes sobre as Transferéncias
Valores Pactuados Valores Repassados
Acum,ulado Vigéncia
No ate o
Modalidade N° do instrumento Beneficiario Global Contrapartida | Exercicio Exercicio Inicio Fim Sit.
1
s/n 02.797.469/0002-00 - - - - 17/6/2013 | 16/6/2015 1
1
s/n 78.791.712/0003-25 - - - - 1/2/2010 | 1/2/2014 6
1
s/n 76.659.820/0001-51 - - - - 1/2/2013 | 31/1/2016 1
1
s/n 75.118.406/0001-72 - - - - 5/5/2010 | 3/4/2015 1
1
s/n 76.602.895/0001-04 - - - - 29/7/2013 | 28/7/2015 1
1
s/n 02.741.457/0001-82 - - - - 2/2/2015 | 1/2/2016 1
1
s/n 76.534.924/0001-30 - - - - 9/2/2015 | 8/2/2016 1
1
s/n 76.497.338/0001-62 - - - - 9/2/2015 | 8/2/2016 1
1
s/n 78.640.489/0001-53 - - - - 14/4/2010 | 14/4/2015 1
1
s/n 75.095.679/0001-49 - - - - 1/2/2011 | 31/1/2016 1
1
s/n 80.257.355/0001-08 - - - - 17/3/2015 | 16/3/2016 1

336



&) CO frelos Prestacéo de Contas — Exercicio Financeiro de 2014

' s/n 75.234.583/0001-14 - - - - 9/2/2014 | 8/2/2016 1
' s/n 75.101.873/0001-90 - - - - 19/4/2010 | 17/4/2015 1
' s/n 75.118.406/0001-72 - - - - 2/2/2015 | 1/2/2016 1
' s/n 03.568.170/0001-65 - - - - 14/10/2013 | 8/10/2015 1
' s/n 78.624.202/0001-00 - - - - 1/3/2015 [ 28/2/2016 1
' s/n 02.608.755/0001-07 - - - - 4/7/2011 | 4/7/2015 1
' s/n 76.578.244/0001-18 - - - - 1/4/2013 | 31/3/2015 1
' s/n 02.261.854/0001-57 - - - - 26/3/2012 | 25/3/2015 1
' s/n 03.125.509/0001-59 - - - - 1/2/2013 | 31/1/2016 1
' s/n 03.776.284/0001-09 - - - - 20/5/2013 | 19/5/2015 1
' s/n 80.882.772/0001-33 - - - - 1/6/2012 | 31/5/2015 1
' s/n 74.125.311/0001-13 - - - - 10/7/2013 | 9/7/2014 6
' s/n 76.659.820/0001-51 - - - - 22/6/2012 | 21/6/2015 1
' s/n 78.680.337/0001-84 - - - - 2/8/2013 | 1/8/2015 1
' s/n 10.652.179/0001-15 - - - - 29/3/2014 | 28/3/2015 1
' s/n 02.558.975/0001-65 - - - - 15/4/2014 | 14/4/2015 1
' s/n 76.590.249/0001-66 - - - - 23/2/2014 | 22/2/2016 1
' s/n 79.265.617/0001-99 - - - - 17/9/2014 | 16/9/2015 1
' s/n 38.733.648/0001-40 - - - - 1/6/2014 | 31/5/2015 1
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2
194/2014 78.344.603/0001-06 | 2.595.493,56 | - | 566.650,87 | 1.126.466,74 | 3/12/2012 | 5/12/2015 | 1
Fonte: DR/PR
Unidade Concedente ou Contratante
Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
CNPJ: 34.028.316/0002-94 UG/GESTAO: Diretoria Regional do Rio de Janeiro
Informacdes sobre as Transferéncias
Valores Pactuados Valores Repassados
AClJm,lJladO Vigéncia
No até o
Modalidade N° do instrumento Beneficiario Global Contrapartida| Exercicio Exercicio Inicio Fim Sit.

1 00004/2010 28.523.215/0001-06 - - - - 12/8/2010 | 12/8/2014 6
1 00005/2010 60.916.731/0026-61 - - - - 12/8/2010 | 12/8/2015 1
1 00006/2010 33.663.683/0001-16 - - - - 10/9/2010 | 11/9/2015 1
1 0001/2009 08.807.432/0001-10 - - - - 9/12/2009 | 9/12/2014 4
1 0001/2010 30.084.263/0001-97 - - - - 28/1/2010 | 27/1/2015 4
1 0001/2011 03.848.688/0001-52 - - - - 14/2/2011 | 14/2/2016 1
1 0001/2012 12.462.376/0001-05 - - - - 3/10/2012 | 3/10/2015 1
1 0001/2013 07.554.171/0001-01 - - - - 10/5/2013 | 10/5/2015 1
1 0001/2014 42.441.758/0001-05 - - - - 27/1/2014 | 27/1/2016 1
1 0002/2009 34.185.306/0001-81 - - - - 2/12/2009 | 2/12/2014 4
1 0002/2010 19.690.999/0003-38 - - - - 9/4/2010 | 9/4/2014 6
1 0002/2011 61.825.675/0002-45 - - - - 20/5/2011 | 20/5/2015 1
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0002/2013

10.889.295/0001-52

12/7/2013

12/7/2015

0002/2014

34.023.077/0001-07

27/1/2014

27/1/2016

0003/2009

03.596.926/0001-80

11/12/2009

11/12/2014

0003/2010

28.316.602/0001-71

18/6/2010

17/6/2015

0003/2011

12.462.376/0001-05

1/6/2011

31/5/2013

0003/2013

04.799.559/0001-84

14/10/2013

14/10/2015

0003/2014

10.952.708/0006-00

3/2/2014

3/2/2016

0004/2009

60.701.521/0001-06

18/12/2009

18/12/2014

0004/2011

04.799.559/0001-84

16/6/2011

16/6/2015

0004/2014

10.952.708/0004-49

3/2/2014

3/2/2016

0005/2009

34.040.774/0001-68

18/12/2009

18/12/2014

0005/2011

04.298.309/0007-56

29/9/2011

29/9/2012

0005/2014

00.092.956/0001-60

12/2/2014

12/2/2016

0006/2009

31.608.763/0001-43

31/12/2009

31/12/2014

0007/2010

32.504.995/0001-14

20/9/2010

20/9/2015

0008/2010

42.441.758/0001-05

28/9/2010

28/9/2012

0006/2014

33.540.014/0001-57

26/3/2014

26/3/2015

0007/2014

33.861.865/0001-00

25/3/2014

25/3/2015

0008/2014

29.403.763/0001-65

17/11/2014

17/11/2015
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1 0009/2014 28.577.153/0001-15 - - - - 4/12/2014 | 4/12/2015 1
1 0010/2014 31.410.079/0001-52 - - - - 22/12/2014 | 22/12/2015 1
1 0011/2014 60.701.521/0006-06 - - - - 22/12/2014 | 22/12/2015 1
1 0012/2014 34.040.774/0001-68 - - - - 22/12/2014 | 22/12/2015 1
1 0013/2014 34.185.306/0001-81 - - - - 22/12/2014 | 22/12/2015 1
2 132/2012 68.567.205/0001-97 | 2.221.166,03| 53.560,04 [1.071.200,74| 1.072.429,19| 4/10/2012 | 4/10/2014 1

Fonte: DR/RJ

Unidade Concedente ou Contratante
Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
CNPJ: 34.028.316/0025-80 UG/GESTAO: Diretoria Regional do Rio Grande do Norte
Informacdes sobre as Transferéncias
Valores Pactuados Valores Repassados
Acum,ulado Vigéncia
No até o
Modalidade N° do instrumento Beneficiario Global Contrapartida| Exercicio Exercicio Inicio Fim Sit.

1 02/2012 10.877.412/0001-68 - - - - 27/2/2012 | 26/2/2016 1
1 05/2012 24.365.710/0001-83 - - - - 18/4/2012 | 17/4/2016 1
1 06/2012 08.480.071/0001-40 - - - - 2/5/2012 | 1/5/2015 1
1 07/2012 07.494.877/0001-25 - - - - 11/6/2012 | 10/6/2015 1
1 01/2013 60.701.521/0001-06 - - - - 28/6/2013 | 27/6/2015 1
1 fev/13 08.340.515/0003-04 - 30/10/2013 | 29/10/2015 1
1 jan/14 08.241.911/0001-12 10/7/2014 | 6/7/2015 1
2 54/2010 08.602.745/0001-32 686,64 - 100,88 585,76 | 5/11/2010 | 5/11/2015 1
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Fonte: DR/RN

Prestacdo de Contas — Exercicio Financeiro de 2014

Unidade Concedente ou Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

CNPJ: 34.028.313/0027-42

UG/GESTAO: Diretoria Regional de Ronddnia

Informacdes sobre as Transferéncias

Valores Pactuados

Valores Repassados

AClJm,lJladO Vigéncia
No até o
Modalidade N° do instrumento Beneficiario Global Contrapartida| Exercicio Exercicio Inicio Fim Sit.
2
35/2012 03.499.322/0001-15| 327.055,38 - 320.319,41 | 29/6/2012 | 3/7/2014 6
Fonte: DR/RO
Unidade Concedente ou Contratante
Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
CNPJ: 34.028.316/8056-16 UG/GESTAO: Diretoria Regional de Roraima
Informacdes sobre as Transferéncias
Valores Pactuados Valores Repassados
Acum,ulado Vigéncia
No ate o
Modalidade N° do instrumento Beneficiario Global Contrapartida| Exercicio Exercicio Inicio Fim Sit.
34.792.077.0001-
1 02/2010 63 - - - - 19/4/2010 | 23/4/2015 1
1 04/2010 10.839.508/0001-31 - - - - 19/4/2010 | 22/4/2015 1
1 001/2010 08.240.695/0001-90 - - - - 12/4/2010 | 16/4/2015 1
1 001/2011 10.839.508/0001-31 - - - - 18/10/2011 | 21/10/2015 1
1 002/2011 84.012.012/0001-26 - - - - 29/9/2011 | 1/1/2016 1
1 003/2010 04.342.340/0001-51 - - - - 30/3/2010 | 3/4/2015 1
1 005/2010 05.747.024/0001-22 - - - - 12/4/2010 | 16/4/2015 1
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Fonte: DR/RR

Prestacdo de Contas — Exercicio Financeiro de 2014

Unidade Concedente ou Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

CNPJ: 34.028.316/0026-61

UG/GESTAO: Diretoria Regional do Rio Grande do Sul

Informacdes sobre as Transferéncias

Valores Pactuados

Valores Repassados

No AcuaTéu(I)ado Vigéncia
Modalidade N° do instrumento Beneficiario Global Contrapartida| Exercicio Exercicio Inicio Fim Sit.
1 02/2011 92.969.856/0001-98 - - - - 25/8/2011 | 24/8/2014 1
1 01/2012 96.216.841/0001-00 - - - - 4/9/2013 | 3/9/2014 1
1 02/2012 04.858.393/0001-20 - - - - 13/9/2013 | 13/9/2014 1
1 03/2012 91.109.660/0001-60 - - - - 9/10/2013 | 8/10/2014 1
1 04/2012 33.621.384/1432-20 - - - - 18/12/2013 | 18/12/2014 1
1 05/2012 95.606.380/0022-43 - - - - 27/12/2013 | 26/12/2014 1
1 06/2012 12.891.147/0001-06 - - - - 28/12/2013 | 28/12/2014 1
1 07/2012 88.630.413/0002-81 - - - - 28/12/2013 | 27/12/2014 1
1 08/2012 04.732.975/0001-65 - - - - 26/1/2014 | 25/1/2015 1
1 01/2013 92963560/0001-60 - - - - 1/7/2013 | 30/6/2014 1
1 02/2013 92.666.015/0001-01 - - - - 19/9/2013 | 18/9/2014 1
1 03/2013 16.990.543/0001-33 - - - - 11/3/2014 | 10/3/2015 1
1 04/2013 92.238.914/0001-03 - - - - 4/3/2013 | 3/3/2014 1
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1 05/2013 92.741.990/0040-43 - - - - 27/3/2013 | 26/3/2014 1
1 06/2013 03.775.069/0021-29 - - - - 17/4/2013 | 16/4/2013 1
1 07/2013 93.005.494/0001-88 - - - - 22/4/2013 | 22/4/2014 1
1 08/2013 87.248.522/0001-95 - - - - 16/9/2013 | 12/9/2014 1
1 09/2013 92.967.595/0001-77 - - - - 24/9/2013 | 23/9/2014 1
1 10/2013 92.959.006/0008-85 - - - - 10/10/2013 | 10/10/2014 1
1 11/2013 92.247.097/0002-50 - - - - 21/11/2013 | 20/11/2014 1
1 12/2013 95.591.764/0001-05 - - - - 28/12/2013 | 27/12/2014 1
1 13/2013 04.656940/0001-94 - - - - 6/2/2014 | 5/2/2015 1
1 14/2013 07.973.383/0001-23 - - - - 5/3/2014 | 5/3/2014 1
2 CTR003/2013 91.983.460/0001-32 | 1.292.641,80 -11.123.511,95| 1.123.511,95( 18/2/2014 | 18/2/2015 1
2 CTR023/2014 87.883.807/0001-06 | 2.241,00 - 564,48 564,48 | 14/3/2014 | 13/3/2015 4
3 467/2011 92.941.681/0001-00 - - - - 1/11/2013 | 31/10/2016 1

Fonte: DR/RS

Unidade Concedente ou Contratante
Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
CNPJ: 34.028.316/0028-23 UG/GESTAO: Diretoria Regional de Santa Catarina
Informacdes sobre as Transferéncias
Valores Pactuados Valores Repassados
Acum,ulado Vigéncia
No até o
Modalidade N° do instrumento Beneficiario Global Contrapartida | Exercicio Exercicio Inicio Fim Sit.
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1 001/2009 83.899.526/0001-82 12/11/2009 [ 12/11/2014 4
1 002/2009 83.891.283/0001-36 11/11/2009 [ 11/11/2013 4
1 003/2009 80.669.344/0001-27 1/12/2009 | 4/12/2013 | CANCELADO
1 005/2009 84.307.974/0001-02 11/11/2009 [ 15/11/2014 4
1 007/2009 02.984.294/0001-69 8/12/2009 |12/12/2014 4
1 008/2009 03.681.405/0001-20 17/12/2009 [ 21/12/2014 4
1 009/2009 84.592.369/0001-20 26/11/2009 | 30/11/2014 4
1 010/2010 82.662.958/0001-02 18/1/2010 | 21/1/2014 4
1 011/2010 07.159.202/0001-20 23/2/2010 | 26/2/2014 4
1 012/2010 82.804.642/0001-08 26/2/2010 | 29/02/14 4
1 016/2010 01.894.432/0001-56 23/9/2010 | 26/9/2014 | CANCELADO
1 18/2011 05.624.629/0001-26 26/8/2011 | 29/8/2015 1
1 23/2012 83.128.769/0001-17 7/2/2013 | 9/2/2015 1
1 24/2012 11.402.887/0001-60 18/9/2012 | 20/9/2015 1
1 25/2012 05.874.806/0001-22 17/9/2012 | 18/9/2014 { CANCELADO
1 26/2012 83.395.921/0001-28 4/10/2012 | 6/10/2015 1
1 27/2012 05.808.792/001-49 15/10/2012 | 17/10/2015 1
1 28/2012 84.714.682/0001-94 18/10/2012 | 20/10/2015 1
1 29/2012 06.099.229/0004-54 5/11/2012 | 7/11/2015 1
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1 30/2012 00.118.723/0001-90 5/11/2012 | 5/11/2013 5
1 31/2012 82.798.828/0001-00 12/12/2012 | 14/12/2015 1
1 32/2012 75.234.583/0001-14 17/12/2012 [ 19/12/2015 1
1 33/2012 01.894.432/0005-80 17/12/2012 [ 17/12/2013 5
1 34/2012 83.596.969/0001-16 5/2/2013 1
1 35/2012 03.603.739/0019-05 8/4/2013 | 8/4/2014 | CANCELADO
1 36/2013 10.365.424/0001-86 12/4/2013 | 12/4/2014 { CANCELADO
1 37/2013 88.637.780/0007-11 15/4/2013 | 15/4/2014 { CANCELADO
1 38/2013 03.774.688/0004-06 15/8/2013 | 15/8/2014 [ CANCELADO
1 39/2013 03.111.277/0001-80 15/8/2013 | 16/8/2015 1
1 40/2013 03.603.739/0007-71 15/8/2013 | 16/8/2015 1
1 41/2013 00.774.494/0001-61 16/9/2013 | 16/9/2014 [ CANCELADO
1 42/2013 00.118.723/0001-90 18/11/2013 [ 19/11/2015 1
1 43/2013 83.891.283/0001-36 26/11/2013 | 26/11/2014 1
1 44/2014 73.506.016/001-44 5/5/2014 | 5/5/2015 1
1 45/2014 05.684.888/0001-42 4/6/2014 | 4/6/2015 1
1 46/2014 83.661.074/0001-04 17/7/2014 | 17/7/2015 1
1 47/2014 05.580.977/0001-49 17/7/2014 | 17/7/2015 1
1 48/2014 10.912.259/0001-62 6/6/2014 | 6/6/2015 1
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1 49/2014 84.433.275/0001-09 - - - 1/10/2014 | 1/10/2015
1 50/2014 04.204.407/001-91 - - - 8/9/2014 | 8/9/2015
1 51/2014 03.354.241/0001-27 - - - 1/10/2014 | 1/10/2015
1 52/2014 76.853.993/0001-06 - - - 8/10/2014 | 8/10/2015
1 53/2014 83.684.548/0001-25 - - - 25/9/2014 | 25/9/2015
1 54/2014 83.899.526/0001-82 - - - 12/11/2014 | 12/11/2015
1 55/2014 84.307.974/0001-02 - - - 16/11/2014 | 16/11/2015
1 56/2014 84.592.369/0001-20 - - - 30/11/2014 | 30/11/2015
1 57/2014 03.681.405/0001-20 - - - 2/12/2014 | 2/12/2015
1 58/2014 04.608.241/0001-79 - - - 2/12/2014 | 2/12/2015
1 59/2015 82.662.958/0001-02 - - - 23/1/2015 23/1/2016
1 60/2015 07.159.202/0001-20 - - - 28/2/2015 28/2/2016
1 61/2015 82.804.642/0001-08 - - - 9/2/2015 9/2/2016

2 37/2010 83.256.800/0001-03 | 370.780,79 26.980,96 65.144,37 260.020,15 | 10/5/2010 | 9/5/2015
2 71/2010 75.438.739/0001-89 | 488.018,61 35.884,45 59.291,06 304.844,26 | 1/8/2010 | 31/7/2015
2 77/2010 79.371.803/0001-02 | 285.568,12 22.867,80 52.810,46 199.419,54 | 1/8/2010 | 31/7/2015
2 84/2010 78.827.177/0001-53 | 2.425.233,10| 189.700,22 | 417.729,77 | 1.676.960,20 | 1/9/2010 | 31/8/2015

Fonte: DR/SC
Unidade Concedente ou Contratante
Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
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CNPJ: 34.028.316/0032-00

UG/GESTAO: Diretoria Regional de Sergipe

Informacdes sobre as Transferéncias

Valores Pactuados Valores Repassados
Acum,ulado Vigéncia
No ate o
Modalidade N° do instrumento Beneficiario Global Contrapartida| Exercicio Exercicio Inicio Fim Sit.
1 001/2010 13.013.263/0001-87 - - - - 20/1/2010 | 19/1/2015 1
1 002/2010 13.031.547/0001-04 - - - - 22/2/2010 | 21/2/2015 1
1 004/2010 13.128.798/0001-01 - - - - 22/4/2010 | 21/4/2014 1
1 005/2010 04.038.435/0001-86 - - - - 8/6/2010 | 7/6/2014 1
1 006/2010 04.287.594/0001-14 - - - - 8/6/2010 | 7/6/2014 1
1 001/2014 32.728.800/0001-10 - - - - 3/2/2014 | 2/2/2015 1
1 008/2012 10.728.444/0001-00 - - - - 14/12/2012 | 13/12/2014 1
1 001/2012 01.303.292/0001-02 - - - - 7/12/2012 | 7/12/2013 6
2 010/2011 05.509.289/0001-92| 5.018,40 - 343,17 3.126,66 | 22/3/2011 | 24/3/2014 6
Fonte: DR/SE
Unidade Concedente ou Contratante
Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
CNPJ: 34.028.316/7101-51 UG/GESTAO: Diretoria Regional de So Paulo Interior
Informacdes sobre as Transferéncias
Valores Pactuados Valores Repassados
Acum{ulado Vigéncia
No ate o
Modalidade N° do instrumento Beneficiario Global Contrapartida | Exercicio Exercicio Inicio Fim Sit.
1 02/2010 61.015.087/0001-65 i ) i i 29/3/2010 | 28/03/2015 1
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03/2010

48.031.918/0030-69

29/3/2010

28/03/2015

04/2010

43.968.940/0001-81

29/3/2010

28/03/2015

05/2010

59.998.849/0001-49

31/3/2010

30/03/2015

06/2010

71.487.094/0001-13

28/4/2010

27/04/2015

07/2010

56.569.197/0001-39

28/4/2010

27/04/2015

08/2010

03.463.066/0001-06

5/5/2010

04/05/2015

09/2010

48.031.918/0028-44

10/5/2010

09/05/2015

11/2010

55.983.670/0001-67

12/5/2010

11/05/2015

12/2010

05.808.792/0001-49

28/5/2010

27/05/2015

13/2010

60.463.072/0006-01

9/6/2010

08/06/2015

15/2010

55.985.782/0001-57

21/6/2010

20/06/2015

16/2010

48.031.918/0029-25

30/6/2010

29/6/2015

17/2010

60.191.244/0001-20

9/8/2010

8/8/2015

18/2010

48.031.918/0030-69

14/9/2010

13/9/2015

23/2011

06.099.229/0103-36

29/12/2011

28/12/2015

24/2012

62.823.257/0135-02

23/5/2012

22/5/2015

25/2012

07.195.358/0001-66

1/8/2012

31/7/2015

26/2013

62.823.257/0001-09
(62.823.257/0196-24)

1/4/2013

31/3/2015

27/2013

56.001.480/0001-60

1/5/2013

30/4/2015
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1 28/2013 43.767.540/0001-08 i ) i i 1/5/2013 | 30/4/2015 1
1 29/2013 03.226.149/0013-15 i ) i i 1/5/2013 | 30/4/2014 1
1 30/2013 43.767.540/0001-24 i ) i i 1/5/2013 | 30/4/2015 1
1 31/2013 62.823.257/0001-09 i ) i i 1/9/2013 | 31/8/2015 1
1 32/2013 33.495.870/0001-38 i ) i i 1/10/2013 | 30/9/2015 1
1 33/2014 03.251.369/0001-65 1/2/2014 | 31/1/2015 1
1 34/2014 00.463.072/0010- 01/04/2014 | 30/03/2015 1
1 35/2014 63.083.869/0001-67 12/5/2014 | 11/5/2015 1
1 37/2014 02.261.854/0001-57 1/10/2014 | 30/9/2015 1
1 39/2014 45.024.551/0001-23 1/11/2014 |31/10/2015 1
2 0302/2011 21.247.010/0001-04 9.479.857.73 ~13.361.864,34 | 8.253.861.43 1/12/2011 | 4/12/2015 1

Fonte: DR/SPI

Unidade Concedente ou Contratante
Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
CNPJ: 34.028.316/0031-29 UG/GESTAO: Diretoria Regional do S&o Paulo Metropolitana
Informacdes sobre as Transferéncias
Valores Pactuados Valores Repassados
AClJm’lJladO Vigéncia
No até o
Modalidade N° do instrumento Beneficiario Global Contrapartida| Exercicio Exercicio Inicio Fim Sit.

1 s/n 60.463.072/0001-05 - - - - 23/1/2015 | 23/1/2016 1
1 s/n 62.596.408/0001-25 - - - - 9/5/2014 | 9/5/2015 1
1 s/n 61.451.431/0001-69 - - - - 4/6/2014 | 4/6/2015 1
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1 s/n 11.319.526/0001-55 - - - - 11/6/2014 | 11/6/2015 1
1 s/n 62.823.257/0001-09 - - - - 12/11/2014 [ 12/11/2015 1
1 s/n 60.990.751/0001-24 - - - - 4/6/2014 | 4/6/2015 1
1 s/n 03.709.814/0001-98 - - - - 14/2/2015 | 14/2/2016 1
1 s/n 07.195.358/0001-66 - - - - 22/1/2014 | 22/1/2015 6
1 s/n 43.374.768/0001-38 - - - - 22/4/2014 | 22/4/2015 1
1 s/n 06.099.229/0001-01 - - - - 22/4/2014 | 22/4/2015 1
1 s/n 06.099.229/0001-01 - - - - 28/6/2014 | 28/6/2015 1
1 s/n 02.473.832/0001-50 - - - - 10/6/2014 | 10/6/2015 1
1 s/n 18.301.267/0001-84 - - - - 4/6/2014 | 4/6/2015 1
1 s/n 58.191.008/0001-62 - - - - 29/6/2014 | 29/6/2015 1
1 s/n 03.779.133/0001-04 - - - - 21/6/2014 | 20/6/2015 1
1 s/n 52.562.758/0001-17 - - - - 19/8/2014 | 19/8/2015 1

Fonte: DR/SPM

Unidade Concedente ou Contratante
Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
CNPJ: 34.028.316/7883-47 UG/GESTAO: Diretoria Regional de Tocantins
Informacdes sobre as Transferéncias
Valores Pactuados Valores Repassados
Acum,ulado Vigéncia
No até o
Modalidade N° do instrumento Beneficiario Global Contrapartida | Exercicio Exercicio Inicio Fim Sit.
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1 01/2014 38.733.648/0001-40 | - - |- - 13/1/2014 | 12/1/2015 1
1 02/2014 05.149.726/0001-04 | - - |- - 24/2/2014 | 23/2/2015 1
1 03/2014 00.331.801/0002-10 | - - |- - 24/2/2014 | 23/2/2015 1
1 04/2014 02.941.990/0001-98 | - - |- - 4/3/2014 | 3/3/2015 1
1 05/2014 01.637.536/0001-85 | - - |- - 4/3/2014 | 3/3/2015 1
1 06/2014 06.099.299/0022-36 | - - |- - 24/3/2014 | 23/3/2015 1
1 07/2014 01.210.830/0001-06 | - - |- - 14/4/2014 | 13/4/2015 1
1 08/2014 07.919.717/0001-80 | - - |- - 17/8/2013 | 16/8/2014 1
Fonte: DR/TO
LEGENDA
Modalidade: Situacdo da Transferéncia:
1- Convénio 1- Adimplente
2 - Contrato de Repasse 2 - Inadimplente
3 - Termo de Cooperacéao 3 - Inadimpléncia Suspensa
4 - Termo de Compromisso 4 - Concluido
5- Excluido
6 - Rescindido
7 - Arquivado
QUADRO A.6.5.1 - Caracterizagdo dos instrumentos de transferéncias vigentes no exercicio de referéncia Posicdo em 31.12.2014

Unidade Concedente ou Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telegrafos - ECT

CNPJ:034028316/0001-03 UG/GESTAO: Diretoria Regional do Acre

Informacdes sobre as transferéncias

Modalidade | N°do instrumento Beneficiario Valores Pactuados Valores Repassados Vigéncia Sit.
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Global Contrapartida | No exercicio Agumulqd_o — -
ate exerciclo Inicio Fim
1 TC.R 001/2009 AGC PORTO ACRE 37.581,07 * 7.890,03 31.420,07 | 23/06/2009 | 23/06/2014 | 6

LEGENDA
Modalidade: Situacdo da Transferéncia:
1 - Convénio 1 - Adimplente
2 - Contrato de Repasse 2 - Inadimplente
3 - Termo de Cooperacao 3 - Inadimpléncia Suspensa
4 - Termo de Compromisso 4 - Concluido

5 - Excluido

6 - Rescindido

7 - Arquivado

Fonte: Diretorias Regionais

(*) Prestar todos os servigos autorizados pelos Correios.

Unidade Concedente ou Contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

CNPJ:034028316/0001-03 UG/GESTAO: Diretoria Regional de Alagoas

Informacdes sobre as transferéncias

Valores Pactuados Valores Repassados Vigéncia
Modalidade | N°do instrumento Beneficiario . L Acumulado Sit.
Global Contrapartida | No exercicio ) . — -
até exercicio Inicio Fim
1 TC.066/2009 AGC VILA BATINGAS | 38.661,40 * 5.348,00 38.661,40 1/5/2009 1/5/2014 | 6
1 TC.067/2009 AGC VILA 38.661,40 * 5.348,00 38.661,40 1/5/2009 1/5/2014 | 6
BANANEIRAS
1 TC.068/2009 AGC VILA BAIXA DA | 38.661,40 * 5.348,00 32.487,40 1/5/2009 1/5/2014 | 6
ONCA
1 TC.069/2009 AGC VILA SAO 38.661,40 * 5.348,00 38.661,40 1/5/2009 1/5/2014 | 6
FRANCISCO
1 TC.070/2009 AGC VILA SAO JOSE 38.661,40 * 5.348,00 38.661,40 1/5/2009 1/5/2014 | 6
1 TC.071/2009 AGC VILA CAPIM 38.661,40 * 5.348,00 37.633,36 1/5/2009 1/5/2014 | 6
1 TC.072/2009 AGC VILA CANAA 38.661,40 * 5.348,00 37.633,36 1/5/2009 1/5/2014 | 6
1 TC.116/2014 AGC VILA BATINGAS | 80.220,00 * 7.959,00 7.959,00 1/5/2014 1/5/2019 | 1
1 TC.119/2014 AGC VILA 80.220,00 * 7.959,00 7.959,00 1/5/2014 1/5/2019 | 1
BANANEIRAS
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1 TC.117/2014 AGC VILA BAIXA DA | 80.220,00 * 7.959,00 7.959,00 1/5/2014 1/5/2019 | 1
ONCA

1 TC.121/2014 AGC VILA SAO 80.220,00 * 7.959,00 7.959,00 1/5/2014 1/5/2019 | 1
FRANCISCO

1 TC.120/2014 AGC VILA SAO JOSE | 80.220,00 * 7.959,00 7.959,00 1/5/2014 1/5/2019 | 1

1 TC.122/2014 AGC VILA CAPIM 80.220,00 * 7.959,00 7.959,00 1/5/2014 1/5/2019 | 1

1 TC.118/2014 AGC VILA CANAA 80.220,00 * 7.959,00 7.959,00 1/5/2014 1/5/2019 | 1

1 TC 073/2009 AGC CAMPINHOS 41.644,39 * 9.359,00 41.644,39 7/8/2009 7/8/2014 | 6

1 TC.124/2014 AGC CAMPINHOS 80.220,00 * 4.748,00 4.748,00 6/8/2014 6/8/2019 | 1

1 TC.085/2010 AGC BOTAFOGO 50.593,36 * 13.307,00 4250836 | 11/5/2010 | 11/5/2015 | 1

1 TC.086/2010 AGC BONSUCESSO 50.593,36 13.307,00 4250836 | 11/5/2010 |  11/5/2015 | 1

1 TC.087/2010 AGC PONTAL DE 50.593,36 13.107,00 41.916,00 | 11/5/2010 | 11/5/2015 | 1
CORURIPE

1 TC.091/2010 AGC BARRA GRANDE | 53.576,35 13.307,00 41.480,35 | 15/8/2010 |  15/8/2015 | 1

1 TC.090/2010 AGC SAO BENTO 53.576,35 13.307,00 4148035 | 15/8/2010 |  15/8/2015 | 1

1 TC.092/2011 AGC LAGOA DO PERI | 59.752,00 13.307,00 38.297,00 2/3/2011 1/3/2016 | 1
PERI

1 TC.095/2011 AGC TIMBO 59.752,00 * 11.970,00 34.755,00 2/3/2011 1/3/2016 | 1

1 TC.093/2011 AGC CANA BRAVA 61.558,00 * 13.307,00 36.092,00 1/6/2011 | 31/5/2016 | 1

1 TC.094/2011 AGC CURRALINHO 61.558,00 * 13.307,00 34.622,00 1/6/2011 | 31/5/2016 | 1

1 TC.099/2011 AGC LAGOA SECA 61.558,00 * 13.307,00 34.622,00 1/6/2011 |  31/5/2016 | 1

1 TC.100/2011 AGC P