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A Tl da CAIXA em Numeros

VITEC



A Tl da CAIXA em NUmeros CAILXA

4.110 13.063

Agéncias e PAB Casas Lotéricas

3.948 Presenca em Todos os Municipios  (EEEPYNER:

Salas de Auto Correspondentes

Atendimento - A CAIXA AQUI
N\ ; .

462 y)
Salas nao - 3

Contiguas ; S\
\3 .

Agéncias Barco

18 3.343

Unidades Postos Atend.
- ~ ltinerantes Eletronico - N
e 145 mil estagdes 3 e 544 sistemas e
e 14 mil notebooks subsistemas em

e 16 mil ultrabooks Estrutura VITEC - Centralizadoras e Filiais produgdo
* 3,8 mil servidores 3 ‘ :
e 27 mil circuitos da dados .
. Centralizadoras
¢ 6 mil roteadores Nacionais
21 mil switches

1

Filial Infra 16

Filiais de TI

Chave Publica
N

Ativos / - \ 232 mil MIPS 3.015 empregados 13,7 petabytes Sistemas

(2° maior banco) 18 fabricas software 7 silos robéticos

8 Virtualizadores

Fonte: http://paineldegestao.vitec.mz.caixa — Posi¢do: Setembro/2014



A Tl da CAIXA em NUmeros CAIXA

VOLUME TRANSAGOES — MENSAL (aroe)

2 O 8, 2 milnGes

109,2mi|h6e5 14, 8mi|h6es

2 1 1, 9mi|h6es 49 6, 3 milhGes 8 6, 6mi|h6es

1.127 e

VOLUME TOTAL DE TRANSACOES - MENSAL

Fonte: http://paineldegestao.vitec.mz.caixa — Posi¢do: Agosto/2014
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Objetivos Empresariais
Novo Modelo de Gestao CAIXA 2012-2022

VITEC



ECONOMICO-
INANCEIRA, SOCIAL E
AMBIENTAL

APRENDIZADO &

1
P

MERCADOLOGICA

CRESCIMENTO

CAIXA

LIDERAR O ACESSO A SERVICOS

VISAO

ESTAR ENTRE OS TRES MAIORES BANCOS BRASILEIROS ATE 2022,
MANTENDO A LIDERANGCA COMO AGENTE DE POLITICAS PUBLI CAS

FINANCEIROS

MISSAO
ATUAR NA PROMOCAO DA CIDADANIA E DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DO PAIS, COMO INSTITUICAO FINANCEIRA,

MAXIMIZAR EFICIENCIA OPERACIONAL

SER O PRINCIPAL AGENTE FINANCEIRO DO
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL BRASILEIRO

AGENTE DE POLITICAS PUBLICAS E PARCEIRA ESTRATEGICA DO ESTADO BRASILEIRO

TER O MELHOR PORTFO
PARA ATENDER O SETO

SER O PRINCIPAL BANCO DO SETOR PUE

SER RECONHECIDO COMO O MELHOR PARCEIRO DO S|

PUBLICO PUBLICA

OBIJETIVOS
EMPRESARIAIS DE TIC

LI SER AGENTE EXECUTOR E | )
SOLUGOES PARA IMPLEMENTAGCAO DE POLITICA

I

SER O BANCO DAS MPES

PACOTE DE VALOR PARA A MPE AO LONGO DO SEU CICLO DE
VIDA

SER O BANCO DE PRIMEIRO
RELACIONAMENTO DAS MPES

SER RECCNHECIDO COMO O BANCO QUE
PROMOVE GESTAO FINANCEIRA

SER O BANCO DE PRIMEIRO

RELACIONAMENTO DA NOVA E F I C I E N TE

SER O BANCO DAZLS

TER O MELHOR PACO

CLASSE MEDIA

______________ 8 NAENTREGA

DE
DESENVOLVER SOLUQOES
DE TIC

SER

EM

INOVADOR

SOLUCOES

DE TIC

D I SPON I B I LI- INTERNACIONAL

DADE E

PERFORMAN A

CE NOS

SERVICOS

ESTABELECER ASSOCIACOES
ESTRATEGICAS

GMENTOS DE ALTA E
MGE

REDEFINIR A ATUAGAO DA
CAIXA NO MERCADO

NCIA NO ATENDIMENTO E
LACIONAMENTO

X OS SEGMENTOS DE CLIENTES

/4? PROCESSOS EFICIENTES

\_

CONHECIMENTOS,

TER AS
COMPETENCIA
S
DEMANDADAS
PELA
ESTRATEGIA

TER UM PROCESSO ESTRUT&,‘% TER UM PROCESSO ESTRUTURADO
VOLTADO PARA |NOVACAO DE INTELIGENCIA COMPETITIVA
AMBIENCIA
r
SER RECONHECIDA COMO UMA DAS EMPRESAS EM
EXCELENCIA NAS PRATICAS DE GESTAO DE PESSOAS
TER
5 TER CULTURA
S'SRTE%%'?\‘TAEQEE ORGANIZACIONA TER
B L VOLTADA EMPREGADOS
VALORIZACAO PARA O CONSCIENTES
RESULTADO DA ESTRATEGIA
RO BI S ESTRATEGICO
MERITOCRACIA JAN

N (C HABILIDADES E ATITUDES )

SER EQUIPE DE
ALTA
PERFORMANCE

EFICIENTE
NA
ENTREGA
DE
SOLUGOES
DE TIC

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E

TER
DISPONIBILI-
INOVADOR DADE E

EM PERFORMAN
SOLUGOES CE NOS
DE TIC SERVIGOS DE
TIC
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PDTI — Plano Diretor de Tl

VITEC



DTI — Plano Diretor de Tl — Historico CAILXA

Declaracoes das Estratégias de Tecnologia da Informacao

...................................................................................... Alinhamento PRC

PDTI 1996-2000

................................................. Alinhamento Estratégico

PDTI 2003-2007

Inteligéncia de Aplicagoes

PDTI 2008-2011

Ganhos escala e alavacagem negdcio

PETI 2012-2015

PDTI 2014-2015




DTI — Plano Diretor de Tl — 2014/2015 CAILXA

Abordagem Novo modelo de gestao
Plano Estratégico
O Orientagao estratégica Aspiracao VITEC
Transformagao Ti
Atkearney
Interno Avaliagﬁo SWOT atual

Mapa de relacionamento

() Cenariointerno e mercadolégico
Pesquisa McKinsey

Pesquisa Febraban

Externo Visao Gartner
Visao 6rgaos de controle
-1ano biretor ZU14-2U Orientac3o estratégica Visao estratégica negdcio
() Formulagao : Diretrizes
Objetivos TI
Metas estratégicas
Indicadores

() Implementacdo : Declaragio iniciativas

Mapa estratégico

i ao e controle .
Monitorag Metodologia BSC

00

Plano diretor : Versao final para avaliagao



DTl — Plano Diretor de TI

e Dimensoes x Objetivos

Clientes

Objetivo 3:

raliciale foumt-he

€ nNegocios

Objetivo 5:

RS B O
prazo, dentro db orcamento
e com qualidade.

ovietfds VP

Garantir a seguranga e a
continuidade dos servicos de
Tl para sustentacao de
negocios

Processos Pessoas
Objetivo 1: Objetivo 11:
Garantir que as decisdes de Rf oy dtatlae ntos

Tl, to arﬂlm Tnlsﬁncias

decisdrias estabelecidas,
sejam implementadas.

ovigf¢Eieéncia
Mantera Tl em
conformidade com as leis e

"operacional

Objetivo 4:

perrormance

Objetivo 12:

ncgrtigigmentar

desenvolvimento de
competéncias de

produtividade

Dar transparéncia dos custos,
beneficios e riscos de Tl

Objetivo 9:

Aprimorar o gerenciamento,
integracao e eficiéncia dos
processos da infraestrutura,
capacidade e recursos de Tl

Tecnologia

Objetivo 6:
Garantir a A S
sistemas, informacdes e solucgdes

para atender as necessidades dos
negocios da CAIXA

tecnologias

Objetivo 7:
Garantir solucdes e canais
integrados, disponiveis e

atualifa@{dchS R Knefre.

Objetivo 10:
Ter dispo:i'bilidade e (p:jrformance

nos si! &gﬁa

Objetivo 13:
Ser inovador em solugdes de T
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Estrutura Organizacional

VITEC



strutura VITEC CAIX

Arquitetura

Contratos FSW

Desenvolvimento

Desenvolvimento
FSW

Arquitetura

Produgao

Suporte

Contratos

Seguranca

I Governanga |

Desempenho
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Governanca de Ti

VITEC
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Governanca de Ti

Atuacao

VITEC



Atuacao da Governanca

Desenvolvimento Producao

Governancga

%, = L\ A - - A\
Auditoria Desempenho Comunicacgao Pessoas Proietos Processos
Conformidade Indicadores Informacgdes £ Capacitacao )
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Governanca de Ti

Instancias Decisorias

VITEC



esumo das Instancias de Decisdes VITEC CAIXA

Instancia Governanca

Reunido de Gestao da
VITEC

CGO - Comité Gestor
Operacional CAIXA
Capgemini

CIDTI — Comissao
Instancia de Decisao
de TI

Reunides Tematicas de
TI

Frequéncia

Conforme Projeto  *®

Participantes fixos

Patrocinador
Envolvidos e interessados

VP VITEC, DE DETEC, SN
SUGTI, SUOTI, SUCTI

Representantes Tl CAIXA e
Capgemini

SN SUGTI, SUOTI, SUCTI,
SUCOT, SUAJU e SUICE

GN conforme Tema da
Reunido

Principais Objetivos

Discussdes e direcionamento da Governanca
Corporativa de Tl para garantir a aderénciada Tl a
estratégia e aos negoécios da CAIXA

Alinhamento e defini¢cdes estratégicas de Tl
Acompanhamento das metas da VITEC e atuagéo
nas UN/UF

Dia a dia da area

Gestao e monitoracéo do Plano de Negdcio da
CAIXA junto a CPMBraxis Capgemini

Gestéo do direcionamento de contratacdes de
servicos e solucdes junto a CPMBraxis Capgemini

Discussées e deliberagfes no nivel tatico sobre
temas relevantes de Tl (Estratégia e Desempenho,
Projetos, Fornecedores e Arquitetura de TI)
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Governanca de Ti

Modelo de Apoio a Decisao

VITEC



\iodelo de Apoio a Deciso CAILXA

)
-

e Formula estratégias
¢ Estabelece metas para

- Estabelece metas corrigir a “situacéo atual”

e Executa a estratégia
e Atinge metas

. Atinge metas e Apoio no tratamento das
. Prepara equipe de gestéo e operacao anomalias

¢ Alinha metas
e Orienta Operacdo

. Verifica cumprimento de metas * Detecta e elimina
. Define os padrées de trabalho anomal!as cronicas
. Prepara equipe de operacgéo * Gerencia ant_)mallas
* Conduz andlise de
causas

¢ Registra anomalias

e Executa operacdo

e Gerencia Projetos

* Relata anomalias

¢ Implementa melhorias e
inovacdes

. Cumpre e opera os padrdes de trabalho

Fonte: Livro Mapeamento e Gestdo por Processos, Orlando Pavani Junior e Rafael Scucuglia -
Gerenciamento da Rotina do Trabalho do Dia a Dia, Pag 212
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5 4 Governanca de Ti
- Gest3o Orcamentdria

VITEC



(Gestao Orcamentaria

CAIXA

/ Processo de Construcéo do Planejamento Orgcamentério de Tl

~

|| Jan || Fev Mar || Abr || Mai ||

|| Ago || Set || Out

|| Nov || Dez ||

Exercicio Futuro
Planejamento
orgamentario

e envio a GEORC

Exercicio Futuro
Revisdo do
Planejamento
orcamentario enviado

Demanda

*1 —N3o Iniciado

e4 — Processo
GEGAT

o5 Contratado

eGestor Demandante
-Tl

Aprovagao

eComité Delegado
eConselho Diretor
eComité
Administracdo

eControle Semanal
*Reunibes Periddicas

Fonte: GEGAT



estdo Orcamentaria CAILXA

Execucdo do Orgcamento VITEC

Em 2011 — Investimento cresce correspondendo a diret  rizdo CD de crescimento da CAIXA
3.500.000 -
3.151,989 T
3.000.000 - 1——\__2]‘954-256
2.500.000 - 2.384.477
2.032.052
PR 1.670.141 — Foa 1.716.795
1.681.287 .670. 716.

1.581.478 1.551.718 "' 1.59.016 1.625.415 1.586.747 1599072 4 540 072

1.500.000 ey 1.372.291
Ty 1.578.6 g
1.318.243  1.340.470  1-396.308 1.740. 1.334.744  1.293.766 1.279.741 1.435.194  1.435.194 1.435.194
| -279. 1.212.506
1.000.000
1.012.186
500.000 -
, 55 - - . e eI 453.423 i
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013  Planejado 1. Repro. Autorizado
2014 2014 2014
—e—Investimento —B— Custeio —i— Total

Fonte: GEGAT — Posicdo: 12 Semestre/2014
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Governanca de Ti

Seguranca e Continuidade de Negocios

VITEC



Seguranca e Continuidade de Negocios

Erro Humano

Negligéncia

Imprudéncia

Intencional

Desastres

Falhas Técnicas Acdes de Hackers

Naturais

Sabotagem

Terrorismo

CAIXA

Falhas em Processos

Bug Software - _
Negacao Servico

Bug Hardware

- Pagina falsa
Infra Elétrica
Malware

Configuracao :
Roubo Identidade

Desenvolvimento

. 4 I |

Configuracao
PCO PRD

Testes

Treinamentos

* Indisponibilidade de servigos e produtos * Vazamento de informacdes
* Prejuizos operacionais e Financeiros * Inconformidade
* Fraude * Prejuizos de imagem
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Governanca de Ti

Ferramentas de Gestao e Acompanhamento

VITEC



~ainel de Gestao VITEC CAIX

Painel de Gestao VITEC

SN Governanca de T1
GN Estratégia e Desempenho de TI

Fale Conosco Ajuda Estatisticas

Noticias )
VITEC Estatisticas

Planejamento Estratégico Agenda Critica AcordodeN i vel de Servigo

Indicadores AVALIACAO DE SERVICOS DE TI

Desempenho de TI Portfélio de Projetos Entregasde Tl Bm[fsBalles
ESCOLADE TI Governanga (nferna arethoria de fIrocessos Gutio de Cutte ¢ Firanceina
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5 7 Governanca de Ti
- Avaliacdo iGovTl

VITEC



‘Gov T CAILXA

Relatorio de Levantamento de Governanca de Tl

iGovTI2012

Aprimorada

Lideranga (D1) | - 0,95 rnora

o3 (D2)

Informa;io Yo—) «Cankadine = nto (D3) 1,00 ad
de 0,00 até 0,39 Inicial
de 0,40 até 0,59  Intermediario

de 0,60 até 1,00 Aprimorado

Processos (DS) Aprimorada

Tabela 3. Notas do iGovTI2012

Classificagio 2012

12 colocagdo 2? colocagdo 2% colocagdo
Tabela 4. Classificagao com base no iGovTI2012

 Em 2010 a CAIXA teve avaliacao
* Em 2012 a CAIXA ficou em primeiro lugar no ranking

do TCU com avaliagao de
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Visao de Futuro

VITEC



OpINgIJ1SIPaJ || 3P 0540457

CAIX

Crescer os
negacios
Manter os
negacios

Inovar
Transformar

ransformacao da Tl CAIXA

¢T0C 95eq — | L 9p 0540453 op 0edINgLsIg
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7 Parceria Estratégica

VITEC



~arceria Estrategica - CAIXA

g’ Capoen]jni Contratacéo
S A CAIXA exercera

direito de contratar sua
controlada diretamente,
com o dever de
observar os precos
Entregas praticados no mercado

Esse modelo viabilizara a para servicos similares.
formacéo de equipes
especializadas e estaveis
na controlada CAIXA, u
favorecendo o continuo o
aumento de desempenho = \§)
de entregas com

()
qualidade crescente. "'penho

CONSULTING.TECHNOLOGY.OUTSOURCING

Desafios

Delivery da TI insuficiente;

Baixa qualidade das Entregas da TI;

Q

Q

Q Dificuldade de internalizar Inovagdes na velocidade exigida;

U Dependéncia do conhecimento de terceiros sem vincul os de longo prazo;
Q

Reposicionar a Tl perante a Visdo de Futuro da CAIX A.

11,66% do Orcamento VITEC e 7% do Total de Contratos Ativos de Tl




odelo de Governanca para Contratacoes CAIXA

Diretrizes da CAIXA para a Participacdo Estratégica s de Tl w

Governancga das contratacdes junto a Capgemini \w

Fluxo de contratacdes junto a Capgeminl

Necessidade CI_DT~I _CEGO Provimento Compatibilidade Contratagéo
Comisséo Comité Gestor de bens preco
CAIXA o . . formal
Decisoria Tl Operacional e servicos de mercado
Gestor de SUAJU, SUCOT, Aceite CAIXA | VITEC VITEC e VIOPE VIOPE
negocio e T SUGTI, SUCTI, e Capgemini (SUGTI/GEGAT (SUGTI e (sucot
(Define escopo) SUOTI, SUICE (Aceita Instrui SUCOT avalia formaliza
(Avalia e Prestacéo contratacao) preco de contratacao)
direciona) do servico) mercado)

Nicho de negdcios junto a Capgemini

Monitoragcéo da parceira estratégica Capgemini "/
(Indicadores de dispéndio financeiro e avaliacdo de servicos e solugbes contratados) U

Fonte: GEDTI



Modelo de Governanca — Critérios de Avaliacao para CA, ‘AA
Direcionamento das Contratacoes para a Capgemini

Alinhamento estratégico
Grau de aderéncia aos Planejamentos Estratégicos CAIXA e Tl, que fixam as diretrizes que permitem modificar,
melhorar ou fortalecer a posicao estratégica da Empresa.

Criticidade para o negdcio
Grau de prejuizo causado a CAIXA caso a demanda ndo seja viabilizada tempestivamente e/ou grau de
interferéncia na eficiéncia de um processo global e/ou na continuidade de processos/atividades.

Retorno para a CAIXA
Grau de beneficios e resultados factiveis da demanda para a CAIXA.

Oportunidade de contratar o servico e/ou solugao
Grau de urgéncia e agilidade para implementar a demanda.

Complexidade do servigo/solugao
Grau de dificuldade apresentada para o pleno atendimento e/ou implementacdo da demanda.

Continuidade para o negodcio
Grau de risco de disponibilidade cuja conseqliéncia podera gerar prejuizo operacional, financeiro ou de
imagem.

Eficiéncia operacional
Grau de eficiéncia associada a melhoria de processos, desempenho, reducao de custo e retorno financeiro.

Pertinéncia e expertise da Capgemini
Grau de pertinéncia entre os servicos e/ou solucbes a serem contratados e a atividade fim da Parceira
Estratégica e/ou grau de expertise da Parceira Estratégica para o objeto a ser contratado.



Matriz de Avaliacdo do Modelo CAIXA

Pontuacao Maxima: 120 pontos - analise de impacto maxima “5” em todos
0s critérios, ponderada pelos respectivos pesos

Exemplo

Critérios para subsidiar deciséo Analise de impacto

Alinhamento estratégico 1

Criticidade para o negdcio 1
Retorno para a CAIXA 1

Oportunidade do servigo/solugao

Complexidade do servigo/solucao

1

1

Continuidade para o0 negdcio 1
1

Eficiéncia Operacional

A IN|IW|IAAIN]|FP]JW]O

Pertinéncia e expertise da Capgemini 1

Resultado da Avaliacéo

Legenda:

. : : 0
1 impacto irrelevante As avallago?s que _obtenharp resultado maior ou |gua! ~ a70%da
2 - baixo impacto pontuacdo maxima possivel (84 pontos) séo passiveis de

3 —médio impacto direcionamento a Parceria Estratégica

4 — alto impacto

5 — extremo impacto ExcecOes deverao ser autorizadas pelo Comité de Tl,  mediante

encaminhamento favoravel pela Instancia CIDTI.



Avaliacao da Qualidade dos Servicos

CAIXA

Contrato Avaliado

1b.

lc.

2a.

2b.

2c.

. Cumprimento SLA

3b.

3c.

4a.

5a.

Novo Banking Fase Il - Contrato 1049/2013

Valor global Assinatura Vigéncia % Pago Multas
(EmRS)
33.328.250,46 18/04/13 17/04/15 12,75 % -

11) NegociagOes que ocorrem em nivel estratégico ndo chegam a equipe
alocada, essas alteracbes, que podem impactar o cronograma das
entregas, deveriam ser levadas, de imediato, a equipe para revisdo do
planejamento.

(% Pagamentos até novembro/2013)

Resultado da Avaliacao

Avaliacao Ruim Regular Bom Muito Bom Otimo

. CAIXA
. Pontualidad
ontualidade CPM Braxis
: CAIXA
alidade
Quali CPM Braxis
Satisfagdo A

CPM Braxis
CAIXA
CPM Braxis
CAIXA
CPM Braxis
CAIXA
CPM Braxis
CAIXA
CPM Braxis
CAIXA
CPM Braxis
CAIXA
CPM Braxis
CAIXA
CPM Braxis
CAIXA
CPM Braxis

Qualificagdo técnica

Qualificagao gerencial

Atitude focada

Obrigacdes

Cumprimento objetivos

Grau de inovagéo

Flexibilidade

Desempenho financeiro

Grafico da evolucéo financeira deste contrato

Milhdes
w
o
o

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Meses

‘ Previsto Pago Contratado ‘

Conclusao

Resultado 12 Avaliagao

Periodo da avaliacdo: maio a agosto/2013

Gestores respondentes: CEDES/SP, GEASP e
CPMBraxis Capgemini

Média Final: Bom
Indicado Plano de Melhorias

Responséaveis Plano de Melhorias: Equipe CEDES/SP
e GEASP juntamente com Equipe CPMBraxis
Capgemini




CAI'.A

Resultados

VITEC



esultados CAIXA CAlIYXA

Foram contratados 22.540 o o} "Crles;i(rin;nto i O volume de contratacdes da CAIXA em
. Ll _ 3 uniaaaes . ~ y q
empregados CAIXA de jan/11 a l Rede do HSEC em 2014 2014, RS 205 bilhées, é equivalente ao 62
jun/14 - L2785 Unidades maior PIB entre os estados Brasileiros, na
Z;Z;::’u::a:i::a;od:: m a E Crescemos mais que um HSBC frente de Santa Catal’lna (RS 169 b|) e dO
funciondrios do Magazine Luiza 20102018 intejro nos Gltimos 3,5 anos... Distrito Federal (RS 164 bi)
21,7 mil 24 mil
funciondrios funciondrios
Estamos entre os 10 maiores . ‘FH
B tlores do Pals Carteira de Credito
Ano Valor RS CRESCIMENTO
..Se 0s nossos clientes formassem um 12 Trim/14 RS 519.800.000,00 2.012%
pais, a CAIXA estaria entre os 20 mais 2013 RS 494.200.000,00 ‘
populosos do mundo, na frente da : : 2 .
Franga, Reino Unido e Itélia. 2012 RS 353.700.000,00 Variagao 2003 - 1514
2011 RS 249.500.000,00 JUN 13 -JUN14
- 2010 R$ 175.784.000,00 | Mercado | CAIXA
76 Milhoes. ’
m 6 oes 2009 R$ 124.371.000,00 | +11,8% | +28,0%
o 2008 RS 80.062.000,00
= 66 Milhées. 2007 RS 55.888.000,00 3 4
w 2006 RS 47.263.617,00 ’
— 2005 RS 38.553.408,00 bilhdes de
(ol =] k - ~ 0
Lok 64 Milhées. 2004 RS 30.162.750,0 resultado
=1 2003 RS 26.146.101,00 et
até junl4
o . o,
3 u 61 Milhdes. i
L.



=volucdo em NUmeros - Tl CAIYXA

QUANTIDADE DE EMPREGADOS VITEC Evolug¢ao do Orgamento de Ti
1519
3.034 3.036 1279 .

@ s07

2011 2014
m 2011 m 2014 =o—|nvestimento =e=_Custeio
Enquanto o quadro de empregados Variacdo de 367% no investimento entre
0
CAIXA cresceu 17,647 entre 2011 ¢ 2014 contra apenas 18% de variacio
2011 ¢ 2014 o nimero de do Custeio no mesmo periodo
Vagas na Tl ndo variou neste Os valores executados em 2014 representam

mesmo periodo
per! 49,12 de Investimento e 50,88 de custeio



Obrigado!

Roberto Nogueira Zambon
Diretor Executivo de TI



