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v’ Histdrico

v’ Modelo de Governanca de TIC do Bacen

v’ Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
v’ Priorizacdo de Projetos de TIC

v Gerenciamento de Riscos
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Historico — Cenario Original

elevados prazos de
entrega

Baixa precisao dos Atraso na entrega
esforcos realizados de projetos

Baixa percepcao da
qualidade dos
servicos de Tl
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Histdrico — Implantacao da Governanga

Abordagem Abordagem da Tl do
tradicional de Bacen
implantacao (Bottom-Up e
(Top-Down) Incremental)

Atividades
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Historico — Mudando o Cenario Original

Processos de
Replanejamento e
Acompanhamento

Gerenciamento de
Projetos de TIC

Definicao de
Indicadores de
Desempenho

Priorizacao das A¢des
de Melhoria na
Governancga de TIC

Processos de Gestao
de Mudancas e
Incidentes

Gerenciamento de
Servicos de TIC

Definicdao de
Indicadores de
Disponibilidade
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Histdrico — Gerenciamento de Projetos

Processos de
Replanejamento e
Acompanhamento

Priorizacao das A¢des
de Melhoria na
Governanca de TIC

Gerenciamento de
Projetos de Tl

Definicao de
Indicadores de
Desempenho

v’ Processo Padr3o de Gerenciamento de Projetos (referéncia
PMBoK)

v’ Ferramenta de apoio — SGPro-TI (HP PPMC)

v’ Painéis de acompanhamento de desempenho do portfdlio
de projetos de Tl para tomada de decisao

v' Acompanhamento sistematico através de reunides
gerenciais analisando os indicadores de gestao

02/10/2014 DEINF



L:-LL BANCO CENTRAL

(- DO BRASIL Governanga de TIC no Banco Central

Histdrico — Gerenciamento de Servicos de TIC

v ITIL como modelo de referéncia e ferramenta de apoio — HP
Service Manager

v Implantados processos de Incidentes, Configurac3o,
Mudancas, Problemas, Continuidade e Disponibilidade

v’ Painéis de acompanhamento de disponibilidade de servicos
criticos

Processos de Gestao
de Mudancgas e
Incidentes

Priorizacao das A¢des
de Melhoria na
Governanca de TIC

Gerenciamento de
Servicos de TIC

Definicao de
Indicadores de
Disponibilidade
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Modelo de Governanga de TIC do Bacen
Corporativa Colegiada
Comitéde Projetos
Corporativos
Plano
Priorizacao dos ProjetosI r
Corporativos

Direto
Comitée Gestor de Tl
Governancade TI

de TI
_ Solucoes de
Tl

Comitéde
Seguranca

Politica de
Segurancade TI

e

s2051sInba
/ soialoud

Relacionamento

Demanda A 2
Areas »| comas Areas esenvolvimento
Clientes Clientes Organizaciona

IProduto/
Servico

Infraestrutura
de Tl
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Modelo de Governanga de TIC do Bacen

e Utilizacao de Indicadores de resultado e desempenho
para as tomadas de decisao;

e Reunides mensais para acompanhamento gerencial;

e Reunides semanais de Coordenacao;

e Reunides semanais do Comité de mudancas (COMUD);
e Comité Executivo do PDTI;

e Comité Gestor da CEDSFN (Comunicacao Eletronica de
Dados do SFN);

e Comité de Arquitetura (Coarq).
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Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao

v’ Instrumento de governanca e planejamento

v’ Alinhado com os objetivos estratégicos da organizacdo
v’ Orienta aplicacdo dos esforcos e utilizacdo dos recursos
v’ Aprovado pela Diretoria Colegiada

v’ Papel e Visdo do DEINF

v’ Principios, Diretrizes e Orientacdes especificas de TIC
v’ Tendéncias para Tl

v 10 Obijetivos estratégicos de TIC contendo: acdes,
beneficios, produtos, publico-alvo, indicadores e metas
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Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao

Objetivos estratégicos de TIC

Governanca de TIC

Solucoes de TIC

Intranet, Internet e Extranet
Computacao Pessoal

Infraestrutura de Hardware e Software
Redes e Comunicacoes

Processos e Arquitetura de Desenvolvimento
Plataformas de Desenvolvimento
Modernizacao dos Sistemas Computaciona/is

Projetos de
TIC

10. Competéncias em TIC
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Priorizacao de Projetos de TIC

v Implantado processo de priorizacdo de projetos de
TIC para as areas de negocio do BC;

v Andlise dos projetos levando em conta aspectos de
obrigatoriedade, urgéncia, beneficios, alinhamento
ao PDTI e risco corporativo;

v’ Priorizacdo proposta pelo Escritério de Projetos de
TIC e aprovada pela Diretoria Colegiada.
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Gerenciamento de riscos

v DERIS — Departamento de Riscos Corporativos e
Referéncias Operacionais - area especifica do BACEN
responsavel pelo gerenciamento dos riscos
financeiros e nao financeiros

v' Gerenciamento de riscos em projetos de TIC

v Gestdo de Continuidade de Negdcio
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Obrigado!

Marcelo José Oliveira Yared
marceloy@bch.gov.br
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