FAQ - LICITACAO AGF
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Aspectos gerais da licitagao

PERGUNTA: O que é uma franquia dos Correios?

RESPOSTA: A Franquia Postal é um instituto criado pela Lei 11.668/2008,
regulamentado pelo Decreto 6.639/2008 e pela Portaria n° 384/2011 MC, por meio
do qual é outorgada a uma pessoa juridica de direito privado a execucdo de
atividades auxiliares ao servico postal.

PERGUNTA: O que sdo atividades auxiliares ao servico postal?

RESPOSTA: As afividades auxiliares ao servico postal consistem na venda de produtos
e servicos disponibilizados pela ECT e por ela indicados em anexo ao edifal de
licitacdo, nos termos do art. 2°, §1° do Decreto 6.639/08. A lista completa de
atividades auxiliares a serem executadas pela franquia postal se encontra no Anexo
03 do confrato de franquia postal (Anexo 07 do edital) - TABELA DE PRODUTOS,
SERVICOS E REMUNERACAO PARA AGF, conforme indicado no subitem 2.1.1. do
edital de licitacdo.

PERGUNTA: Como posso ser um franqueado dos Correios?e

RESPOSTA: Para ser um Franqueado dos Correios e operar uma Agéncia de Correios
Franqueada, também denominada AGF, o primeiro passo é participar do processo
de Licitacdo (selecGo) publica e atender as condicées definidas nos editais de
licitacao.

PERGUNTA: Como faco para participar da licitacdo?

RESPOSTA: Os editais com as regras para participar da licitacdo estdo disponiveis
para download na pdgina dos Correios na Internet, www.correios.com.br, € nos
enderecos indicados nos Avisos de Licitacdo publicados no DOU (secdo 3) e nos
jornais de grande circula¢cdo, nos dias 14 e 15.12.2011, respectivamente.

PERGUNTA: Quais as condi¢des bdsicas de participacdo?

RESPOSTA: A selecdo exige que o interessado disponibilize um imdvel para instalacédo
da AGF, que esteja situado denfro dos limites da regiGo de atendimento licitada e
atenda aos requisitos previstos no Anexo 02 do edital.

O interessado também deverd estar ciente de que serd necessdrio realizar
investimentos, assim como disponibilizar valores para aquisicGo do Kit inicial e para
pagamento da Taxa Inicial de Franquia, conforme definido no edital.

PERGUNTA: Onde estdo sendo oferecidas as agéncias de correios franqueadas?

RESPOSTA: Estdo sendo licitadas 818 agéncias distribuidas em praticamente todos os
Estados brasileiros. As agéncias deverdo ser instaladas nas regides descritas nos
editais, também estando disponiveis para consulta na pdgina dos Correios da
Internet, www.correios.com.br.

PERGUNTA: O atual franqueado dos Correios tem alguma vantagem na licitacdo?

RESPOSTA: NGo. Os atuais franqueados concorrem em igualdade de condicdes com
os demais interessados, como ordena a lei de licitacbes publicas.



8)

9)

PERGUNTA: Onde e como pode ser adquirido o Edital?

RESPOSTA: Na pdgina dos Correios na internet, www.correios.com.br, a qualquer
hora, sem custo algum, assim como nos enderecos e hordrios de atendimento
constantes dos Avisos de Licitacdo.

A aquisicdo dos editais nos enderecos constantes dos Avisos de Licitacdo serd
realizada ao custo de R$25,00.

PERGUNTA: Até quando pode ser retirado o Edital?

RESPOSTA: O edital é puUblico e pode ser retirado e conhecido a qualquer momento
apods sua publicacdo. Recomenda-se, contudo, que a licitante o conheca em
tempo habil para preparar a documentacdo e realizar as providéncias necessdrias
para a participacdo na licitacdo.

10) PERGUNTA: Para participar da licitacdo, é obrigatério efetuar o Protocolo de

Interessado por meio da Internet na pagina dos Correios?

RESPOSTA: Ndo. O protocolo é facultativo, mas, uma vez realizado, constitui-se no
instrumento que permite ao interessado receber comunicacées referentes as
licitacdes para as quais demonstrou interesse, além de preencher eletronicamente a
Ficha de Avaliacdo Técnica.

11) PERGUNTA: Posso constituir pessoa juridica para participar da licitacdo?

RESPOSTA: Sim. Uma pessoa juridica recém constituida pode participar da licitacdo,
desde que atenda as demais exigéncias do edital.

12) PERGUNTA: Qual a modalidade de licitagdo e o critério de julgamento para ela

previsto?

RESPOSTA: A licitacdo serd executada na modalidade “concorréncia”, e o critério
de julgamento serd o de "melhor proposta técnica com preco fixado no edital”,
conforme previsto no art. 5 do Decreto 6.639/2008.

13) PERGUNTA: Como reconhecer a natureza juridica da licitante, se pessoa juridica de

direito pUblico ou de direito privado?
RESPOSTA: A distincéo estd nos artigos 40, 41, 42 e 44 do Cdodigo Civil, a saber:

“Art. 40. As pessoas juridicas sGo de direito publico, interno ou externo, e de
direito privado.

Art. 41. SGo pessoas juridicas de direito publico interno:

|- a Unigo;

Il - os Estados, o Distrito Federal e os Territérios;

Il - os Municipios;

IV - as autarquias, inclusive as associacées publicas; (Redacdo dada pela Lei n°.

11.107, de 2005)

V - as demais entidades de cardter publico criadas por lei.

Art. 42. SGo pessoas juridicas de direito publico externo os Estados estrangeiros e
todas as pessoas que forem regidas pelo direito internacional publico.

Art. 44. SGo pessoas juridicas de direito privado:

| - as associacoes;

Il - as sociedades;

lll - as fundacoes.

IV - as organizac¢des religiosas; (Incluido pela Lein®. 10.825, de 22.12.2003)
V - os partidos politicos. (Incluido pela Lei n°. 10.825, de 22.12.2003)"



14) PERGUNTA: Em que se constitui o territério de atuacdo da AGF?2

RESPOSTA: Trata-se do fterritério de prospeccdo e atendimento, limitado & drea
geopolitica do municipio, regido metropolitana ou drea conurbada - o que for
maior —em que se encontra instalada a AGF.

15) PERGUNTA: Quais as diferencas enfre os modelos de agéncias que estdo sendo
licitadas?

RESPOSTA: A definicGo dos modelos de agéncias se encontra no subitem 2.2.
incisos | e Il do Edital. A principal diferenca entre eles se encontra na
possibilidade de reparticGo de dreas funcionais da agéncia - drea de
atendimento e drea de operac¢des —, prevista para o Modelo A2 e ndo permitida
para o Modelo Al. Os modelos também diferem quanto ao local em que
podem ser instalados, de modo que deverd ser instalado o Modelo A2 na drea
localizada em edificacdo comercial de uso coletivo a exemplo de shopping
centers, hipermercados, galerias, cenfros comerciais, esta¢dées ou terminais
oficiais de passageiros; e o Modelo Al na drea localizada em logradouros,
espacos externos ou infernos ndo enquadrados como Modelo A2.

O interessado deverd indicar com qual modelo de agéncia participard na

licitagdo, observado o enderegco do imdvel disponibilizado para a instalagdo da

AGF, conforme regras definidas no edital.

16) PERGUNTA: Qual modelo deve ser considerado para instalacdo de AGF, quando o
imével disponibilizado estiver em uma galeria de lojas ou em um centro comercial?
RESPOSTA: De acordo com o subitem 2.2. do Edital de Licitacdo, estes s@o
considerados enderecos para instalacdo do modelo A2 de AGF.

17) PERGUNTA: Qual modelo deve ser considerado para instalacdo de AGF, quando o
imovel disponibilizado estiver em estacdes ou terminais oficiais de passageiros, ou em
Shopping centers?

RESPOSTA: De acordo com o subitem 2.2. do Edital de Licitacdo, estes s@o
considerados enderecos para instalacdo do modelo A2 de AGF.

18) PERGUNTA: Qual modelo deve ser considerado para instalacdo de AGF, quando o
imoével disponibilizado estiver em um conjunto de lojas no andar térreo, voltadas
para o lado externo da edificacdo,
logradouro?

RESPOSTA: De acordo com o subitem 2.2. do Edital de Licitacdo, estes s@o
considerados enderecos para instalacdo do modelo AT de AGF.

19) PERGUNTA: A drea disponibilizada para instalacdo da AGF pode ser constituida de
mezanino?

RESPOSTA: Sim. Conforme previsto no subitem 2.3. inciso lll alinea “a” e "c" do Anexo
2 do Edital, pelo menos 80% da “drea minima” (modelo Al), ou 100% da “drea de
atendimento” (modelo A2), correspondente ao item licitado para a instalacdo da
AGF, deverd ter seu piso em um mesmo nivel, ou permitir adequacdes para o

1 [C1] Comentario: Porque esta
ressalva foi destacada?




atendimento a esta condicdo, sem degraus ou obstdculos, visando a livre
circulacéo dos usudrios. O restante da drea apresentada para a instalacdo da AGF
deverd estar localizada em piso imediatamente inferior, em mezanino ou ainda, se
este for inexistente, em piso imediatamente superior.

20) PERGUNTA: £ permitida que a drea disponibilizada para a instalacdo da AGF seja
composta por mais de um imével2

RESPOSTA: Sim, desde que as dreas dos imdveis sejam contiguas, assim entendidas as
dreas adjacentes (parede/parede), e que possam ser internamente conjugadas
mediante a refirada de elementos que separam as constru¢cdes, conforme previsto
no subitem 2.2.1. do Edital.

21) PERGUNTA: O que caracteriza shopping center?

RESPOSTA: E um tipo de empreendimento em que os géneros de atividade
econdémica sédo organizados de forma a dispor aos consumidores, em um local
Unico, de cémodo acesso e seguro, a mais variada sorte de produtos e servicos.
Para atender as mdltiplas necessidades do consumidor, geralmente, ndo podem
faltar em um shopping center certos tipos de servicos (correios, bancos, cinemas,
lazer, etc.) ou comércios (restaurantes, lanchonetes, papelarias, etc.), mesmo que a
principal atividade comercial seja estritamente definida (utilidades domésticas,
moda, material de construcdo, etc.), pois o objetivo do empreendimento volta-se a
atender muitas das necessidades do consumidor. E esta concentracdo variada de
fornecedores que acaba por atrair maiores contingentes de consumidores,
redundando em beneficio para todos os negociantes.

22) PERGUNTA: Qual o conceito de imével?

RESPOSTA: SGo bens imdveis o solo e tudo quanto se lhe incorporar natural ou
artificialmente (art. 79 do Cddigo Civil).

De acordo com as condicbées gerais desta licitacdo, o imdvel apresentado deverd
atender as especificacdes bdsicas previstas no ANEXO 02 do Edital.

23) PERGUNTA: O que € uma agéncia de correios franqueada?

RESPOSTA: A agéncia de correios franqueada, também conhecida como AGF, é a
unidade de atendimento integrante da Rede de Unidades de Atendimento da ECT,
operada por uma pessoa juridica de direito privado, selecionada em procedimento
licitatdrio especifico e contratada pela ECT para o desempenho da atividade de
franquia postal (art. 2°, §3°, | do Decreto 6.639/08);

24) PERGUNTA: Por que empresas que executam as atividades listadas no subitem 3.7, |
do Edital ndo podem participar da licitagdo?
RESPOSTA: Porque as atividades ali indicadas possuem sinergia com as desenvolvidas
pela ECT, caracteristica que cria condicées para o uso indevido do contrato de
franquia postal.

Seguem alguns exemplos de objetos sociais e a interpretacdo adequada quanto &
aplicagdo do subitem 3.7, | do Edital de Licitagdo.

1 Asociedade é constituida, exclusivamente, para prestar os servicos da ECT,
que Ihe serdo autorizados por Contrato de Franquia Empresarial.
[l Ndo hd impedimento para participar da licitacdo.



5 O objetivo social consiste na indUstria e comércio de confecgdes, com

7 Comércio de papéis, pldsticos, embalagens e outros produtos do ramo.

8 Compra e venda de materiais de construcdo.

2 A sociedade é constituida para prestar os servigos de fransportes de<

cargas, encomendas urgentes e demais atividades afins.
[l O interessado ndo pode participar da licitacdo.

3 O objetivo da sociedade é a prestacdo de servicos postais, telemdticos e*

de papelaria.
0 Nao hd impedimento para participar da licitagdo.

4 A sociedade tem por objetivo social a exploracdo de franquia de correios®

e telégrafos em geral, bem como servicos de mala direta e outros conexos.
1 Ndo hd impedimento para participar da licitacdo.

P

compra, venda e representacdes por conta prépria e de terceiros de
confecgdes em geral e material hospitalar.
0 Nao hd impedimento para participar da licitagdo.

6 Organizacdo e consultoria de empresas, assessoria  nas  Areas”

administrativa, econémica, financeira e participacdes em outras
sociedades.
1 Ndo hd impedimento para participar da licitacdo.

-

0 Nado hd impedimento para participar da licitacéo.

[ Ndo hd impedimento para participar da licitacdo.

25) PERGUNTA: O que é Regido de Atendimento, Regido-Alvo e Trecho Principal?

RESPOSTA: SGo dreas geopoliticas delimitadas conforme suas caracteristicas postais,
compreendendo:
a. RegiGo de Atendimento: drea geopolitica de um municipio, regido

b.

metropolitana ou regido conurbada que contém uma ou vdrias Agéncias de
Correios proprias ou terceirizadas, com caracteristicas de varejo semelhantes.
Regido Alvo: drea geopolitica contida em uma Regido de Atendimento e que
apresenta uma maior afratividade para instalacdo da AGF em funcdo de
receber maior fluxo de pessoas.

Trecho Principal: drea geopolitica, continua ou ndo, que, denfro da regido alvo,
apresenta a maior atratividade para a instalacdo da AGF por receber a natural
convergéncia e fluxo de pessoas daquela regido e apresentar maior potencial
de vendas.

26) PERGUNTA: Por que ndo é permitido operar concomitantemente o contrato de
franquia postal e um outro contrato de outorga para operacdo de agéncia de
correios terceirizada, a exemplo do contrato de franquia empresarial das atuais ACF
e os contratos de permissdo de servico publico das ACC?2

RESPOSTA Porque cada uma dessas unidades possui caracteristicas proprias com
regras contratuais, operacionais e financeiras especificas, de modo que a operacdo
de agéncias comerciais terceirizadas de tipos distintos por uma mesma pessoa
juridica pode facilitar o uso indevido das regras envolvidas, visando obter situacdes
mais favorecidas para o operador franqueado em prejuizos ao erdrio.

27) PERGUNTA: Os guestionamentos sobre a licitacdo devem ser encaminhados a
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quem?

RESPOSTA: O contato dos interessados para tirar dividas, ndo esclarecidas por este
FAQ, deverd ser a CEL (Comissdo Especial de Licitacédo) responsdvel pela conducdo
do processo relativo ao item de interesse, por meio do endereco fisico ou eletrénico
constantes do subitem 3.8. do Edital.

28) PERGUNTA: Qual o prazo para encaminhar os questionamentos sobre a licitacdo?

RESPOSTA: No mdximo, até cinco dias Uteis antes da data da Reunido de Abertura,
conforme previsto no art. 40, VIl da Lei 8.666/93 que indica a obrigacdo de o edital
fornecer as condicées em que os elementos, informacdes e esclarecimentos serdo
fornecidos.

29) PERGUNTA: E possivel participar de um item com um numero de guichés diferente do
previsto no item?
RESPOSTA: Sim. De acordo com o subitem 3.3.3, do Edital de Licitacdo, é permitido
apresentar numero de guichés inferior ao previsto no item. A reducéo no ndmero de
guichés obedecerd aos seguintes critérios:
I Item com trés guichés: é permitido apresentar proposta com dois guichés.

2 Item a partir de quatro guichés, inclusive: é permitido apresentar dOiS****{Formatados: Marcadores e

guichés a menos. numeragdo

30) PERGUNTA: E possivel participar com nimero de guichés superior ao definido no
itfeme

REPOSTA: Néo.

31) PERGUNTA: Quais as implicacdes da apresentacdo de proposta técnica com
guiché(s) a menos que o indicado para o item?
RESPOSTA: A participacdo com guiché(s) a menos implica a reducdo compativel
dos valores necessdrios a instalacdo da AGF, além da reducdo da pontuacdo,
conforme previsto respectivamente no subitem 3.3.3.2 do Edital e na Ficha de
Avaliacdo Técnica, Anexo 04 do Edital.

32) PERGUNTA: Qualquer pessoa juridica poderd participar da licitacdo?
RESPOSTA: N&o. Por forca da Lei 11.668/2008, apenas as pessoas juridicas de direito
privado podem participar da licitacdo, ndo sendo permitida a participacdo de
pessoas juridicas organizadas em consdrcios ou que se enquadrem em um dos
impedimentos listados no subitem 3.7 do Edital.

33) PERGUNTA: O empresdrio individual pode participar da licitacdo?
RESPOSTA: N&o. A Lei 11/668/08, ao dispor sobre o instituto da franquia postal, indica
que o seu exercicio deverd ser realizado por pessoas juridicas de direito privado, em
cuja lista indicada no art. 44 da Lei n.°10.406/2002 — Cdédigo Civil (associagdes,
sociedades, fundagdes, organizagdes religiosas e partidos politicos), ndo se
encontra o empresdrio individual.

34) PERGUNTA: O interessado pode operar mais de uma agéncia de correios
franqueada?

RESPOSTA: E permitido & mesma pessoa juridica, assim consideradas inclusive a matriz



e sua(s) filial(is), explorar até 2 (duas) AGF, em todo territério nacional.

35) PERGUNTA: A proposta pode ser feita por duas ou mais pessoas juridicas
conjuntamente, em consdrcio?

RESPOSTA: N&o, conforme disposto no subitem 3.7. inciso VIl do Edital.

36) PERGUNTA: Para concorrer em dois itens, € necessdrio constituir uma filial2

RESPOSTA: Sim. A mesma pessoa juridica, assim consideradas a matriz e suaf(s) filial(is)
(caso existam), podem concorrer para explorar até 2 AGFs em todo o territdrio
nacional. A licitante deverd providenciar a criacdo da filial no prazo de até 30
(trinta) dias, contados da comunicacdo do julgamento das propostas técnicas.

37) PERGUNTA: Cdnjuges casados em regime de comunhdo universal de bens, cada um
sécio de uma empresa distinta, e ndo sécios enfre si, podem explorar, cada
empresa, duas franquias?

RESPOSTA: Ndo. Na hipdtese descrita acima, ainda que a pessoa fisica dos sécios
seja distinta, sua quota societdria pertencerd a ambos os cdnjuges, o que os torna,
em verdade, sécios das quatro franquias do exemplo suscitado, o que confraria a
Lein® 11.668/08.

38) PERGUNTA: Se o atual confrato social da empresa ndo prevé a possibilidade de
abertura de uma filial, mesmo assim tal empresa pode parficipar de dois itens de
concorréncia e posteriormente alterar o contrato social, caso seja vitoriosa nos dois
pontos?

RESPOSTA: Sim, se, conforme subitem 3.4.2.1 do edital, o procedimento de alteracdo
do contrato social para que este passe a prever a criacdo de filial esteja
formalmente concluido até a data de divulgacdo do julgamento das propostas
técnicas.

39) PERGUNTA: Pode o mesmo licitante apresentar dois imdveis (duas propostas
técnicas) para o mesmo objeto (item) licitado?

RESPOSTA: NGo, conforme disposto no subitem 3.3. do Edital.

40) PERGUNTA: Serd exigida escolaridade minima para os sdécios da empresa?

RESPOSTA: NGo. O Edital nGo exige nivel minimo de escolaridade para os socios da
empresa interessados no objeto da licitacdo. A exigéncia, conforme subitem 3.6.3.1.
do edital é para os profissionais alocados para a operacdo da AGF (gestores e
operadores). Porém se o sécio também atuar como gestor ou operador serd exigida
a escolaridade minima de ensino médio.

41) PERGUNTA: Haverd treinamento para os profissionais que trabalhardo na agéncia de
correios franqueada?
RESPOSTA: Serd realizado treinamento, conforme disposto no subitem 3.6. inciso Il e
Anexo 07 do Edital.

42) PERGUNTA: E obrigatéria a participacdo nos freinamentos da ECT2

RESPOSTA: Sim. E obrigacdo contratual a participacdo dos profissionais que
trabalhardo na AGF, em todos os cursos definidos pela ECT, sempre que forem
convocados. Além disso, nenhum profissional sem o devido treinamento poderd ser



alocado na AGF.

43) PERGUNTA: Qual o endereco deve ser utilizado como referéncia para a localizacdo
do imdvel na regido de atendimento, regido alvo ou trecho principal?

RESPOSTA: A definicGo do posicionamento geopolitico do imdvel considerard o
endereco constante em seu documento de IPTU, conforme disposto no subitem
3.3.1.3. do Edital.

44) PERGUNTA: Se a drea apresentada para a instalacdo da AGF for composta por mais
de um imodvel, qual deles serd considerado para efeito da localizacdo geopolitica
prevista no Editale
RESPOSTA: Serd considerado o primeiro imdvel indicado no campo “endereco do
imdvel principal” previsto no Anexo 4 do Edital, conforme indicado no subitem 2.2.1.1
do Edital. A comprovacdo do endereco se dard pelo documento do IPTU deste
imovel.

45) PERGUNTA: Qual deve ser considerada a localizacdo geopolitica de uma sala
comercial que, apesar de se encontrar de frente para uma rua, constitui-se parte
infegrante de uma galeria ou centro comercial com endereco oficial para uma
oufrarua?

RESPOSTA: A definicGo do posicionamento geopolitico do imdvel considerard o
logradouro referente ao endereco do imdvel indicado principal constante em seu
documento de IPTU.

46) PERGUNTA: Um terreno pode se caracterizar como imoével, para efeitos de
participacdo no processo licitatério?
RESPOSTA: NGo, tendo em vista o subitem 2.1, V do Anexo 2 do Edital, assim como a
obrigacdo de que o imdvel disponibilizado atenda plenamente a todos os demais
requisifos definidos neste Anexo 2 do Edital.

47) PERGUNTA: A copia autenticada do contrato social consolidada atende ao item
4.1.1,1, do Edital2

RESPOSTA: Sim.

48) PERGUNTA: Qual documento deverd ser apresentado por uma empresd isenta de
inscricdo estadual ou municipal?
RESPOSTA: Conforme subitem 4.1.3, inciso Il do Edital, em caso de isencdo deve ser
apresentada a declaracdo de isencdo, constante como modelo no Anexo 06 F do
Edital.

49) PERGUNTA: Os documentos exigidos pelo edital poderdo ser apresentados por
copia?
RESPOSTA: Sim, mas deverdo ser confrontados com os originais, conforme disposto
no subitem 4.4.4. do Edital.

50) PERGUNTA: A CEL estd exigindo autenticacdo de certiddes firadas pela internet?

RESPOSTA: Né&o, porém a aceitacdo de certidbes extraidas via Internet dependerd
de confirmacdo da sua autenticidade que serd efetuada por componente da CEL
nos sites oficiais das entidades emissoras, os quais se consfitem meio legal de prova.




51) PERGUNTA: No confrato social da empresa vencedora da licitacdo, poderd constar
outra atividade comercial além da atividade de franquia postal?

RESPOSTA: Sim, desde que observada a restricdo descrita no item 3.7do edital.

52) PERGUNTA: O prazo previsto no subitem 4.1.3.3 para que a micro e pequena
empresas regularizarem sua documentacdo fiscal, poderd ser prorrogado?

RESPOSTA: Sim, uma Unica vez, por dois dias, mediante solicitacdo do licitante. Esta
previsdo estd em conformidade com o art. 43, pardgrafo 1 da Lei Complementar
123/2006, devendo ser lembrado que o edital ndo permite a enfrega de
“protocolos” em lugar dos documentos exigidos, tendo em vista sua ineficdcia para
0s objetivos propostos.

53) PERGUNTA: O interessado poderd participar enviando envelopes fechados postados
nos Correios?

RESPOSTA: Sim. Os envelopes contendo a documentacdo de Habilitagcdo e Proposta
Técnica poderdo ser remetidos para a CEL, por via Postal, para o endereco
informado no subitem 6.1.1., desde que atendido o prazo previsto no subitem 6.1.1.2.

54) PERGUNTA: A procuracdo para representar a licitante no processo licitatério poderd
ser por instrumento particular?

RESPOSTA: Sim. Ela pode ser particular com firma reconhecida ou na forma publica.

55) PERGUNTA: Os envelopes poderdo ser enfregues em qualquer unidade dos Correios?

RESPOSTA: NGo. Os envelopes deverdo ser enfregues para a Comissdo Especial de
Licitacdo, no local especificado no edital.

56) PERGUNTA: A proposta pode ser encaminhada por fax ou Internet?

RESPOSTA: NGo, em fungdo da obrigatoriedade dos documentos estarem assinados,
autenticados e confidos em envelopes fechados, para se preservar o sigilo e
autenticidade da proposta.

57) PERGUNTA: H& obrigatoriedade de correcdo do balanco patrimonial?

RESPOSTA: N&o, conforme subitem 4.1.2 inciso Il do edital, que indica apenas a
possibilidade de correcdo.

58) PERGUNTA: Como deve ser apresentado o balanco patrimonial?
RESPOSTA: O Balanco Patrimonial e Demonstracées Contdbeis do Ultimo exercicio
social deverdo atender aos dispostos nos subitens 4.1.2. inciso I, subitem 4.1.2.1
incisos | a VI do Edital e Legislacdo regulamentadora da matéria.

59) PERGUNTA: Caso a licitante decida atualizar seu balanco patrimonial, é obrigatério o
registro desta atualizacdo na Junta Comercial?

RESPOSTA: N&o.

60) PERGUNTA: Empresas dispensadas da apresentacdo do balanco pela legislacdo que
lhes for aplicdvel também estdo obrigadas a apresentd-lo para participar da
licitacdo®?

RESPOSTA: Sim. A opcdo legal concedida a tais empresas quanto a apresentacdo



do balanco ndo afasta a aplicacdo das normas civis pertinentes a licitacdo, a
exemplo do art. 31, Inciso I, da Lei 8.666/93 que enumerou como forma de se
proceder a andlise da capacidade financeira da licitante, a apresentacdo do
Balanco Patrimonial.

61) PERGUNTA: Quais sdo os documentos comprobatérios da situacdo do imdvel?

RESPOSTA: O ifem 7, inciso I, do Anexo 05 do Edital relaciona a documentacdo que
deverd ser apresentada na proposta técnica

62) PERGUNTA: Quais os documentos comprobatérios que devem ser apresentados para
comprovar o direito de uso do imdvel?

RESPOSTA: No caso do imdvel ser proprio da licitante serd necessdria somente a
apresentacdo de Copia do IPTU e da Certiddo da matricula atualizada do imével
junto ao registro de imdveis. No caso do imdével ndo ser de propriedade da licitante
além dos documentos citados na hipdtese anterior a licitante deverd apresentar,
também, contrato de aluguel ou termo de usufruto, cess@o, pré-contrato ou outro
instrumento juridico que garanta o uso do imdvel, conforme o disposto no Anexo 5,
subitem 7.1., inciso I, alineas “a” e “b".

63) PERGUNTA: Qual o prazo de validade da Certiddo atualizada da matricula do imével
junto ao registro de imdveise

RESPOSTA: A Certiddo atualizada, a que se refere o Inciso I,do item 7.1, anexo 5 do
Edital, tem prazo de validade de 30 dias. Os Cartério de Registro de Imdveis
fundamentam o referido prazo no Decrefo 93.240/86, Art. 1°, IV, que regulamenta a
Lei N° 7.433/85.

64) PERGUNTA: Para concorrer como filial, os documentos devem ser em seu nome, ou
em nome da matrize

RESPOSTA: Em nome da filial, a ndo ser os documentos que, pela prépria natureza,
forem comprovadamente emitidos somente em nome da matriz (subitem 4.4.5 e
4.4.5.1 do edital).

65) PERGUNTA: A responsabilidade pelo cdiculo relativo & situacdo financeira da pessoa
juridica é da licitante?
RESPOSTA: N&o. Caberd a Comissdo Especial de Licitacdo verificar a situacdo
financeira da licitante com base no balanco patrimonial apresentado. Para tanto,
utilizard os indices descritos no subitem 4.1.2.2. incisos | a lll do edital.

66) PERGUNTA: Como realizar o preenchimento da Ficha de Avaliacdo Técnica?

RESPOSTA: A ficha de avaliacdo técnica compde a proposta técnica devendo,
para tanto, ser preenchida, assinada e inserida no envelope n° 2.

O seu preenchimento poderd ser fisico, por meio do edital retirado fisicamente nos
enderecos indicados no proprio edital, ou elefrénico, por meio do website dos
correios.

O preenchimento eletrénico é facultativo e permite a impressdo da ficha
preenchida, de modo a viabilizar sua assinatura e insercdo no envelope n° 2,
conforme subitem 5.1.1. do edital.

O preenchimento eletrénico gerard ainda um arquivo que serd enviado para o e-
mail cadastrado pelo interessado, para que esse possa facultativamente, gravd-lo



em um CD e inseri-lo no envelope n° 2, facilitando os frdmites administrativos de
andlise e julgamento das propostas.

67) PERGUNTA: O interessado necessita alterar a razdo social da pessoa juridica,
adequando o ramo de atividade, para participar do processo de licitacdo?

RESPOSTA: N&o. Conforme disposto no subitem 3.1 e 3.1.2. do anexo 7 do Edital,
apenas apods a assinatura do contrato, o vencedor da licitacdo terd que
providenciar alteracdo do instrumento constitutivo de sua pessoa juridica e o
respectivo registro no érgdo competente, de modo que o seu objeto também passe
a prever prestacdo de servico e venda de produtos pertinentes a operacdo de
agéncia de correios franqueada.

68) PERGUNTA: Como fica a vdlidade da proposta, se, apds aberta a reunido de
licitacdo, o prazo ultrapassar os 60 dias?

RESPOSTA: As licitantes serdo convidadas a prorrogar a validade de sua proposta,
para permanecer na licitacdo.

69) PERGUNTA: Como se dard a apresentacdo dos documentos referentes & habilitacdo
e proposta técnica?
RESPOSTA: As licitantes poderdo optar enfre apresentar a documentacdo na reunido
de licitagdo que ocorrerd no hordrio, local e data especificados no preédmbulo do
Edital ou remeter os documentos para a CEL, por via postal, mediante objefo
regisfrado, para o endereco indicado no Edital.

70) PERGUNTA: Existe prazo para a apresentacdo dos documentos por via Postal?

RESPOSTA: Somente serdo aceitos na licitacdo os documentos encaminhados por
via postal que forem recebidos até o primeiro dia Util imediatamente anterior & data
marcada para o inicio da reuniéo de licitacdo.

71) PERGUNTA: As licitantes poderdo ser representadas por prepostos na reunido de
licitacdo®?
RESPOSTA: Na reunido de licitacdo, as licitantes poderdo ser representadas por
prepostos, que deverdo ser credenciados mediante apresentacdo de procuracdo,
publica ou particular, ou carta de credenciamento, juntamente com a cédula de
identidade.

72) PERGUNTA: Quem redlizard a verificacdo dos itens da proposta técnica durante o
processo de licitacdo?
RESPOSTA: A Comissdo Especial de Licitacdo, CEL, responsdvel pela execucdo do
procedimento Licitatdrio, ou outro érgdo técnico por ela determinado.

73) PERGUNTA: Os licitantes do item poderdo acompanhar a verificagcdo dos itens da
proposta técnica?
RESPOSTA: Sim. Para tanto, a ComissGo Especial de Licitacdo informard a data da
verificacdo, que serd realizada em até 20 (vinte) dias apds a classificacdo, sendo
observadas as disposicdes do item 6.6.2 do Edital.



74) PERGUNTA: Quuais sdo os critérios de desempate para as propostas técnicas que
obtiverem a mesma pontuacdo?

Resposta: Ocorrendo empate na pontuacdo das propostas técnicas, a licitante
melhor classificada serd definida por sorteio em ato publico, em data, hora e local
indicados pela CEL, conforme definido no item 7.2 do Edital.

75) PERGUNTA: Em caso de empate, serd concedido ds micro e pequenas empresas a
prerrogativa prevista no art. 44, § 1°2

RESPOSTA: NGo. Conforme doutrina do professor Marcal Justen Filho, o beneficio do
desempate garantido pela Lei Complementar 123/2006 é exclusivo as licitacdes de
menor preco, ndo havendo possibilidade de ser aplicado em licitagcdes em que haja
andlise técnica que “apresentam sistemdtica incompativel com as regras simplistas
dos arts. 44 e 45 da LC n.° 123. (...) A aplicacdo do beneficio (...] demandaria o
fornecimento de critérios adequados que ndo constam do diploma.” (INDICAR A
FONTE)

76) PERGUNTA: Qual o prazo para assinatura do Contrato, pela licitante vencedora?

RESPOSTA: A licitante vencedora de cada item terd o prazo de 5 (cinco) dias Utelis,
contados a partir da convocacéo da ECT, para assinar o Confrato de Franquia
Postal, ato para o qual serd verificada a manutencdo das suas condicdes de
habilitacédo.

77) PERGUNTA: Na hipdtese de a licitante recusar-se a assinar o contrato, quais serdo as
conseqUéncias?
RESPOSTA: A recusa em assinar o Contrato de Franquia Postal, a nGo manutencdo
das condi¢cdes de habilitacdo ou a omissGo sobre a contfratacdo para operar duas
outras AGF implicardo a desclassificacdo da licitante, sem prejuizo da aplicacdo das
sancdes previstas no item 9 do Edital.

78) PERGUNTA: Caso a licitante seja signatdria de um outro contrato com a ECT, o que
acontecerd?

RESPOSTA: A licitante que, & época da assinatura do Contrato de Franquia Postal,
possua outro(s) contrato(s) com a ECT para operacéo de ACF ou ACC — excetuados
contratos para operacdo de AGF - serdo aplicdveis as Regras de Transicdo - ANEXO
7 da minuta do Confrato de Franquia Postal. 1.1.1. As regras de fransicGo serdo
aplicaveis durante o prazo em que, nos termos do subitem 3.6, inciso IV e 3.6.2 do
Edital, a outra unidade de atendimento postal permanecer em operacdo.

79) PERGUNTA: Quais os “fatos motivadores supervenientes” a que ser refere o subitem
9.2 do edital?

RESPOSTA: Fatos que, se descobertos durante o processo de licitacdo, gerariam a
desclassificacdo da licitante.

80) PERGUNTA: Qual é o prazo confratual estipulado a que se refere o item 9.2.12

RESPOSTA: E o prazo definido para conclusdo das atividades preliminares previstas no
subitem 3.6, Il do edital. Conforme subitem 3.2.1 da minuta do confrato de franquia
postal - Anexo 07 do edital, o prazo é de 12 meses, contados da assinatura do
Contrato de Franquia Postal.



81) PERGUNTA: O item 9.2.2, explica que, se ocorrer a rescisdo do contrato antes da
inauguragdo da AGF, a ECT poderd convocar as licitantes remanescentes. Qual o
outro procedimento que a ECT pode utilizar se ndo for convocar as licitantes
remanescentes?

RESPOSTA: Realizar novo procedimento Licitatério para instalagdo de uma agéncia
na regido.

82) PERGUNTA: E se a rescisdo ocorrer apds a inauguracdo da AGF, qual procedimento
poderd ser adotado pela ECT?
RESPOSTA: Realizar novo procedimento licitatdrio para instalacdo de uma agéncia
na regido.

83) PERGUNTA: Que tipos de multas poderdo ser aplicadas ds licitantes e qual o seu fato
geradore

RESPOSTA: Ensejard a aplicacdo de multa de:

I. 30%, a desclassificacdo decorrente de reprovacdo na Verificacdo dos Itens da
Proposta Técnica com fundamento no motivo indicado no subitem 6.6.1.1, e

Il. 50%, a ndo assinatura do Conftrato de Franquia Postal em razdo de um dos motivos
indicados nos subitens 8.2 ou 7.9.2.1.

84) PERGUNTA: Como as multas serdo calculadas?

RESPOSTA: A multa incidird sobre a Taxa Inicial de Franquia referente ao item licitado
e deverd ser recolhida em qualquer unidade de atendimento prépria da ECT no
prazo de até 5 (cinco) dias Uteis contados da intimacdo do ato.

85) PERGUNTA: Em que hipdteses serd permitida a interposicdo de recurso e qual o prazo
para esta interposicdo?

RESPOSTA: Dos atos relacionados com a licitacdo caberd recurso quanto ao item
concorrido, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da intimacéo do ato ou da
lavratura da ata, nos casos de: |. HabilitacGo ou inabilitacdo da licitante; Il.
Julgamento das propostas; lll. Anulagcdo ou revogacéo da licitacdo; e IV. Aplicacéo
de penalidades.

86) PERGUNTA: Como a licitante serd intimada para fins de interposicédo de recurso?

RESPOSTA: A intimacdo dos atos relacionados com a licitacéo serd feita, via de
regra, mediante publicacdo na imprensa oficial, podendo ocorrer, também, via
registro em ata ou através de comunicacdo direta ao interessado, conforme as
hipdéteses previstas no item 10.1.1 do Edital

87) PERGUNTA: A quem devem ser dirigidos os recursos administrativos?

RESPOSTA: Os recursos administrativos e suas respectivas impugnagcdes deverdo ser
enderecados ao Diretor Regional, por intermédio da CEL, que poderd reconsiderar
sua decisdo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ou neste mesmo prazo fazé-lo subir,
devidamente informado, para decisGo conclusiva em 5 (cinco) dias Uteis, contados
do seu recebimento pelo Diretor Regional

88) PERGUNTA: Qual a finalidade da lista de afividades constante do Anexo 03 do



Edital

RESPOSTA: O item 1 do Anexo 03 indica objetivamente quais as atividades que ndo
podem compor o objeto social da pessoa juridica licitante. A lista disponivel no
subitem 1.1 do Anexo 3 tem como objetivo apenas exemplificar quais atividades
estariam abrangidas por esta restricdo, de modo a facilitar o entendimento do
dispositivo.

89) PERGUNTA: Como foi desenvolvido o modelo de viabilidade econdmico-financeira
da AGF.

RESPOSTA: O modelo de viabilidade econcbémico-financeiro da nova rede de
agéncias franqueadas, subsidio para elaboracdo da tabela de sua remuneracdo,
foi analisado e aprovado pelo Tribunal de Contas da UniGo — TCU, cuja diretriz de
andlise verifica a presenca das condicdes de equilibrio necessdrio a viabilizacdo da
AGF.

90) PERGUNTA: Por que a exigéncia de escolaridade minima para todos os empregados
da Franqueada?

Resposta: Enquanto afividade outorgada cabe & Administracdo indicar as
condicdes da outorga, denfre as quais as condicées minimas para o funcionamento
da AGF, conforme parGmetfros ufilizados na construcdo da modelagem da agéncia.
Neste senfido, as agéncias proprias foram utilizadas como referéncia no
desenvolvimento da modelagem, condicdées que geraram o pardmetro da
qualificacdo e do numero minimo dos profissionais necessdrios a operacdo da AGF.
A exigéncia de escolaridade minima ndo é destinada para todos os empregados
da franqueada, mas tdo somente para aqueles alocados para o desenvolvimento
de atividades relacionadas & operacdo da AGF. O dispositivo atende a obrigacdo
de o franqueador, inclusive do dmbito privado, repassar o know-how da atividade,
dentre as quais se encontram as condicées minimas de atendimento.

91) PERGUNTA: O interessado poderd acessar as duvidas e respostas cadastradas nos
processos licitatdrios de outras regionais?
RESPOSTA: NGo. O sistema LICITACAO ndo permite a visualizacdo dos dados de
outra diretoria. O acesso a tais duvidas poderd ser realizado por meio deste FAQ.

1.1 - Especificagdo Bdsica

92) PERGUNTA: E permitida a adequacdo do imdvel & regra do reténgulo e dos circulos,
apds a assinatura do contrato de franquia postal?

RESPOSTA: Sim, conforme o subitem 2.3., inciso |, do Anexo 02 do edifal, desde que
assim tenha sido declarado no Modelo de Declaracdo previsto no Anexo 06 D do
Edital.

93) PERGUNTA: Quais sdo os 6rgdos competentes do “Poder PUblico local”, junto aos
quais deverdo ser verificadas as condicdes de regularidade do imével para a futura
instalacdo e operacdo da AGF a que se refere o inciso Il do subitem 2.1 do Anexo
22
RESPOSTA: Considerando que cada municipio pode apresentar estrutura
administrativa diferente, ndo é possivel indicar no edital quais os érgdos responsdaveis



pela verificagdo dessas condicées, sendo que, em geral, eles se encontram na
estrutura do Poder Executivo local (prefeitura).

94) PERGUNTA: Qual o critério utilizado pela ECT para dimensionar a drea exigida para a
instalacdo da AGF2

RESPOSTA: A dimensdo da AGF foi desenvolvida de modo a abranger os novos
modelos de mobilidrios ergonémicos, em consondncia com a exigéncia do
Ministério PuUblico do Trabalho, bem como ao Programa de Melhoria de Agéncia
(PMA) adotado pela ECT.

95) PERGUNTA: Qual é a drea ideal para o modelo A22

RESPOSTA: O edital ndo traz a definicGo de drea ideal para esse modelo. Conforme
subitem 2.2.1, Anexo 02 do edital, o imdvel principal deverd possuir, no minimo, a
Area de Atendimento, sendo desejavel que possua drea igual ou superior & drea
total (Area de Atendimento somada com a Area de Operacdo).

96) PERGUNTA: Se um imdvel possuir drea superior d drea ideal exigida na licitacdo, o
piso nivelado (80%) pode ser calculado em relagcdo & drea ideal?
RESPOSTA: N&o. A drea nivelada deve ser de 80% da drea apresentada para
instalacdo da AGF, conforme item 2.3., inciso lll, do Anexo 02 do Edital.

97) PERGUNTA: Considerando os modelos de AGF definidos no Edital, como se dard a
composicdo do imdével2
RESPOSTA: Para compor as dreas exigidas para a instalacdo da AGF, indicadas nas
Tabelas 1 e 2 do subitem 2.2.1, é admitida a apresentacdo de proposta composta
por mais de um imdvel, desde que adjacentes, ou seja, parede/parede, cujas dreas
possam ser internamente conjugadas mediante a retirada de elementos que
separam as construcdes.

98) PERGUNTA: A planta baixa do imdével deve ser feita nas condicdes atuais do imdvel,
ou j& consideradas futuras reformas internas?

RESPOSTA: Nas condicées atuais do imdvel, conforme subitem 7.1, inciso I, do anexo
05 do Edital.

99) PERGUNTA: A rampa de acesso para portadores de deficiéncia j& deve estar
construida  no momento daentrega da proposta técnica ou pode ser
providenciada apds o resultado da licitagcdo?

RESPOSTA: A rampa de acessibilidade poderd ser executada no momento da
adequacdo fisica do imdével, apds a assinatura do contrato, conforme subitem 2.1,
inciso I, do Anexo 02 do Edital.

100) PERGUNTA: A Estimativa de Investimentos obedece a um cronograma de
investimento escalonado, ou o vencedor da licitacdo terd que desembolsar essa
importéncia imediatamente?

RESPOSTA: A estimativa de investimento se refere aos valores que deverdo ser
desembolsados para a instalacdo da AGF e ocorrerdo durante o seu processo de
instalacdo, ou seja, no prazo de 90 dias (prorrogdveis por mais 90), contados da
aprovacdo do Projeto Arquiteténico de Adaptacdo Fisica do Imével (subitem 3.2 da



minuta de contrato de franquia postal — Anexo 07 do edital).

101) PERGUNTA: Quanto ferei que investir para monftar uma agéncia de correios
franqueada?

RESPOSTA: No item 3 do Anexo 2 do Edital, encontram-se os valores estimados para a
abertura de uma AGF de acordo com o Modelo de Agéncia e a quantidade de
guichés.

102) PERGUNTA: O que foi considerado para estabelecer a estimativa inicial de
investimento?

RESPOSTA: Adequacées fisicas para atender ao padrdo da ECT especificado no
caderno de especificacdes, tais como:

- Reforma de banheiros para atender as normas de acessibilidade (masculino e
feminino)

- Servicos iniciais (Despesas legais e placa de obra)

- Mobilidrio

- Equipamentos

- Comunicacdo visual

- Elétrica Convencional

- Elétrica Estabilizada

- Cabeamento Estruturado

- Administracdo dos servicos

103) PERGUNTA: Estando localizada em um shopping center, é permitido um desnivel
entre a entrada do imével e a drea destinada ao atendimento?
RESPOSTA: As condicbes de apresentacdo do imdvel estdo contidas no subitem 2.3
inciso Il do Anexo 02, do Edital.

104) PERGUNTA: Qual a drea que o imdvel principal disponibilizado deverd possuir?
RESPOSTA: O imdvel principal disponibilizado deverd possuir, pelo menos, a Area
Minima (Modelo A1) ou Area de Atendimento (Modelo A2) exigida para o nimero
de guichés com o qual a licitante concorre, conforme ANEXO 2 do Edital, sendo
bem mais pontuada a proposta cujo imdével principal possua drea superior a essas.

105) PERGUNTA: A participacdo com guiché&(s) a menos que o indicado no item do
edital implica reducdo compativel da drea do imdvel2

RESPOSTA: Sim. Em caso de reducdo do nUmero de guichés, conforme subitem
3.3.3.2 do Edital, a drea serd compativel com a quantidade de guichés (subitem 2.2
do anexo 02 do Edital).

1.2 - Elaboragdo da Proposta Técnica.

106) PERGUNTA: O Item 2.1. ll. do Anexo 2 permite adequagdes de acessibilidade ao
imovel. Tais adequacdes também sdo permitidas para o estacionamento?

RESPOSTA: Sim. Excecdo feita ao estacionamento localizado em logradouros, que jd
deverdo estar demarcados, conforme definido no item 3. do Anexo 5.

107) PERGUNTA: O candidato licitante que deixar de assinalar algum critério de
pontuacdo da Ficha de Avaliacdo Técnica continuard concorrendo?

RESPOSTA: Sim. Conforme subitem 8.1. do anexo 05, o licitante que ndo assinalar a



opcdo em determinado critério da Ficha de Avaliagdo continuard concorrendo,
ainda que, excetuado o critério “numero de guichés” (subitem 5.2 do Anexo 05), ndo
receba a respectiva pontuacdo.

108) PERGUNTA: Qual pontuacdo serd atribuida ao candidato que ndo preencher o
critério "nUmero de guichés", constante da Ficha de Avaliacdo Técnica?

RESPOSTA: A pontuacdo mdaxima, ou seja, a pontuagdo prevista para o nimero de
guichés indicado no item licitado. Para tanto, todos os demais itens da proposta
técnica da licitante serdo analisados como se esta se destinasse a instalacdo de
uma agéncia com o numero de guichés licitado. Caso vencedora, a licitante
deverd instalar a agéncia com o numero de guichés licitado para o item.

109) PERGUNTA: Qual o critério de classificacdo das propostas, no que se relaciona a
localizacdo do imdvel principal?
RESPOSTA: O imdvel principal disponibilizado para a instalacdo da AGF receberd
pontuacdo decrescente conforme se encontre localizado no Trecho Principal,
Regido Alvo ou Regido de Atendimento descritos no ANEXO 1 do Edital, referentes
ao item licitado.

110) PERGUNTA: Qual a forma de comprovar o endereco do imdével?

RESPOSTA: A comprovacdo do endereco do imdvel serd feita mediante a
apresentacdo de documento de IPTU no Envelope n° 2 - Proposta Técnica.
Havendo divergéncia quanto ao endereco do imdvel, sua localizacdo serd definida
conforme constante em sua matricula atualizada junto ao Registro de Imdveis

111) PERGUNTA: A drea de estacionamento “pago” terd a mesma pontuacdo que a
drea de estacionamento “gratuito”?

RESPOSTA: NGo. A pontuacdo para estacionamento “gratuito” €& maior que a
pontuacdo para estacionamento “pago” conforme indicado na Ficha de
Avaliagdo Técnica Anexo 04, Critério 03 — Estacionamento para clientes.

112) PERGUNTA: Qual o critério que classificard as propostas que contiverem
disponibilizacdo/indicacdo de drea para vagas em estacionamento?

RESPOSTA: O critério que classificard as propostas técnicas serd a disponibilizacéo ou
indicacdo de estacionamento gratuito ou pago, visando a comodidade e
acessibilidade ao usudrio do servico postal.

113) PERGUNTA: No caso de Estacionamento para clientes, no dia da licitacdo ja é
obrigatdrio estar com os espacos demarcados?

RESPOSTA: A demarcacdo sé serd exigida para estacionamento localizado em
logradouros publicos (pragas, avenidas, ruas) e somente serd pontuado se contiver,
no minimo, 3 (trés) vagas demarcadas e localizadas até 50m do imdvel, sendo pelo
menos 1 (uma) vaga demarcada para acessibilidade e 1(uma) vaga demarcada
para idosos, nos termos previstos na legislacdo aplicdvel e conforme o subitem
3.1.2.2 do Anexo 5 do Edital.

114) PERGUNTA: E quanto das demais hipdteses de disponibilizacdo de Estacionamento
para clientes, podem ser apresentadas sem demarcacdo?

RESPOSTA: Sim, pois a licitante deverd apenas disponibilizar uma Unica drea



compativel com a instalagdo de, no minimo, 3 (trés)vagas para estacionamento de
carros, conforme o item 3, subitem 3.1 do Anexo 5 — Critérios para elaboracdo da
proposta técnica e pontuacdo da ficha de avaliagcdo técnica.

115) PERGUNTA: Como serd feita a pontuacdo para os casos em que a legislacdo
municipal ndo obrigue a destinacdo de vagas para idoso?
RESPOSTA: Para o item ser pontuado serd observado o cumprimento da legislacdo
citada no item 3.1.1 do Anexo 5.

118) PERGUNTA: Serd considerado gratuito o estacionamento com o qual o licitante
firmar convénio visando & isencdo de pagamento os usudrios da AGF?2

RESPOSTA: Sim, por equiparacdo. Deve ser apresentada documentacdo
comprobatdria do acordo firmado conforme previsto no subitem 3.1.4 do Anexo 05
do Edital.

117) PERGUNTA: O estacionamento que disponibilizar manobrista e cadeira de rodas

para o uso por portadores de necessidades especiais, serd considerado vdlido para
efeito de pontuacdo no item estacionamento?
RESPOSTA: Sim, desde que atendidos aos requisitos do item 3 do Anexo 05 e se estes
servicos esfiverem de acordo com a Lei 10.098/00, seu regulamenfo o Decrefo
5.296/04, normas da ABNT, legislacdo local referentes & acessibilidade e Lei 10.741 —
Estatuto do Idoso (art. 41).

118) PERGUNTA: Um estacionamento tipo “zona azul” (administrado pelo Poder Pdblico),
porém sempre pago pela licitante para utilizacdo de seus futuros clientes, serd
considerado como gratuito?

RESPOSTA: Ndo, pela impossibilidade de equiparacdo prdtica e impossibilidade de
verificacdo concreta.

119) PERGUNTA: Como pontuar a proposta técnica que apresente guiché(s) a menos
que o nUmero indicados no item concorrido?

RESPOSTA: Conforme subitem 3.3.3.2 do Edital, a reducdo do numero de guichés
implica a reducéo na pontuacdo. Neste caso, a pontuacdo serd a seguinte:
1. Participacdo com um guiché a menos que o nuUmero de guichés indicados no
item concorrido: 15 pontos;
2. ParticipacGo com dois guichés a menos que o nuUmero de guichés indicados
no item concorrido: 5 pontos.

120) PERGUNTA: Qual o conceito de drea de carga e descarga?

RESPOSTA: Conforme, item 5.1 do Anexo 5:

I. Para o Modelo Al: espaco reservado ao estacionamento de pelo
menos 1 (um) veiculo, localizado em drea contigua & drea do imdvel,
destinada as atividades de preparacdo de objetos para entrega & ECT
ou em drea distante até 30m de um acesso da edificacdo do imdvel
ou, caso ufilizada a prerrogativa do subitem 2.2.1 do Edital, de um
acesso de quaisquer das edificacées dos imdveis que compdem a
proposta técnica.

Il Para o Modelo A2: espaco reservado ao estacionamento dos veiculos
de carga e descarga utilizados pelos demais imdveis da edificacdo
comercial de uso coletivo, localizado até 50m da drea de operacdes.



121) PERGUNTA: No Modelo Al, poderd ser considerada para efeito de pontuacdo no
critério “drea de carga e descarga” o espaco existente em frente ao imével
disponibilizado para a instalacdo da AGF e identificado para esta finalidade com
uma placa da Prefeitura?

RESPOSTA: Sim, desde que atenda as especificacdes do item 5, Anexo 05 do Edital.

122) PERGUNTA: Apds a apresentacdo da proposta, serd permitida a adaptacdo na
drea exclusiva de carga/descarga do imdvel para obter a pontuacdo prevista no
critério?

RESPOSTA: Sim. O edital, no item 5 do Anexo 5, prevé a possibilidade de alteracdo
posterior, excecdo feita apenas quando a drea de carga e descarga indicada em
via publica.

123) PERGUNTA: A drea em frente a porta de entrada principal do imdvel pode ser
utilizada para a operagdo de carga e descarga, se possuir espacgo reservado ao
estacionamento de pelo menos um veiculo?

RESPOSTA: Sim, desde que atendidos aos requisitos do ifem 5 do Anexo 05 e que esfe
vaga ndo tenha sido utilizada para pontuacdo no critério "estacionamento para
clientes”, conforme previsto no subitem 5.5 do Anexo 05.

124) PERGUNTA: A drea comum de carga e descarga de um shopping (denominada
DOCA e de uso de todos os lojistas), pode ser considerada como drea de carga e
descarga para a AGF?

RESPOSTA: Sim, desde que atendidos aos requisitos previstos no Item 5 do Anexo 05
do Edital.

125) PERGUNTA: Um corredor de estacionamento do shopping que fica préximo ao
imovel, pode ser indicado como drea de carga e descarga?
RESPOSTA: Sim, se a drea puder ser utilizada para a carga e descarga pela AGF e
atender aos requisitos do item 5 do Anexo 05 do Edital.

126) PERGUNTA: A certiddo de 6nus reais poderd ser aceita ainda que seu contetdo
apresente alguma restricdo ao imdvel (7.1., inciso |, alinea “a”)?2

RESPOSTA: N&o. Conforme item 7.1, inciso |, do Anexo 5 do Edital, a documentacéo
exigida é a Certidéo da matricula atualizada do imdvel junto ao registro de
imdveis.

127) PERGUNTA: Quando o responsdvel técnico for elaborar o levantamento
arquiteténico (planta baixa) deve ser considerado o mobilidrio que ocupa o imdbvel?
Que itens devem constar na planta do imével?

RESPOSTA: No levantamento arquiteténico do imdvel devem ser considerados
apenas os seus elementos construtivos, o que exclui seu mobilidrio.

2 - Contrato.

2.1 - Obrigagoes Preliminares.



128) PERGUNTA: Quando deverd ser paga a taxa de franquia?

RESPOSTA: A Taxa de Franquia deverd ser paga apds a emissdo do Termo de
Conformidade Técnica, conforme item 3.1.7, do Contrato de Franquia Postal.

129) PERGUNTA: Quando deverd ser desembolsado o valor do Kit inicial?

RESPOSTA: O desembolso ocorrerd de acordo com a Cldusula 119 do Contrato de
Franquia Postal.

130) PERGUNTA: Em que momento a franqueada deverd indicar o responsdvel técnico
pelo Projeto de Instalacdo?

RESPOSTA: No ato de assinatura do Contrato de Franquia Postal, a franqueada
deverd indicar o responsdvel técnico para elaborar e executar o Projeto
Arquiteténico de Adaptacdo Fisica do Imdvel Principal e, quando existente, do
Complementar, denominado simplesmente Projeto de Instalagcdo, em consondncia
com o processo de elaboracdo e aprovacéo de projeto arquitetdnico definido pela
ECT, com os Guias e Especificacées Técnicas e com a Proposta Técnica
apresentada na licitacdo.

131) PERGUNTA: Qual serd o papel do responsdvel técnico pelo projeto de instalacdo?
RESPOSTA: O responsdvel técnico deverd estar devidamente habilitado junto ao
CREA para participar de reunido de nivelamento e esclarecimento técnico prévia e
obrigatdria, com a duracdo de um dia, conforme data e local a serem definidos
pela ECT,

132) PERGUNTA: Qual o prazo previsto no contrato para a avaliacdo do projeto de
instalacdo, por parte da ECT2
RESPOSTA: A ECT terd o prazo de 20 (vinte) dias, contados da data da
apresentacdo, ou de cada reapresentacdo do Projeto de Instalagcdo, para
comunicar @ FRANQUEADA o resultado da avaliacdo.

133) PERGUNTA: Em que momento a franqueada deverd solicitar a ECT a vistoria de
conformidade técnica?

RESPOSTA: No momento em que a obra for finalizada.

134) PERGUNTA: Qual o prazo previsto no confrato para a realizagdo de vistoria de
conformidade técnica da obra, por parte da ECT?2
RESPOSTA: A ECT terd prazo de 20 (vinte) dias para a realizacdo de Vistoria de
Conformidade Técnica e comunicacdo do resultado ad FRANQUEADA

135) PERGUNTA: Qual o significado da expressdo “Vistoria de conformidade técnica”?2
RESPOSTA: Entende-se por “'Vistoria de Conformidade Técnica” a realizacéo de 2
(duas) visitas @ AGF, em momento distinto ou ndo, sendo uma por uma equipe de
engenharia e oufra por uma equipe de Tl.

138) PERGUNTA: Qual a alteracdo que deve ser providenciada pela franqueada em
seu instrumento constitutivo?2
RESPOSTA: A franqueada deverd providenciar a alteracdo do instrumento
constitutivo de sua pessoa juridica e o respectivo registro no érgdo competente, de



modo que o seu objeto passe a prever prestacdo de servico e venda de produtos
pertinentes a operacdo de Agéncia de Correios Franqueada.

137) PERGUNTA: Quais os profissionais que deverdo constar da solicitacdo de
capacitacdo que serd encaminhada pela franqueada 2

RESPOSTA: 1 (um) gestor; 1 (um) operador de atendimento em cada guiché; 1 (um)
operador de servigcos internos (pré-triagem, preparacdo para a expedicdo e outros)
para atender até 4 (quatro) guichés; 1 (um) responsdvel pelo controle financeiro da
unidade.

138) PERGUNTA: Quais os documentos que devem ser encaminhados junto a solicitagcdo
de capacitacdo de profissionqis?
RESPOSTA: a) Copias das Cédulas de Identidade e CPF dos profissionais; b) Copia
das Carteiras de Trabalho — CTPS dos empregados, ou documento comprobatdrio
da participacdo societdria do profissional na pessoa juridica franqueada, conforme
0 caso; ¢ )Copia dos certificados de conclusdo de ensino médio do respectivo
profissional, e d) Cépia do Certificado de Capacitacdo de Atendente Comercial da
ECT, quando indicado profissional que atenda ao subitem 3.1.3.4, Inciso |l.

139) PERGUNTA: A franqueada deverd providenciar alvard de funcionamento para
operacionalizar a AGFg

RESPOSTA: Sim, a franqueada deverd requer o alvard de funcionamento as
autoridades competentes apds a emissdo do Termo de Conformidade Técnica.

140) PERGUNTA: Em que momento a franqueada deverd solicitar os suprimentos
necessdrios ap funcionamento da AGF2

RESPOSTA: A franqueada deverd realizar a solicitacdo dos materiais e do Kit de
suprimento inicial necessdrios ao funcionamento da AGF apds a emisséo do Termo
de Conformidade Técnica,.

141) PERGUNTA: Em que momento a franqueada deverd efetuar o pagamento da taxa
de franquia?
RESPOSTA: A franqueada deverd efetuar o pagamento da Taxa Inicial de Franquia,
no valor definido no ANEXO 2 do Confrato de Franquia Postal, em qualquer unidade
de atendimento propria da ECT, apds a emissdo do Termo de Conformidade
Técnica.

142) PERGUNTA: Como a franqueada deverd comprovar a conclusGo das atividades
preliminares?
RESPOSTA: A conclusdo das atividades preliminares deverd ser comprovada

mediante a apresentacdo dos documentos previstos no item 3.2 do Contrato de
Franquia Postal

143) PERGUNTA: Qual o prazo que a franqueada possui para apresentar os documentos
de conclusdo das atividades preliminares?
RESPOSTA: A franqueada deverd apresentar a ECT os documentos comprobatadrios

da conclus@o das atividades preliminares em até 12 (doze) meses, contados a partir
da data de assinatura do contrato.



144) PERGUNTA: Qual o prazo que a franqueada possui para apresentar os documentos
de conclusdo das atividades preliminares?

RESPOSTA: A franqueada deverd apresentar d ECT os documentos comprobatdrios
da conclus@o das atividades preliminares em até 12 (doze) meses, contados a partir
da data de assinatura do confrato, conforme disposto no subitem 3.2.1 do Contrato
de Franquia Postal.

145) PERGUNTA: Quais as conseqUéncias da ndo apresentacdo dos documentos
previstos no item 3.2 do Contrato dentro do prazo de 12 (doze) meses?

RESPOSTA: A inexecucdo total ou parcial das obrigacdes preliminares no prazo
definido no subitem 3.2.1 ensejard a aplicacdo de multa e a rescisdo unilateral do
Contrato de Franquia Postal.

2.2 - Gestdo do contrato.

146) PERGUNTA: Que critério a ECT utilizard para instalar nova agéncia na regido em
que se enconfra instalada uma AGF, caso se utilize da prerrogativa prevista no
subitem 11.1 do edital?

RESPOSTA: O aumento da demanda pelos servicos postais ou a estes auxiliares. O art.
7° do Decreto 6.639/08 esclarece que “a implantacdo de AGFs, em qualquer ponto
do territério nacional, ndo impedird a livre atuacdo da ECT, por meio de seus
recursos proprios, no desempenho das atividades auxiliares relativas ao servico
postal. Esta previsdo estd em consondncia com edital que prevé a exploracdo da
AGF sem o cardter de exclusividade quanto ao territdrio de atuacdo. Nestas
condicdes, o aumento da demanda impde a ECT a possibilidade de instalar nova
unidade de atendimento postal ou expandir a AGF em operacdo na localidade
(subitem 6.2 da minuta de confrato de franquia postal).

147) PERGUNTA: Qual serd o objeto do contfrato?

RESPOSTA: A confratagcdo da FRANQUEADA, sob o regime de FRANQUIA POSTAL,
para a instalacdo e operacdo de unidade de atendimento designada Agéncia de
Correios Franqueada - AGF.

148) PERGUNTA: Qual o prazo de vigéncia do Contrato de Franquia Postal?

RESPOSTA: O prazo de vigéncia do contrato serd de 10 (dez) anos, podendo ser
prorrogado uma vez por igual periodo, atendidas as condicdes previstas no subitem
2.2 da minuta do Contrato de Franquia Postal — ANEXO 7 do Edital.

149) PERGUNTA: Quais os elementos que consfituem a remuneracdo da franqueada,
conforme disposto no Contrato de Franquia Postal?

RESPOSTA: A remuneracdo da franqueada é constituida por: I. Parcela da tarifa ou
preco pago pelo cliente quando da prestacdo dos servicos proprios da ECT; .
Parcela do preco de venda de produtos da ECT; lll. Parcela da remuneracdo
recebida pela ECT relativa aos servicos de terceiros prestados pela FRANQUEADA; IV.
Parcela da remunerac&o recebida pela ECT relativa aos produtos de terceiros
vendidos pela FRANQUEADA.

150) PERGUNTA: Durante a execucdo contratual, como ocorrerd a implantacdo de



novos servigos, em especial o de correspondente bancdrio?

RESPOSTA: 1. Cabe a ECT, enquanto franqueadora, definir quais os produtos ou
servicos que devem ser vendidos ou prestados em sua rede de atendimento, nestes
incluidas as atividades de correspondente de que trata a Resolucdo 3.954/2011 do
Conselho Monetdrio Nacional.

2. Tais atividades, quando implantadas, passardo a constar do Anexo 3 do Confrato
de Franquia Postal e caso repercutam no equilibbrio econdémico-financeiro,
implicarGo a adocdo de acées para alcancar o pertinente reequilibrio.

151) PERGUNTA: Por que a AGF ndo pode operar o contrato de prestacdo de servico a
um cliente cujo proprietdrio/sdcio participe da composicdo societdria da AGF2
RESPOSTA: A empresa operadora da AGF que executa contrato de cliente cujo
proprietdrio/sécio participe da composicdo societdria da AGF ndo apresenta a
isencdo necessdria para realizar tal atividade. A existéncia concomitante de
interesses empresariais e particulares pée em risco a seguranca da execugdo
contratual, tendo em vista que as informacodes de que dispde enquanto franqueado
postal, permite o uso da AGF para a realizacdo de atos que possam gerar prejuizos
ao erdrio publico.

152) PERGUNTA: Por que impor d AGF e aos seus sécios, durante os dois anos que se
seguem ao final do contrato de franquia postal, a proibicdo de executar servicos
concorrentes aos servicos postais ou aqueles executados pelas AGF2

RESPOSTA: As proibicoes estGo em consondncia com o art. 3°, XIV, “b" da Lei
8.955/94, sendo o prazo de dois anos necessdrio para resguardar a
confidencialidade do conhecimento adquirido pelo franqueado durante o periodo
em que participou da rede de atendimento da ECT.

153) PERGUNTA: Por que os documentos listados no item 20.4 da minuta do contrato de
franquia empresarial (Anexo 07 do Edital) sé serdo disponibilizados ao franqueado,
apds a assinatura do contrato?

RESPOSTA: Porque estes documentos se constituem detalhamentos de previsdes
contratuais nGo sendo indispensdveis para o conhecimento dos encargos e andlise
sobre a viabilidade econémico-financeira da AGF, a qual, por sua vez, foi analisada
e aprovada pelo Tribunal de Contas da Unido, nos termos do Acorddo 2.301/2007.

10) PERGUNTA: Durante a execucdo contratual, caberd & AGF entfregar os objetos no
6rgdo operacional determinado pela ECT, ou disponibilizd-los para coleta pela ECT2
RESPOSTA: A regra geral para a execucdo dos servicos € a preparacdo dos objetos
para a coleta pela ECT. Os procedimentos diferenciados serdo tratados
especificamente conforme as definicées operacionais do servico, oportunidade em
que também serdo indicados os drgdos operacionais que receberdo os objetos.

Em ambos os casos, os custos envolvidos com as operacoes estdo considerados no
modelo de viabilidade econbémico-financeira da AGF, aprovado pelo TCU,
conforme Acdrddo 2.301/2007.

154) PERGUNTA: Como a AGF deverd reembolsar os valores a titulo de indenizagdo
pagos a terceiros pela ECT em decorréncia de culpa ou dolo, dof(s) seu(s)
representante(s) legal(is) ou empregado(s) na execucdo dos servigos franqueados?
RESPOSTA: O reembolso dos valores pagos pela ECT, a fitulo de indenizacdo, a

terceiros ocorrerd nas condicdes e formas definidas no processo que gerou a
obrigacdo (conforme previsto no subitem 9.1.22.1, do Edital). A apuracdo de



responsabilidade dar-se-d mediante a instauracdo do competente processo, por
meio do qual serd assegurado d franqueada o contraditdério e a ampla defesa.

155) PERGUNTA: A AGF emitird nota fiscal2

RESPOSTA: Sim. A obrigatoriedade de emissGo da nota decorre da necessidade de
recolhimento fiscal sobre a remuneracdo repassada pela ECT a AGF, o que justifica
que o respectivo documento tributdrio seja emitido pela AGF. Os tributos envolvidos
nesta operacdo j& foram considerados no modelo de viabilidade econdmico-
financeira da rede de agéncias franqueadas e ndo serdo reembolsados pela ECT. A
nota fiscal a ser emitida levard em consideracdo a relacéo juridica existente entre a
AGF e a ECT.

156) PERGUNTA: Por que foi definida multa de 10% em caso de afraso ou retencdo no
repasse dos valores devidos a ECT?2

RESPOSTA: Por que os valores envolvidos pertencem aqo erdrio, sGo puUblicos,
devendo ser desestimulada qualquer acdo que vise, ainda que culposamente, sua
retencdo. A estipulagdo de multa, embora legalmente prevista, decorre, regra
geral, da composicdo de vontades de ambas as partes contratantes no momento
da formalizacdo do confrato. No caso em concreto, por se tratar de contrato
administrativo, reconhece-se a Administracdo determinadas  prerrogativas
consubstanciadas através de cldusulas exorbitantes, a exemplo desta cldusula. A Lei
8666/93, de aplicacdo subsididria & Lei de Franquias Postais, nGo estabelece um
percentual de multa a ser aplicado pela Administracdo. Assim a definicdo pela ECT
do percentual de 10% para a multa em tela é resultado do regular exercicio de sua
competéncia discriciondria orientada segundo principios da razoabilidade e
proporcionalidade.

157) PERGUNTA: A franqueada poderd realizar algum tipo de acdo de promocdo que
envolva o nome da ECT?2

RESPOSTA: As acdes de comunicacdo e promo¢cdo que envolvem o nome, marcas,
produtos e servicos da ECT sdo de competéncia exclusiva desta, que poderd ou ndo
aprovar a realizacdo de promogdo pela franqueada, desde que previamente
consultada.

158) PERGUNTA: Serd estabelecido algum critério para os futuros nomes fantasia das
AGF?2
RESPOSTA: NGo. Tem-se apenas o impedimento de que sejam utilizadas marcas da
ECT nesta composi¢cdo.

159) PERGUNTA: Por que estd proibida a alteracdo da composicdo societdria da AGF
durante o primeiro ano de vigéncia contratual?

RESPOSTA: Porque este se constitui em periodo da instalacéo e inicio da operacdo
da AGF, procedimentos cuja execucdo tornam desaconselhdvel alteracdes sociais
que possam redirecionar o foco proposto pela franqueada quando da sua
participacdo na licitacdo. A realizagcdo do controle decorre do poder de supervisdo
e fiscalizacdo exercido pela Administracdo Publica em atendimento & imposicdo
legal estabelecida nos artigos 78, XI, da Lei 8.666/93.

160) PERGUNTA: Como se dard a fiscalizacdo das obrigacdes previstas no Contrato de
Franquia Postal?

RESPOSTA: A operacdo da AGF e demais aspectos referentes a execucdo do



Contrato de Franquia Postal seréo fiscalizados por profissionais das dreas comercial,
financeira, operacional, de tecnologia, de recursos humanos, assim como pela
inspetoria e auditoria da ECT, mediante a verificacdo das acdes da franqueada
quanto as normas legais, regulamentares e contratuais, conforme previsto nas
normas internas da ECT.

161) PERGUNTA: A fiscalizacdo abrange aspectos ndo relacionados & execucdo do
Contrato de Franquia Postal?
RESPOSTA: Sim, a supervisGo e a fiscalizacdo a cargo da ECT também poderdo
verificar a regularidade cadastral da franqueada quanto a aspectos econdédmicos,
contdbeis, fiscais, trabalhistas ou previdencidrios. Sendo constatada irregularidade, a
FRANQUEADA terd 30 (trinta) dias, contados do recebimento da notificacdo da ECT,
para apresentar a documentacdo regularizada.

162) PERGUNTA: No que consiste o sistema de avaliacdo e desempenho que serd
implementado pela ECT?
RESPOSTA: O Sistema de Avaliacdo de Desempenho que serd implementado pela
ECT, visando subsidiar a gestGdo das AGF, abrangerd aspectos operacionais,
financeiros, comerciais, de qualidade e de atendimento. O Sistema de Avaliacdo de
Desempenho serd regulamentado em norma interna da ECT e preverd as metas e
parédmetros minimos de qualidade para cada aspecto avaliado.

163) PERGUNTA: Como serd realizada a avaliacdo e desempenho da AGF2
RESPOSTA: Mediante visitas de supervisGo, acompanhamento dos resultados da
unidade, sistemas informatizados autorizados pela ECT ou, ainda, por meio de
pesquisas realizadas junto aos clientes da unidade. Ndo obstante, a franqueada serd
informada sobre a implantacdo do Sistema de Avaliacdo de Desempenho, os
parémetros a serem avaliados, as metas a serem alcancadas, os periodos de
avaliagcéo e os demais procedimentos pertinentes.

164) PERGUNTA: O franqueado tem o direito de recorrer quando lhe nofificam a pratica
de alguma irregularidade contratual passivel de penalizacdo?
RESPOSTA: Sim, conforme disposto no subitem 16.2.4. do Anexo 7, Minuta do Contrato
de Franquia Postal.

165) PERGUNTA: O franqueado tem o direito de solicitar a rescisdo contratual?

RESPOSTA: Sim, conforme o disposto no subitem 17.1.1., alinea |, letra “a” da minuta
do Contrato de Franquia Posta a franqueada poderd solicitar a rescisGo contratual,
mediante aviso prévio, por escrito, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias,
sem prejuizo do cumprimento das obrigacées conftratuais j& iniciadas e do
pagamento de indenizacdo & ECT no valor previsto no ANEXO 2. A indenizacdo -serd
reduzida na proporcdo de 10% do valor previsto no ANEXO 2 para cada ano
completo de execugcdo conftratual.

164) PERGUNTA: Se o licitante for uma ACF e utilizar a mesma loja para a AGF, caso seja
o vencedor, como ficard o funcionamento da ACF durante as obras de adaptacdo
para a AGF?

RESPOSTA: Deverd ser apresentado um plano de contingéncia para andlise pela
ECT, conforme Anexo 7 do Contrato (minuta do contrato).






