A) Correlos

PROJETO BASICO
CANAL DE ATENDIMENTO: PONTO DE COLETA

1. DO OBJETO

1.1 Contratacdo de pessoas juridicas ou fisicas que exercem atividade empresarial para a
prestacao de servigos relacionados a operagao de canal de atendimento denominado Ponto de Coleta,
conforme condigbes, localidades, exigéncias e especifica¢cdes estabelecidas pelos Correios.

2. DA ESPECIFICAGAO DO OBJETO

21 Os Pontos de Coleta serdo operados em estabelecimentos de empresas exploradoras de
atividade econémica classificada como varejista, ou com caracteristicas de varejo, considerando critérios
necessarios para a operagao do canal de atendimento.

211 O canal de atendimento Ponto de Coleta se destina a:

a) captacdo de encomendas previamente pagas pela internet ou a faturar de clientes com
contrato comercial com os CORREIOS;

b) retirada de encomendas por clientes dos Correios.

2.2 O servico a ser prestado pelas credenciadas para operacdo do canal Ponto de Coleta se
caracteriza pelo conjunto das seguintes atividades:

a) Recebimento de objetos;

b) Realizacao de conferéncias;

c) Impressao do rétulo de enderegamento nas acoes relacionadas a captagao de encomenda,
quando cabivel;

d) Guarda temporaria de objetos;

e) Entrega dos objetos captados aos Correios ou disponibilizagdo de encomendas para retirada

pelos clientes.

3. LOCALIZAGCAO DOS PONTOS DE COLETA

3.1 Os Correios estabelecerao as localidades alvo para a implantacao de Pontos de Coleta de
acordo com sua conveniéncia estratégica, observando, dentre outros critérios aplicaveis, aspectos de
atratividade relacionados ao modelo de negécio e ao perfil dos mercados analisados.

3.2 As localidades definidas para este processo de contratagdo estdo listadas no Anexo 3 do

Edital de Credenciamento.
3.3 As interessadas deverao estar localizadas nas faixas de CEP descritas no Anexo 3 deste
Edital bem como a uma distancia minima de 1 km (inclusive) de algum Canal de Atendimento dos Correios

instalado.
4. DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO
4.1 Poderao participar do processo de credenciamento os empresarios cuja(s) classificacao(des)

da(s) atividade(s) econdmica(s) seja(m) compativel(is) com o objeto deste Projeto Basico, considerando,
necessariamente, as listas de compatibilidade e incompatibilidade dispostas no Anexo 2 do Edital de
Credenciamento.

4.2 O interessado devera atender integralmente as exigéncias dispostas no presente Projeto
Basico e seus anexos, no Edital e no Contrato de Prestagdo de Servigos, durante todo o periodo do
vinculo contratual.

4.3 Nao sera admitida a participagdo de pessoas juridicas em consorcios.



4.4 Nao podera participar a empresa que se encontre enquadrada no rol de vedagdes previstas
na Lei n°® 13.303/16, ou opere modelo diverso de canal de atendimento dos Correios.

4.5 N&o sera aceita documentagdo encaminhada apds o encerramento da vigéncia do Edital de
Credenciamento.
4.6 O interessado é responsavel pela veracidade das informagbes e da documentagio

apresentada para participacdo no Processo de Credenciamento, respondendo civimente,
administrativamente e penalmente se, a qualquer tempo, restar comprovada a utilizacdo de documento
falso.

4.7 Os Correios poderdao, a qualquer tempo, diligenciar para comprovar a veracidade das
informacgdes contidas nos documentos apresentados pelo interessado, bem como das declaragdes
realizadas.

5. DOS CRITERIOS TECNICOS

5.1 Os critérios técnicos foram definidos de acordo com aspectos relacionados ao objeto do
credenciamento, contendo condigbes minimas e essenciais ao melhor atendimento do interesse dos
clientes postais, considerando as caracteristicas do canal em consonéncia com a rede de atendimento
dos Correios.

5.2 Sao critérios técnicos para credenciamento das empresas interessadas:

a) A localizacdo do estabelecimento empresarial, a qual devera:

i. Estar situado em uma das localidades descritas no Anexo 3 do Edital de
Credenciamento, observada a regra disposta no subitem 3.3 deste Projeto Basico;

ii. Estar instalado na mesma altura da via publica ou entrada que da acesso ao local, ndo
sendo aceitas lojas posicionadas em pavimentos superiores ou inferiores, exceto quando se tratar de
subsolo que permita o estacionamento de veiculo dos Correios;

iiii. Permitir o acesso irrestrito de pessoas em qualquer época do ano, sem exigéncias de
cadastramento prévio, crachas ou outro procedimento ou sistema de controle de acesso;

iv. Permitir o livre transito e atividades dos carteiros no periodo de funcionamento da loja.
b) O funcionamento para atendimento ao publico, que devera ser de, no minimo, 40 horas
semanais e 5 dias por semana;
c) A presenca de balcdo ou mesa com atendimento humano, ou seja, realizado por pessoa fisica;
d) A capacidade de disponibilizacdo dos seguintes itens obrigatérios:

i Acesso a internet;
ii. Dispositivo com acesso a internet;
iii. Impressora compativel com o dispositivo;

iv. Espaco igual ou superior a 2 m? para armazenagem das encomendas, com acesso
restrito aos colaboradores da credenciada;

V. Insumos para a prestagéo dos servigos.

vi. Estante, armario ou prateleiras para armazenagem das encomendas.
5.21 As descri¢des técnicas dos itens obrigatdrios estao elencadas no Anexo 1 do presente Projeto
Basico.
6. DAS CONDIGOES DE EXECUGAO
6.1 Para a execugido do objeto da contratacdo, é necessario que a credenciada observe as
seguintes condigbes:
a) Realizar as Atividades de Instalagcado do Canal para atendimento as regras estabelecidas pelos
Correios, necessarias a operacao do Ponto de coleta;
b) Cumprir as obriga¢des contratualmente estabelecidas e pactuadas entre as partes;
c) Manter os itens de comunicagao visual em estado de conservagédo adequado;
d) Observar as orientagdes que versam sobre os procedimentos operacionais a serem

realizados para a correta prestagao dos servicos.



6.2 O inicio da operacgao do Ponto de Coleta esta vinculado a emissao/recebimento do Termo de
Autorizacdo de Inicio das Atividades.

7. DAS ATIVIDADES DE INSTALAGAO DO CANAL

71 O inicio da operagao do Ponto de Coleta esta condicionado a conclusao das Atividades de
Instalacdo do Canal, sendo compreendidas como aquelas agcbes a serem realizadas a fim de tornar o
estabelecimento da credenciada apto a prestar o servigo objeto desta contratagao.

7.2 Compete a credenciada, no decorrer do periodo das Atividades de Instalagdo do Canal:

a) Disponibilizar os itens obrigatérios elencados na alinea “e” do subitem 5.2 deste Projeto
Basico;

b) Realizar os cadastros indicados pelos Correios;

c) Realizar o treinamento;

d) Compartilhar o material e instrugdes para os empregados que atuarem na prestagdo dos
servicos relacionada a operacao do Ponto de Coleta;

e) Delimitar espaco a ser destinado a armazenagem de encomendas;

f) Afixar os item(ns) de comunicacao visual fornecido(s) pelos Correios;

g) Solicitar vistoria;

h) Iniciar as atividades na data definida pelos Correios.

7.3 Compete aos Correios, no decorrer do periodo das Atividades de Instalacdo do Canal:

a) Fornecer as orientagdes para realizacdo de cadastros, acesso aos Sistemas dos Correios e
realizag¢ido de treinamento;

b) Prover suporte técnico para auxiliar a credenciada na instalagdo do canal;

c) Realizar vistoria;

d) Solicitar ajustes quando da comprovacgéao de inconformidade da instalagéo do canal;

e) Realizar procedimentos internos para viabilizar o inicio das atividades do Ponto de Coleta,
definindo data de inauguracéo, quando da comprovagao da conformidade da instalagdo do canal;

f) Comunicar a credenciada sobre a finalizacdo dos procedimentos internos para viabilizar o

inicio das atividades do Ponto de Coleta e a data de inauguragao, com emissdo de Termo de Autorizagao
para o Inicio das Atividades do Canal, o qual sera anexado ao contrato da credenciada.

8. DOS PRAZOS

8.1 A conclusao das Atividades de Instalagcdo do Canal, de que trata este Projeto Basico, devera
ocorrer observando o cronograma a seguir:

I. Fornecer as orientacbes para realizagdo de cadastros,
instalagcdo de aplicativo, acesso ao aplicativo de | Junto a assinatura do contrato.
atendimento e realizacao de treinamento.

Il. AgBes por parte da credenciada até solicitacdo de | Até 10 dias uteis apos a assinatura do
vistoria. contrato.

Até 5 dias uteis ap6s a solicitagao de

vistoria pela credenciada.

IV. Emissdo de Termo de Autorizagdo para Inicio das | Até 10 dias uteis apds relatério de

lll. Realizacao de vistoria e emissao de parecer.

Atividades. vistoria.
8.2 O prazo Il podera ser prorrogado por igual periodo uma Unica vez, mediante solicitagdo formal
da credenciada.
8.21 A solicitagdo de prorrogacao deve ser realizada em até 3 (trés) dias Uteis que antecedem o

fim do prazo, mediante justificativa.



8.2.2 A andlise e emissdo de decisdo pelos Correios ocorrera em até 2 (dois) dias uteis da
solicitacao.

8.2.3 A analise da justificativa pelos Correios, a fim de julgar a procedéncia da prorrogacdo do
prazo, levara em consideracao a responsabilidade da credenciada pelo atraso.

8.2.3.1 Caso a credenciada tenha, direta ou indiretamente, por agdo ou omissao, contribuido para o
atraso, a justificativa ndo sera acatada, ocasionando a rescisdo contratual.

8.3 Os prazos lll. e IV. poderao ser prorrogados mediante comunicagido prévia dos Correios a
credenciada.

9. DAS OBRIGAGOES DA CREDENCIADA

9.1 Observar as responsabilidades assumidas na assinatura do Contrato e cumprir todas as
exigéncias previstas para fiel execug¢ao do objeto nos pardmetros estabelecidos.

9.2 Observar, obrigatoriamente, normativos internos e orientacbes especificas emitidas

necessarias a correta e adequada prestacao dos servigos objeto desta contratagéo, realizando, inclusive,
as adaptacgoes e inovagdes indicadas no decorrer da vigéncia contratual.

9.3 Adotar todas as providéncias necessarias para inicio das operacgdes, conforme descrito neste
Projeto Basico e nas demais orientagdes repassadas apds a assinatura do instrumento contratual,
realizando as agbes necessarias com dedicagao, zelo, celeridade e tempestividade.

9.4 Prezar pela conservacgao dos itens de comunicagao visual, sempre indicando aos Correios a
necessidade de substituicdo dos itens em mau estado de conservagao.

9.5 Tratar respeitosamente, e observando os principios éticos, os profissionais dos Correios na
execucgao de suas atividades.

9.6 Atender as exigéncias legais relacionadas a ergonomia, seguranga do trabalho e
acessibilidade aplicaveis ao estabelecimento, mesmo que esses requisitos ndo sejam foco de supervisdo
e acompanhamento pelos Correios.

9.7 Responsabilizar-se integralmente pelos custos necessarios para manter o Ponto de Coleta
em funcionamento durante a vigéncia do contrato, incluindo impostos e outras despesas, diretas e
indiretas, necessarias ao cumprimento das obrigagbes inerentes a prestagdo do servigo, sem Onus
adicional aos Correios.

9.8 A credenciada devera, durante toda a execucgao contratual:

a) Manter todas as condigbes de habilitagao e qualificagao exigidas;

b) Manter atualizados seus dados no Cadastro de Fornecedores do Correios;

c) Comprovar, quando solicitada, sua regularidade econémica, contabil, fiscal, trabalhista e
previdenciaria, na forma e no prazo indicados pelos Correios.

9.9 A credenciada devera, na relagdo com o cliente:

a) Atender com atencao, respeito e cortesia;

b) Prestar o servico de forma adequada, assim entendido quando satisfizer as condi¢des de

regularidade, de continuidade, de eficiéncia, de seguranca, de atualidade, de confiabilidade, de qualidade
e de generalidade.

10. DAS OBRIGAGOES DOS CORREIOS

10.1 Manter atualizada a solugédo de atendimento, bem como os itens de identificagdo visual dos
Pontos de Coleta, realizando substituigéo itens degradados.

10.2 Estabelecer os métodos e regras para execugdo dos servigos, assim como a forma de

fiscalizacdo e sangdes administrativas pelo descumprimento das obrigagbes assumidas no objeto da
contratagao, conforme discriminado no Edital, Contrato e Anexos;

10.3 Orientar e supervisionar a execucao dos servigcos prestados pelas credenciadas operadoras
dos Pontos de Coleta;



104 Definir a frequéncia e o horario de realizacdo da coleta das encomendas e informar a
credenciada;

10.5 Definir conteudo e periodicidade de envio de informagdes gerenciais e operacionais pela
credenciada;

10.6 Comunicar por escrito qualquer falta, deficiéncia ou ndo conformidade na execugao dos
servigos assim que identificados, para corregao pela credenciada;

10.7 Manter a Solucao de Atendimento disponibilizada atualizada e em funcionamento, realizando
manutengdes preventivas e corretivas, além de implementar melhorias;

10.8 Manter atualizados e disponiveis a credenciada os materiais de referéncia para utilizagéo da
Solugao de Atendimento;

10.9 Comunicar previamente a credenciada sobre atualizacbes que estiverem previstas para a
Solucgao de Atendimento, bem como a necessidade de adequacgdes para operacionalizagdo da versao;

10.10 Prover canal de suporte técnico para atender a credenciada na operagdo da Solucédo de
Atendimento.

11. DA GESTAO E FISCALIZAGAO

1.1 A gestao e a fiscalizagado do Contrato de prestagao de servigos visam a verificagao do estrito
cumprimento das regras contratualmente dispostas, bem como o atingimento dos indices de qualidades
definidos.

11.2 A supervisdo e acompanhamento da operacionalizacdo de servigcos prestados no Ponto de
Coleta e demais aspectos referentes a execucdo do Contrato sera realizada exclusivamente pelos
Correios, por meio de representantes de suas areas técnicas afetas aos processos e procedimentos
desempenhados pelo canal.

11.3 O é6rgéo responsavel pela gestao das operagdes dos Correios anotara em registro proprio
todas as ocorréncias relacionadas com a execucao do contrato, indicando dia, més e ano, e conduzira
processo administrativo especifico de apuracao e aplicagao de penalidade, quando cabivel.

1.4 A gestéo de desempenho da credenciada sera realizada por meio de apuragéo, calculo e
acompanhamento do Indice de Desempenho (ID), que sera representado por nota avaliativa atribuida a
qualidade dos servigos prestados, observadas as regras dispostas no anexo contratual que rege sobre o
tema.

12. DAS INFRAGOES E DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

121 A credenciada cometera infracdo administrativa se deixar de executar total ou parcialmente o
Contrato de Credenciamento firmado junto aos Correios;

12.2 O descumprimento total ou parcial das obrigagbes e responsabilidades assumidas pela

credenciada ensejara na aplicagdo das sangbes administrativas previstas em clausula especifica no
Contrato de Credenciamento, sem prejuizo da responsabilidade civil e/ou criminal cabivel.

12.3 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a por meio de processo
administrativo que assegurara ao credenciado o contraditério e a ampla defesa.

13. DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

13.1 A efetiva prestacdo dos servigcos sera remunerada a CREDENCIADA considerando a
quantidade de encomendas processadas no Ponto de Coleta no decorrer da competéncia, aferida de
maneira automatizada por meio da solucao de atendimento, conforme o resultado da formula disposta em
subitem especifico do Contrato de Credenciamento.

13.2 A atualizagdo do contrato ocorrera mediante a atualizagdo financeira do modelo de
remuneracdo do canal Ponto de Coleta considerando os pregos praticados pelo mercado para a
remuneracao do servigo contratado.



13.3 A atualizacdo financeira do modelo remuneratério do Ponto de Coleta sera realizada
anualmente, com data base em 1° de setembro de cada ano.

13.4 A atualizacdo financeira do contrato sera realizada automaticamente a cada 12 meses,
implementando os valores obtidos na ultima data base e alterando os valores de remuneragao da
CREDENCIADA.

13.4.1 A primeira atualizagao ocorrera a partir do 12° més da assinatura do contrato e as demais
ocorrerao a cada 12 meses contadas da ultima atualizagao.

13.4 Os procedimentos para prestacdo de contas e emissao de notas sdo orientados pelos Correios,
podendo ser alterados no decorrer da relagao contratual.
14. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

14.1 As despesas relacionadas a execugao do contrato decorrente do processo de credenciamento
estdo programadas em dotacdo orcamentaria propria e serdo realizadas por meio da seguinte
classificagdo orgamentaria:

Conta Orgcamentaria Descrigao
44403.070027 Prestagéo de Servigo — Ponto de Coleta
15. VIGENCIA CONTRATUAL
151 A contratacao sera formalizada por meio de Contrato de Prestacdo de Servigos, com vigéncia

de 60 (sessenta) meses, contados a partir de sua assinatura, podendo ser prorrogado, a critério exclusivo
dos Correios, caso observadas as regras dispostas nos incisos | e |l do artigo 71 da Lei n.° 13.303/16 no
momento da analise e mediante aceitacdo da credenciada.



ANEXO |

DESCRIGAO TECNICA DOS ITENS OBRIGATORIOS

1. A interessada podera disponibilizar os itens obrigatorios que ja sejam utilizados em seu
negocio, compartilhando o uso entre as atividades do Ponto de Coleta e a atividades do negécio ja
desenvolvido no estabelecimento, devendo atender as descri¢gdes técnicas previstas neste anexo.

2. Caso nao disponha ou prefira fazer uso exclusivo dos itens obrigatérios nas atividades
desenvolvidas no Ponto de Coleta, a interessada podera, a seu critério, adquiri-los, devendo atender as
descrigoes técnicas previstas neste anexo.

3. Os itens obrigatorios deverdo atender as descricbes elencadas nos subitens a seguir.

3.1 O dispositivo a ser disponibilizado devera permitir:
a) O acesso a internet;
b) O correto funcionamento da camera traseira, caso seja smartphone, tablete ou qualquer
outro disposto mével,
c) A impressdo de documentos de maneira compativel com a impressora disponivel no
estabelecimento;
d) A possibilidade de leitura de cédigo de barras 2d, caso o dispositivo a ser disponibilizado
seja computador.
3.2 A internet a ser disponibilizada devera possuir:
a) Velocidade de upload minima de 500 kbps;
b) Conexao sem fio, caso o dispositivo a ser disponibilizado seja smartphone ou tablet;
3.3 A impressora a ser disponibilizada devera:
a) Possuir tecnologia sem fio, por conexdo wi-fi ou bluetooth, caso o dispositivo a ser
disponibilizado seja smartphone ou tablet;
b) Possuir acesso a rede local;
c) Ser de jato de tinta ou a laser.
34 Os insumos a serem disponibilizados sao:
a) Folhas de papel de tamanho A4 ou papel compativel com o tipo de impressora;
b) Cola bastao — 21g;
¢) Toner, tinta para impressora jato de tinta ou o que for compativel com tipo de impressora;
d) Tesoura;
e) Trena curta.
3.4.1 Os insumos elencados nas alineas a, b e ¢ sdo de disponibilizacdo continua, variaveis de
acordo com o volume de objetos processados no Ponto de Coleta.



