CONTRATO DE CREDENCIAMENTO N° [NUMERAGCAO/ANO]

CONTRATANTE: [INFORMAR RAZAO SOCIAL]

CNPJ: [INFORMAR]

INSCRICAO ESTADUAL: [INFORMAR]
ENDERECO: [INFORMAR]

CEP: [INFORMAR]

TELEFONE: [INFORMAR]

E-MAIL: [INFORMAR]

REPRESENTANTE(S):

NOME: [INFORMAR]

FUNCAO: [INFORMAR]

DOCUMENTO DE IDENTIDADE: [INFORMAR]
CPF: [INFORMAR]

NOME: [INFORMAR]

FUNCAO: [INFORMAR]

DOCUMENTO DE IDENTIDADE: [INFORMAR]
CPF: [INFORMAR]

CREDENCIADA: [INFORMAR RAZAO SOCIAL]

CNPJ: [INFORMAR]

INSCRICAO ESTADUAL: [INFORMAR]
ENDERECO: [INFORMAR]

CEP: [INFORMAR]

TELEFONE: [INFORMAR]

E-MAIL: [INFORMAR]

REPRESENTANTE(S):

NOME: [INFORMAR]

CARGO: [INFORMAR]

DOCUMENTO DE IDENTIDADE: [INFORMAR]
CPF: [INFORMAR]



ENDERECO: [INFORMAR]
TELEFONE: [INFORMAR]
E-MAIL: [INFORMAR]

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 O presente contrato tem como objeto a prestacdo de servicos relacionados a
operacao de canal de atendimento denominado Ponto de Coleta, conforme condi¢des,
localidades, exigéncias e especificacdes estabelecidas no Projeto Basico e demais
condicdes deste Instrumento e seus Anexos.

111 O canal de atendimento Ponto de Coleta se destina a:

a) captacdo de encomendas previamente pagas pela internet ou a faturar de
clientes com contrato comercial com os CORREIOS;

b) retirada de encomendas por clientes dos CORREIOS.

1.2 O servico a ser prestado pelas credenciadas para operacdo do Ponto de
Coleta se caracteriza pelo conjunto das seguintes atividades:

a) Recebimento de objetos;

b) Realizacdo de conferéncias;

c) Impressdo do rétulo de enderecamento nas acdes relacionadas a captacao
de encomenda, quando cabivel;

d) Guarda temporéria de objetos;

e) Entrega dos objetos captados aos Correios ou disponibilizacdo de

encomendas para retirada pelos clientes.

1.2 O objeto deste Contrato de Credenciamento é regido pelas condi¢des, as quais as
partes contratantes se submetem, acordadas no presente instrumento e orientadas pela
Constituicdo Federal, Decreto Lei n® 509/1969, Lei n° 13.303/2016, Lei n°® 6.538/1978, e,
subsidiariamente, pelos ditames do Cdédigo Civil Brasileiro, da Lei n°® 12.846/2013, Lei n°
9.784/1999, Portaria Interministerial n° 4.474/2018, Portaria MC n°® 2729/2021, do
Estatuto Social dos Correios e demais disposi¢cdes legais aplicaveis, bem como pelas
regras e condi¢des estabelecidas no Edital de Chamamento Publico n.° [Informar n.°/ano]
e Anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO DE INICIO DA EXECUCAO DAS ATIVIDADES
OBJETO DESTE CONTRATO

2.1 A conclusédo das Atividades de Instalagdo do Canal e o inicio da prestacdo de
servicos para operacdo do Ponto de Coleta deverdo ocorrer observando o cronograma
previsto no item 8 do Projeto Basico, inclusive no que tange as prorrogacdes e
justificativas.

CLAUSULA TERCEIRA — DA VIGENCIA CONTRATUAL

3.1 O periodo de vigéncia do presente Contrato sera de 60 (sessenta) meses,
contados a partir de sua assinatura, podendo ser prorrogado uma unica vez, a critério



exclusivo dos CORREIOS, caso observadas as regras dispostas nos incisos | e Il do
artigo 71 da Lei n.° 13.303/16 no momento da analise da prorrogacdo e mediante
aceitacdo da CREDENCIADA.

3.2 Caso a participante seja MICROEMPRESA-ME ou EMPRESA DE PEQUENO
PORTE-EPP, optante do SIMPLES NACIONAL, devera, no ato da prorrogagcdo do
contrato, caso haja, apresentar declaracdo constante no anexo IV da IN/RFB 1.234/2012
em até dois dias Uteis a contar da assinatura.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CREDENCIADA

4.1 Observar as responsabilidades assumidas na assinatura do presente
Contrato de Credenciamento e cumprir todas as exigéncias previstas para fiel execucao
do objeto nos parametros estabelecidos.

4.2 Observar, obrigatoriamente, normativos internos e orientacdes emitidas pelos
CORREIOS quanto a operacionalizacdo do Ponto de Coleta, bem como a legislagéo
aplicavel.

~

4.2.1 Atender as exigéncias legais relacionadas a ergonomia, seguranca do
trabalho e acessibilidade aplicaveis ao estabelecimento, mesmo que esses requisitos néo
sejam foco de supervisdo e acompanhamento pelos Correios.

4.3 Adotar todas as providéncias necessarias para inicio das operagoes,
conforme descrito no item que trata das Condi¢c6es de Execucdo no Projeto Basico e nas
demais orientacdes repassadas apds a assinatura do instrumento contratual, realizando
as acgOes necessarias com dedicacao, zelo, celeridade e tempestividade.

4.4 Viabilizar e garantir toda a infraestrutura necessaria para o funcionamento do
Ponto de Coleta, a exemplo do espaco fisico, energia, acesso a internet, iluminacgao,
seguranca, limpeza, equipamentos, insumos, garantindo a integridade dos objetos sob
sua guarda.

4.5 Responsabilizar-se integralmente pelos custos e ©6nus necesséarios a
execugcdo do objeto deste contrato durante sua vigéncia, incluindo impostos e outras
despesas, diretas e indiretas, a exemplo dos encargos previdenciarios, fiscais,
trabalhistas e comerciais, sem 06nus adicional aos CORREIOS, sendo que a
inadimpléncia por parte da CREDENCIADA nado acarreta em transferéncia da
responsabilidade por seu pagamento aos CORREIOS, nem podera onerar o0 objeto desta
contratacéo.

4.6 Manter, durante toda a execucgdo contratual, as condicbes de habilitacdo e
gualificacdo exigidas, comprovando, quando solicitada, sua regularidade econémica,
contabil, fiscal, trabalhista e previdenciaria, na forma e no prazo indicados pelos
CORREIOS.

4.6.1 N&o sendo apresentada a documentacdo na forma e no prazo definido ou
sendo identificada a ndo manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo, a CREDENCIADA
ser& notificada e a ela concedido prazo de até 60 (sessenta) dias para regularizagéao.

4.6.2 Se no prazo de até 60 (sessenta) dias, contados do recebimento da
notificacdo dos CORREIOS, nédo for apresentada a documentacdo que comprove a
regularizagdo solicitada, serd iniciado processo administrativo para apuracdo de
descumprimento contratual, conforme previséo existente no Anexo 2 deste contrato;



4.6.2.1 Se comprovado que a falta de regularizacdo independe de acdo da
CREDENCIADA, poderad ser concedido prazo complementar, ndo superior a 60
(sessenta) dias, para viabilizar a regularizacao.

4.7 Manter atualizados seus dados no Cadastro de Fornecedores do Correios.

4.8 Realizar a cobertura de eventuais danos ou prejuizos materiais e/ou morais
causados a terceiros ou aos CORREIOS em decorréncia do objeto do presente contrato,
desde que haja relagdo de causalidade direta ou indireta, independente de dolo ou culpa
da CREDENCIADA, reembolsando os CORREIOS nas situacdes cabiveis.

4.9 Permitir aos CORREIOS a fiscalizacdo, a vistoria dos servicos e o livre
acesso as areas em que sao desempenhadas as atividades objeto deste contrato, se for
0 caso, bem como prestar, quando solicitada, as informacBes visando o seu bom
andamento.

49.1 A fiscalizacao pelos CORREIOS néo exclui nem reduz a responsabilidade da
CREDENCIADA por quaisquer irregularidades e, na ocorréncia destas, ndo implica em
corresponsabilidade dos CORREIOS ou de seus agentes ou prepostos.

4.10 Manter sigilo sobre quaisquer dados, informagfes, documentos,
especificagbes técnicas ou comerciais e inovagbes dos CORREIOS de que venha ter
conhecimento, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulga-las, reproduzi-las ou utiliza-
las, sob as penas da lei, mesmo depois de encerrada a presente contratagao.

411 Manter as areas em que sao realizadas as atividades objeto deste contrato
limpas e organizadas.

412 Registrar ocorréncia policial sobre furto ou roubo de objetos postais sob
posse da CREDENCIADA e enviar comunicacdo aos CORREIOS, descrevendo o0s
objetos postais afetados pelo sinistro.

4.13 Realizar e manter o(s) item(ns) de comunicacao visual conforme orientacéo
dos CORREIOS, observando os locais de afixacdo, quantidade dos itens e estado de
conservacao.

4.14 Efetuar as atualizagbes necessarias ao correto funcionamento da Solucdo de
Atendimento, bem como as eventuais adequacgfes que envolvam os equipamentos e/ou
periféricos.

4.15 Encaminhar as informagdes gerenciais obedecendo o contetdo, a forma e os
prazos definidos pelos CORREIOS.
4.16 Observar os principios éticos e tratar respeitosamente os profissionais dos

CORREIOS na execucao de suas atividades e os clientes do Ponto de Coleta, realizando
atendimento com atencéo, respeito e cortesia.

4.17 Orientar os clientes a buscarem os CORREIOS nas ocasides em que se
dirigirem ao Ponto de Coleta da CREDENCIADA para obter suporte ou solugdo de
davidas.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DOS CORREIOS

5.1 Estabelecer os procedimentos para a prestacdo dos servicos e para o0
cumprimento das demais obrigacfes previstas neste instrumento, definindo, inclusive, o



conteudo, forma e prazos para encaminhamento das informacdes gerenciais pela
CREDENCIADA.

5.2 Prover a CREDENCIADA com orientagbes, instrucbes e treinamentos
necessarios as atividades relacionadas ao objeto do presente contrato, desde o inicio da
operacdo e sempre que houver a implementacdo de alteracbes que impliqguem em
impacto na execugao contratual.

5.3 Supervisionar e fiscalizar a execucdo do objeto do contrato a fim de garantir o
estrito cumprimento das obrigacdes assumidas pela CREDENCIADA e a correta
prestacdo dos servicos no Ponto de Coleta, inclusive quanto a observancia as
orientagcfes relacionadas aos procedimentos operacionais, realizando comunicacéo e/ou
notificagéo quando da n&o conformidade.

5.4 Fornecer o(s) item(ns) de identificacdo visual do Ponto de Coleta a serem
instalados ou substituidos pela CREDENCIADA, visando manté-lo(s) atualizado(s) e em
estado de conservagéo e quantidade.

55 Realizar atualizagbes no modelo de negdcio e nos servigos prestados no
Ponto de Coleta, de acordo com as estratégias dos CORREIOS, no melhor atendimento
aos clientes postais.

5.6 Implementar melhorias na Solugdo de Atendimento visando um
funcionamento estavel e uma boa usabilidade na execugéo das tarefas.

5.7 Manter atualizados e disponiveis a CREDENCIADA os materiais de referéncia
para utilizacdo da Solucdo de Atendimento;

5.8 Comunicar previamente & CREDENCIADA sobre atualizagbes que estiverem
previstas para a Solugcdo de Atendimento, bem como necessidade de adequacgbes para
operacionalizacdo da verséo.

5.9 Prover canal de suporte técnico para atender a CREDENCIADA na operacao
do Ponto de Coleta.

5.10 Fornecer as informacbGes operacionais necessarias para emissao do
documento fiscal.

511 Efetuar os pagamentos devidos & CREDENCIADA, conforme o cronograma
previsto neste Instrumento, mediante efetiva execucdo do servigo contratado;

5.12 Avaliar as comunica¢cbes da CREDENCIADA sobre a mudanca de endereco,
composi¢ao societaria, objeto social ou itens que alterem o atendimento aos critérios
previstos no Edital, dando parecer conforme norma interna.

CLAUSULA SEXTA - DA OPERACAO DO PONTO DE COLETA

6.1 As alteracbes ou atualizacbes totais ou parciais promovidas nos
procedimentos para execucdo dos servicos serdo disponibilizadas ao Ponto de Coleta,
por meio de comunicacao prévia, e independem de anuéncia da CREDENCIADA.

6.2 As adequacdes de que trata o subitem anterior terdo aplicabilidade imediata
na operacdo do Ponto de Coletaconcomitante a data de sua comunicagdo a
CREDENCIADA, salvo quando houver estipulacdo de marco inicial de vigéncia.



6.3 Os horérios e dias informados pela CREDENCIADA como funcionamento do
estabelecimento hospedeiro do Ponto de Coleta deverdo ser cumpridos pela
CREDENCIADA, devendo comunicar qualquer situagdo que inviabilize o funcionamento
com antecedéncia minima de dois dias Gteis.

6.3.1 As situacfes de descumprimento do prazo em decorréncia de caso fortuito
ou for¢ca maior deverao ser justificadas e comprovadas.

6.4 Sobre a coleta dos objetos no Ponto de Coleta pelos CORREIOS:

a) Os horarios e frequéncia regulares de coleta dos objetos na unidade, com

definicdo prévia pela area de gestdo operacional dos CORREIOS, serdo sempre
informados a CREDENCIADA por meio de comunicacéao especifica;

b) Os horarios de coleta regular poderdo ser alterados, devendo os
CORREIOS informar a CREDENCIADA com no minimo 2 (dois) dias uteis de
antecedéncia, desde que respeitado o horéario de funcionamento da CREDENCIADA;

c) Poderdo ser realizadas coletas nédo regulares quando necessario, cabendo
aos CORREIOS informar a CREDENCIADA, em tempo héabil, para preparacdo da carga.

6.5 Nos casos em que a CREDENCIADA mudar o endereco do estabelecimento
no qual opera o Ponto de Coleta, deverd comunicar aos CORREIOS, com antecedéncia
de 30 (trinta) dias da mudanca para o novo endereco, a fim verificar a possibilidade de
manutencdo da presente relagdo contratual.

6.5.1 A alteragédo do local de funcionamento do Ponto de Coleta sé podera ocorrer
caso a nova localidade pretendida estiver no mesmo item a que se credenciou, de acordo
com o Anexo 3 do Edital.

CLAUSULA SETIMA — DOS IMPEDIMENTOS E VEDACOES
7.1 Além dos impedimentos previstos nas demais clausulas deste Contrato, é
expressamente vedado a CREDENCIADA e a seus sOcios:

a) Comercializar produtos e servicos do portfélio dos CORREIOS em seu
estabelecimento;

b) Prestar servicos concorrentes aos servicos postais, independentemente do
local proposto para sua execucao, sendo-lhes vedada, inclusive, a participacao societaria
em pessoas juridicas que executem tais servigcos entendidos como concorrenciais;

c) Atuar como preposto do cliente perante os CORREIOS ou utilizar do
conhecimento adquirido na execucdo contratual para beneficia-lo em desfavor da
Empresa;

d) Apresentar-se a terceiros como dirigente, preposto ou empregado dos
CORREIOS, vedando-se, inclusive, os representantes e empregados;

e) Operar outros canais de atendimento dos CORREIOS diversos do Ponto de
Coleta;

f) Cobrar dos clientes dos CORREIOS qualquer valor pela prestacdo de

servicos relacionados a este contrato;

g) Criar, manter ou usar de qualquer artificio de identificagdo e captacdo de
dados dos clientes do Ponto de Coleta;



h) Prestar os servigos relacionados ao canal de atendimento Ponto de Coleta ou
que guardem similaridade com as atividades deste contrato a outras empresas de
logistica ou de e-commerce;

1) Formalizar, direta ou indiretamente, acordos ou contrato comercial com 0s
clientes para prestagcéo dos servicos objeto deste contrato;

)] Realizar a captacdo de objetos a serem faturados em eventual contrato
comercial firmado entre a CREDENCIADA e os CORREIOS.

7.2. Sem autorizagdo formal prévia dos CORREIOS, é vedada a CREDENCIADA:
a) Realizar qualquer comunicacdo em nome dos CORREIOS;

b) Conceder patrocinio ou participar de feiras e eventos utilizando as marcas

dos CORREIOS;

Na identificagdo de indicios de descumprimento das clausulas previstas neste Contrato
de Credenciamento ou no normativo interno, serdo adotadas as providéncias nos termos
previstos no Anexo 2 deste Contrato.

CLAUSULA OITAVA — DAS PRATICAS DE COMPLIANCE E ANTICORRUPCAO

8.1 As Partes declaram conhecer as normas de prevencgao a corrupgao previstas
na legislacdo brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei n°
8.429/1992) e a Lei Anticorrupcdo (Lei n° 12.846/2013) e seus decretos
regulamentadores, e se comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus sécios,
administradores e colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por
elas contratados.

8.2 A CREDENCIADA declara conhecer e se compromete, por todos os seus
prepostos, a respeitar, cumprir e fazer cumprir durante a execucao do contrato, o “Cadigo
de Conduta Etica dos Correios”, que se encontra disponivel no endereco eletrénico dos
CORREIOS na Internet, www.correios.com.br, sob pena de se submeter as sancfes
previstas naquele Caédigo.

8.2.1 A CREDENCIADA devera adotar um perfil ético em suas préticas de gestao,
inclusive na cadeia produtiva de seus fornecedores.

8.3 As Partes, seus agentes ou empregados devem combater toda e qualquer
iniciativa que seja contra a Lei n.° 12.529/11 (Lei de Defesa da Concorréncia).

8,4 Em caso de indicios de descumprimento desta Clausula, os CORREIOS
poderdo realizar diligéncias, diretamente ou por meio de terceiros, a CREDENCIADA,
gue devera cooperar e disponibilizar informa¢fes, documentos, inclusive por meio de
entrevistas com seus colaboradores, observadas as restricdes de acesso a informagéo
previstas na legislacéo brasileira.

8.5 A comprovada violagdo de qualquer uma das obrigacbes previstas nesta
clausula podera ocasionar a rescisdo deste Contrato, sem prejuizo da responsabilizagéo
por perdas e danos, além das demais sancdes contratuais e legais aplicaveis.

CLAUSULA NONA - DA SUPERVISAO E DO ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO
CONTRATUAL


http://www.correios.com.br/

9.1 A supervisdo e o acompanhamento deste contrato visam a verificacdo do
estrito cumprimento das regras contratualmente dispostas, bem como o atingimento dos
indices de qualidades definidos no Anexo 1 deste contrato.

9.2 Os CORREIOS realizardo a supervisdo e o acompanhamento da prestacdo
de servicos e demais aspectos referentes a execucdo do Contrato, sendo realizados
exclusivamente pelos representantes de suas &reas técnicas afetas as atividades
realizadas pelo canal.

9.3 O responsavel pela supervisdo/fiscalizacdo anotara em registro proprio todas
as ocorréncias relacionadas com a execuc¢do do contrato, indicando dia, més e ano, e
conduzir4 processo administrativo especifico de apuracédo e aplicagdo de penalidade,
caso cabivel, nos termos do ANEXO Il do Contrato.

9,4 A supervisdo e 0 acompanhamento da execucdo do objeto do Contrato pelos
CORREIOS podera ser realizada pessoalmente ou via sistemas de dados e gestao.

9.5 O(s) profissional(is) designado(s) pelos CORREIOS podera(do) requisitar
informagfes, documentos e dados de qualquer setor ao gestor ou representante da
CREDENCIADA, relativos a execuc¢ao do objeto do presente Contrato.

9.6 A realizacdo e a periodicidade da superviséo por parte dos CORREIOS né&o
diminui ou exime a CREDENCIADA de suas responsabilidades quanto ao cumprimento
fiel das suas obrigacbes contratuais ou de manter sua regularidade cadastral, fiscal,
previdenciaria, trabalhista e do cumprimento da legislacdo aplicavel.

9.7 A gestdo de desempenho da CREDENCIADA sera realizada por meio de
apuracao, célculo e acompanhamento do indice de Desempenho (ID), conforme ANEXO |
do presente Contrato de Credenciamento, que serd representado por nota avaliativa
atribuida & qualidade dos servigos prestados.

9.8 O(s) sistema(s) ou metodologia(s) de avaliacdo de desempenho para
subsidiar a gestdo e a verificacdo das atividades da CREDENCIADA podera(ao) ser
atualizado(s) periodicamente, inclusive no que tange aos valores e percentuais.

9.9 A CREDENCIADA sera informada, com no minimo 30 dias de antecedéncia,
sobre a implantacdo ou alteracdo do(s) sistema(s) ou metodologia(s) de avaliacdo de
desempenho, parametros avaliados, metas exigidas, periodos de mensuracdo e 0s
demais procedimentos pertinentes.

CLAUSULA DECIMA — DO PAGAMENTO DA REMUNERACAO

10.1 A efetiva prestacdo dos servicos serd remunerada a CREDENCIADA
considerando a quantidade de encomendas processada no Ponto de Coleta no decorrer
da competéncia, aferida de maneira automatizada por meio da solugcédo de atendimento,
conforme o resultado da formula

RC=TO XRO-FD
onde:
RC: Remuneracao da credenciada;
TO: Total de objetos processados;

RO: Remuneracéo por objeto processado;



FD: Desconto referente a aplicacdo do Fator de Desempenho, caso haja.

10.2 A remuneracao por objeto processado correspondera ao pagamento do valor
de R$ 1,10 (um real e dez centavos).

10.3 O(s) pagamento(s) serd(do) efetuado(s) por meio de depdsito bancario,
conforme dados (nome e numero do banco, nimero da agéncia e nimero da conta
corrente) fornecidos pela CREDENCIADA.

10.4 O processo de pagamento de remuneragdo contemplard os seguintes
procedimentos:

a) A prestacdo de servigcos considerara como competéncia o periodo do dia 1°
ao ultimo dia do més;

b) A nota fiscal devera ser emitida pela CREDENCIADA no 1° dia util apds a
disponibilizagéo dos valores de remuneragao pelos CORREIOS;

c) O atesto da nota fiscal pelos CORREIOS ir4 ocorrer até o dia 15 do mesmo
més da emissao da nota fiscal, considerando o prazo da alinea “b”;

d) Caso o documento fiscal apresente incorre¢do, o prazo de pagamento sera
contado apds a data de regularizacdo, observado o prazo do atesto;

e) O pagamento da remuneracao ir4 ocorrer no dia 28 do més do atesto.

10.4.1 A nota fiscal devera ser emitida no valor total dos servigos prestados, sobre o

qual irdo incidir os tributos obrigatorios.

10.5 Para fins de pagamento a CREDENCIADA poderéo ser consultados os sitios
oficiais emissores de certiddes que comprovem a regularidade fiscal, tributaria e
trabalhista da CREDENCIADA.

10.5.1 A irregularidade dos documentos ndo acarretara retencdo do pagamento.
Entretanto, a CREDENCIADA ser4d comunicada quanto a apresentacdo de tais
documentos em até 30 (trinta) dias, sob pena de rescisdo contratual e demais
penalidades cabiveis;

10.5.1.1 Quaisquer alteragcbes nos dados bancarios deverdo ser formalmente
comunicadas aos CORREIOS, ficando sob inteira responsabilidade da CREDENCIADA
0s prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de informacéo.

10.5.1.2 Os CORREIOS efetuardo as retengdes dos tributos incidentes no
faturamento, de acordo com a legislacéo vigente.

10.6 No caso de atraso de pagamento, desde que a CREDENCIADA néo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, os CORREIOS pagardo encargos moratérios
referentes a atualizacao financeira, compensacdes financeiras e penalizacdes, com base
na variagdo pro rata tempore do IGP-M, considerando o periodo entre a data prevista
para o pagamento e a data em que esse for efetivado.

10.7 Eventuais inconsisténcias de remuneragdo detectadas apds o pagamento da
remuneracao serdo ajustadas na prestacao de contas do més subsequente.



10.8 A atualizacdo do contrato ocorrera mediante a atualizacdo financeira do
modelo de remuneracéo do canal Ponto de Coleta, por meio da aplicacdo de indices de
inflacdo, ajustes dos custos com pessoal e revisdo dos parametros gerais do modelo.

10.8.1 A aplicacéo dos indices de inflacéo seré realizada considerando os insumos e
tendo por base o do IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo) sobre os
valores relacionados ao aluguel do espaco, plano de dados e insumos considerados no
modelo.

10.8.2 Os custos com o pessoal compartilhado, sendo o salario base e beneficios,
serdo atualizados com base em acordo, convencao ou dissidio coletivo de trabalho das
categorias envolvidas, tendo como referéncia a média nacional, considerando apenas as
parcelas referentes aos itens constantes do instrumento coletivo e previstos em contrato,
vedada a incluséo de antecipacdes e de beneficios ndo previstos originariamente.

10.8.2.1 Na auséncia de convenc¢do, acordo ou dissidio coletivo de trabalho, podera
ser considerado o valor do salario-minimo vigente, nos casos em que o valor deste se
torne superior ao salario base considerado.

10.8.3 S8o0 parametros gerais previstos para o modelo de remuneracdo o Custo
Médio Ponderado de Capital, os dias por més trabalhados, as taxas de crescimento e a
quantidade de objetos coletados.

10.84 A atualizacdo financeira do modelo remuneratorio do Ponto de Coleta sera
realizada anualmente, com data base em 1° de novembro de cada ano.

10.8.4.1 A atualizacdo financeira do contrato serd realizada automaticamente a cada
12 meses, implementando os valores obtidos na ultima data base e alterando os valores
de remuneracédo da CREDENCIADA.

10.8.5 A primeira atualizag&o ocorrera a partir do 12° més da assinatura do contrato
e as demais ocorrerdo a cada 12 meses contadas da Ultima atualizacao.

10.8.6 Os valores nominais dos investimentos serdo mantidos no momento da
atualizacéo financeira do modelo, tendo em vista sua previsao de desembolso no inicio
da execucéo do projeto.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

11.1 Este Contrato podera ser alterado mediante 0s seguintes instrumentos:
11.1.1 Apostilamento, para as alteracfes que envolverem as seguintes situacoes:
a) atualizacbes dos valores atribuidos a remuneracdo decorrentes das

condigdes previstas neste contrato;

b) incluséo do valor remuneratério relativo a prestagdo do servico relacionado a
retirada de encomendas por clientes dos Correios, a partir de sua disponibilidade para o
canal de atendimento;

c) alteracao do indice de desempenho.

11.1.2 Termo aditivo, para as alteracbes n&o abrangidas pelo apostilamento que
ensejarem modificacdes deste Instrumento.

11.1.3 Os termos aditivos ou apostilamentos fardo parte deste instrumento, como se
nele estivessem transcritos.



CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

12.1 Podera haver a rescisdo unilateral deste contrato por iniciativa de qualquer
uma das partes, quando ocorrer 0s seguintes motivos:

a) ndo cumprimento ou cumprimento irregular deste Contrato, especificagbes
técnicas, projetos ou prazos, com a inexecugcdo total ou parcial das obrigacdes
assumidas, de forma que comprometa a relacdo contratual com a CREDENCIADA e a
operacédo do canal de forma insanavel;

b) auséncia de providéncias necessérias para inicio das operacdes, conforme
descrito conforme prazos estabelecidos no Cronograma,;

c) descumprimento contratual de natureza grave, conforme previsdo que trata
das Irregularidades previstas no subitem 8.2 do Anexo 2 do Contrato de Credenciamento,
as quais denotam que a relagédo contratual entre o0s CORREIOS e a CREDENCIADA se
tornou insustentavel

d) ndo manutencdo das condicdes de habilitacdo exigidas no processo de
credenciamento;

e) subcontratacdo deste Contrato;

f) decretacao de faléncia ou dissolugédo da Pessoa Juridica CREDENCIADA;

g) caso fortuito ou for¢ga maior, regularmente comprovados, impeditivos da

execugdo deste Contrato.

12.1.1 Poder4, ainda, haver rescisdo unilateral por parte dos CORREIOS por
motivos decorrentes de fato superveniente que constitua ébice manifesto e incontornavel
para a execugao deste contrato.

12.1.1.1  Os efeitos da rescisao unilateral pelos CORREIOS serdo operados a partir do
recebimento da comunicagéo escrita sobre 0 seu julgamento ou, na impossibilidade de
notificagdo do interessado, por meio de publicacéo oficial.

12.1.1.2 Os casos de rescisao unilateral serdo formalmente motivados nos autos do
Processo Administrativo, assegurada a ampla defesa e o contraditério.

12.1.2 A rescisdo unilateral pela CREDENCIADA ocorrerd mediante aviso prévio
formal, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias e prova de recebimento, sem
prejuizo do cumprimento das obrigacdes contratuais ja iniciadas e do pagamento das
indenizagbes cabiveis aos CORREIOS.

12.2 A rescisdo ainda podera se dar por acordo entre as partes, reduzida a termo
no Processo Administrativo, ou judicialmente, nos termos da legislagéo.

12.3 O descredenciamento ndo libera a CREDENCIADA de qualquer obrigacéo ou
responsabilidade contratual que permaneca pendente.

12.4 Os CORREIOS, independentemente de qualquer procedimento judicial ou
extrajudicial, nos casos de descredenciamento, poderdo reter os créditos decorrentes da
relacdo juridica, até o limite de débitos porventura existentes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - TRATAMENTO E PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS



13.1 As PARTES se obrigam a atuar no presente contrato em conformidade com
as disposicfes da Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)
e as determinacdes de 6rgados reguladores/fiscalizadores sobre a matéria.

13.2 O consentimento para o tratamento de dados pessoais se dara por meio da
assinatura deste contrato.

13.2.1 O tratamento dos dados pessoais serd limitado as atividades necessarias
para o atingimento das finalidades de execucdo do objeto deste contrato, e podera ser
utilizado, quando o caso, em cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria, no exercicio
regular de direito, por determinacéo judicial ou por requisicdo da Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados - ANPD.

13.3 Apos encerrada a vigéncia do contrato e/ou ndo havendo mais necessidade
de utilizacdo dos dados pessoais, os CORREIOS eliminard& os dados pessoais
disponibilizados, salvo quando tenha que manté-los para cumprimento de obrigacao legal
ou outra hipotese da LGPD.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1 Fazem parte deste Contrato, independentemente de transcricdo, todas as
disposi¢des previstas nos Anexos.

14.2 As disposi¢cbes previstas nos normativos internos disponibilizados pelos
CORREIOS orientardo quanto ao objeto da presente relacdo contratual e dos aspectos
relacionados ao modelo do negécio.

14.3 N&o havendo expediente nos CORREIOS no dia da prestagéo do servigo, do
pagamento ou outro evento, a data para o adimplemento da obrigacdo sera prorrogada
para o primeiro dia Gtil imediato.

14.4 Na contagem dos prazos estabelecidos neste instrumento e seus Anexos,
excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento, e considerar-se-do os dias
consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em contrario.

14.5 A CREDENCIADA é fiel depositéaria das encomendas recebidas em razdo da
execucao do objeto deste Contrato, respondendo civil e criminalmente nos termos da lei.

14.6 As regras ambiguas ou contraditérias serdo interpretadas de maneira
favordvel a CREDENCIADA, exceto em situacdes especificas que justifiqguem o
afastamento de tal presuncdo, e 0s casos omissos serdo resolvidos por meio da
aplicacao subsdiaria do Codigo Civil e da Lei n° 13.303/16.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO FORO
15.1 E competente o Foro da Justica Federal, Sec&o Judiciaria de [informar UF], para

dirimir quaisquer duvidas, porventura oriundas do presente Contrato.

E, por estarem as partes plenamente justas e acordadas, assinam o presente contrato,
na presenca de 02 (duas) testemunhas abaixo assinadas.

PELOS CORREIOS PELA CREDENCIADA



NOME: [Informar]
CARGO/CPF: [Informar]

TESTEMUNHAS:

1)

NOME: [Informar]
CPF: [Informar]

NOME: [Informar]
CARGO/CPF: [Informatr]

2)

NOME: [Informar]
CPF: [Informar]



ANEXO 1

INDICADORES DE DESEMPENHO

1. GESTAO DO DESEMPENHO

1.1 O sistema de medicdo do desempenho é formado por um conjunto de
indicadores, previamente estabelecidos, que irdo verificar o alcance, ou ndo, dos
objetivos de qualidade estabelecidos como meta nas atividades da CREDENCIADA.

1.2 Os célculos dos indicadores séo feitos a partir da formula de célculo de cada
um e a partir disso, é calculado o indice de Desempenho (ID), que representa o resultado
final da apuracéo.

1.3 Periodicamente, os CORREIOS poderdo promover atualizacdes, alteragoes,
revisdes de valores e/ou percentuais, bem como melhorias incrementais nos indicadores
de desempenho, com o objetivo de corrigir possiveis distorcbes em termos de peso e
meta, assim como, incluséo de indices nas cestas que comp&em os indicadores.

131 As atualizagdes serdo conduzidas pela Area Gestora de cada indicador, com
prazo de substituicdo/implementacdo de 30 dias apdés a sua publicacdo, sendo dado
amplo conhecimento & CREDENCIADA.

1.4 Os Correios poderdo promover atualizacbes/alteracdes/revisbes de
valores/percentuais e melhorias incrementais no indice de Desempenho (ID).

15 Caso o indicador de desempenho n&o seja mensurado em determinado
periodo, sera atribuida a maior nota a CREDENCIADA.

2. Objetos Entregues Dentro do Prazo aos Correios

2.1 O indicador de Objetos Entregues Dentro do Prazo - OEDP, ser4 mensurado
considerando-se o total de objetos captados até o horario definido para a coleta pelos
Correios e o total de objetos entregues aos Correios. O célculo do OEDP sera feito da
seguinte forma:

OEDP= Quantidade Total de Objetos Coletados X 100
Quantidade Total de Objetos Captados

Onde:
e Objetos Coletados sdo aqueles que o Ponto de Coleta entrega aos
Correios; e
e Objetos Captados séo aqueles que sdo recebidos dos clientes no Ponto
de Coleta.
3. PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO
3.1 O prazo para envio dos resultados dos indicadores & Contratada serd de 15

(quinze) dias corridos, contados a partir do primeiro dia do més subsequente.



3.2 A partir do recebimento do resultado a Contratada tera 15 dias corridos para
apresentar manifestacdo acerca da apuracdo aos Correios, via sistema especifico para
esse fim.

3.3 Os Correios terdo 15 (quinze) dias, a partir do término do periodo de
manifestacdo da CREDENCIADA, para avaliarem e responderem a unidade com a
definicao final da Gestado de Desempenho, com as justificativas correspondentes.

3.4 O sistema ira disponibilizar mensalmente o resultado do indicador, contendo
informacdo analitica dos objetos captados e coletados pelos Correios, no periodo de
apuracao;

34.1 Sera oportunizada a CREDENCIADA a possibilidade de contestar, em até 15
(quinze) dias, o resultado apurado.

35 O acompanhamento do indicador de desempenho, no decorrer dos 6 (seis)
primeiros meses da vigéncia contratual, tera carater educativo.



ANEXO 2

REGRAS SOBRE DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL

1 REGRAS GERAIS

1.1. Pelo descumprimento das obrigacdes deste Contrato, os CORREIOS poderdo
aplicar & CREDENCIADA as sances previstas neste anexo, sem prejuizo da reparagao
dos danos causados, garantida a ampla defesa e o contraditério.

1.2. Na ocorréncia de descumprimento contratual, cuja irregularidade nédo esteja
contemplada neste ANEXO, devera o fato ser enquadrado no assunto que melhor o
definir.

1.3. Prevalece a tipificacdo da irregularidade mais especifica sobre a mais geral.

1.4. Em caso de descumprimento deste Contrato, além das penalidades previstas,
a CREDENCIADA respondera a titulo de indenizagdo complementar, nos termos do
Paragrafo Unico do Art. 416 do Cédigo Civil, por quaisquer danos, prejuizos e lucros
cessantes sofridos pelos CORREIOS.

1.5. Quando cabivel, a pessoa juridica ou seus soécios, representantes legais ou
empregados poderdo responder civil, administrativa e penalmente, nos termos da
legislacdo vigente, pelas irregularidades previstas neste Anexo, bem como por eventuais
repercussdes que essas possam gerar aos CORREIOS ou a terceiros.

1.6. N&o serdo aplicadas san¢bBes pecuniarias decorrentes de casos fortuitos,
forca maior ou razbes de interesse publico, devidamente comprovados.

1.7. Os eventos de descumprimento contratual praticados dentro do mesmo més
receberdo sancdo considerando que dois ou mais eventos enquadrados na mesma
previsdo das Irregularidades Operacionais e de Gestdo, caracterizam Unico
descumprimento contratual, independentemente da periodicidade de verificacdo (diaria,
semanal ou quinzenal).

1.8. A emisséo de notificacdo pelos CORREIOS ndo exime a CREDENCIADA da
obrigatoriedade de ajustar o procedimento irregular, quando existente, ou de ressarcir 0s
CORREIOS ou a terceiros por danos, indeniza¢cdes, multas ou demais prejuizos
decorrentes da irregularidade.

1.9. As penalidades serdo registradas no SICAF — Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores.

2 PROCESSO DE APURACAO
2.1. A CREDENCIADA tera 10 (dez) dias, contados do recebimento da notificacéo
emitida pelos CORREIOS, para apresentar defesa sobre o objeto da notificag&o.

2.1.1. A defesa devera ser dirigida a autoridade administrativa que emitiu a
notificacdo, mediante peca escrita contendo as razdes da CREDENCIADA e, se houver,
a respectiva documentagdo comprobatoria para avaliacdo dos CORREIOS.

2.2. A andlise do 6rgdo que emitiu a notificacdo devera ocorrer em até 10 (dez)
dias, e considerar o conteudo das razBes e documentos acostados a peca de defesa
encaminhada pela CREDENCIADA, devendo:



a) Se procedente, finalizar e arquivar o processo, comunicando a
CREDENCIADA o resultado;

b) Se improcedente, demandar a continuidade dos procedimentos que ensejaréo
na efetivacdo da aplicacdo da penalidade.

2.3. Os CORREIOS para arquivar ou dar continuidade aos procedimentos de
penalidade deverdo, obrigatoriamente, motivar sua decisao.

2.4. Sobre a decisdo de improcedéncia da defesa cabe recurso com efeito
suspensivo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados da ciéncia da decisao.

2.5. O recurso deverd ser dirigido a autoridade que emitiu a decisdo de
indeferimento da defesa.

2.6. A autoridade administrativa que emitiu a notificacao relativa a irregularidade
poderd reconsiderar sua decisdo, no prazo de até 10 (dez) dias contados a partir do
protocolo do recurso ou, nesse mesmo prazo, encaminha-lo a Autoridade Competente
superior para decisdo administrativa.

2.6.1. A andlise da Autoridade Competente devera ser realizada em até 10 (dez)
dias e considerar o contetdo das razdes e documentos juntados ao processo, devendo
decidir motivadamente:

a) Pela procedéncia do recurso — Neste caso, demandar a finalizacdo e
arquivamento do processo, devendo a sua decisdo ser comunicada a CREDENCIADA,;

b) Pela improcedéncia — Neste caso, demandar a continuidade dos
procedimentos de contabilizacdo da pontuacao relativa a(s) irregularidade(s) no histérico
da CREDENCIADA e aplicacdo da penalidade correspondente, devendo a sua decisdo
ser comunicada a CREDENCIADA.

3 DAS IRREGULARIDADES

3.1. As irregularidades estdo distribuidas em assuntos considerando,
principalmente, origem, similaridades e possiveis repercussoées, e sobre elas poderéo ser
aplicadas as seguintes medidas:

a) Penalidade de Adverténcia;

b) Penalidade de Sanc¢é&o Pecuniaria,;

c) Rescisdo do Contrato, resultando em descredenciamento.

3.2. As penalidades serdo aplicadas de forma progressiva de acordo com a
gravidade e reincidéncia da irregularidade cometida.

3.3. Os assuntos sao classificados da seguinte forma:

a) Irregularidades Operacionais e de Gestéo;

b) Irregularidades de Natureza Grave.

3.4. Séo consideradas Irregularidades Operacionais e de Gestao, dentre outras,
guando a CREDENCIADA:

a) Deixar de funcionar no horéario estabelecido;

b) Deixar de afixar as sinalizacdes do Ponto de Coleta conforme previsto no

Guia de Comunicacao Visual,



c) Realizar atendimento a clientes em endereco diverso de onde se encontra
instalado o Ponto de Coleta;

d) Descumprir as regras de aceitacdo de objetos estabelecidas pelos Correios;
e) Deixar de atender aos prazos definidos para entrega de objetos aos
CORREIOS e/ou disponibilizagédo para retirada pelos clientes;

f) Deixar de observar as normas, orientagdes, procedimentos operacionais e
informacgfes necessérias a execucao dos servigos constantes deste contrato;

9) Deixar de encaminhar documentos, relatérios e informagdes na forma e prazo
indicados pelos CORREIOS;

h) Deixar de adotar as medidas solicitadas ou indicadas pelos CORREIOS no
prazo definido, sem apresentar justificativa prévia;

i) Deixar de comunicar aos CORREIOS a alteracdo do nome empresarial, da
razdo social, do objeto social e da composicao societaria da CREDENCIADA,;

i) Deixar de atualizar as informacdes de cadastro da CREDENCIADA junto aos
CORREICS;

k) Deixar de registrar ocorréncia policial sobre furto ou roubo de objetos postais

nas dependéncias do Ponto de Coletae de enviar comunicacdo aos CORREIOS,
descrevendo os objetos postais afetados pelo delito;

)i Manter profissional alocado para atividades relacionadas com a operacéo do
Ponto de Coleta sem vinculo juridico (trabalhista ou societario) com a CREDENCIADA;

m) Realizar a captacdo de objetos a serem faturados no contrato comercial
firmado entre a CREDENCIADA e os CORREIOS;

n) Impedir ou dificultar 0 acesso as instalagbes por representantes das areas
técnicas dos CORREIOS afetas as atividades realizadas pela CREDENCIADA,

0) Atuar ou contribuir em ato que, direta ou indiretamente, gere prejuizo a
imagem dos CORREIOS ou as suas marcas, produtos ou servicos;

p) Usar o nome, CNPJ ou logomarcas dos CORREIOS para qualquer finalidade
ndo autorizada.

3.4.1. O cometimento das irregularidades dispostas nas alineas anteriores, dentro
do periodo de 6 (seis) meses, terd a seguinte progressao:

l. A primeira ocorréncia sera aplicada a penalidade de Adverténcia;

Il. A segunda ocorréncia ser4 aplicada a penalidade de Sancéo
Pecuniaria, correspondente a 10 PPC (Primeiro Porte da Carta) vigente a época do
encerramento do processo de apuracédo do fato;

M. A partir da terceira ocorréncia serd aplicada a penalidade de Sancgéo
Pecuniaria, correspondente a 20 PPC (Primeiro Porte da Carta) vigente a época do
encerramento do processo de apuracédo do fato.

3.4.2. Decorridos 6 (seis) meses da aplicacdo da penalidade relativa a primeira
ocorréncia, a segunda ocorréncia passa a ser entendida como primeira, e assim
sucessivamente quanto as posteriores, possibilitando a aplicacdo de san¢fes pecuniarias
sucessivas.



3.5. Sdo consideradas irregularidades de natureza grave, quando a
CREDENCIADA incorrer nas seguintes acoes:

a) Deixar de manter as condi¢cdes de habilitacdo, quando ndo puder ser sanada
dentro dos prazos estabelecidos;
b) Violar sigilo sobre quaisquer dados, informagdes, documentos, especificacdes

técnicas ou comerciais e inova¢des dos CORREIOS de que venha ter acesso em razao
do Contrato de Credenciamento;

c) Formalizar acordos ou contrato comercial com os clientes para prestacdo de
servicos de Correios, mesmo que os atenda com frequéncia;

d) Efetuar cobrancas dos clientes dos Correios pela prestacdo dos servicos
relacionados a este contrato;

e) Receber condenacao da Pessoa Juridica CREDENCIADA, ou seus so6cios ou
representantes legais, em sentenca judicial transitada em julgado por pratica de crime
correlacionado as atividades afetas ao objeto do Contrato de Credenciamento;

f) Praticar atos que afrontem as normas que regulam a politica anticorrupcao
brasileira, por meio da execucdo de atividades caracterizadas como violagdo a Lei de
Improbidade Administrativa (Lei n® 8.429/1992) e a Lei Anticorrupcdo (Lei n°
12.846/2013), seus decretos regulamentadores e aos termos desse Contrato;

V. O cometimento de irregularidades de natureza grave descritas nas alineas “a”
e “d” do subitem 3.6 esta sujeito a aplicacdo de Sang¢édo Pecuniaria, correspondente a 50
PPC (Primeiro Porte da Carta) vigente a época do encerramento do processo de
apuracgéo do fato.

3.6.1 O cometimento de irregularidades de natureza grave descritas nas alineas “e
e “f” do subitem 3.6 esta sujeito & suspenséo temporaria de participacdo em licitacdo e
impedimento de contratar com os CORREIOS, por prazo de até 2 (dois) anos, sem
prejuizo da reparacao dos danos causados.

3.7 Além das penalidades expressamente previstas, poderd ser aplicada a
suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com 0s
CORREIOS, por prazo de até 2 (dois) anos, sem prejuizo da reparagdo dos danos
causados, nos seguintes casos:

a) tenha sofrido condenacgédo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

b) tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da contratacao;

c) demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com os CORREIOS, em

virtude de atos ilicitos praticados.



