ANEXO IV - ENCARGOS GERAIS DA CONTRATADA

1. REQUISITOS MINIMOS

1.1 Infraestrutura e Instalagoes

A infraestrutura de rede de dados local deverd ser fornecida pela Contratada e composta por
equipamentos que sejam capazes de:

* Prover acesso da rede local d Internet, garantindo conectividade do celular usado no
recebimento de encomendas e solucdes nele instaladas;

«  Garantir uma capacidade minima nominal de upload de 500 Kbits/segundo, para permitir que os
dados de encomendas sejam verificadas nos sistemas internos dos Correios.

1.1.1 Adequacdo de espaco destinado ao estoque de encomendas

A confratada deverd garantir que o espaco reservado para armazenagem seja suficiente para a guarda
organizada das encomendas sob sua guarda, até sua retirada pelo cliente ou sua entrega aos Correios,
bem como limpo, seguro e sem trénsito livre de pessoas estranhas a operacionalizacdo dos servicos de
recebimento de encomendas. A drea destinada a estoque deve ser igual ou superior a 2m?2.

1.1.2 Adequacdo de espaco destinado ao atendimento

A Contratada deverd garantir a afixacdo do item de comunicacdo visual fornecido pelos Correios, de
forma visivel ao cliente, no estabelecimento definido para instalacdo do Ponto de Coleta.

1.2 Equipamentos e periféricos

Para efeito de equipamentos requeridos, a CONTRATADA deverd dispor dos seguintes equipamentos,
considerando a necessidade de atendimento ao cliente dos Correios:

Aparelho celular (smartphone)

Impressora jato de finta

Os equipamentos em questdo devem atender as seguintes funcionalidades necessdrias ao correto
cumprimento de procedimento relativo ao Ponto de Coleta:

Aparelho celular (smartphone)
Recepcionar sistema/aplicativo disponibilizado pelos Correios;
Realizar leitura de etiquetas (Codigo de barras ou 2D);

Enviar arquivos por conexdo de dados ou por outra forma de conexdo para impressdo, guando

necessario;

Impressora:

Receber os arquivos gerados pelo aplicativo/sistema do Ponto de Coleta e realizar a impressao;



Tesoura

Utilizada para cortar papel A4 no tamanho da etiqueta impressa para a encomenda captada, quando
for o caso.

Trena

Utilizada para conferéncia da encomenda, antes da validagdo pelo aplicativo.

1.3 Insumos

Cabe a Contratada providenciar insumos considerando uma média didria de 24 objeto captados,
conforme abaixo:

Cola: trés tubos de cola bastdo pequeno por més
Papel: 1 resma de papel A4 com 100 folhas por més.

1.4 Softwares

i. Solugdo de Atendimento

A Contratada deverd utilizar exclusivamente a solucdo de atendimento fornecida pelos Correios.

1.4.1. Implantagao dos itens de Tecnologia

Para a correta operacionalizacdo da Unidade Ponto de Coleta serd necessdrio que a CONTRATADA bem
como o colaborador que for operacionalizar o Ponto de Coleta realize o cadastro no Meu Correios,
acessando o link abaixo:

https://cas.correios.com.br/logingservice=https%3A%2F%2Fmeucorreios.correios.com.br%2Fcore %2Fsegur
anca%2Fservice.php

i. Requisitos para instalagdo e operagdo de sistemas

A Contratada deverd cumprir com as seguintes obrigacdes referentes & implantacdo da solugcdo de
atendimento:

+ Definir, em seu quadro de pessoal, guem serdo os administradores com permissdo para conceder
acesso as funcionalidades de postagem da Solucdo de Atendimento dos Correios cos
empregados da CONTRATADA que irdo operacionalizar o Ponto de Coleta, bem como acessar os
relatérios disponibilizados pelos Correios.

« Para os administradores tratados no item acima, a informacdo deverd constar na Ficha Técnica,
e conter os seguintes dados: nome completo, nUmero do CPF, RG, cargo na empresa.

» Acessar o material a ser disponibilizado pelos Correios para compreender como utilizar o sistema
e prover a capacitacdo interna de seus funciondrios;

« Em caso de duvidas quanto a utilizacdo do aplicativo ou sobre a implantacdo dos arquivos
necessarios d operacdo da mesma, serdo disponibilizados pelos Correios canais de atendimento
para suporte remoto. No entanto, a ufilizacdo desses canais ndo elimina a obrigacdo da
Contratada buscar o entendimento sobre a Solucdo de Atendimento, por meio de andlise dos
materiais e instrucoes a serem disponibilizados pelos Correios.



« Prover o canal de suporte técnico para atender a Contratada na operacdo da Solucdo de
Atendimento;
* Apoiar a Contfratada durante toda a etapa preliminar.
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