(:’ Correlos

Solugdes que aproximam

CONTRATO N@ [Informar] / [Informar]
PRESTAGAO DE SERVICO - PONTO DE COLETA

CONTRATANTE: [Informar]

CNPJ: [Informar]

INSCRICAO ESTADUAL: [Informar]
ENDERECO: [Informar]

CEP: [Informar]

TELEFONE: ([Informar]) [Informar]
E-MAIL: [Informar]

REPRESENTANTE (S):

AUTORIDADE COMPETENTE 1: [Informar]
DOCUMENTO DE IDENTIDADE: [Informar]
CPF: [Informar]

AUTORIDADE COMPETENTE 2: [Informar]
DOCUMENTO DE IDENTIDADE: [Informar]
CPF: [Informar]

CONTRATADA: [informar]

CNPJ: [informar]

INSCRICAO ESTADUAL: [informar]
ENDERECO: [informar]

CEP: [informar]

TELEFONE: [informar]

E-MAIL: [informar]

REPRESENTANTE(S):

NOME: [informar]

CARGO/FUNCAO: [informar]
DOCUMENTO DE IDENTIDADE: [informar]
CPF: [informar]

ENDERECO: [informar]

CEP: [Informar]

TELEFONE: [informar]

E-MAIL: [informar]

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO E PRECO

1.1 O presente contrato tem como objeto a prestagdo de servigos por Pessoa Juridica de Direito Privado, classificada como varejista ou com caracteristicas de
varejo, para a prestacdo de servicos denominados como "Ponto de Coleta", conforme especificagdes contidas no Projeto Basico para as localidades definidas no
Anexo |l do Projeto Basico.

Distrito [informar] - Bairro [informar]

UMm** Qtd.

Estimada/MES

Valor Unitério Valor Total
Estimado/Més Estimado/Ano

Item Cddigo

(ERP)*

Descri¢do do Servico




1 09910365 | Servigo Ponto de Coleta. UN [informar] [informar] [informar]

1.2 DA ESPECIFICAGAO DO OBJETO

1.2.1 A empresa que ird operar o Ponto de Coleta devera executar as seguintes atividades:

a) Recebimento, utilizando o sistema fornecido pelos Correios, de encomendas previamente pagas pela internet ou de encomendas a faturar de clientes com
contrato;

b) Realizagdo da conferéncia do CEP e das dimensdes dos objetos;

c) Impressdo do rétulo de enderegamento, quando solicitado pelo cliente sem contrato com os Correios;
d) Guarda temporaria dos objetos captados;

e) Entrega dos objetos captados aos Correios;

f) Disponibilizagdo de encomendas para retirada pelos clientes.

1.2.2 A disponibilizagéio de encomendas para retirada pelos clientes serd implantada em momento oportuno, de acordo com a conveniéncia da CONTRATANTE e
concorddncia da CONTRATADA, mediante remuneragdo especifica para o servigo.

CLAUSULA SEGUNDA - ATIVIDADES PRELIMINARES

2.1 O prazo para execugdo das atividades preliminares abaixo relacionadas é de até 30 (trinta) dias da assinatura do presente instrumento, contados de forma
corrida, devendo contemplar as seguintes agdes:

a) Instalar o sistema para atendimento no Ponto de Coleta;

b) Realizar a capacitagdo da equipe responsavel pela operagdo do Ponto de Coleta;

c) Afixar os itens de Comunicagdo Visual fornecido pelos CORREIOS, no local destinado ao Ponto de Coleta no estabelecimento da Contratada;
d) Visita técnica pela equipe dos CORREIOS no estabelecimento da Contratada;

e) Expedicdo de Termo de Autorizagdo para inicio das atividades.

2.2. O prazo para a execug¢ao de cada atividade preliminar, respeitando o limite maximo de 30 dias, serd estabelecido entre as partes, a fim de considerar a
capacidade técnica e operacional de ambos.

2.3 Havendo concordancia entre as partes, o prazo estipulado podera ser prorrogado, por até 30 dias, caso ndo seja possivel realizar todos os procedimentos
necessarios para inicio das atividades no periodo inicialmente estabelecido.

2.4. Caso a Contratada tenha ensejado o atraso no cumprimento do prazo, esta devera solicitar e justificar a necessidade de dilagdo de prazo formalmente, com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias do fim do prazo, cabendo aos CORREIOS analisar e emitir decisdo até a data inicialmente estabelecida.

2.5. Caso a justificativa e a solicitagdo de dilagdo de prazo ndo sejam apresentadas pela Contratada dentro do prazo estabelecido, ou a justificativa apresentada
ndo seja aceita pelo CORREIOS, o Contrato de Credenciamento podera ser rescindido.

2.6. A necessidade de prorrogacgdo de prazo ensejada pelos CORREIOS devera ser comunicada e justificada a Contratada.

2.7. A empresa Contratada que deixar de realizar as adequagdes necessarias para o inicio das operagdes no prazo estabelecido poderd ter seu contrato
rescindido, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis.

CLAUSULA TERCEIRA - PRAZO DE INiCIO DA EXECUCAO

3.1 O prazo para inicio efetivo da execugdo das atividades relacionadas ao objeto deste contrato é de até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir do recebimento,
pela Contratada, do Termo de Autorizagdo emitido pelos Correios.

CLAUSULA QUARTA- OPERACIONALIZAGAO DO CANAL - “PONTO DE COLETA”

4.1 A Contratada, a partir da celebragdo do Contrato, obriga-se a observar as normas, legislagdo, documentos, orientagdes, procedimentos e informagdes
necessarios a execugdo operacional do “Ponto de Coleta”.

4.2 Os procedimentos para execugdo operacional dos servigos deverdo ser realizados na forma e condigGes definidas pelos CORREIOS e as alteragdes serdo
formalizadas e comunicadas ao Contratado, por meio eletronico, ou por correspondéncia formal.

4.3 Os procedimentos para a operacdo do “Ponto de Coleta”, os métodos e praticas para execu¢do dos servigos, o registro das operagGes, os parametros de
qualidade, a fiscalizagdo, o envio de informagGes estatisticas e outros requisitos, estardo disciplinados no PROJETO BASICO, neste Contrato, em orientagGes
supervenientes, nas normas internas e na legislacdo pertinente.



4.4 As alteragOes ou atualizagOes totais ou parciais promovidas nos procedimentos para execu¢do dos servigos serdo disponibilizadas ao Canal Ponto de Coleta
por meio de comunicagdo prévia, independentemente da anuéncia da Contratada.

4.5 As adequagbes de que trata o subitem 4.4 terdo aplicabilidade imediata na operagdo do “Ponto de Coleta” na data de sua disponibilizagdo a Contratada,
sempre que ndo houver nos documentos defini¢do sobre o inicio de vigéncia.

4.6 Sobre a coleta dos objetos no “Ponto de Coleta” pelos CORREIOS:

a) Os horérios e frequéncia regulares de coleta dos objetos na unidade, com definigdo prévia pela drea de gestdo operacional dos CORREIOS, serdo sempre
informados ao parceiro por meio de comunicagdo especifica;

b)Os horarios de coleta regular poderdo ser alterados, devendo os CORREIOS informar a Contratada com no minimo 2 (dois) dias Uteis de antecedéncia, desde
que respeitado o horario de funcionamento da Contratada;

c)Poderdo ser realizadas coletas ndo regulares quando necessario, cabendo aos CORREIOS informar a Contratada, em tempo habil, para preparagéo da carga.

CLAUSULA QUINTA - LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

5.1 O “Ponto de Coleta” devera funcionar ao publico no local definido no ANEXO IV - FICHA TECNICA DA CONTRATADA OPERADORA DO PONTO DE COLETA e
durante o respectivo horério de funcionamento do estabelecimento da Contratada.

5.2 A Contratada realizard o atendimento a clientes e a preparagdo da carga para entrega aos CORREIOS, no enderego de instalagdo do “Ponto de Coleta”.

CLAUSULA SEXTA- RECURSOS ORGAMENTARIOS

6.1 As despesas decorrentes da prestacdo do servigo objeto deste Contrato correrdo por conta da seguinte classificagdo orcamentdria:

CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA/CONTABIL

Conta Orgamentdria Descrigdo

44403070027 Serv. Prest — Cred Ponto de Coleta.

CLAUSULA SETIMA - VIGENCIA

7.1 O periodo de vigéncia do presente Contrato serd de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, limitado a 60 (sessenta) meses, sendo contado a partir de sua
assinatura pela Autoridade Competente do Correios.

7.2 Havendo ou ndo interesse na prorrogacdo do Contrato, as partes se manifestardo expressamente em até 90 (noventa) dias antes do término da vigéncia
contratual.

7.3. A prorrogacdo esta condicionada a existéncia de interesse publico e aderéncia as estratégias definidas pelos CORREIOS, assim como mediante a
comprovagdo de que a Contratada:

a) mantém as condi¢des de habilitagdo exigidas no Processo de Credenciamento;

b) ndo estd enquadrada em qualquer dos incisos do Artigo 38 da Lei n2 13.303/2016, na data de solicitagdo de prorrogacio.

7.4. Na auséncia da manifestacdo da Contratada no prazo disposto no subitem 7.2, os CORREIOS poderdo solicitar informagdes sobre o interesse em prorrogar o
Contrato.

7.5. A prorrogacdo da relagdo contratual serd formalizada por meio da assinatura de Termo Aditivo.

CLAUSULA OITAVA - DA GESTAO DO CONTRATO

8.1 A gestdo deste Contrato serd feita:

8.1.1 Por parte da CONTRATANTE:

AREA GESTORA OPERACIONAL:

Regido de Atendimento - Regido de Atendimento - REATE da circunscri¢do da Superintendéncia Estadual de implantagdo ou

Coordenagdo de Atendimento, conforme a estrutura da SE



E-MAIL: [Informar]

Telefone: [Informar]

AREA GESTORA ADMINISTRATIVA:
Geréncia Regional de Atendimento (GERAT) ou

Geréncia Operacional (GEOPE) da Superintendéncia Estadual de implantagdo, conforme a estrutura da SE
E-MAIL: [Informar]

Telefone: [Informar]

FISCAL DO CONTRATO:
Nome [Informar]

E-Mail: [Informar]

SUPLENTE:
Nome [Informar]

E-Mail: [Informar]

8.1.2 Por parte da CONTRATADA:
Nome do Gestor: [Informar]
Telefone: [Informar]

E-Mail: [Informar]

CLAUSULA NONA - DOS DEVERES DA CONTRATADA

9.1 Observar as responsabilidades assumidas na assinatura do presente Contrato e cumprir todas as exigéncias previstas para fiel execugdo do objeto nos
parametros estabelecidos.

9.2 Adotar todas as providéncias necessarias para inicio das operagdes, conforme descrito no item que trata das Condigdes de Execugdo no Projeto Basico e nas
demais orientagBes repassadas apds a assinatura do instrumento contratual, mediante assinatura de Termo de Confidencialidade, ANEXO Il do presente
Contrato, realizando as ag¢des necessdrias com dedicacdo, zelo, celeridade e tempestividade.

9.3 Garantir a segurancga e confidencialidade de qualquer tipo de informagdo que possa ter acesso em decorréncia da relagdo contratual com os CORREIOS,
mantendo o carater confidencial das politicas, estratégias e documentos dos CORREIOS a que venha a ter acesso em razdo do Contrato.

9.4. Observar, obrigatoriamente, normativos internos e orientagGes especificas das necessidades dos CORREIOS quanto a operacionalizagdo do Ponto de Coleta.

9.5 Tratar respeitosamente, e observando os principios éticos, os profissionais dos CORREIOS na execugdo de suas atividades.

9.6. Viabilizar e garantir toda a infraestrutura necessaria para o funcionamento do Ponto de Coleta, a exemplo do espago fisico, energia, acesso a internet,
iluminagdo, seguranga, limpeza, equipamentos, garantindo a integridade dos objetos sob sua guarda.

9.7 Atender as exigéncias legais relacionadas a ergonomia, seguranga do trabalho e acessibilidade aplicaveis ao modelo do negdcio mesmo que esses requisitos
ndo sejam foco de supervisdo e acompanhamento pelos CORREIOS.

9.8 Responsabilizar-se integralmente com os custos necessarios para manter o Ponto de Coleta em funcionamento durante a vigéncia do contrato, abrangendo a
instalagdo, locomogdo, configuracdo de sistema, parametrizagdo, repasse de conhecimento, integracdo de sistema, implantagdo, conectividade, manutengéo,
impostos e outras despesas, diretas e indiretas, necessdrias ao cumprimento das obrigagdes inerentes a prestagdo do servigo, sem Onus adicional aos
CORREIOS.

9.9 A Contratada deverd, durante toda a execugdo contratual:

a) Manter todas as condigbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas;

b) Manter atualizados seus dados no Cadastro de Fornecedores do Correios;

c) atender as exigéncias legais de ergonomia e acessibilidade aplicaveis aos terminais;

d) comprovar, quando solicitada, sua regularidade econdémica, contabil, fiscal, trabalhista e previdenciaria, na forma e no prazo indicados pelos CORREIOS;
e) manter a regularidade e visibilidade da comunicagdo visual de sinalizagdo do Ponto de Coleta, conforme orientagdo dos CORREIOS;

f) observar na integralidade, a partir da celebragdo do presente instrumento contratual, a legislagdo aplicavel, os normativos internos e as orientagdes emitidas
pelos CORREIOS.

9.10 Prestar os servigos em estrita observancia aos detalhamentos constantes neste Instrumento e seus ANEXOS.

9.10.1 Executar as seguintes atividades:



a) Receber, utilizando o sistema fornecido pelos Correios, as encomendas previamente pagas pela internet ou as encomendas a faturar de clientes com contrato;
b) Conferir CEP e as dimensdes dos objetos;

c) Imprimir o rétulo de enderegamento, quando solicitado pelo cliente sem contrato com os Correios;

d) Guardar temporariamente os objetos captados;

e) Entregar os objetos captados aos Correios;

f) Disponibilizar encomendas para retirada por parte dos clientes.

9.11 Emitir documento fiscal com o mesmo CNPJ que consta neste instrumento, discriminando no corpo das mesmas o servigo/etapa/parcela, o local da
prestagdo do servigo, bem como destacar, se possivel, o nimero e o objeto deste Contrato.

9.11.1 Caso a Contratada possua mais de uma contratagdo com os CORREIOS, devera emitir documentos fiscais distintos;

9.11.2 No caso de Nota(s) Fiscal(is) Eletronica(s) — NF-e, a Contratada devera encaminhar, se for o caso, o(s) respectivo(s) arquivo(s) no formato XML para o e-
mail documentofiscal@correios.com.br.

9.11.3 Caso a Contratada seja MICROEMPRESA-ME ou EMPRESA DE PEQUENO PORTE-EPP, optante do SIMPLES NACIONAL, fica condicionada na emissdo dos
documentos fiscais:

9.11.4 A inutilizagdo dos campos destinados a base de calculo e ao imposto destacado, de obrigacdo propria, devendo constar, no campo destinado as
informagGes complementares, ou, em sua falta, no corpo do documento, por qualquer meio grafico indelével, as expressdes: “DOCUMENTO EMITIDO POR ME
OU EPP OPTANTE PELO SIMPLES NACIONAL”, para os casos de emissdo de documentos ndo eletronicos;

9.11.5 Nas notas fiscais eletrénicas devem constar, no campo destinado as informagdes complementares, as expressdes: “DOCUMENTO EMITIDO POR ME OU
EPP OPTANTE PELO SIMPLES NACIONAL”".

9.12 Apresentar em duas vias a declaragdo constante no anexo IV da IN/RFB 1.234/2012 no ato da assinatura do contrato e/ou na prorrogagdo, caso a
Contratada seja MICROEMPRESA-ME ou EMPRESA DE PEQUENO PORTE-EPP, optante do SIMPLES NACIONAL.

9.12.1 Quando o instrumento contratual ou termo aditivo for assinado eletronicamente, o documento de que trata o subitem acima devera ser enviado em até
02 (dois) dias Uteis a contar da data de assinatura.

9.13 Sanear, as suas expensas, em garantia, os vicios, defeitos ou incorre¢bes que se verificarem nos objetos, respondendo diretamente por quaisquer perdas,
danos ou prejuizos que vier a causar a CONTRATANTE ou a terceiros, independentemente da comprovagdo de sua culpa ou dolo, durante a execugdo deste
Contrato.

9.14 Responsabilizar-se de forma exclusiva pela quitagdo de todos e quaisquer 6nus e encargos previdencidrios, fiscais, trabalhistas e comerciais resultantes da
execuc¢do desta contratagao.

9.15 A Contratada declara que a inadimpléncia de quaisquer dos encargos acima, nao transfere a CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem
podera onerar o objeto desta contratagdo.

9.16 Permitir a CONTRATANTE a fiscalizagdo, a vistoria dos servigos e o livre acesso as dependéncias, se for o caso, bem como prestar, quando solicitada, as
informagdes visando o seu bom andamento.

9.16.1 A fiscalizagdo pela CONTRATANTE ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada por quaisquer irregularidades e, na ocorréncia destas, ndo
implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes ou prepostos.

9.17 Manter sigilo sobre quaisquer dados, informagdes, documentos, especificagdes técnicas ou comerciais e inovagdes da CONTRATANTE de que venha ter
conhecimento, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulga-las, reproduzi-las ou utiliza-las, sob as penas da lei, mesmo depois de encerrada a presente
contratagdo.

9.18 Responsabilizar-se pela execugdo dos servigos contratados, obrigando-se a reparar, exclusivamente as suas custas e dentro dos prazos estabelecidos, todos
os erros, falhas, omissdes e quaisquer outras irregularidades verificadas na execugdo dos servigos, indenizando a CONTRATANTE ou terceiros por qualquer dano
ou prejuizo causados a mesma, a seus servidores ou a terceiros, decorrente desses erros, falhas, omissdes ou irregularidades.

9.19 Manter o local destinado ao “Ponto de Coleta” limpo e organizado, de forma a torna-lo um ambiente agradavel aos clientes.

9.20 Registrar ocorréncia policial sobre furto ou roubo de objetos postais no “Ponto de Coleta” e enviar comunicagdo aos CORREIOS, imediatamente apds o
conhecimento do fato, descrevendo os objetos postais afetados pelo delito.

9.21 Proceder a apuragdo de reclamagdo/manifestagdo de clientes respondendo aos questionamentos relativos ao fato gerador, na forma e prazos definidos nas
normas internas e orientagdes emitidas pelos CORREIOS sobre o tema.


mailto:documentofiscal@correios.com.br

9.22 Realizar as sinalizagdes do “Ponto de Coleta”, conforme previsto no Guia de Comunicagdo Visual — Ponto de Coleta.

9.23 Custear eventuais despesas com transporte, hospedagem e alimentagdo para seus prepostos e empregados vinculados a operacionalizagdo do “Ponto de
Coleta” decorrentes da necessidade de deslocamentos para realizagdo de treinamentos presenciais instruidos/oferecidos pelos CORREIOS.

9.24 efetuar as atualizagdes que estiverem previstas para a Solugdo de Atendimento, e necessidade de adequagdes, incluindo aquelas que possam afetar
equipamentos e periféricos, para operacionalizagdo da versdo, quando cabivel;

9.25 N&o utilizar marcas registradas ou logomarcas dos CORREIOS na composi¢do do instrumento constitutivo, razdo social da Contratada ou no nome
Empresarial do “Ponto de Coleta”;

9.26 A Contratada deverad, na relagdo com o cliente:

a) atender com atengdo, respeito e cortesia;

b) Prestar o servio de forma adequada, assim entendido quando satisfizer as condi¢des de regularidade, de continuidade, de eficiéncia, de seguranga, de
atualidade, de confiabilidade, de qualidade e de generalidade.

CLAUSULA DECIMA - DOS DEVERES DOS CORREIOS

10.1 Manter atualizados e com as manutengdes em dia, os sistemas fornecidos bem como os itens de comunicagdo visual das Unidades;

10.2 Estabelecer os métodos e as praticas de execugdo dos Servigos, assim como a forma de fiscalizagdo e sangdes administrativas pelo descumprimento das
obrigagBes assumidas no objeto da contratagdo, conforme discriminado no Edital, Contrato e Anexos;

10.3 Orientar e supervisionar a execugdo dos servigos prestados pela Contratada no Ponto de Coleta;

10.4 Fornecer o(s) elemento(s) de identificagdo visual do “Ponto de Coleta”, para serem instalados ou substituidos pela Contratada, em razdo de:
a)AlteragGes na legislagdo correlata ou normativo interno dos CORREIOS;

b) Mudanga de branding (imagem de marca ou promogao de marca);

c) Inovagdes tecnoldgicas;

d) Obsolescéncia, deterioragdo ou desgaste dos itens;

10.5 Fiscalizar a execugdo desta contratagdo e subsidiar a Contratada com informag&es e/ou comunicagdes Uteis e necessarias ao melhor e fiel cumprimento das
obrigacdes.;

10.6 Definir, a atualizagdo ou alteragdo do portfélio de servigos e produtos, de acordo com as estratégias dos Correios.

10.7 Manter a Contratada informada acerca da atualizagdo ou alteragdo do portfélio de produtos e servigos;

10.8 Definir a frequéncia e o horario de realizagdo da coleta nas Unidades e informar a Contratada;

10.9 Manter a Contratada informada sobre alteragdes na frequéncia e o horario de realizagdo da coleta nas Unidades;

10.10 Definir conteldo e periodicidade de envio de informagdes gerenciais e operacionais pela Contratada;

10.11 Comunicar por escrito qualquer falta ou deficiéncia, ou ndo conformidades na execugdo dos servigos nas unidades, assim que identificados, para imediata
corregdo pela Contratada;

10.12 Criar materiais promocionais e campanhas publicitarias de acordo com a estratégia definida para o modelo Ponto de Coleta;

10.13 Manter a grade, formato e conteudo de treinamentos e capacitagdo atualizados;

10.14 Em caso de treinamento a distancia, disponibilizar login e senha de acesso aos materiais;

10.15 Manter a Solugdo de Atendimento disponibilizada em pleno funcionamento;

10.16 Manter atualizados e disponiveis a Contratada os materiais de referéncia para utilizagdo da Solugdo de Atendimento, comunicando-o sempre que uma
atualizagdo nesses materiais ocorrer;



10.17 Comunicar previamente a Contratada sobre atualizagdes que estiverem previstas para a Solugdo de Atendimento, bem como necessidade de
adequagbes para operacionalizagdo da versao;

10.18 Prover canal de suporte técnico para atender a Contratada na operagdo da Solugdo de Atendimento;

10.19 Fornecer as informag8es operacionais necessarias para emissdo do documento fiscal;

10.20 Efetuar os pagamentos devidos a Contratada, conforme o cronograma previsto neste Instrumento, mediante efetiva execugdo do servigo contratado.;

10.21 Avaliar as solicitagdes da Contratada sobre as modificagdes relativas a mudanga de enderego, composi¢do societaria, de objeto social ou itens que alterem
as condigBes de habilitagdo, e dar parecer dentro do prazo e condigdes definidos em norma interna;

10.22 N3o exigir a dedicagdo exclusiva de empregado(s) ou de outros recursos utilizados pela Contratada na operagdo do “Ponto de Coleta”.

10.23 Prover a Contratada com orientag8es, instrugdes e treinamentos necessarios as atividades relacionadas ao objeto do presente contrato, desde o inicio da
operagdo e sempre que houver a implementagdo de alteragdes que impliquem em impacto na execugdo contratual.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DOS DIREITOS DOS USUARIOS

11.1 Além daqueles previstos na Constituigdo Federal de 1988 e legislagdo aplicavel, sdo direitos dos usuarios dos servigos postais.

a) Receber um servigo publico adequado, assim entendido quando satisfizer as condigdes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade,
confiabilidade, qualidade, generalidade e cortesia na sua prestacdo;

b) Ter respeitada a inviolabilidade do sigilo do contetdo dos objetos em posse dos CORREIOS;

c) Obter os esclarecimentos sobre duvidas relativas a prestagdo do servico e informagdes requeridas e consideradas necessarias para defesa dos seus direitos,
enquanto consumidor;

d) Receber, quando cabivel, o ressarcimento de danos que, porventura, lhe sejam causados em fungdo do servigo postal realizado por quaisquer dos canais dos
CORREIOS;

11.2 Cabe a Contratada, naquilo que lhe couber, zelar pelos direitos dos usuarios do Ponto de Coleta.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- IMPEDIMENTOS E VEDAGOES

12.1 Além dos impedimentos previstos nas demais cldusulas deste Contrato é expressamente vedado a Contratada e a seus sécios:

a) Comercializar produtos e servigos do portfélio dos CORREIOS, exceto servigos formalmente autorizados pela Empresa e apenas pelo tempo que perdurar a
autorizagdo;

b) Prestar servigos concorrentes aos servigos postais independentemente do local proposto para sua execugdo, sendo-lhes vedada, inclusive, a participagdo
societdria em pessoas juridicas que executem tais servigos entendidos como concorrenciais;

c) Atuar como preposto do cliente perante os CORREIOS ou utilizar do conhecimento adquirido na execugdo contratual para beneficia-lo em desfavor da
Empresa;

d) Apresentar-se a terceiros como dirigente, preposto ou empregado dos CORREIOS. A mesma restricdo abrange seus representantes e empregados;
e) operar outros canais de atendimento dos CORREIOS, diversos do Ponto de Coleta;
f) Cobrar do cliente dos CORREIOS qualquer valor pela prestacdo de servigos relacionados a este contrato;

g) Criar, manter ou usar de qualquer artificio referente a mecanismos de identificagdo e captagdo de dados dos clientes e quaisquer outros usuarios do Ponto de
Coleta decorrentes deste contrato;

h) Firmar contrato ou prestar servigos de Coleta/Retirada, ou que guardem similaridade com as atividades deste contrato, relativos a encomendas expedidas por
empresas concorrentes da Contratante.

12.2 A Contratada nao poderd formalizar, direta ou indiretamente, acordos ou contrato comercial com os clientes para prestagdo de servigos de Correios, mesmo
que os atenda com frequéncia.

12.3 Sem autorizagdo formal prévia dos CORREIOS, é vedada a Contratada:
a)Realizar qualquer comunicagdo em nome dos CORREIOS;
b) Conceder patrocinio ou participar de feiras e eventos utilizando as marcas dos CORREIOS;

c) Manter, contratar a manutengdo ou permitir que mantenham pdgina da internet, aplicativos, redes sociais ou semelhantes, para divulgar o “Ponto de Coleta”.

12.4 A comprovagdo do descumprimento dos itens que compde esta clausula ensejara a aplicagdo de penalidades, incluindo a rescisdo do Contrato, na forma do
ANEXO Il deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — AGOES DE COMUNICAGAO E PROMOGAO



13. 1 Compete exclusivamente aos CORREIOS definir as agdes de comunicagdo e promogdo que envolvam seu nome, marcas, produtos e servigos, assim como
definir seus respectivos cronogramas de aplicagdo nos canais de atendimento prdprios ou contratados, incluido o “Ponto de Coleta”.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - PRATICAS DE COMPLIANCE E ANTICORRUPCAO

14.1 As Partes declaram conhecer as normas de prevengdo a corrupgdo previstas na legislacdo brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei
n2 8.429/1992) e a Lei Anticorrupgdo (Lei n? 12.846/2013) e seus decretos regulamentadores, e se comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus
sécios, administradores e colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por elas contratados.

14.2 A Contratada declara conhecer e se compromete, por todos os seus prepostos, a respeitar, cumprir e fazer cumprir durante a execugdo do contrato, no que
couber, o “Cddigo de Conduta Etica dos Correios”, que se encontra disponivel no enderego eletrénico da Contratante na Internet, www.correios.com.br (péagina
principal), sob pena de se submeter as sang¢Ges previstas naquele Cédigo.

14.2.1 A Contratada deverd adotar um perfil ético em suas praticas de gestdo, inclusive na cadeia produtiva de seus fornecedores.

14.3 As Partes, seus agentes ou empregados devem combater toda e qualquer iniciativa que seja contra a lei 12.529/11 (Lei de Defesa da Concorréncia).

14.4 Em caso de indicios de descumprimento desta Clausula, a CONTRATANTE poderd realizar diligéncias, diretamente ou por meio de terceiros, a Contratada,
que devera cooperar e disponibilizar informag&es, documentos, inclusive por meio de entrevistas com seus colaboradores, observadas as restri¢des de acesso a
informacdo previstas na legislacdo brasileira.

14.5 A comprovada violagdo de qualquer uma das obrigagdes previstas nesta cldusula poderd ocasionar a rescisdo deste Contrato, sem prejuizo da
responsabilizagdo por perdas e danos, além das demais sang¢Ges contratuais e legais aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA SUPERVISAO E DO ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO CONTRATUAL

15.1 A supervisdo e o acompanhamento deste contrato visam a verificagdo do estrito cumprimento das regras contratualmente dispostas bem como o
atingimento dos indices de qualidades definidos no ANEXO | deste contrato.

15.2. Os CORREIOS realizardo a supervisdo e o acompanhamento da prestagdo de servigos e demais aspectos referentes a execugdo do Contrato, sendo
realizados exclusivamente pelos representantes de suas dreas técnicas afetas as atividades realizadas pelo canal.

15.3 O responsavel pela supervisdo/fiscalizagdo anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, indicando dia, més e
ano, e conduzird processo administrativo especifico de apuragdo e aplicagdo de penalidade, caso cabivel, nos termos do ANEXO Il do Contrato.

15.4. A gestdo de desempenho da Contratada serd realizada por meio de apuracéo, calculo e acompanhamento do indice de Desempenho (ID), conforme ANEXO
| do presente Contrato de Credenciamento, que sera representado por nota avaliativa atribuida a qualidade dos servigos prestados.

15.5 A supervisdao e o acompanhamento da execugdo do objeto do Contrato pelos CORREIOS poderdo ser realizadas pessoalmente ou via sistemas de dados e
gestdo.

15.6 O(s) profissional(is) designado(s) pelos CORREIOS podera(do) requisitar informagdes, documentos e dados de qualquer setor ao gestor ou representante da
Contratada, relativos a execu¢do do objeto do presente Contrato.

15.7 A Contratada deverd apresentar, quando solicitado pelos CORREIOS, a comprovagdo da manutencgdo das condigdes de habilitagdo do processo seletivo, bem
como de regularidade cadastral.

a) ndo sendo apresentada a documentag¢do na forma e no prazo definido ou sendo identificada a ndo manutengdo das condi¢es de habilitagdo, a Contratada
sera notificada e a ela concedido prazo de até 60 (sessenta) dias para regularizagdo;

b) se no prazo de até 60 (sessenta) dias, contados do recebimento da notificacdo dos CORREIOS, ndo for apresentada a documentacdo que comprove a
regularizagdo solicitada, sera iniciado processo administrativo para apuragdo de descumprimento contratual, conforme previsdo existente no ANEXO Il deste
contrato;

c) se comprovado que a regularizagdo ndo ocorreu devido a fator que independe de agdo da Contratada, poderd ser concedido prazo complementar, ndo
superior a 60 (sessenta) dias, para viabilizar a regularizagdo. Ainda ndo ocorrendo, proceder conforme alinea “b”.

15.8 A realizagdo e a periodicidade da supervisdo por parte dos CORREIOS ndo diminui nem exime a Contratada de suas responsabilidades quanto ao
cumprimento fiel das suas obrigacGes contratuais ou de manter sua regularidade cadastral, fiscal, previdenciaria, trabalhista e do cumprimento da legislagao
aplicavel.

15.9. CORREIOS utilizardo sistema(s) ou metodologia(s) de avaliagdo de desempenho para subsidiar a gestdo e a verificagdo das atividades da Contratada;

15.10 Periodicamente, os CORREIOS poderdo promover atualizagdes/alteracdes/revisGes de valores/percentuais e melhorias incrementais no indice de
Desempenho (ID), dispostos no ANEXO | deste Contrato, a serem acompanhados na execug¢do do objeto do contrato.



15.11 A Contratada serd informada, com no minimo 30 dias de antecedéncia, sobre a implantagdo ou alteragdo do(s) sistema(s) ou metodologia(s) de avaliagdo
de desempenho, parametros avaliados, metas exigidas, periodos de mensuragdo e os demais procedimentos pertinentes.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO DESCREDENCIAMENTO

16.1 - O descredenciamento ocorrerd nas seguintes situagdes:

a) Encerramento da vigéncia contratual conforme previsto na CLAUSULA SETIMA deste instrumento;

b) Anulagdo, quando da ocorréncia de vicio insandvel do instrumento contratual ou de procedimentos do Processo de Credenciamento, sem gerar, as partes,
obrigacdo de indenizar;

c) Rescisdo do Contrato.

16.2 Os CORREIOS, independentemente de qualquer procedimento judicial ou extrajudicial, nos casos de descredenciamento, poderdo reter os créditos
decorrentes da relagdo juridica, até o limite de débitos porventura existentes.

16.3 O descredenciamento nao libera a Contratada de qualquer obrigacdo ou responsabilidade contratual que permaneca pendente.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

17.1 O(s) pagamento(s) sera(do) efetuado(s) por meio de depdsito bancério, conforme dados (nome e nimero do banco, nimero da agéncia e nimero da conta
corrente) fornecidos pela Contratada.

17.2 Os pagamentos a Contratada observara o seguinte fluxo:

a) Captagdo dos objetos de clientes no ciclo de prestagdo de servigos que compreende o periodo do dia 21 do més até o dia 20 do més subsequente;
b) Emissdo e disponibilizagdo de relatdrio, pelos CORREIOS, dos objetos captados pela Contratada até o dia 25 do més correspondente ao fechamento do ciclo;
c) Emissdo de nota fiscal/fatura pela Contratada no valor total do servigo prestado, sobre a qual irdo incidir os tributos obrigatérios;

d) A emissdo das notas fiscais devera ocorrer até o dia 1 do més subsequente a prestagdo dos servigos, para que seja concluido o pagamento da fatura até o dia
16 do més subsequente ao periodo de apuragdo, conforme abaixo;

e) Atesto da Nota Fiscal/fatura pelos CORREIOS;

f) O célculo do pagamento mensal serd composto pelo valor referente aos servigos prestados pelo Contratada mensalmente e desconto referente a aplicagdo do
Fator de Desempenho, caso haja;

g) O O pagamento a ser realizado pelos Correios pela prestagdo do servico obedecera a data de atesto da fatura, conforme descrito abaixo:

Dia do Atesto Vencimento
1a15domeés Dia 28 do més de atesto
16 a 25 do més Dia 16 do més subsequente ao atesto

h) Em caso de erro na nota fiscal emitida pela Contratada, a Contratante devera devolver o documento para corregdo, informando o erro identificado em até 05
(cinco) dias uteis;

i) Eventuais inconsisténcias de remuneragdo detectadas apds o pagamento da remuneracgdo serdo ajustadas na prestacdo de contas do més subsequente.

17.2.1 Para fins de pagamento a Contratada devera apresentar, juntamente com o documento fiscal, os seguintes documentos:

a) Certiddo Conjunta de Regularidade com a Fazenda Federal (Quitagdo de Tributos e Contribuicdes Federais e Divida Ativa da Unido da Fazenda Federal) e
Contribuigdes Sociais e as de Terceiros (INSS);

b) Certificado de Regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS;
c) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, emitida pelos respectivos érgaos.

17.2.1.1 Poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certidGes, especialmente quando a Contratada estiver com alguma documentagdo vencida;

17.2.1.2 A ndo apresentagdo ou a irregularidade dos documentos previstos no subitem 17.2.1 ndo acarretara reten¢do do pagamento. Entretanto, a Contratada
sera comunicada quanto a apresentagdo de tais documentos em até 30 (trinta) dias, sob pena de rescisdo contratual e demais penalidades cabiveis;

17.2.1.3 Caso o documento fiscal apresente incorre¢do o prazo de pagamento sera contado apés a data de regularizagdo, observado o prazo do atesto;

17.2.1.4 Quaisquer alteragdes nos dados bancérios deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE, por meio de carta, ficando sob inteira responsabilidade da
Contratada os prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de informacdo;



17.2.1.5 Correrdo por conta da Contratada o 6nus do prazo de compensagdo e todas as despesas bancarias decorrentes da transferéncia de crédito;

17.2.1.6 A CONTRATANTE efetuard as reteng¢des dos tributos incidentes no faturamento, de acordo com a legislagdo vigente;

17.2.1.7 Nos documentos fiscais, o campo “Tomador dos Servicos” deverd ser preenchido com os dados do CNPJ: Do Correios Sede/Superintendéncia
Estadual contratante ou da lista anexa, que sera informado pela area Financeira quando da validagdo do item do ERP, dependendo do servigo contratado;

17.2.1.8 O faturamento do(s) documento(s) fiscal(is) terd como referéncia o local da prestagdo dos servigos definido na Clausula Quinta deste Instrumento.

17.3 No caso de atraso de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, serdo devidos pela CONTRATANTE - a titulo de
atualizagdo financeira, compensacgdes financeiras e penalizagdes - encargos moratdrios, com base na variagdo pro rata tempore do IGP-M (FGV), verificada entre
a data prevista para o pagamento e a data em que esse for efetivado.

17.4 A CONTRATANTE ndo acatara a cobranca por meio de duplicatas ou qualquer outro titulo, em bancos ou outras instituicdes do género, tampouco a
cessdo/negociagdo do crédito que implique na sub-rogagdo de direitos.

17.5 Os pagamentos efetuados pela CONTRATANTE ndo isentam a Contratada de suas obrigagdes e responsabilidades assumidas.

17.6 A remuneragdo, para efeito deste contrato, consiste na verificagdo sistematica e validagdo da quantidade de encomendas coletadas pelo Ponto de Coleta e
recolhidas pelos Correios, conforme o resultado da aplicagdo da seguinte formula:

RP =TO x RO + (NOA X ROA) + DC — DP, onde:

RC: Remuneragdo da Contratada;

TO: Total de objetos captados, limitado a 504 objetos/periodo de apuragdo;

RO: Remuneragdo por objeto captado;

DC: Débitos dos Correios com a Contratada;

DP: Débito da Contratada com os Correios;

NOA: Numero de Objetos adicionais que ultrapassarem 504 objetos no periodo de apuragdo.

ROA: Valor da Remuneragdo por objetos adicionais.

17.7 O valor pago a Contratada é constituido por:

a) Preco fixo por objeto coletado, até o limite definido (RO): R$1,39 (um real e trinta e nove centavos);

b) Prego fixo por objeto coletado que ultrapasse o limite definido (ROA): R$0,68 (sessenta e oito centavos).

CLAUSULA DECIMA OITAVA — REAJUSTE

18.1 A atualizacdo dos valores pagos a Contratada sera realizada anualmente com base na variagdo do IPCA no periodo, ou indice que vier a substitui-lo.

CLAUSULA DECIMA NONA - ALTERAGOES CONTRATUAIS

19.1 Este Contrato podera ser alterado, por acordo entre as partes, com as devidas justificativas, nos seguintes casos:

a) houver modificagdo do projeto ou das especificagdes, para melhor adequagdo técnica aos seus objetivos;

b) necesséria a modificagdo do modo e/ou do cronograma de execugdo do servigo, em face de verificagdo técnica da inaplicabilidade dos termos contratuais
originarios;

c) necessdria a modificacdo da forma de pagamento, por imposi¢do de circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipagdo
do pagamento com relagdo ao cronograma financeiro fixado, sem a correspondente contraprestagdo dos servigos.

d) para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos da Contratada e a retribuigdo da CONTRATANTE para a justa remuneragdo
dos servigos, objetivando a manutengdo do equilibrio econémico-financeiro inicial do Contrato, na hipdtese de sobrevirem fatos imprevisiveis ou previsiveis,
porém de consequéncias incalculdveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do ajustado, ou ainda em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe,
configurando dlea econémica extraordinaria e extracontratual.

19.2 As alteragdes serdo procedidas mediante os seguintes instrumentos:

19.2.1 APOSTILAMENTO: para as alteragdes que envolverem as seguintes situagdes:

a) as atualizagbes, compensagdes ou penalizagBes financeiras decorrentes das condigdes de pagamento previstas neste Instrumento;

b) o empenho de dotagbes orgamentarias suplementares, até o limite do seu valor corrigido.

19.2.2 TERMO ADITIVO: alteragdes ndo abrangidas pelo apostilamento, que ensejarem modificagdes deste Instrumento ou do seu valor;



19.2.3 Os Termos Aditivos ou Apostilamentos fardo parte deste Instrumento, como se nele estivessem transcritos.

CLAUSULA VIGESIMA - PENALIDADES

20.1 Pelo descumprimento das obrigagGes deste Contrato, a CONTRATANTE podera aplicar a Contratada as sangdes previstas no ANEXO Il do presente Contrato,
sem prejuizo da reparacdo dos danos causados a CONTRATANTE, garantida a ampla defesa e o contraditério.

20.2 Além das penalidades previstas no ANEXO Il poderd ser aplicada a suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com os
CORREIOS, por prazo de até 2 (dois) anos, sem prejuizo da reparagdo dos danos causados, nos seguintes casos:

a) tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
b) tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;
c) demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com os CORREIOS, em virtude de atos ilicitos praticados.

20.3 O valor da sangdo pecunidria e os prejuizos causados pela Contratada serdo executados pela CONTRATANTE, nos seguintes termos:

a) retengdo dos créditos decorrentes deste Contrato, até o limite dos prejuizos causados a CONTRATANTE;

b) retencdo dos créditos existentes em outras contratagdes, porventura vigentes entre a CONTRATANTE e a Contratada, até o limite dos prejuizos causados.

20.3.1 Caso a retengdo ndo possa ser efetuada, no todo ou em parte, na forma prevista nas alineas acima, a Contratada sera notificada para, no prazo de 05
(cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da notificagdo, recolher o respectivo valor em Agéncia indicada pela CONTRATANTE, sob pena de imediata aplicagdo
das medidas judiciais cabiveis.

20.4 Néo serdo aplicadas sangbes pecuniarias decorrentes de casos fortuitos, forga maior ou razées de interesse publico, devidamente comprovados.

20.5 Em caso de descumprimento deste Contrato, além das penalidades acima previstas, a Contratada respondera a titulo de indenizagdo complementar, nos
termos do Paragrafo Unico do Art. 416 do Cédigo Civil, por quaisquer danos, prejuizos e lucros cessantes sofridos pela CONTRATANTE.

20.6 As penalidades serdo aplicadas com observancia aos principios da ampla defesa e do contraditério.

20.7 As sangdes de adverténcia e suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com os CORREIOS, poderdo ser aplicadas
juntamente com as de sangdo pecunidria, facultada a defesa prévia da Contratada, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar do recebimento da comunicagdo
dessas, cujas razdes, em sendo procedentes, poderdo isentd-la das penalidades, caso contrario aplicar-se-a a sangdo cabivel.

20.8 Da aplicagdo das penalidades previstas nesta Clausula cabera recurso, dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato recorrido, a qual
podera reconsiderar sua decisdo, no prazo de 10 (dez) dias Uteis ou, neste mesmo prazo, fazé-lo subir, devidamente informado, para decisdo.

20.9 As penalidades serdo registradas no SICAF.
CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - RESCISAO
21.1 O presente Contrato podera ser rescindido, conforme legislacdo aplicavel e sem prejuizo das penalidades previstas neste Instrumento.
21.1.1 Podera haver a rescisdo unilateral deste contrato por iniciativa de qualquer uma das partes, quando ocorrer os seguintes motivos:
a) ndo cumprimento ou cumprimento irregular deste Contrato, especificagdes técnicas, projetos ou prazos;
b) ndo manutengdo das condigbes de habilitagdo exigidas na licitagdo;
c) subcontratagcdo deste Contrato;
d) decretagdo de faléncia ou dissolugdo da Pessoa Juridica Contratada;

e) caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovados, impeditivos da execugdo deste Contrato.

21.1.1.1 Podera, ainda, haver rescisdo unilateral por parte dos Correios por motivos decorrentes de fato superveniente que constitua Obice manifesto e
incontornavel para a execugdo deste contrato.

21.1.1.2 A rescisdo unilateral pela Contratada ocorrera, mediante aviso prévio e por escrito, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias e prova de
recebimento, sem prejuizo do cumprimento das obrigagdes contratuais ja iniciadas e do pagamento das indenizagGes cabiveis aos Correios.

21.1.1.3 Os efeitos da rescisdo unilateral pelos Correios serdo operados a partir do recebimento da comunicagdo escrita sobre o seu julgamento ou, na
impossibilidade de notificagdo do interessado, por meio de publicagdo oficial.

21.1.1.4 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do Processo Administrativo, assegurada a ampla defesa e o contraditdrio.



21.1.1.5 A rescisdo por ato unilateral da CONTRATANTE, exceto quando se tratar de casos fortuitos ou forga maior, acarretara as consequéncias contidas no
subitem 20.3, sem prejuizo das sangdes previstas em lei e neste instrumento.

21.2 Amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzida a termo no Processo Administrativo.

21.3 Judicialmente, nos termos da legislagdo.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA- SUSPENSAO DO CONTRATO

22.1 Podera haver a suspensdo da execugdo deste Contrato, por acordo entre as partes, desde que devidamente motivada e justificada a inviabilidade de sua
continuagdo.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — GARANTIA

23.1 N&o serd exigida Garantia de Execugdo Contratual para esta contratagdo.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — CONTRATAGAO E SUBORDINAGAO LEGAL

24.1 As partes CONTRATANTES submetem-se as condig¢des ora acordadas e aos ditames da Constituigdo Federal, Decreto-Lei 509/1969, Lei n? 13.303/2016,
Decreto n? 8. 945/2016, Lei n? 6.538/1978, Portaria Interministerial 4.474/2018 e, subsidiariamente, pelos ditamos do Cdédigo Civil Brasileiro, da Lei
12.846/2013, Lei n2 9.784/1999, Estatuto Social dos CORREIOS e demais disposicdes legais aplicaveis, bem como pelas regras e condi¢bes estabelecidas no Edital
e seus Anexos.

24.2 Este Contrato é oriundo do Edital de Credenciamento n.2 1/2021.
24.3 A CONTRATANTE providenciard a publicagdo do extrato do presente Contrato na imprensa oficial, nos termos da legislagdo vigente.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA- DISPOSICOES GERAIS

25.1 Nao havendo expediente na CONTRATANTE no dia da prestagdo do servigo, do pagamento ou outro evento, a data para o adimplemento da obrigagdo sera
prorrogada para o primeiro dia util imediato.

25.2 Na contagem dos prazos estabelecidos neste instrumento e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento, e considerar-se-3o os
dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em contrério.

25.3 Os prazos tratados no presente contrato terdo inicio e vencimento somente em dias Uteis.

25.4 A Contratada é fiel depositaria das encomendas recebidas em razdo da execugdo do objeto deste Contrato, respondendo civil e criminalmente nos termos
da lei.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — FORO

26,1 E competente o Foro da Justica Federal, Secdo Judiciaria do Distrito Federal - DF, para dirimir quaisquer duvidas, porventura oriundas do presente Contrato.

E, por estarem justas e Contratada assinam as partes o presente Contrato, na presenca de 02 (duas) testemunhas abaixo assinadas.

PELA CONTRATANTE PELA CONTRATADA
NOME: [Informar] NOME: [Informar]
CARGO/CPF: [Informar] CARGO/CPF: [Informar]
TESTEMUNHAS:

1) 2)

NOME: [Informar] NOME: [Informar]

CPF: [Informar] CPF: [Informar]

ANEXO | DO CONTRATO - INDICADORES DE DESEMPENHO

1 - GESTAO DO DESEMPENHO

1.1 As principais atividades desempenhadas pelo Ponto de Coleta sdo relacionadas ao atendimento do cliente, momento em que ocorre a captacdo, a guarda e a
expedigdo dos objetos. Ao analisarmos cada uma das atividades de forma separada, fica claro que os critérios de analise de desempenho sejam estabelecidos
considerando-se essas atividades. Assim, o indice de Desempenho serd calculado com base em dois processos bésicos: Atendimento e Objetos Entregues Dentro
do Prazo aos Correios.



2 - PESQUISA DE SATISFAGAO COM O ATENDIMENTO:

2.1 A Pesquisa de Satisfagdo com o atendimento sera realizada por meio eletrénico no momento imediatamente posterior a postagem do objeto, realizada pelo
cliente, no Ponto de Coleta e consistira em duas perguntas, sendo uma de escala de 1 a 5 e outra de texto livre, conforme modelo abaixo:

a) Considerando o atendimento que vocé acabou de receber, atribua uma nota de 1 a 5, onde:

Muito insatisfeito | Pouco Insatisfeito | Neutro | Satisfeito | Muito Satisfeito

1 2 3 4 5

b) Qual o motivo da sua resposta?

3 - Objetos Entregues Dentro do Prazo aos Correios

3.1 Oindicador de Objetos Entregues Dentro do Prazo - OEDP, sera mensurado considerando-se o total de objetos captados até o horario definido para a coleta
pelos Correios e o total de objetos entregues aos Correios. O calculo do OEDP sera feito da seguinte forma:

OEDP= Quantidade total de objetos coletados X 100
Quantidade Total de Objetos Captados

Onde:
Objetos coletados sdo aqueles que o Ponto de Coleta contratado entrega aos Correios.

Objetos Captados sdo aqueles que sdo recebidos dos clientes no Ponto de Coleta

3.2 Para efeito de avaliagdo, tanto para o indicador Pesquisa de Satisfagdo com o Atendimento quanto para o indicador OEDP, o periodo avaliativo consolidara as
avaliagBes mensais por um periodo de seis meses.

Exemplo: o resultado das avaliagdes divulgado no més de fevereiro prescreve quando da divulgagdo dos resultados do més de agosto. Os resultados de margo,
prescrevem quando da divulgagdo dos resultados de setembro, e assim sucessivamente.

3.3 Mensalmente os Correios consolidardo os resultados obtidos com a “Pesquisa de Atendimento” e também com o indicador de “OEDP” e enviardo o
resultado para a CONTRATADA..

4 - PROCEDIMENTOS DE AVALIAGAO:

4.1 Os Correios deverdo consolidar mensalmente o resultado do Indicador de Desempenho previsto. O prazo para a consolidacdo dos resultados dos indicadores
a Contratada serd de 15 (quinze) dias corridos, contados a partir do primeiro dia do més subsequente ao més aferido.

4.2 A partir do dia 15 do més subsequente, a Contratada tera 15 dias corridos para apresentar manifestagdo acerca da apuragdo aos Correios, via sistema
especifico para esse fim.

4.3 Os Correios terdo 15 (quinze) dias corridos, a partir do término do periodo de manifestagdo da contratada, para avaliarem e responderem a unidade com a
definigdo final da Gestdo de Desempenho, com as justificativas correspondentes.

4.4 O sistema devera disponibilizar as seguintes informagdes:

a) Objetos Entregues Dentro do Prazo;
b) Informac&o analitica dos objetos captados e coletado pelos Correios dentro e fora do prazo, no periodo de apuragdo;
c) Resultado da Pesquisa de Satisfagdo com o Atendimento;

d) Possibilidade de contestagdo na propria tela, com um botdo “contestar”, seguido de campo com comentario e de campo para anexar documento, quando for
0 caso;

e) Tela de visualizagdo e acompanhamento, por parte dos Correios, para a gestdo dos pedidos de contestacdo, permitindo o deferimento ou o indeferimento do
pedido.

O acompanhamento dos indicadores de desempenho se dara da seguinte forma:

1. Primeiro més de ocorréncia no intervalo de seis meses: emissdo de notificagdo escrita a Contratada;

2. Segundo més de ocorréncia no intervalo de seis meses: Adverténcia escrita com indicativo de necessidade de realizagdo de treinamento;



3. Terceiro més de ocorréncia no intervalo de seis meses: notificagdo escrita com possibilidade de aplicagdo de penalidade de rescisdo contratual.

O acompanhamento acima sera aplicado nessa ordem, quando:

e A Contratada ndo atingir a meta estabelecida para o DECA; ou

e A Contratada atingir para o Ponto de Coleta nota inferior a 3, na média do més, na “Pesquisa de Satisfagdo com o Atendimento”.

CONSIDERACOES GERAIS

O Sistema de Mensuragdo do Desempenho poderd ser revisado pelos Correios poderdo promover atualizagdes/alteragdes/revisdes de valores/percentuais e
melhorias incrementais no indice de Desempenho (ID). Essas atualizaces serdo conduzidas pela Area Gestora do canal Ponto de Coleta, sendo submetidos para
a analise dos técnicos dos Departamentos envolvidos, e com prazo de substituicio/implementacdo de 30 dias apds a sua publica¢do, sendo dado amplo
conhecimento ao Gestor Regional, a Contratada e demais interessados.

Paradas programadas e comunicadas com antecedéncia minima, a ser definida pelos Correios, além dos casos fortuitos ou de forca maior, ndo serdo
contabilizados na avaliagdo dos indicadores de desempenho e, portanto, ndo impactardo no desempenho da Contratada;

Todos os calculos apresentados neste item, incluindo os indicadores, deverdo ser realizados considerando-se apenas duas casas decimais apos a virgula, sendo
gue a regra para arredondamento dos valores serd a seguinte: Se o algarismo da terceira casa decimal for menor que 5, o algarismo da segunda casa decimal
ndo se modifica. Exemplo: 3,642 = 3,64;

Se o algarismo da terceira casa decimal for maior ou igual a 5, incrementa-se em uma unidade o algarismo da segunda casa decimal. Exemplo: 3,647 = 3,65.

Para os casos em que, eventualmente, os Correios ndo realizem a mensuragdo do indicador, devera ser atribuida a maior nota ao indicador ndo mensurado para
o Ponto de Coleta.

ANEXO Il DO CONTRATO - PROCESSO DE APLICACAO DE PENALIDADES

1 - REGRAS GERAIS

1.1 As previsdes de descumprimento contratual e as suas penalidades integram este ANEXO.

1.2 Na ocorréncia de descumprimento contratual, cuja irregularidade ndo esteja contemplada neste ANEXO, deverd o fato ser enquadrado no Assunto que
melhor o definir.

1.3 Prevalece a tipificagdo da irregularidade mais especifica sobre a mais geral.

1.4 Quando cabivel, a pessoa juridica ou seus sécios, representantes legais ou empregados poderdo responder civil, administrativa e penalmente, nos termos da
legislagdo vigente, pelas irregularidades previstas neste ANEXO, bem como por eventuais repercussdes que essas possam gerar aos CORREIOS ou a terceiros.

1.5 Deverd, obrigatoriamente, ser concedida a Contratada a oportunidade de se manifestar com relagdo as notificagdes relativas a identificagdo de
descumprimento contratual, oportunizando-se a ampla defesa e o contraditério.

1.6 A emissdo de notificagdo pelos CORREIOS ndo exime a Contratada da obrigatoriedade de ajustar o procedimento irregular, quando existente, ou de ressarcir
os CORREIOS ou a terceiros por danos, indenizagdes, multas ou demais prejuizos decorrentes da irregularidade.

2 - DEFESA

2.1 A Contratada tera 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento da notificagdo emitida pelos CORREIOS, para apresentar Defesa sobre o objeto da
notificacdo.

2.1.1 A Defesa deverd ser dirigida a autoridade administrativa que emitiu a notificagdo, mediante pega escrita contendo as razdes da Contratada e, se houver, a
respectiva documentagdo comprobatdria para avaliagdo dos CORREIOS.

2.2 A andlise do 6rgdo que emitiu a notificacdo devera ocorrer em até 10 (dez) dias, e considerar o conteddo das razGes e documentos acostados a pega de
defesa encaminhada pela Contratada, devendo:

a) Se procedente, finalizar e arquivar o processo, comunicando a Contratada o resultado;

b) Se improcedente, demandar a continuidade dos procedimentos que ensejardo na efetivagdo da aplicagdo da penalidade.

2.3 Os CORREIOS para arquivar ou dar continuidade aos procedimentos de penalidade deverdo, obrigatoriamente, motivar sua decisdo.

3 - RECURSO ADMINISTRATIVO



3.1 Sobre a decisdo de improcedéncia da Defesa cabe Recurso Administrativo com efeito suspensivo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados da ciéncia da
decisdo.

3.2 O Recurso Administrativo devera ser dirigido a autoridade que emitiu a decisdo de indeferimento da Defesa.

3.3 A autoridade administrativa que emitiu a notificagdo relativa a irregularidade podera reconsiderar sua decisdo, no prazo de até 10 (dez) dias contados a partir
do protocolo do recurso ou, nesse mesmo prazo, encaminhd-lo a Autoridade Competente superior para decisdo administrativa.

3.4 DA DECISAO DO RECURSO ADMINISTRATIVO

3.4.1 A anadlise da Autoridade Competente devera ser realizada em até 10 (dez) dias e considerar o contetddo das razdes e documentos juntados ao processo,
devendo decidir motivadamente:

a) Pela procedéncia do recurso — Neste caso, demandar a finalizagdo e arquivamento do processo, devendo a sua decisdo ser comunicada a Contratada;

b) Pela improcedéncia — Neste caso, demandar a continuidade dos procedimentos de contabilizagdo da pontuagdo relativa a(s) irregularidade(s) no histérico da
Contratada e aplicagdo da penalidade correspondente, devendo a sua decisdo ser comunicada a Contratada.

5 - DAS IRREGULARIDADES

5.1 As irregularidades estdo distribuidas em Assuntos considerando, principalmente, origem, similaridades e possiveis repercussées, e sobre elas ensejardo a
aplicagdo das seguintes medidas:

a) Penalidade de Adverténcia;
b) Penalidade de Sangdo Pecuniaria;

c) Rescisdo do Contrato, resultando em descredenciamento.

5.2 As penalidades serdo aplicadas de forma progressiva de acordo com a gravidade e reincidéncia da irregularidade cometida.

5.3 Os Assuntos sdo classificados da seguinte forma:

a) Irregularidades relativas ao Ponto de Coleta;
b) Irregularidades de gestdo;

c) Irregularidades de natureza grave.

6 - DAS IRREGULARIDADES RELATIVAS AO PONTO DE COLETA

6.1 Sdo consideradas irregularidades relativas ao Ponto de Coleta quando houver:

a) Indisponibilidade de captagdo/retiradas de encomendas previamente postadas pelos clientes em sistema préprio;

b) N&o realizagdo ou realizagdo incorreta das conferéncias necessarias para a aceitacdo dos objetos do CEP e das dimensdes das encomendas captadas;
c) N&o realizagdo ou realizagdo incorreta de impressdo do rétulo de enderegamento para o cliente;

d) Inobservancia das normas, legislagdo, documentos, orientagdes, procedimentos e informagdes necessarios a execugdo dos servigos constantes deste contrato;
e) Entrega ao Carteiro os objetos captados sem exigéncia do respectivo documento comprobatorio;

f) Atendimento a clientes ou entrega de objeto aos Correios em enderego diverso de onde se encontra instalado o Ponto de Coleta;

g) Desconformidade nas sinalizages do “Ponto de Coleta” em relagdo ao previsto no Guia de Comunicagdo Visual — Ponto de Coleta;

h) Desatendimento a solicitagdo dos Correios quanto a necessidade de reparos ou troca da identificagdo visual do Ponto de Coleta;

i) Falta de condigBes de higiene no local destinado ao atendimento e guarda provisdria dos objetos a serem retirados ou entregues aos Correios;

j) ndo atingimento da meta estabelecida para Objetos Entregues Dentro do Prazo;

k) Atingimento de nota inferior a 3, na média do més, na “Pesquisa de Satisfagdo com o Atendimento”.
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6.2 O cometimento das irregularidades dispostas nas alineas “a” a “i” do subitem anterior, dentro do periodo de 6 (seis) meses, tera a seguinte progressado:

| - A primeira ocorréncia é passivel da penalidade de Adverténcia;

Il - A partir da segunda ocorréncia sera passivel de aplicagdo da penalidade de Sang¢do Pecunidria, correspondente a 2% (dois por cento) do valor relativo ao
faturamento realizado no més da ocorréncia.

6.2.1. Decorridos 6 (seis) meses da aplicacdo da penalidade relativa a primeira ocorréncia, a segunda ocorréncia passa a ser entendida como primeira,
possibilitando a aplicagdo de sang¢Bes pecuniarias sucessivas, sem prejuizo de aplicagdo da penalidade de rescisdo contratual.

6.2.2 As irregularidades dispostas nas alineas "j" e "k", terdo o seguinte tratamento:



a) Primeira ocorréncia no intervalo de seis meses: emissdo de notificagdo escrita a Contratada;
b) Segunda ocorréncia no intervalo de seis meses: Adverténcia escrita com indicativo de necessidade de realizagdo de treinamento;

c) Terceira ocorréncia no intervalo de seis meses: notificagdo escrita com possibilidade de aplicacdo de penalidade de rescisdo contratual.

7 - DAS IRREGULARIDADES DE GESTAO

7.1 Sdo consideradas irregularidades de gestdo quando houver:

a) Encaminhamento intempestivo de documentos ou informagdes requeridos pelos Correios;

b) Ndo atendimento a convocagéo e solicitagdes dos Correios sem apresentar justificativa prévia;

c) Prestagdo de informagdes inveridicas ou ndo encaminhamento de documentos ou informacdes requeridos aos Correios;
d) Auséncia de atualizagGes necessarias para funcionamento do sistema para execugdo das atividades no Ponto de Coleta;

e) Apresentagdo de documento fiscal com CNPJ diverso do que consta na Ficha Técnica do respectivo Ponto de Coleta, bem como deixar de discriminar no corpo
das mesmas o servigo/etapa/parcela, local da prestagdo do servigo e outras informagées obrigatorias;

f) Ndo adogdo de medidas regularmente solicitadas ou indicadas pelos Correios dentro do prazo definido, sem apresentar justificativa prévia;
g) Alteragdo de composigdo societaria sem prévia anuéncia dos Correios;
h) Auséncia de atualizagdo das informagdes relativas ao Cadastro de Fornecedores do Correios;

i) Auséncia de registro de ocorréncia policial sobre furto ou roubo de objetos postais nas dependéncias do “Ponto de Coleta” e de enviar comunicagdo aos
CORREIOS, imediatamente apds o conhecimento do fato, descrevendo os objetos postais afetados pelo delito;

j) Auséncia de apuragdo de reclamagdo/manifestacdo de clientes e/ou resposta aos questionamentos relativos ao fato gerador, na forma e prazos definidos nas
normas internas e orientagdes emitidas pelos CORREIOS sobre o tema.

7.2 O cometimento das irregularidades dispostas nas alineas do subitem anterior, dentro do periodo de 06 (seis) meses, terd a seguinte progressado:

| - A primeira ocorréncia é passivel da penalidade de Adverténcia;

Il - A segunda ocorréncia é passivel da penalidade de Sangdo Pecunidria, sendo o valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor relativo ao faturamento
realizado no més da ocorréncia.

7.2.1 Decorridos 6 (seis) meses da aplicagdo da penalidade relativa a primeira ocorréncia, a segunda ocorréncia passa a ser entendida como primeira,
possibilitando a aplicagdo de sang¢Bes pecuniarias sucessivas, sem prejuizo de aplicacdo da penalidade de Rescisdo Contratual (Descredenciamento).

8 - DAS IRREGULARIDADES DE NATUREZA GRAVE

8.1 Sdo consideradas irregularidades de natureza grave, quando houver:

a) Auséncia de manutengdo das condigdes de habilitagdo, quando ndo puder ser sanada dentro dos prazos estabelecidos;
b) Violagdo de seguranca e confidencialidade de qualquer tipo de informacgdo que possa ter acesso em decorréncia da relagdo contratual com a contratante;

c) Violagdo de sigilo sobre quaisquer dados, informagdes, documentos, especificagdes técnicas ou comerciais e inovagdes da CONTRATANTE de que venha ter
acesso em razdo do Contrato de Credenciamento, mesmo apds a rescisdo contratual;

d) Impedimento a CONTRATANTE quanto a supervisdo, fiscalizagdo ou a vistoria dos servigos e o livre acesso as dependéncias destinadas ao Ponto de Coleta bem
como deixar de prestar, quando solicitada, as informagdes visando o seu bom andamento;

e) Auséncia de providéncias necessdrias para inicio das operagdes, conforme descrito conforme prazos estabelecidos no Cronograma;

f) Auséncia injustificada de infraestrutura necessaria para o funcionamento do Ponto de Coleta, o que inclui local seguro para a guarda dos objetos captados,
equipamentos, rede elétrica e de dados e telecomunicagao;

g) Formalizagdo, direta ou indireta de acordos ou contrato comercial com os clientes para prestagdo de servigos de Correios, mesmo que os atenda com
frequéncia;

h) Criagdo de mecanismos de identificagdo e captacdo de dados dos clientes usuarios do Ponto de Coleta decorrentes deste contrato;
i) Criagdo de mecanismos para cobranca direta aos clientes dos Correios pela prestagdo dos servigos relacionados a este contrato;

j) Execugdo de quaisquer servigos de transporte, separagdo ou manuseio de objetos postais de clientes dos Correios (servigos de retaguarda), para recebimento
no Ponto de Coleta, bem como qualquer atividade logistica que extrapole, o objeto do presente contrato;

k) Auséncia de ressarcimento aos Correios nas situagdes previstas no Contrato de Credenciamento e conforme regras dispostas no normativo interno que trata
de regras financeiras;

I) Atuagdo como preposto do cliente perante os CORREIOS ou utilizar do conhecimento adquirido na execugdo contatual para beneficid-lo em desfavor da
Empresa;

m) Apresentagdo a terceiros como dirigente, preposto ou empregado dos CORREIOS, inclusive seus representantes e empregados;
n) Realizacdo de qualquer comunicagdo em nome dos CORREIOS;

0) Concessdo de patrocinio ou participagdo em feiras e eventos utilizando as marcas dos CORREIOS;

p) Manutengdo ou contratagdo de pagina da internet, aplicativos, redes sociais ou semelhantes, para divulgar o “Ponto de Coleta”;
q) Decretagdo de faléncia ou dissolugdo da Pessoa Juridica sem comunicagdo prévia aos Correios;

r) Condenacdo da Pessoa Juridica Contratada, ou seus sécios ou representantes legais, em sentenga judicial transitada em julgado por pratica de crime
correlacionado as atividades afetas ao objeto do Contrato de Credenciamento;



s) Ocorréncia de atos que afrontem as normas que regulam a politica anticorrupgédo brasileira, por meio da execugdo de atividades caracterizadas como violagdo
a Lei de Improbidade Administrativa (Lei n2 8.429/1992) e a Lei Anticorrupgdo (Lei n2 12.846/2013), seus decretos regulamentadores e aos termos desse
Contrato;

t) Recusa injustificada de instalagdo do Ponto de Coleta;

u) Auséncia injustificada das adequagGes necessarias para o inicio das operagdes do Ponto de Coleta conforme Cronograma.

8.2 O cometimento de irregularidades de natureza grave, mesmo que Unica vez, tera a sangdo de rescisdo contratual resultando em descredenciamento.

ANEXO 11l DO CONTRATO - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

[RAZAO SOCIAL DA EMPRESA], inscrita no CNPJ N2 [...ococeviiirererierenene ], legalmente constituida e apta a operar conforme Contrato N2 .......c.ccceeenee , por
intermédio de seu representante legal o(a) Sr.(a) [coeocerveererreriienenninns ], portador(a) da Carteira de Identidade N2 [.....cccccevvvrveriveneennenne ] e inscrito no CPF n?
S, ], declara e se compromete a manter o mais absoluto sigilo em relagdo a todos os dados e informagdes técnicas que tome conhecimento

em decorréncia do Contrato firmado com os CORREIOS, ndo divulgando para terceiros e nem utilizando para finalidades ndo previstas.

Para os fins do Contrato, declara conhecer que sdo consideradas confidenciais todas as configuragGes, algoritmos e metodologia de trabalho relacionada aos
sistemas de operagao e gestdao dos CORREIOS quanto ao Ponto de Coleta e demais atividades correlacionadas.

Neste mesmo contexto, trata-se de contetdo confidencial o know-how, técnicas, planos de negdcios, propostas comerciais, especificagdes, contratos, resultados
de pesquisas, dentre outras informages ou dados que venha a conhecer em decorréncia da relagdo contratual entre as partes.

Declara ainda conhecer que todas as disposi¢Bes presentes no presente documento tém validade enquanto da vigéncia deste Contrato, pelo prazo de 10 (dez)
anos apds o término de sua vigéncia ou contados da rescisdo do contrato.

[LOCAL], [DATA]

[CARIMBO/CNPJ E ASSINATURA DO
REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA]

ANEXO IV DO CONTRATO - FICHA TECNICA DA CONTRATADA



L X [ = [ O PARA O = A0 R RO D ORD [ R O

TELEFONE(S) E-MAIL{S)
HORARIO DE ATENDIMENTO DIAS DA SEMANA
DADO B A ARIOS PARA PAGA O D = RACAO
NOME DO BANCO COD. DO BANCO AGENCIA DV NUMERO DA CONTA DV
NOME TELEFONE
CPF NUMERO RG ORGAO EXPEDIDOR DO RG DATA DA EXPEDICAO [
E-MAIL PARA EFEITOS DE CONVOCACAO E DEMAIS COMUNICACOES

NTOS DE COLETA ATIVADO

NOME DO PONTO DE COLETA CEP DO PONTO DE COLETA DATA DE ATIVACAO
DIAS E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO LOCAL INSTALADO PROCESSO SEI
DE A DAS AS
ENDERECO DO LOCAL INSTALADO NOME DO LOCAL INSTALADO
CEP/LOCAL
NOME DO PONTO DE COLETA CEP DO PONTO DE COLETA DATA DE ATIVAGCAO
DIAS E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO LOCAL INSTALADO PROCESSO SEI
DE A DAS AS
ENDERECO DO LOCAL INSTALADO NOME DO LOCAL INSTALADO
CEP/LOCAL
NOME DO PONTO DE COLETA CEP DO PONTO DE COLETA DATA DE ATIVACAO
DIAS E HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO LOCAL INSTALADO PROCESSO SEI
DE A DAS AS
ENDERECO DO LOCAL INSTALADO NOME DO LOCAL INSTALADO
CEPILOCAL

(Colar a tabela de acordo com a quantidade de terminais)

Documento assinado eletronicamente por Cledson Alves Silva dos Santos, Analista X, em 14/09/2021, as 17:39, conforme horério oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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