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PROJETO BASICO - PB - N2 23781519
GENC-DESEC

CONTRATACAO DE EMPRESAS OPERADORAS DE PONTOS DE COLETA

1. GLOSSARIO

e Anexo: cada um dos documentos anexos a este Projeto Basico.

e API (Application Programming Interface): conjunto de rotinas e padrbes de
programacao para acesso a um aplicativo de software ou plataforma baseado
na Web.

¢ Cliente: Pessoa fisica ou juridica usudria dos Servicos de CORREIOS.

e CNAE (Classificacao Nacional de Atividades Econb6micas): classificacao oficial
adotada pelo Sistema Estatistico Nacional do Brasil e pelos 6rgaos federais,
estaduais e municipais gestores de registros administrativos e demais
instituicdes brasileiras.

e Contratada: Pessoa juridica de direito privado, habilitada no processo de
credenciamento e que tenha celebrado o contrato com o Correios.

e Ficha Técnica: Anexo do Contrato onde constarao informacdes principais para
0 acompanhamento e gestao.

e Indicador de Desempenho: Indicador utiizado para avalacao do
desempenho da Contratada ao longo do Contrato.

¢ Indice de Desempenho: Conjunto de critérios e especificacdes técnicas
referentes as metas de qualidade da prestacdo dos Servicos.

e Participante: Pessoa Juridica de direito privado que manifesta interesse na
apresentacao dos documentos para execucao do objetivo do Processo de
Selecao.

e Servicos: Conjunto de atividades a serem prestadas pela Contratada, conforme
definido no Projeto Basico, regras do Edital, Contrato e demais Anexos

e Solucao de Atendimento: Sistema e/ou aplicativo de celular fornecido pelos
Correios para utiizacdao no Ponto de Coleta, contendo as funcionalidades
necessarias para viabilizar o atendimento aos clientes.

e Ponto de Coleta: Estabelecimento varejista que prestard os servicos de
recebimento de encomendas a faturar ou previamente pagas pela internet e
disponibilizacao de encomendas para retirada pelos clientes.

2. DO OBJETO

Contratacdo de estabelecimento varejista ou com caracteristicas de varejo, para a
prestacao de servicos denominados como "Ponto de Coleta", conforme
especificacdes contidas neste Projeto Basico.

3. DA ESPECIFICACAO DO OBJETO
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3.1. Os Pontos de Coleta serao implantados em varejistas ja estabelecidos no
mercado e serao operados por estes estabelecimentos, que deverao possuir
negdcios compativeis e nao concorrentes com os dos Correios.

3.2. A empresa que ira operar o Ponto de Coleta devera executar as
seguintes atividades:

e Recebimento, utilizando o sistema fornecido pelos Correios, de encomendas
previamente pagas pela internet ou de encomendas a faturar de clientes com
contrato;

e Realizacao da conferéncia do CEP e das dimensdes dos objetos;

e Impressao do rétulo de enderecamento, quando solicitado pelo cliente sem
contrato com os Correios;

e Guarda temporaria dos objetos captados;

e Entrega dos objetos captados aos Correios;

e Disponibilizacao de encomendas para retirada pelos clientes.
3.3. O servico de retirada de encomendas sera implementado em momento
futuro, de acordo com a conveniéncia dos Correios. Assim, os procedimentos

necessarios a sua execucao, bem como os respectivos valores de remuneragao,
serao informados quando de sua implementacao.

3.4. A proposta de valor para a rede contratada para operacionalizar o Ponto
de Coleta consiste no aumento do fluxo de clientes no estabelecimento comercial,
associacao com a marca Correios, além da remuneracdo adicional com a prestagao
dos servicos.

4. COMUNICACAO VISUAL

4.1. O estabelecimento destinado a operacdao do Ponto de Coleta seréd
identificado por comunicagao visual especffica, a ser fornecida pelos Correios.

4.2. A empresa CONTRATADA deverd conservar a integridade da
comunicacdo visual, com vistas a preservar a marca CORREIOS e evitar dano a
imagem da Contratante.

4.3, Os Correios fornecerao os elementos de identificacao visual do Ponto de
Coleta para serem instalados ou substituidos pela CONTRATADA, em razao de:

a) Alteracbes na legislacao correlata ou normativo interno dos
CORREIOS;

b) Mudanca de branding (imagem de marca ou promocao de marca);

c) Inovacoes tecnoldgicas;

d) Obsolescéncia, deterioracao ou desgaste dos itens;

e) Mudanca na execucao operacional ou disponibilizacao de novo(s)

servico(s)
5. LOCALIZACAO DOS PONTOS DE COLETA
5.1. Os Correios estabelecerao as localidades alvo para a implantacao de

Pontos de Coleta, de acordo com sua conveniéncia estratégica, observando, dentre
outros critérios aplicaveis, aspectos de atratividade relacionados ao negdcio.

5.2. As localidades definidas para este processo de contratacao encontram-
se descritas no ANEXO Il deste Projeto Basico.



6. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

6.1. Poderao participar do processo de credenciamento as empresas
interessadas, cujo ramo de atividade seja compativel com a listagem de CNAE
apresentada no Anexo | deste Projeto Basico.

6.2. O interessado deverd atender integralmente as exigéncias dispostas no
presente Projeto Béasico e seus anexos, no Edital e no Contrato de Prestacdo de
Servicos, durante todo o periodo do vinculo contratual.

6.3. Nao serd admitida a participacao de pessoas juridicas em consércios.

6.4. Nao serd admitida pessoa juridica cujo proprietario, sécio ou respectivo
cdnjuge ou companheiro seja empregado ou dirigente dos Correios ou que tenha
participado da elaboracao do Processo de Selecao.

6.5. Nao serd aceita documentacao encaminhada apds o encerramento da
vigéncia do Edital de Credenciamento.

6.6. Para efeito de habilitacao, os participantes deverao atender aos atributos
descritos no Edital de Credenciamento.
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6.7. O interessado é responsavel pela veracidade da documentagao
apresentada para participacao no Processo de Credenciamento, respondendo
civimente, administrativamente e penalmente se, a qualquer tempo, se restar
comprovada a utilizacao de documento falso.

6.8. Os Correios poderao, a qualquer tempo, diligenciar para comprovar a
veracidade das informacdes contidas nos documentos apresentados pelo
interessado, bem como das declaracdes realizadas.

6.9. A documentacao para o credenciamento deverd ser tramitada
exclusivamente pelo Sistema Eletronico de Informacgdes - SEI.

6.10. As empresas participantes deverao estar estabelecidas na mesma regiao
geografica em que sera instalado o Ponto de Coleta, conforme lista constante do
Anexo 3 do Projeto Basico - Lotes e Localidades Alvo para implantacdao do Ponto de
Coleta.

7. DO CRONOGRAMA
ATIVIDADE PRAZO/DATA
Assinatura do Contrato data = D1
Executar as atividades preliminares D1 + até 30 dias corridos
Emitir o Termo de Autorizacao para prestacao dos servicos | data = D2
Iniciar a prestacao dos servicos D2 + 5 dias Uteis
8. DAS CONDICOES DE EXECUCAO
8.1. As operacOes relacionadas aos servicos contratados deverao ter inicio

apds a conclusao de todas as atividades preliminares descritas a seguir, respeitando
os prazos definidos no item 7 deste Projeto Basico:

a) Instalar o sistema para atendimento no Ponto de Coleta;

b)Realizar a capacitacdo da equipe responsavel pela operacdo do
Ponto de Coleta;

c) Afixar os itens de Comunicacao Visual fornecido pelos CORREIOS,
no local destinado ao Ponto de Coleta no estabelecimento da
Contratada;

d)Visita técnica pela equipe dos CORREIOS no estabelecimento da



Contratada;
e) Expedicao de Termo de Autorizacao para inicio das atividades.

8.2. A ativacao do Ponto de Coleta estad vinculada a emissao/recebimento do
Termo de Autorizacao;

8.3. Os prazos definidos para o inicio das atividades poderao ser
prorrogados, por até 30 dias, desde que haja solicitacdo prévia da CONTRATADA,
acompanhada da respectiva justificativa;

8.4. A justificativa da CONTRATADA e a solicitacao de dilacao de prazo
deverao ser realizadas formalmente, cabendo aos Correios analisar e emitir decisao
em um prazo de até 10 dias corridos.

8.5. Caso a justificativa e a solicitacao de dilacao de prazo nao sejam
apresentadas pela CONTRATADA dentro do prazo estabelecido, ou a justificativa
apresentada nao seja aceita pelo Correios, o Contrato podera ser rescindido, a
critério dos Correios.

8.6. A prorrogacao dos prazos por parte dos Correios devera ser
comunicada e justificada a CONTRATADA.
8.7. A empresa contratada que deixar de realizar as adequacdes necessarias

para o inicio das operacdes podera ter seu contrato rescindido, sem prejuizo das
sancoOes cabiveis.

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. Observar as responsabilidades assumidas na assinatura do Contrato e
cumprir todas as exigéncias previstas para fiel execucao do objeto nos parametros
estabelecidos.

9.2. Adotar todas as providéncias necessdrias para inicio das operacoes,
conforme descrito no item deste Projeto Basico que trata das Condicbes de
Execucado e nas demais orientacdes repassadas apds a assinatura do instrumento
contratual, mediante assinatura de Termo de Confidencialidade, Anexo do Contrato,
realizando as agdes necessarias com dedicacao, zelo, celeridade e tempestividade.

9.3. Observar, obrigatoriamente, normativos internos e orientacdes
especfficas das necessidades dos CORREIOS quanto a operacionalizacdo do Ponto de
Coleta.

9.4. Tratar respeitosamente, e observando os principios éticos, os
profissionais dos CORREIOS na execucao de suas atividades.

9.5. Viabilizar e garantir toda a infraestrutura necessaria para o
funcionamento do Ponto de Coleta, a exemplo do espaco fisico, energia, acesso a
internet, iluminacao, seguranca, limpeza, equipamentos, garantindo a integridade
dos objetos sob sua guarda.

9.6. Atender as exigéncias legais relacionadas a ergonomia, seguranca do
trabalho e acessibiidade aplicdveis ao modelo do negécio mesmo que esses
requisitos nao sejam foco de supervisao e acompanhamento pelos CORREIOS.

9.7. Responsabilizar-se integralmente pelos custos necessarios para manter o
Ponto de Coleta em funcionamento durante a vigéncia do contrato, incluindo
impostos e outras despesas, diretas e indiretas, necessdarias ao cumprimento das
obrigacdes inerentes a prestacao do servico, sem 6nus adicional aos CORREIOS.

9.8. A CONTRATADA deverd, durante toda a execucdo contratual:
a) Manter todas as condicdes de habilitacao e qualificacao exigidas;

b)Manter atualizados seus dados no Cadastro de Fornecedores do
Correios;

c) Comprovar, quando solicitada, sua regularidade econ6mica, contabil,



fiscal, trabalhista e previdenciaria, na forma e no prazo indicados pelos
CORREIOS;

d)Manter a regularidade e visibiidade da comunicacao visual de
sinalizacao do Ponto de Coleta, conforme orientacao dos CORREIQOS;

e)Observar na integralidade, a partir da celebracao do contrato, a
legislagao aplicavel, os normativos internos e as orientacdes emitidas
pelos CORREIOS.

9.9. Executar os servicos em estrita observancia aos detalhamentos
constantes neste Instrumento e seus Anexos.

9.10. Emitir documento fiscal com o mesmo CNPJ que consta no Contrato,
discriminando no corpo do mesmo o servico/etapa/parcela, o local da prestacao do
servico, bem como destacar, se possivel, 0 nimero e o objeto do Contrato.

9.10.1. Caso a CONTRATADA possua mais de uma contratacao com o0s
CORREIOS, devera emitir documentos fiscais distintos;
9.10.2. No caso de Nota(s) Fiscal(is) Eletronica(s) - NF-e, a CONTRATADA devera

encaminhar, se for o caso, o(s) respectivo(s) arquivo(s) no formato XML para o e-
mail documentofiscal@correios.com.br.

9.10.3. Caso a CONTRATADA seja MICROEMPRESA-ME ou EMPRESA DE
PEQUENO PORTE-EPP, optante do SIMPLES NACIONAL, a emissao dos documentos
fiscais fica condicionada a:

9.10.3.1. Inutilizacdo dos campos destinados a base de cdlculo e ao imposto
destacado, de obrigacdo prépria, devendo constar, no campo destinado as
informacdes complementares, ou, em sua falta, no corpo do documento, por
gualquer meio grafico indelével, as expressdes: “DOCUMENTO EMITIDO POR ME OU
EPP OPTANTE PELO SIMPLES NACIONAL’, para os casos de emissao de documentos
nao eletrénicos;

9.10.3.2. Indicacao das expressodes: “DOCUMENTO EMITIDO POR ME OU EPP
OPTANTE PELO SIMPLES NACIONAL no campo destinado as informacoes
complementares das notas fiscais eletronicas.

9.11. Apresentar em duas vias a declaracao constante no anexo IV da IN/RFB
1.234/2012 no ato da assinatura do contrato e/ou na prorrogacao, caso a
CONTRATADA seja MICROEMPRESA-ME ou EMPRESA DE PEQUENO PORTE-EPP,
optante do SIMPLES NACIONAL.

9.11.1. Quando o instrumento contratual ou termo aditivo for assinado
eletronicamente, o documento de que trata o subitem acima deverd ser enviado em
até 02 (dois) dias Uteis a contar da data de assinatura.

9.12. Sanear, as suas expensas, em garantia, os Vvicios, defeitos ou
incorrecdes que se verificarem nos objetos, respondendo diretamente por quaisquer
perdas, danos ou prejuizos que vier a causar a CONTRATANTE ou a terceiros,
independentemente da comprovacao de sua culpa ou dolo, durante a execucao
deste Contrato.

9.13. Responsabilizar-se de forma exclusiva pela quitacao de todos e quaisquer
Onus e encargos previdencidrios, fiscais, trabalhistas e comerciais resultantes da
execucao desta contratacao.

9.13.1. A CONTRATADA declara que a inadimpléncia de quaisquer dos encargos
referidos ndo transfere a CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento,
nem poderd onerar o objeto desta contratacao.

9.14. Permitir a CONTRATANTE a fiscalizacao, a vistoria dos servicos e o livre
acesso as dependéncias, se for o caso, bem como prestar, quando solicitada, as
informacgdes visando o seu bom andamento.

9.14.1. A fiscalizacao pela CONTRATANTE nao exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA por quaisquer irregularidades e, na ocorréncia
destas, nao implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes ou
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prepostos.

9.15. Manter sigilo sobre quaisquer dados, informacdes, documentos,
especificacdes técnicas ou comerciais e inovacdoes da CONTRATANTE de que venha
ter conhecimento, nao podendo, sob qualquer pretexto divulga-las, reproduzi-las ou
utiliza-las, sob as penas da lei, mesmo depois de encerrada a presente contratacao.

9.16. Responsabilizar-se pela execucao dos servicos contratados, obrigando-
se a reparar, exclusivamente as suas custas e dentro dos prazos estabelecidos,
todos os erros, falhas, omissGes e quaisquer outras irregularidades verificadas na
execucao dos servicos, indenizando a CONTRATANTE ou terceiros por qualquer dano
ou prejuizo causados a mesma, a seus servidores ou a terceiros, decorrente desses
erros, falhas, omissdes ou irregularidades.

9.17. Manter o Ponto de Coleta limpo e organizado, de forma a torna-lo um
ambiente agradavel aos clientes.

9.18. Registrar ocorréncia policial sobre furto ou roubo de objetos postais no
Ponto de Coleta e enviar comunicacdo aos CORREIOS, imediatamente apds o
conhecimento do fato, descrevendo o0s objetos postais afetados pelo delito.

9.19. Realizar as sinalizacdes do Ponto de Coleta, conforme previsto no Guia
de Comunicacao Visual - Ponto de Coleta.

9.20. Custear eventuais despesas com transporte, hospedagem e alimentacao
para seus prepostos e empregados vinculados a operacionalizacao do Contrato,
decorrentes da necessidade de deslocamentos para realizacdao de
treinamentos presenciais instruidos/oferecidos pelos CORREIOS.

9.21. Efetuar as atualizacdes que forem disponibilizadas pelos Correios para a
solucao de atendimento, bem como suas adequacgoes, incluindo aguelas que possam
afetar equipamentos e periféricos, quando cabivel

9.22. Nao utilizar marcas registradas ou logomarcas dos CORREIOS na
composicao do instrumento constitutivo, razao social da CONTRATADA ou no nome
empresarial do “Ponto de Coleta”,;

9.23. A CONTRATADA dever3, na relacdo com o cliente:
a) Atender com atencao, respeito e cortesia;

b)Prestar o servico de forma adequada, assim entendido quando
satisfizer as condicdes de regularidade, de continuidade, de eficiéncia,
de seguranca, de atualidade, de confiabilidade, de qualidade e de
generalidade.

10. DAS OBRIGACOES DOS CORREIOS

10.1. Manter atualizados os sistemas fornecidos, bem como os itens de
comunicacao visual das Unidades;

10.2. Estabelecer os métodos e as praticas de execucao dos servicos, assim
como a forma de fiscalizacao e sancbes administrativas pelo descumprimento das
obrigacdes assumidas no objeto da contratacao, conforme discriminado no Edital,
Contrato e Anexos;

10.3. Orientar e supervisionar a execucao dos servicos prestados pelas
contratadas operadoras dos Pontos de Coleta;

10.4. Fornecer o(s) elemento(s) de identificacao visual do Ponto de Coleta, para
serem instalados ou substituidos pela CONTRATADA;

10.5. Fiscalizar a execucao desta contratacao e subsidiar a CONTRATADA com
informacdes e/ou comunicacdes Uteis e necessarias ao melhor e fiel cumprimento
das obrigacdes.;

10.6. Definir a frequéncia e o horario de realizagao da coleta das encomendas e
informar a CONTRATADA;

10.7. Definir conteddo e periodicidade de envio de informagcdes gerenciais e



operacionais pela CONTRATADA;

10.8. Comunicar por escrito qualquer falta, deficiéncia ou ndo conformidade na
execucao dos servicos assim que identificados, para imediata correcao pela
CONTRATADA;

10.9. Criar materiais promocionais e campanhas publicitarias de acordo com a
estratégia definida para o modelo Ponto de Coleta;

10.10. Manter a grade, formato e conteldo de treinamentos e capacitacao
atualizados;

10.11. Em caso de treinamento a distancia, disponibilizar login e senha de
acesso aos materiais;

10.12. Manter a Solucao de Atendimento disponibiizada em pleno
funcionamento;

10.13. Manter atualizados e disponiveis a CONTRATADA o0s materiais de

referéncia para utilizacao da Solucao de Atendimento;

10.14. Comunicar previamente a CONTRATADA sobre atualizacbes que
estiverem previstas para a Solucao de Atendimento, bem como a necessidade de
adequacodes para operacionalizacao da versao;

10.15. Fornecer as informacdes operacionais necessdrias para emissdo do
documento fiscal;
10.16. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, conforme o

cronograma previsto neste Instrumento, mediante efetiva execucao do servico
contratado;

10.17. Avaliar as solicitacdbes da Contratada sobre as modificacdes relativas a
mudanca de endereco, composicao societaria, de objeto social ou itens que alterem
as condicdes de habilitacao, e dar parecer dentro do prazo e condicdes definidas em
norma interna;

10.18. Prover canal de suporte técnico para atender a Contratada na operagao
da Solucao de Atendimento;

10.19. Nao exigir a dedicacao exclusiva de empregado(s) ou de outros recursos
utilizados pela CONTRATADA na operacao do Ponto de Coleta.

11. DA GESTAO E FISCALIZACAO

11.1. A gestao e a fiscalizacao do Contrato de prestacao de servicos visa a
verificacao do estrito cumprimento das regras contratualmente dispostas, bem como
o atingimento dos indices de qualidades definidos.

11.2. A supervisao e acompanhamento da operacionalizacdao de servicos
prestados no Ponto de Coleta e demais aspectos referentes a execucao do Contrato
sera realizada exclusivamente pelos Correios, por meio de representantes de suas
areas técnicas afetas aos processos e procedimentos desempenhados pelo canal.

11.3. O 6rgao responsavel pela gestao das operacdoes dos Correios anotara
em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucao do contrato,
indicando dia, més e ano, e conduzird processo administrativo especifico de
apuracao e aplicacao de penalidade, quando cabivel.

11.4. A gestdo de desempenho da CONTRATADA sera realizada por meio de
apuracao, calculo e acompanhamento do Indice de Desempenho (ID), que serda
representado por nota avaliativa atribuida a qualidade dos servicos prestados.

11.5. O indice de Desempenho serd composto pelos indicadores Pesquisa de
Satisfacao e Objetos Entregues Dentro de Prazo - OEDP.

11.6. A Pesquisa de Satisfacao com o atendimento serd realizada pelo cliente,
por meio eletrénico, no momento imediatamente posterior a postagem do objeto no



Ponto de Coleta e consistira em uma pergunta, conforme modelo abaixo:

a) Considerando o atendimento que vocé acabou de receber, atribua
uma nota de 1 a5, onde:

Muito insatisfeito;
Pouco insatisfeito;
Neutro;
Satisfeito;

Muito satisfeito.

oM~

11.7. O indicador de Objetos Entregues Dentro do Prazo - OEDP sera
mensurado considerando-se o total de objetos captados até o horario definido para a
coleta pelos Correios e o total de objetos entregues aos Correios. O calculo do OEDP
sera feito da seguinte forma:

OEDP= Quantidade total de objetos coletados X 100
Quantidade Total de Objetos Captados

Onde:

Objetos coletados sao aqueles que o Ponto de Coleta contratado
entrega aos Correios.

Objetos Captados sao aqueles que sao postados pelos clientes
no Ponto de Coleta

11.8. Para efeito de avaliacao, tanto para o indicador Pesquisa de Satisfacao
com o Atendimento quanto para o indicador OEDP, o periodo avaliativo consolidara
as avaliacdes mensais por um periodo de seis meses.

11.9. Mensalmente os Correios consolidarao os resultados obtidos com a
“Pesquisa de Atendimento” e também com o indicador de “OEDP” e enviarao o
resultado para a CONTRATADA.

11.10. O prazo para envio dos resultados dos indicadores a Contratada serd de
15 (quinze) dias corridos, contados a partir do primeiro dia do més subsequente ao
més aferido;

11.11. A partir do recebimento do resultado a Contratada terd 15 dias corridos
para apresentar manifestacao acerca da apuracao aos Correios, via sistema
especffico para esse fim;

11.12. Os Correios terao 15 (quinze) dias corridos, a partir do término do
periodo de manifestacao da contratada, para avaliarem e responderem a unidade
com a definicao final da Gestao de Desempenho, com as justificativas
correspondentes;

11.13. O sistema devera disponibilizar as seguintes informacoes:
a) Objetos Entregues Dentro do Prazo;

b)Informacdo analitica dos objetos captados e coletados pelos
Correios dentro e fora do prazo, no periodo de apuracao;

¢) Resultado da Pesquisa de Satisfacao com o Atendimento;

d)Possibiidade de contestacao na prépria tela, com um botao
“contestar”, seguido de campo com comentario e de campo para
anexar documento, quando for o caso;

e)Tela de visualizacao e acompanhamento, por parte dos Correios,
para a gestdao dos pedidos de contestacao, permitindo o deferimento
ou o indeferimento do pedido.

11.14. Paradas programadas e comunicadas com antecedéncia minima, a ser
definida pelos Correios, além dos casos fortuitos ou de forca maior, ndo serao
contabilizados na avaliacao dos indicadores de desempenho e, portanto, nao



impactarao no desempenho da Contratada;

a) Todos os calculos apresentados neste item, incluindo os indicadores,
deverao ser realizados considerando-se apenas duas casas decimais
apds a virgula, sendo que a regra para arredondamento dos valores
sera a seguinte: Se o algarismo da terceira casa decimal for menor que
5, o algarismo da segunda casa decimal nao se modifica. Exemplo:
3,642 = 3,64;

b)Se o algarismo da terceira casa decimal for maior ou igual a 5,
incrementa-se em uma unidade o algarismo da segunda casa decimal.
Exemplo: 3,647 = 3,65.

c)Para os casos em que, eventualmente, os Correios nao realizem a
mensuracao do indicador, devera ser atribuida a maior nota ao
indicador nao mensurado para o Ponto de Coleta.

12. DAS INFRACOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
12.1. REGRAS GERAIS
12.2. A credenciada cometera infracdo administrativa se deixar de executar

total ou parcialmente o Contrato de Credenciamento firmado junto aos Correios;

12.3. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades
assumidas pela credenciada ensejard na aplicacdo das sancdes administrativas
previstas em cladusula especfifica no Contrato de Credenciamento, sem prejuizo da
responsabilidade civil e/ou criminal cabivel.

12.4. A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a por meio
de processo administrativo que assegurara ao credenciado o contraditério e a ampla
defesa.

13. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
13.1. A Remuneracao a ser paga a CONTRATADA sera dada pela férmula
abaixo:

RC = TO x RO + (NOA X ROA) + DC - DP, onde:
RC: Remuneracao da CONTRATADA;
TO: Total de objetos captados, Ilimitado a 504
objetos/periodo de apuracao;
RO: Remuneracao por objeto captado;
NOA: Numero de Objetos adicionais que ultrapassarem 504
objetos no periodo de apuracao.
ROA: Valor da Remuneracao por objetos adicionais.
DC: Débitos dos Correios com a

CONTRATADA;
DP: Débito da CONTRATADA com os
Correios;
13.1.1. A remuneracao serd de R$ 1,39 por objeto captado, até o limite de 504

objetos/més, e de R$ 0,68 por objeto que ultrapassar essa quantidade.

13.2. A realizacao do pagamento por parte dos Correios a
CONTRATADA ocorrera conforme figura 1 - Fluxo de Prestacdao de Contas - Ponto de
Coleta.

Figura 1 - Fluxo de Prestacao de Contas - Ponto de Coleta



o
5 Faz a captacdo Emite a Nota fiscal
& ——p de objetos dos de Prestacao de
= clientes SEMVICo
= Inicio
(=]
UI
o
o
1;
& |4 Emite relatdrio Infarma ao Parceiro de Realiz
I com os chjetos eventuais descontos - '_E"" 1720 de
ElE captados no més ——p ou acréscimos a ) _::dfjd*nr-_-ntg dwt
[y (8] pelo Ponto de serem aplicados na kb FIC;"”_“ gis
Coleta Mota Fiscal S, AeSto) Eim
13.2.1. Captacao de objetos de clientes: Operacao que ocorre diariamente,

conforme demanda de objetos, exclusivamente por meio do sistema disponibilizado
pelos Correios;

13.2.2. Emissdo de relatérios dos objetos captados pelo Pontos de Coleta: Os
relatérios serao emitidos pelos Correios e ficardo disponiveis a CONTRATADA para
que estas facam a emissao da fatura.

13.2.3. Os relatéorios de que tratam o subitem 13.2.2 deverao levar em
consideracao o ciclo de prestacao de servico que vai do dia 21 de um més ao dia 20
do més subsequente e deverao ser disponibilizados para a CONTRATADA até o dia 25
do més correspondente ao fechamento do ciclo, conforme exemplo abaixo:

Ciclo de prestacao do servico | Disponibilizacao do relatério pelos Correios:

21/06 até 20/07 Até 25/07

13.2.4. Informacao de eventuais descontos ou acréscimos que devam ser
incorporados a nota fiscal do més de competéncia: Cabe aos Correios informar
a CONTRATADA qualquer desconto ou acréscimo que deva ser adicionado no periodo
de competéncia, para que o parceiro proceda a inclusao na nota fiscal dentro do més
de competéncia.

13.2.5. Emissao da nota fiscall A emissao das notas fiscais por parte
da CONTRATADA devera ocorrer até o dia 1 do més seguinte, para que seja
concluido o pagamento da fatura até o dia 16 do més subsequente ao periodo de
apuracao, conforme exemplo abaixo:

Ciclo de prestacao|Disponibilizacao do relatdrio|Emissao da fatura
do servico: pela CONTRATANTE: pela CONTRATADA:

21/06 até 20/07 Até 25/07 Até dia 01/08

13.2.6. O pagamento a ser realizado pelos Correios pela prestacao do servico

obedecera a data de atesto da fatura, conforme descrito abaixo:



Dia do Atesto |Vencimento

1 a 15 do més |Dia 28 do més de atesto

16 a 25 do més |Dia 16 do més subsequente ao atesto

13.2.7. Em caso de erro na nota fiscal emitida pela CONTRATADA, os Correios
deverdo devolver a nota para correcao, informando o erro identificado em até 05
(cinco) dias Uteis.

13.2.8. Eventuais inconsisténcias de remuneracao detectadas apds o pagamento
da remuneracgao serao ajustadas na prestacao de contas do més subsequente.

14. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas relacionadas a execucao do contrato decorrente do
processo de credenciamento estao programadas em dotacao orcamentaria prépria,
prevista no Planejamento Orcamentario dos Correios.

15. VIGENCIA CONTRATUAL

15.1. A contratacao serd formalizada por meio de Contrato de Prestacao de
Servicos, com vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir de sua assinatura,
podendo ser prorrogado até o limite de 60 meses.

16. ANEXOS

ANEXO | - CODIGOS DE CNAEs PERMITIDOS
ANEXO Il - CODIGOS CNAEs IMPEDIDOS

ANEXO Il - LOTES E LOCALIDADES ALVO PARA IMPLANTAGCAO DE PONTOS
DE COLETA

ANEXO IV - ENCARGOS GERAIS DA CONTRATADA
ANEXO V - GESTAO DO DESEMPENHO

Equipe de Desenvolvimento:

ANDERSON NEVES DE ASSIS
ANALISTA X - GMOD/DESEC/DINEG

DIENLLY CRISTINA MONTEIRO DE ARAUJO SOARES
ANALISTA VIII - GMOD/DESEC/DINEG

MOACYR SANTOS SCHIOCHET
GERENTE CORPORATIVO - GMOD/DESEC/DINEG



Revisao:

CINTIA MARIA SARMENTO DE SOUZA SOGAYAR
Gerente Corporativo - GENC/DESEC/DINEG

Aprovacao:

VANDERLEI SOARES MELO
Chefe de Departamento - DESEC/DINEG
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ANEXO | - CODIGOS CNAES PERMITIDOS

A lista de Classificacao Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE) descrita no quadro
abaixo é taxativa e relaciona os ramos de atuacado identificados com maior
similaridade e sinergia a atividade postal inerente ao objeto do Contrato de Prestacao
de Servicos.

A aceitacao da proposta observard fielmente se os interessados exercem uma
dessas atividades econémicas.

GRUPO -
CNAE DIVISAO GRUPO NOME DESCRICAO CNAE
Comércio varejista de mercadorias
47113 Com_e.':rcio Comé!’ci_o varejista  ndo-|em geral, com predo[n.inéncia de
Varejista |especializado produtos alimenticios -
hipermercados e supermercados
Comércio varejista de mercadorias
47121 Comércio | Comércio  varejista  ndo- S;gdtiirsal' comalﬁrr]eedncil[?ig\sanaa def
Varejista |especializado o .
minimercados, mercearias e
armazéns
47610 Comeércio E&Eﬁ;ics'o varreejf;c:acsﬁoasrtlgo: Comeércio varejista de livros, jornais,
Varejista . revistas e papelaria.
esportivos
47318 Com_c_ércio Sgrrr?ssglt?veis VS;?’JaISt?/eIICUS)i Comércjo varejista de combustiveis
Varejista para veiculos automotores
automotores
Comércio varejista de
Comércio produtos_ farmacléyticos, ComércAio . varejista de produtos
47717 Varejista perfumaria e cosméticos e|farmacéuticos para uso humano e
artigos meédicos, O6pticos e|veterinario
ortopédicos
Comércio varejista de
47814 Com_e_’:rcio produtos novos. nao Comé,rc.io varejist,a_ de artigos do
Varejista |especificados anteriormente|vestuario e acessérios
e de produtos usados
Comércio varejista de
Comérci produtos farmacéuticos, | Comércio varejista de cosméticos,
omércio . " . -
47725 Varejista perfumaria e cosméticos e|produtos de perfumaria e de higiene
artigos meédicos, O6pticos e|pessoal
ortopédicos
4721-1/02 Com_ércio gforgﬁggf VaraeljilrSngntI'CiOdSe Comélrcio varejista de produtos de
Varejista : ' | padaria, confeitaria
bebidas e fumo
Comércio varejista de |Comércio varejista especializado de
Comérci equipamentos de|pecas e acessorios para aparelhos
omércio |. ey o .
47571 vi~eii~_linformatica e comunicacao; | eletroeletronicos para uso




vaicjowa

equipamentos e artigos de
uso doméstico

doméstico, exceto informatica e

comunicacao

Comércio

Comércio varejista  nao-

Comércio varejista de mercadorias

47130 - 0 em geral, lojas de
Varejista |especializado departamento, dutyfree.
Comércio varejista de
Comeércio | produtos Nnovos nao|Comércio varejista de calcados e
47822 - e . : .
Varejista |especificados anteriormente|artigos de viagem
e de produtos usados
ggmpearrcr:%ntosvareJISta gg Comércio varejista de artigos de uso
Comércio | . fs .~ | doméstico nao especificados
47598 Varejista gfaii‘rgfr?ecr?toes ceorggt?'%igaé)e' anteriormente. De tapetes, artigos
quip o 9 de metal e utilidades domésticas
uso domeéstico
417636 Comércio Eg&f:i:s'o var%sf:agisoasﬂlgoz Comércio varejista de artigos
Varejista L recreativos e esportivos
esportivos
Comércio varejista de
Comércio | produtos Nnovos ndo | Comércio varejista bijuterias,
4789-0/01 - e . .
Varejista |especificados anteriormente|artesanatos, chapeados, souvenirs
e de produtos usados
Comércio varejista de
Comérci equipamentos de |Comércio varejista especializado de
omércio | . fy: S . .
47521 - informatica e comunicacao; |equipamentos de telefonia e
Varejista . . o
equipamentos e artigos de|comunicacao
uso doméstico
Comércio varejista de
Comérci equipamentos de|Comércio varejista especializado de
omércio |. ey e o ;
47539 - informatica e comunicacao; | eletrodomésticos e equipamentos de
Varejista . . o .
equipamentos e artigos de|audio e video
uso doméstico
Comércio varejista de
Comérci equipamentos de |Comércio varejista especializado de
omércio |. s L . :
47555 Vareii informatica e comunicacao; |tecidos e artigos de cama, mesa e
arejista . :
equipamentos e artigos de|banho
uso doméstico
Comércio varejista de
Comérci equipamentos de |Comércio varejista especializado de
omércio | . s L. . ;
47512 . informatica e comunicacao; |equipamentos e suprimentos de
Varejista . . ; -
equipamentos e artigos de|informatica
uso doméstico
Comércio varejista de
Comérci equipamentos de|Comércio varejista especializado de
omércio | . fy: e o ; ,
47547 - informatica e comunicacao; |moveis, colchoaria e artigos de
Varejista . . . : ~
equipamentos e artigos de|iluminacao
uso doméstico
Comércio varejista de
Comércio | Produtos — farmaceuticos, | o, arcio varejista de artigos de
47741 - perfumaria e cosméticos e| ..
Varejista . ‘1 P Optica
artigos meédicos, O&pticos e
ortopédicos
Comércio varejista de
47831 Comeércio | produtos novos N30 | comeércio varejista de joias e reldgios
Varejista |especificados anteriormente
e de produtos usados
Comércio varejista de
47563 Comércio ﬁ]?cg'r?ra]ggf:gtog comunica édoe' Comércio varejista especializado de
Varejista : 11€a6a0; | instrumentos musicais e acessorios
equipamentos e artigos de
uso doméstico
Comércio varejista de
47733 Comércio p;?_(fjuurgojria efig?niﬁ;fg?sé Comércio varejista de  artigos
Varejista [P médicos e ortopédicos

artigos meédicos, Opticos e
ortopédicos
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ANEXO Il - CODIGOS CNAES IMPEDIDOS

1. Nao podera participar do processo de credenciamento a pessoa juridica
de direito privado que atua em ramos de atividade que nao guardem similaridade e
sinergia a atividade postal inerente ao objeto do Contrato de Prestacao de Servicos a

ser celebrado, tais como aquelas que:

a)tenham por objeto social a execucao de atividades que torne
obrigatéria a restricao de acesso de pessoas ou que Sejam
incompativeis com a prestacdo de servicos publicos, a exemplo das:

a.1l) que promovam comercio de armas, municao e explosivos;

a.2) que propaguem a pratica de atos obscenos, como a pedofilia, a prostituicao, o
trafico de menores etc.;

a.3) que estimulem o preconceito ou a discriminacao racial, o terrorismo, o consumo
de drogas proibidas, de materiais radioativos;

2.

b)tenha por objeto social a execucao de atividades direta ou
indiretamente concorrentes as dos CORREIOS, a exemplo das
atividades de transporte, de despachante de carga, de operador
logistico, de entrega de encomendas, de correspondente, de grafica
ou de impressao, ou ainda de fabricacao ou representacao de
fabricante de maquina de franquear correspondéncias;

c)cujo sécio ou proprietario tenha participacao societaria em outra
pessoa juridica que execute as atividades indicadas nas alineas “a” e
“b” do item 1 deste Anexo.

Para faciltar a andlise das restricbes constantes das alihneas “b” e “c”

acima, apresenta-se abaixo uma lista de carater exemplificativo das atividades que
nao poderao integrar o objeto social da interessada.

ggADéGo RAMO DE ATIVIDADE ECONOMICA

69125 ATIVIDADES JURIDICAS, DE CONTABILIDADE E DE AUDITORIA. CARTORIOS
SERVICOS DE ESCRITORIO, DE APOIO ADMINISTRATNVO E OUTROS SERVICOS

82199 PRESTADOS AS EMPRESAS. FOTOCOPIAS, PREPARACAO DE DOCUMENTOS E
OUTROS SERVICOS ESPECIALIZADOS DE APOIO ADMINISTRATIVO.

02/02/4930 | TRANSPORTE RODOVIARIO DE CARGA, EXCETO PRODUTOS PERIGOSOS E
MUDANCAS, INTERMUNICIPAL, INTERESTADUAL E INTERNACIONAL

03/02/4930 | TRANSPORTE RODOVIARIO DE PRODUTOS PERIGOSOS

04/02/4930 | TRANSPORTE RODOVIARIO DE MUDANCA

4911-6/00 | TRANSPORTE FERROVIARIO DE CARGA

01/04/5011 | TRANSPORTE MARITIMO DE CABOTAGEM - CARGA

01/02/5012 | TRANSPORTE MARITIMO DE LONGO CURSO — CARGA

01/01/5021 | TRANSPORTE POR NAVEGACAO INTERIOR DE CARGA, MUNICIPAL, EXCETO
TRAVESSIA

02/01/5021 | TRANSPORTE POR NAVEGAGAO INTERIOR DE CARGA, INTERMUNICIPAL,
INTERESTADUAL E INTERNACIONAL, EXCETO TRAVESSIA

5099-8/99 |OUTROS TRANSPORTES AQUAVIARIOS NAO ESPECIFICADOS ANTERIORMENTE

5120-0/00 | TRANSPORTE AEREO DE CARGA

5120-0/00 |TRANSPORTE AEREO DE CARGA; SERVICOS DE

5120-0/00 |TRANSPORTE AEREO DE CARGAS, REGULAR




5120-0/00

TRANSPORTE AEREO DE CARGAS, REGULAR, EM LINHAS DOMESTICAS

5120-0/00

TRANSPORTE AEREO DE CARGAS, REGULAR, INTERNACIONAL

5111-1/00

TRANSPORTE AEREO DE PASSAGEIROS REGULAR, EM LINHAS DOMESTICAS

5111-1/00

TRANSPORTE AEREO DE PASSAGEIROS REGULAR; SERVICO DE

5111-1/00

TRANSPORTE AEREO DE PASSAGEIROS, REGULAR

5111-1/00

TRANSPORTE AEREO DE PASSAGEIROS, REGULAR, INTERNACIONAL

5240-1/99

TRANSLADO DE PASSAGEIROS, NO TRANSPORTE AEREO; SERVICOS DE

01/08/5250

COMISSARIA DE DESPACHOS

02/08/5250

ATIVIDADES DE DESPACHANTES ADUANEIROS

03/08/5250

AGENCIAMENTO DE CARGAS, EXCETO PARA O TRANSPORTE MARITIMO

04/08/5250

ORGANIZACAO LOGISTICA DO TRANSPORTE DE CARGA

05/08/5250

OPERADOR DE TRANSPORTE MULTIMODAL - OTM

03/08/5250

ACONDICIONAMENTO DE CARGAS NO TRANSPORTE AEREO; ETC

03/08/5250

AGENCIAMENTO DE CARGAS PARA O TRANSPORTE AEREQO; SERVICOS DE

03/08/5250

AGRUPAMENTO DE CARGAS NO TRANSPORTE AEREOQO; SERVICOS DE

03/08/5250

INTERMEDIACAO DE CARGAS, FRETES NO TRANSPORTE AEREO; SERVICOS
DE

05/08/5250

ORGANIZACAO LOGISTICA DO TRANSPORTE DE CARGA (OTM);

5250-8

AGENCIAMENTO DE CARGAS PARA O TRANSPORTE FERROVIARIO; SERVICOS
DE

5250-8

AGENCIAMENTO DE CARGAS PARA O TRANSPORTE RODOVIARIO; SERVICOS
DE

4922-1

ONIBUS; TRANSPORTE RODOVIARIO DE

INTERESTADUAL

PASSAGEIROS, REGULAR,

4922-1

TRANSPORTE RODOVIARIO DE PASSAGEIROS, REGULAR, INTERESTADUAL

01/02/5320

SERVICOS DE MALOTE NAO REALIZADOS PELO CORREIO NACIONAL

02/02/5320

SERVICOS DE ENTREGA RAPIDA

181

ATIVIDADE DE IMPRESSAO

1822-9/00

SERVICOS DE ACABAMENTOS GRAFICOS

82997/06

CASAS LOTERICAS

kokkkok

ANEXO Ill - LOTES E LOCALIDADES ALVO PARA IMPLANTACAO

DO PONTO DE COLETA

LOTE 01: SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DE BRASILIA - UF - DF

QUANTIDADE DE
[TEM | MUNICPIO BAIRRO E:'{\IEDGEIEECA?&?D?RADOURO CEP PONTOS DE
COLETA
71909-
Rua 12 Norte 540
71909-
, NORTE RUA 13 Norte 720
1 BRASILIA/DF | (AGUAS 71910- 1
CLARAS) Rua 14 Norte 000
Rua das Castanheiras -
Entre os Lotes 1250 e 1(1)800'
1370
Avenida das Araucarias -|71936-
Entre os Lotes 305 - 525 | 250
N 71937-
Rua Ipé Amarelo - Sul 360
; SUL (AGUAS 71937-
2 BRASILIA/DF CLARAS) Rua 5 Sul 180 1
71937-
Rua 4 sul 000




, 71936-
Rua Manaca Sul 500
] NORTE Rua das Paineiras - Norte 3(1)818'
3 BRASILIA/DF | (AGUAS 71918 1
CLARAS) Rua 30 Norte )
180
. 73010-
Setor Comercial Central 000
) Quadra Central Bloco 6 ;iglo'
4 BRASILIA/DF | SOBRADINHO 73010 1
Quadra Central Bloco 7 )
517
Quadra Central Bloco 10 23810'
Quadra 1 Comércio Local|73021-
1 005
Quadra 1 Comércio Local|73021-
3 010
5  |BRASILIA/DF | SOBRADINHO ?”adra 1 Comercio Local 3%‘5’21' 1
Quadra 1 Comércio Local|73021-
7 020
Quadra 1 Comércio Local|73021-
9 025
Setor de Mansbes|73082-
Sobradinho - QMS 13 100
Setor de Mansdes |73082-
Sobradinho - QMS 60 590
; Setor de Mansdes |73070-
6 BRASILIA/DF | SOBRADINHO Sobradinho - QMS 33 065 1
Setor de Mansbes|73081-
Sobradinho - QMS 34 180
Setor de Mansdes | 73080-
Sobradinho - QMS 51 160
Rodovia BR-020, Km 2,5 | 535e4_
Condominio Império dos 901
Nobres
Condominio Império dos
Nobres (Sobradinho) - 18552'
7 BRASILIA/DF | SOBRADINHO MC1 — — 1
Condominio Império dos|,3555_
Nobres (Sobradinho) ‘1110
MC2
Condominio RK, Conjunto|-3555_
Comercial, Regiao dos 200
Lagos

LOTE 02: SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DE SAO PAULO METROPOLITANA - UF -

Sp
QUANTIDADE DE
ITEM | MUNICPIO | BAIRRO (EQ'E%EIEECEK\LB?RADOURO CEP  |PONTOS DE
COLETA
RUA BLAS DE CASTRO ‘1)3(1)82‘
RUA _ FRANCISCO DA|05185-
JARDIM  SANTA | CUNHA MENEZES 200
SAO LUCRECIA 05185-
8 |pAULO/SP RUA JUAN BOSS 05185
RUA LOPE DE BAENA ‘135(1)85'
, RUA DOUTOR RAFAEL DE |05181-
JAGUARE ARAUJO 030

INDNIN C\/EDCCT

AVENIDA LINEU DE PAULA

05601-




JI—‘\I‘\IJII"I LVLNLOI MACHADO 000
AVENDA __ LOPES DE |05603-
cio JARDIM GUEDALA [AZEVEDO 82208_
9 |oAULo/sp PRACA TRES CORACOES |92°
MORUMBI AVENIDA MORUMBI 83807'
- AVENDA __ PROFESSOR |05513-
BUTANTA FRANCISCO MORATO 000
S0 CIDADE JARDIM  |AVENIDA DOS TAJURAS 8(5)270'
10 {pauLo/sP AVENIDA LINEU DE PAULA |05601-
MACHADO 000
AVENIDA __ JORGE JOAO |05618-
SAAD 000
VILA PROGREDIOR e FA=—TARIO PENTEADO | 05616-
11 |SAO FARIA E SILVA 110
PAULO/SP RUA ENGENHEIRO | 05616-
AFFONSO BAUER 080
JARDIM NAMBA e 78 PROFESSOR|05616-
ARNALDO LAURINDO 120
JARDIM _ SANTO 05110-
e AVENIDA MUTINGA o3
' AVENIDA RAIMUNDO |05145-
) JARDIM IRIS PEREIRA DE MAGALHAES | 200
12 |SAO RUA BANABUIU 05139-
PAULO/SP|\/) A coMERCIAL 080
RUA MAESTRO ARTURO |05130-
DE ANGELIS 010
CHACARA 05130-
INGLESA RUA CHADE 020
RODOVIA RAPOSO | 05576-
TAVARES 200
13 |sAo JARDIM BOA VISTA [RUA AGOSTINHO | 05583-
PAULO/SP | (ZONA OESTE)  |AZEVEDO 140
RUA CANDIDO | 05583-
FONTOURA 070
AVENIDA FRANCISCO |05549-
MONT ALVERNE 210
) RUA ANTONIO DIAS DE|05540-
R JARDIM DAS | CASTRO 240
PAULO/SP | ESMERALDAS RUA ARSTOTELES (1)2(5)49-
RUA GONCALO DA CRUZ 82849'
s |SRO VILA SAO|RUA _ CONDE _ LUIZ |05356-
PAULO/SP | SILVESTRE EDUARDO MATARAZZO | 000
- VILA SAO |RUA AMORIM DE CASTRO |02362-
16 |SAO LUIS(ZONA 050
PAULO/SP | otete) RUA VISCONDE DE BOM|05362-
RETIRO 060
RUA __ JOAQUIM MACIEL|05638-
FILHO 080
RUA LEHEL SILIMON 83838'
Si0 RUA __DOUTOR _ LUIS |05638-
17 | pAULO/SP | /ARDIM LONDRINA |ULHOA CINTRA 120
RUA DOUTOR MARTINS |05638-
DE OLIVEIRA 030
RUA GENERAL
CAVALCANTI DE 8?838'
ALBUQUERQUE
INSTTUTO _ DE|AVENIDA  ELISEU  DE |05533-
PREVIDENCIA ALMEIDA 000




- AVENDA  PROFESSOR[05520-
VILA SONIA FRANCISCO MORATO 100
s |sAo RUA VINTE E TRES DE|05523|,
PAULO/SP OUTUBRO 020
RUA COMENDADOR | 05523-
FERREIRA FRANCISCO CHINNICI 010
RUA MINISTRO EDMUNDO | 05523-
LINS 000
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ANEXO IV - ENCARGOS GERAIS DA CONTRATADA
3, REQUISITOS MiNIMOS
3.1. Infraestrutura e Instalacoes

A infraestrutura de rede de dados local devera ser fornecida pela Contratada e
composta por equipamentos que sejam capazes de:

e Prover acesso da rede local a Internet, garantindo conectividade do celular
usado no recebimento de encomendas e solucdes nele instaladas;

e Garantir uma capacidade minima nominal de upload de 500 Kbits/segundo, para
permitir que os dados de encomendas sejam verificadas nos sistemas internos
dos Correios.

3.1.1. Adequacao de espaco destinado ao estoque de encomendas

A contratada deverd garantir que o espaco reservado para armazenagem se€ja
suficiente para a guarda organizada das encomendas sob sua guarda, até sua
retirada pelo cliente ou sua entrega aos Correios, bem como limpo, seguro e sem
transito livre de pessoas estranhas a operacionalizagdo dos servicos de recebimento
de encomendas. A area destinada a estoque deve ser igual ou superior a 2m?2.

3.1.2. Adequacao de espaco destinado ao atendimento

A Contratada deverd garantir a afixacdao do item de comunicacao visual fornecido
pelos Correios, de forma visivel ao cliente, no estabelecimento definido para
instalacao do Ponto de Coleta.

3.2. Equipamentos e periféricos

Para efeito de equipamentos requeridos, a CONTRATADA devera dispor dos
seguintes equipamentos, considerando a necessidade de atendimento ao cliente dos
Correios:

Aparelho celular (smartphone)
Impressora jato de tinta

Os equipamentos em questdo devem atender as seguintes funcionalidades
necessarias ao correto cumprimento de procedimento relativo ao Ponto de Coleta:

Aparelho celular (smartphone)




Recepcionar sistema/aplicativo disponibilizado pelos Correios;
Realizar leitura de etiquetas (Cédigo de barras ou 2D);

Enviar arquivos por conexao de dados ou por outra forma de conexao para
impressdo, quando necessario;

Impressora:

Receber os arquivos gerados pelo aplicativo/sistema do Ponto de Coleta e realizar a
impressao;

Tesoura

Utilizada para cortar papel A4 no tamanho da etiqueta impressa para a encomenda
captada, quando for o caso.

3.3. INSUMOS

Cabe a Contratada providenciar insumos considerando uma média didria de 24 objeto
captados, conforme abaixo:

Cola: trés tubos de cola bastdo pequeno por més
Papel: 1 resma de papel A4 com 100 folhas por més.

3.4. Softwares

i. Solucao de Atendimento

A Contratada devera utilizar exclusivamente a solucao de atendimento
fornecida pelos Correios.

3.4.1. Implantacao dos itens de Tecnologia

Para a correta operacionalizacao da Unidade Ponto de Coleta sera necessario que a
CONTRATADA bem como o colaborador que for operacionalizar o Ponto de Coleta
realize o cadastro no Id Correios, acessando o link abaixo:

https://apps.correios.com.br/idCorreios/naocadastrado/cadastrar-tipo-usuario.jsf?
service=https://apps.correios.com.br/idCorreios/inicio/inicio.jsf?
nomeSistema=idCorreios

i Requisitos para instalacao e operacao de sistemas

A Contratada devera cumprir com as seguintes obrigacdes referentes a implantagcao
da solucao de atendimento:

e Definir, em seu quadro de pessoal, quem serao os administradores com
permissao para conceder acesso as funcionalidades de postagem da Solucao de
Atendimento dos Correios aos empregados da CONTRATADA que irao
operacionalizar o Ponto de Coleta, bem como acessar os relatérios
disponibilizados pelos Correios.

e Para os administradores tratados no item acima, a informacao deverd constar
na Ficha Técnica, e conter os seguintes dados: nome completo, nimero do CPF,
RG, cargo na empresa.

e Acessar o material a ser disponibilizado pelos Correios para compreender como
utilizar o sistema e prover a capacitacdo interna de seus funcionarios;

e Em caso de dlvidas quanto a utilizacao do aplicativo ou sobre a implantacao dos
arquivos necessarios a operacao da mesma, serao disponibilizados pelos
Correios canais de atendimento para suporte remoto. No entanto, a utilizacao


https://apps.correios.com.br/idCorreios/naocadastrado/cadastrar-tipo-usuario.jsf?service=https://apps.correios.com.br/idCorreios/inicio/inicio.jsf?nomeSistema=idCorreios

desses canais nao elimina a obrigacao da Contratada buscar o entendimento
sobre a Solucao de Atendimento, por meio de andlise dos materiais e instrucdes
a serem disponibilizados pelos Correios.

e Prover o canal de suporte técnico para atender a Contratada na operacao da
Solucao de Atendimento;

e Apoiar a Contratada durante toda a etapa preliminar.
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ANEXO V - GESTAO DO DESEMPENHO

As principais atividades desempenhadas pelo Ponto de Coleta sao relacionadas ao
atendimento do cliente, momento em que ocorre a recebimento, a guarda e a
expedicao dos objetos. Ao analisarmos cada uma das atividades de forma separada,
fica claro que os critérios de anadlise de desempenho sejam estabelecidos
considerando-se essas atividades. Assim, o indice de Desempenho sera calculado
com base em dois processos basicos: Atendimento e disponibilizagao dos objetos
para coleta pelos Correios.

PESQUISA DE SATISFACAO COM O ATENDIMENTO:

A pesquisa de Satisfacdo com o atendimento sera realizada de forma eletrénica no
momento imediatamente posterior ao recebimento do objeto pela CONTRATADA e
consistird em duas perguntas, sendo uma de escala de 1 a 5 e outra de texto livre,
conforme modelo abaixo:

1. Considerando o atendimento que vocé acabou de receber, atribua uma nota de
1 a 5, onde 1 quer dizer totalmente insatisfeito e 5 quer dizer totalmente satisfeito:

Muito insatisfeito | Pouco Insatisfeito | Neutro | Satisfeito | Muito Satisfeito

OBJETOS ENTREGUES DENTRO DO PRAZO:

O indicador de Objetos Entregues Dentro do Prazo - OEDP, serd mensurado
considerando-se o total de objetos captados até o horario definido para a coleta
pelos Correios e o total de objetos entregues aos Correios. O calculo do OEDP sera
feito da seguinte forma:

OEDP= Quantidade total de objetos coletados X 100
Quantidade Total de Objetos Captados

Onde:

Objetos coletados sao aqueles que o Ponto de Coleta contratado entrega aos
Correios.



Objetos Captados sao aqueles que sao recebidos dos clientes no Ponto de Coleta

Para efeito de avaliacao, tanto para o indicador Pesquisa de Satisfacdao com o
Atendimento quanto para o indicador OEDP, o periodo avaliativo consolidara as
avaliacdes mensais por um periodo de seis meses.

Exemplo: o resultado das avaliacdes divulgado no més de fevereiro prescreve
guando da divulgacao dos resultados do més de agosto. Os resultados de margo,
prescrevem quando da divulgacdao dos resultados de setembro, e assim
sucessivamente.

Mensalmente os Correios consolidarao os resultados obtidos com a “Pesquisa de
Atendimento” e também com o indicador de “OEDP"” e enviarao o resultado para a
CONTRATADA.

Quanto a analise da performance da CONTRATADA no atingimento dos indicadores,
as ocorréncias serao tratadas da seguinte forma:

Primeiro més de ocorréncia no intervalo de seis meses: emissao de notificacao
escrita;

Segundo més de ocorréncia no intervalo de seis meses: adverténcia com indicativo
de necessidade de treinamento;

Terceiro més de ocorréncia no intervalo de seis meses: notificacao escrita com
possibilidade de aplicacao de penalidade de rescisao contratual.

O acompanhamento acima citadas serao aplicado nesta ordem quando:

e A CONTRATADA nao atingir a meta estabelecida para o OEDP; ou

e A CONTRATADA atingir para o Ponto de Coleta nota inferior a 3, na média do
meés, na “Pesquisa de Satisfacao com o Atendimento”.

CONSIDERACOES GERAIS:

e O Sistema de Mensuracao do Desempenho podera ser revisado, conforme
definido em Contrato;

e Paradas programadas e comunicadas com antecedéncia minima, a ser definida
pelos Correios, além dos casos fortuitos ou de forca maior, ndo serao
contabilizados na avaliacao dos indicadores de desempenho e, portanto, nao
impactarao no desempenho da Contratada;

e Todos os calculos apresentados neste item, incluindo os indicadores, deverao
ser realizados considerando-se apenas duas casas decimais apds a virgula,
sendo que a regra para arredondamento dos valores serd a seguinte:

o Se 0 algarismo da terceira casa decimal for menor que 5, o algarismo da
segunda casa decimal nao se modifica. Exemplo: 3,642 = 3,64;

o Se o algarismo da terceira casa decimal for maior ou igual a 5, incrementa-
se em uma unidade o algarismo da segunda casa decimal. Exemplo: 3,647
= 3,65.

e Para os casos em que, eventualmente, os Correios nao realizem a mensuracao
do indicador, devera ser atribuida a maior nota ao indicador ndao mensurado



para o Ponto de Coleta.

PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO:

Periodo de Medicao de Prazos:

e Os Correios deverao consolidar mensalmente o resultado do Indicador de
Desempenho previsto. O prazo para a consolidacao dos resultados dos
indicadores a Contratada serd de 15 (quinze) dias corridos, contados a partir do
primeiro dia do més subsequente ao més aferido;

e A partir do dia 15 do més subsequente, a Contratada tera 15 dias corridos para
apresentar manifestacao acerca da apuracao aos Correios, via sistema
especffico para esse fim;

e Os Correios terao 15 (quinze) dias corridos, a partir do término do periodo de
manifestacao da contratada, para avaliarem e responderem a unidade com a
definicao final da Gestao de Desempenho, com as justificativas
correspondentes;

e O sistema devera disponibilizar as seguintes informacgdes:

indice de Expedic&o dentro do prazo;

2. Informacao analitica dos objetos captados e expedidos dentro e fora do prazo,
no periodo de apuracgao;

3. Resultado da Pesquisa de Satisfacao com o Atendimento;
Possibilidade de contestacdo na prépria tela, com um botao “contestar”,

seguido de campo com comentdrio e de campo para anexar documento,
quando for o caso;

5. Possibilidade de contestacao na prépria tela, com um botao “contestar”,
seguido de campo com comentdrio e de campo para anexar documento,
quando for o caso;

6. Tela de visualizacao e acompanhamento, por parte dos Correios, para a gestao
dos pedidos de contestacao, permitindo o deferimento ou o indeferimento do
pedido.
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http://apps2.correios.com.br/gcic/app/inicio/index.php
http://apps2.correiosnet.int/ectgeo/app/index.php
http://intranet/cs/vipad/engenharia/guias-especificacoes-e-descricoes-tecnicas
http://intranet/ect-normas
http://intranet/ect-normas
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