1\) Correlos

APENCIDE 6 - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N2 /202_

PRESTACAO DE SERVICOS DE PUBLICIDADE

CONTRATANTE: EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS - CORREIOS

CNPJ: 34.028.316/0001-03
ENDERECO: Setor Bancario Norte, Quadra 1, Bloco A, Edificio Correios Sede, Brasilia/DF
CEP: 71002-900

REPRESENTANTES:

AUTORIDADE COMPETENTE 1: [nome]

DOCUMENTO DE IDENTIDADE: [nimero - érgao expedidor/UF]
CPF: [nUmero]

AUTORIDADE COMPETENTE 2: [nome]

DOCUMENTO DE IDENTIDADE: [nUmero - 6rgao expedidor/UF]
CPF: [nUmero]

CONTRATADA: [RAZAO SOCIAL]

CNPJ: [ndmero]

INSCRICAO ESTADUAL: [nUmero]
ENDERECO: [endereco]

CEP: [nUmero]

TELEFONE: [(DDD) nimero]
e-mail: [e-mail]

REPRESENTANTE(S):

DOCUMENTO DE IDENTIDADE: [nimero - érgao expedidor/UF]
CPF: [nUmero]

ENDERECO: [endereco]

TELEFONE: [(DDD) numero]

E-mail: [e-mail]

OS CORREIOS e a CONTRATADA tém entre si acordado este contrato, decorrente da
Lictagao N2 __ /2023, doravante denominada unicamente licitacdo, Processo SEI N2
, mediante os termos e condicdes a seguir.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - LEGISLACAO E DOCUMENTOS
VINCULADOS
1.1. O presente contrato reger-se-a pelas disposicoes da Lei n? 12.232, de

29/4/2010, Lei n® 13.303, de 30/6/2016, e, de forma complementar, da Leis n® 4.680,
de 18/6/1965 .

1.2. Aplicam-se também a este contrato as disposicdes do Decreto n? 6.555,
de 8/9/2008, do Decreto n° 57.690, de 1/2/1966, do Decreto n? 3.722, de 9/1/2001,
e das Instrucdes Normativas da SECOM aplicaveis ao seu objeto.



1.3. Independentemente de transcricao, fazem parte deste contrato o Edital
de Licitacao n¢ /2023 e as Propostas Técnica e de Precos da CONTRATADA.

2. CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

2.1. Constitui objeto do presente contrato a prestacao de servicos de
publicidade, por intermédio de agéncia de propaganda, compreendendo o conjunto
de atividades realizadas integradamente visando ao estudo, planejamento,
conceituagao, concepcao, criacao, execucao interna, intermediacao e supervisao da
execucao externa e distribuicdao publicidade aos veiculos e demais meios de
divulgacao, com o objetivo de promover a venda de bens ou servicos de quaisquer
natureza, difundir idéias ou informar o publico geral.

2.1.1. Também integram o objeto do contrato, como atividades
complementares especificadas no Apéndice 1, os servicos especializados pertinentes:

| - ao planejamento e a execucdo de pesquisas e de outros
instrumentos de avaliacdo e de geracao de conhecimento sobre o
mercado, o publico-alvo, os meios de divulgacao nos quais serao
difundidas as pecas e acdes publicitarias ou sobre os resultados das
campanhas publicitarias realizadas;

Il - a producao e a execugao técnica de pecas, materiais e projetos
publicitarios, de midia e ndo midia, criados;

" - a criacdo e ao desenvolvimento de formas inovadoras de
comunicacao publicitdria, em consonancia com novas tecnologias,
visando a expansdao dos efeitos das mensagens e das acles
publicitarias.

2.1.2. Os servicos previstos nos subitens 2.1 e 2.1.1 serdao prestados para os
CORREIOS e para as demais empresas que com os CORREIOS venham a integrar
conglomerado empresarial.

2.1.3. O estudo e o planejamento, previstos no subitem 2.1, objetivam subsidiar
a proposicao estratégica das acdes publicitarias, tanto nos meios e veiculos de
divulgacao tradicionais (offline) como digitais (online), para alcance dos obijetivos de
comunicacao e superacao dos desafios apresentados e devem prever, sempre que
possivel, os indicadores e métricas para afericao, analise e otimizacao de resultados.

2.2. Os servicos previstos nos subitens 2.1 e 2.1.1 nao abrangem as
atividades de promocao, de patrocinio, de relacdes publicas, de assessoria de
comunicagao e de imprensa e a realizacdao de eventos festivos de qualquer natureza.

2.2.1. Nao se incluem no conceito de patrocinio mencionado no subitem 2.2 os
projetos de veiculacao em midia ou em plataformas que funcionem como veiculo de
divulgacao.

2.3. A CONTRATADA nao poderd subcontratar outra agéncia de propaganda
para a execucao de servicos previstos no subitem 2.1.

2.4. Para a execucao dos servicos descritos no subitem 2.1.1, a
CONTRATADA poderd subcontratar fornecedor de servicos especializados,
doravante denominado fornecedor.

2.5. A CONTRATADA atuard por conta e ordem dos CORREIOS na
contratacao de fornecedores, e de veiculos e demais meios de divulgacao para a
transmissdo das mensagens publicitarias.

2.6. A CONTRATADA atuard de acordo com solicitacdo dos CORREIOS,
indistintamente e independentemente de sua classificacdo na licitacdo, e ndo tera,
particularmente, exclusividade em relacdo a nenhum dos servicos previstos nesta
cladusula.

2.7. Para a execucao dos servicos, o0s CORREIOS observarao os
procedimentos de selecao interna entre as agéncias de propaganda contratadas em
decorréncia da licitacao, cuja metodologia foi publicada no Diario Oficial da Unidao, de
<data>, paginas <numero das pdaginas>, conforme disposto no art. 29, § 49, da Lei
ne 12.232/2010, disponivel no site dos CORREIOS, no endereco



WWW.correios.com.br.

NOTA 1: quando tratadas em conjunto, as agéncias de propaganda contratadas em
decorréncia da Licitagao n? __ /2023 serao denominadas unicamente "AGENCIAS"

NOTA 2: para efeito deste acordo, o presente contrato serd denominado unicamente
“contrato".

NOTA 3: para efeito deste acordo, os veiculos de divulgacdo serao denominados
unicamente "veiculos".

3. CLAUSULA TERCEIRA - VIGENCIA

3.1 O periodo de vigéncia do presente Contrato serd de 12 (doze) meses, com inicio
em dd/mm/aaaa até dd/mm/aaaa, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos
periodos, limitados a 60 (sessenta) meses.

3.1.1 A prorrogacao sera realizada mediante Termo Aditivo.
3.1.2 Em caso de nao interesse da prorrogacao:

a) por parte da CONTRATADA, deverd haver manifestacdo expressa em até 120
(cento e vinte) dias antes do término do prazo contratual;

b) por parte da CONTRATANTE, deverd haver manifestacdo expressa em até 30
(trinta) dias antes do término do prazo contratual.

4. VALOR CONTRATUAL E RECURSOS ORCAMENTARIOS

4.1. Os recursos orcamentarios previstos para os primeiros 12 (doze) meses
de execucdao dos servicos constantes da Cldusula Segunda totalizam
R$380.000.000,00 (trezentos e oitenta milhdes de reais), correspondentes a soma
das despesas com o(s) contrato(s) com as AGENCIAS.

4.1.1. Os CORREIOS se reservam o direito de, a seu juizo, executar ou nao a
totalidade do valor previsto no subitem 4.1.

4.1.2. O valor previsto no subitem 4.1 podera ser atualizado anualmente pelos
CORREIOS.

4.1.3. O valor informado no subitem 4.1 poderd sofrer acréscimos ou reducdes
de até 25% (vinte e cinco por cento), por acordo entre as partes e mediante
formalizacao de termo aditivo.

4.1.4. Desde que acordado entre as partes, as reducdes poderao exceder o
percentual estabelecido no subitem 4.1.3.

4.2. Se os CORREIOS optarem pela prorrogacao do contrato, consignarao
no orgcamento dos préximos exercicios as dotacdes necessarias ao atendimento dos
pagamentos previstos.

4.2.1. Na prorrogacao, os CORREIOS poderao renegociar os percentuais de
remuneracao praticados com a CONTRATADA, com base em pesquisa de precos
visando obter maior vantajosidade para a Administracao.

4.3. As despesas decorrentes da prestacao do servico objeto deste Contrato
correrdo por conta da seguinte classificacao orcamentaria:

CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA/CONTABIL

Conta Orcamentaria Descricao

01011.44405.010001 PROPAGANDA E PUBLICIDADE

5. CLAUSULA QUINTA - OBRIGAGCOES DA CONTRATADA



5.1. Constituem obrigaces da CONTRATADA, além das demais previstas no
contrato ou dele decorrentes:

5.1.1. Manter, durante a execucao do contrato, todas as condicbes de
habilitacdo e qualificacao exigidas na licitacao que deu origem ao contrato, incluida a
certificacao de qualificacao técnica de funcionamento de que trata o § 1¢ do art. 4°
da Lein? 12.232/2010.

5.1.1.1. Deverao ser apresentados no término de validade de cada documento,
0s seguintes comprovantes:

|- prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certiddao Unificada, expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional - PGFN, referente a todos os tributos federais e a
Divida Ativa da Unido - DAU, por elas administrados, inclusive
contribuicdes previdenciarias;

- prova de regularidade perante o FGTS - Fundo de Garantia do
Tempo de Servico, mediante apresentacao do CRF - Certificado de
Regularidade de Fundo de Garantia, fornecido pela Caixa Econdmica
Federal.

5.1.1.2. Com excecao da GFIP, os documentos exigidos poderao ser
apresentados no original, em cépia autenticada por cartério, por publicacdo em
6rgao da imprensa oficial ou ainda autenticados mediante cotejo da cépia (arquivo
digital) com o original, por funciondrio dos CORREIOS devidamente identificado.

5.1.1.3. A desobrigacao da apresentacdo de qualquer documentos deverd ser
demonstrada por meio de certificado expedido por érgao competente ou legislacao
em vigor.

5.1.1.4. A apresentacao dos documentos estara dispensada, caso se€ja
possivel aos CORREIOS verificar a regularidade da situacao da CONTRATADA por
meio de consulta online ao SICAF.

5.1.1.5. Os CORREIOS se reservam o direito de rescindir administrativamente o
contrato quando a CONTRATADA nao comprovar sua regularidade de situacao, na
forma descrita no subitem 5.1.1.

5.1.2. Operar como organizacao completa, garantido a elevada qualidade das
atividades decorrentes do contrato.

5.1.3. Centralizar o comando da publicidade dos Correios em Brasila, e
comprovar, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos a contar da data da assinatura
do contrato, que possui estrutura de atendimento em Brasilia/DF, com dedicacao
exclusiva e compativel com o volume e as caracteristicas dos servicos publicitarios a
serem prestados aos CORREIOS, representadas, no minimo, pelos seguintes
profissionais com graduacao superior e respectivas qualificacdes:

| - 1 (um) Diretor de Atendimento com experiéncia comprovada
de, no minimo, 8 (oito) anos em atendimento de publicidade e gestao
de contas;

- 1 (um) profissional de atendimento com experiéncia
comprovada de, no minimo, 5 (cinco) anos em atendimento de
publicidade;

" - 1 (um) profissional de atendimento para o meio internet
com experiéncia comprovada de, no minimo, 5 (cinco) anos em
atendimento de publicidade online;

IV- 1 (um) Diretor de planegjamento e pesquisa com experiéncia
comprovada de, no minimo, 8 (oito) anos em planejamento de
comunicacao e marketing;

V - 1 (um) profissional de pesquisa com experiéncia comprovada
de, no minimo, 5 (cinco) anos em planejamento de comunicacao e
marketing;

VI- 1 (um) Diretor de Criagcao com experiéncia comprovada de, no
minimo, 8 (oito) anos na direcdo de criacdo publicitaria;



VIl - 1 (uma) dupla de profissionais de criacao com experiéncia
comprovada de, no minimo, 5 (cinco) anos na criacao/redacao
publicitaria;

VIII - 1 (uma) dupla de profissionais de criacao para o meio internet
com experiéncia comprovada de, no minimo, 5 (cinco) anos na
criacao/redacao para publicidade online;

IX- 2 (dois) profissionais de producao (impressa, eletronica, digital
e de design/computacao grafica) com experiéncia comprovada de, no
minimo, 8 (oito) anos, em producao;

X - 1 (um) Diretor de Midia com experiéncia comprovada de, no
minimo, 8 (oito) anos em planejamento e execucdo de midia online e
offline;

Xl - 1 (um) Gerente de Midia com experiéncia comprovada de, no
minimo, 5 (cinco) anos em planejamento e execucao de midia online e
offline;

XIl - 2 (dois) profissionais de midia com experiéncia comprovada de,

no minimo 5 (cinco) anos, em planejamento e execucao de midia,
sendo que, um tenha experiéncia comprovada no planejamento e
execucao de midia online;

Xl - 2 (dois) Analistas de Dados (Business Inteligence) com
experiéncia comprovada, de no minimo, 3 (trés) anos com analise e
tratamento de dados de midia on-line.

5.1.3.1. A comprovacdo do requisito de escolaridade dos profissionais sera
realizada por meio de diploma ou declaracao de conclusao de curso, emitidos por
instituicdo de ensino superior, em qualquer area de formacao.

5.1.3.2. A comprovacdao do requisito de experiéncia dos profissionais sera
realizada por meio da carteira de trabalho, declaracdo do empregador ou outro
documento comprobatério de experiéncia a ser avaliado pelos CORREIOS.

5.1.3.3. Os profissionais deverao ser 0s mesmos indicados no quesito
Capacidade de Atendimento apresentado na Proposta Técnica da licitacao que deu
origem ao contrato, admitida substituicao por profissionais de experiéncia equivalente
ou superior, mediante comunicacao formal aos CORREIOS.

5.1.3.4. Em acordo com os CORREIOS, a CONTRATADA poderd viabilizar a
atuacao de forma remota dos profissionais desde que nao haja comprometimento da
tempestividade e qualidade das entregas dos servicos, podendo os CORREIOS, a
seu critério, estabelecer cronograma de reunides presenciais com profissionais em
atuacao remota.

5.1.3.5. A atuacdo de profissionais relacionados as areas de atendimento,
checking e faturamento deve ser, obrigatoriamente, alocada fisicamente, na
estrutura de atendimento em Brasilia/DF.

5.1.3.6. Caso necessario, a CONTRATADA podera utilizar, pontualmente, outros
profissionais de seu quadro para executar servicos de planejamento, criacao ou
outros complementares ou acessérios pertinentes ao contrato, desde que a
experiéncia dos profissionais seja comprovadamente igual ou superior a exigida no
subitem 5.1.3.

5.1.3.7. Os profissionais alocados em escritérios fora de Brasilia deverdo estar
disponiveis para realizar reunides com os CORREIOS, presencialmente ou de forma
remota, em ferramentas a serem disponibilizadas pelas AGENCIAS, conforme
conveniéncia dos CORREIOS.

5.1.4. Constituir e manter a suas expensas Nucleo de Estratégia, Andlise e
Informacodes de Midia (NMCorreios) em parceria com as outras AGENCIAS.

5.1.4.1. O NMCorreios nao devera ter fins lucrativos, personalidade civil ou
juridica e, de modo a permitir deslocamento rapido e tempestivo para as demandas
contratuais, deverd estar instalado nas proximidades do Edificio Correios Sede em
Brasilia.



5.1.4.2. Os encargos decorrentes da montagem e do funcionamento do
NMCorreios serao assumidos pelas AGENCIAS, ndao cabendo qualquer repasse aos
CORREIOS.

5.1.4.3. O NMCorreios terd como funcdo assessorar os CORREIOS e as
AGENCIAS na implementacdo dos esforcos e das estratégias de comunicacdo
publicitdria, no que diz respeito ao planejamento, pesquisa, analise, autorizacao,
execucao, acompanhamento, monitoramento, seguranca da marca e controle de
resultados de acdes publicitarias, bem como na realizacdo de atividades de operacao
relacionadas a execucao publicitdria  dos CORREIOS que requeiram sua
interveniéncia.

5.1.4.4. Sao atividades do NMCorreios:

| - Planejamento: planejamento continuo das acbes de midia a
partir de critérios técnicos, resultados de campanhas e
acompanhamento de mudancas dinamicas dos mercados de atuacao
dos CORREIOS e publicitario, contemplando:

a) macroplanegjamento de midia: consolidacdo e andlse das
informacdes de midia das acles publicitarias do ano vigente, para
estabelecimento de parametros e diretrizes da execucao de midia do
préximo exercicio;

b) estratégias de performance: assessoria na operacao do processo de
performance em acdes publicitarias em ambiente online e offline;

- Operacao: atividades que compdem a rotina operacional do
NMCorreios, tais como conferéncia e validacdo dos documentos
produzidos pelas AGENCIAS além de manutencado e implementacao de
acompanhamento da execucao de midia em campanhas publicitarias,
contemplando:

a) planos de midia: conferéncia da exatiddao das informacbes dos
planos de midia (precos de tabela, descontos, utilizacdo de acordos,
qualificacdo da pessoa juridica do veiculo, conformidade cadastral
etc.,), bem como verificacdo da implementacao nas plataformas
digitais, de acordo com os planos aprovados pelos CORREIOS; analise
da adequacao das proposicdes taticas dos planos de midia, em face da
estratégia defendida pelas AGENCIAS, antes de seu encaminhamento
para aprovacao dos CORREIOS e demais érgaos intervenientes;

b)sistemas transacionais: validacdao de informacdes dos planos de
midia e documentos operacionais, previamente a sua insercao em
sistemas como a Ferramenta de Controle de Midia, Midiaweb, dentre
outros;

c) tagueamentos: assessoramento na criagcao, desenvolvimento de
processos e implementacao de fluxos de dados usados em
campanhas publicitarias no ambiente online;

d) propostas comerciais: levantamento e valoracdao de informacdes
guantitativas e qualitativas, a partir de bases histéricas préprias e
informacdes de mercado publicitdrio, para subsidiar o processo de
analise e avaliacao;

e)novas tecnologias: estudo e assessoria na implementacao e
operacionalizacdao de novas ferramentas relacionadas a execucao
publicitéria (Demand Side Platform - DSP, Data Management Platform -
DMP, Mobile Management Platform - MMP, Customer Relationship
Management - CRM, ferramentas de atribuicao de midia etc.)

" - Seguranca da Marca e Monitoramento: avaliacao e validagao de
configuracao das plataformas digitais de comunicacao, previamente a
veiculacdo das acdes publicitarias e a atualizacao e padronizacao de
procedimentos, contemplando:

a) acompanhamento e monitoramento da configuracao e da veiculacao
das agles publicitarias no ambiente online, em conjunto com as
AGENCIAS, seguindo as politicas, as diretrizes e os procedimentos de



Brand Safety estabelecidos pelos CORREIOS.

b)realizacao de estudos com dados de mercado e internos, em
conjunto com as AGENCIAS, voltados para apuracdo e comparacdo da
qualidade das entregas, face aos parametros de desempenho
estabelecidos pelos CORREIOS.

IV - Inteligéncia na andlise de midia: avaliacdo de dados e de
relatérios produzidos das acdes de midia, com aplicacdo antes,
durante e depois da execucdo dos planos de midia, incluindo analise
externa, a partir de pesquisas de mercado, da concorréncia, da
indUstria de midia, etc., contemplando:

a) avaliacao de campanhas: estudos de atribuicao de midia e avaliacao
de performance de campanhas, incluindo andlise de dados de
campanhas transacionais e dados negociais, entre outros;
disponibilizacdo dos dados de performance de campanhas realizadas
de maneira a auxiliar a formulacao de briefings e demandas
publicitarias futuras.

b) performance: acompanhamento e monitoramento, em conjunto com
0s CORREIOS e as AGENCIAS, do desempenho dos indicadores de
performance das acdes publicitdrias no ambiente online.

c) analise dos planos de midia: analise das defesas e critérios técnicos
de planejamento e programacao de veiculos, contidos nas estratégias
e taticas de midia propostas pelas AGENCIAS, a partir dos objetivos e
diretrizes de comunicacdo estabelecidos para acao publicitaria,
solicitando ajustes, caso necessario.

d)acompanhamento dos planos de midia: acompanhamento, em
conjunto com as AGENCIAS, das veiculacdes programadas nos planos
de midia, verificando o desempenho dos espacos publicitarios
comprados e sugerindo alteracdes para a otimizacdo e maior eficiéncia
dos indicadores de desempenho estabelecidos.

e) propriedades digitais dos CORREIOS: acompanhamento e
assessoria, em conjunto com os CORREIOS e as AGENCIAS, da
manutencao da qualidade de navegacao, usabilidade e fluxo de dados
das propriedades digitais dos CORREIOS utilizadas nas estratégias de
campanhas publicitarias.

f) propostas comerciais: andlise e manifestacao quanto a adequacao e
vantajosidade de propostas e projetos comerciais de compra de
espaco publicitario, face aos objetivos de comunicacao do
Planejamento Anual e diretrizes do macroplanejamento de midia dos
CORREIOS, a partir das informagcdes geradas no processo de
valoracao de propostas e projetos para subsidiar a decisao dos
CORREIOS.

g) estudos de midia: estudos de boas praticas do mercado publicitario,
com foco em midia, seguranca de dados, audiéncias, formatos
inovadores, novas techologias e metodologias relacionadas ao
planejamento e execucao de midia, entre outros.

V- Controle: coletar, armazenar e disponibilizar informacdes
técnicas e relevantes para o andamento das acdes de midia, em
ambiente online e/ou offline, visando garantir a melhor execucao e
andamento das acles publicitédrias e, com base nessas informacdes,
produzir relatérios regulares e/ou sob demanda, contemplando:

a) bancos de dados: gestao, tratamento e manutencao de banco de
dados relacionados a execucao publicitdria dos CORREIOS, para
subsidiar o processo de andlise e avaliacao;

b)informacdes gerenciais: geracao, consolidacao e/ou compilacao de
dados e relatérios de avalacao de execucdo de campanhas
publicitarias, para subsidiar o processo de andlise e avaliacao;

c)armazenamento de dados: gestao do armazenamento de dados



histéricos de execucao publicitaria, para consulta e manutencao de
cbpias de seguranca;

d)avaliacao de campanhas: validacao e/ou geracao das informacdes de
resultado de campanhas, a partir de informacdes sobre os objetivos de
comunicacdo, métricas e resultados esperados, além do uso de dados
de ferramentas de pesquisa e afericdo de midia para os diversos meios
programados;

e) seguranga de marca: apuragao, reporte e tratamento, em conjunto
com as AGENCIAS, das ocorréncias de risco de imagem/reputacdao em
acoes publicitéarias no ambiente online e offline; e

f) gestao de audiéncias: configuracdao, organizacao, tratamento e
manutencdo de listas de audiéncias, relacionadas a acdes publicitarias
no ambiente on-line.

5.1.4.5. NMCorreios funcionara sob as orientacdes técnicas dos CORREIOS, em
consonancia com as rotinas e praticas acordadas entre as AGENCIAS e os
CORREIOS.

5.1.4.6. NMCorreios devera funcionar durante todo o periodo da vigéncia dos
contratos entre os CORREIOS e as AGENCIAS.
5.1.4.7. O NMCorreios ndo podera deflagrar nenhum ato ou acdo sem a prévia

autorizacao dos CORREIOS excetuados aqueles que ja compdem sua rotina de
procedimentos operacionais.

5.1.4.8. A programacao de midia, bem como qualquer comprometimento que
envolva despesa ou investimento em nome dos CORREIOS, sera previamente
submetida para aprovacao dos CORREIOS

5.1.4.9. O NMCorreios deverd ter infraestrutura operacional e de profissionais
adequada ao nivel de complexidade da execucdo da midia online e offline, ao volume
de demandas e a qualidade dos entregdveis relacionados a execucdo publicitaria dos
CORREIOS, devendo a equipe de profissionais ser qualificada, contratada e
mantida pelas AGENCIAS, com prévia aprovacao dos CORREIOS, e formada por, no
minimo:

| - 1 (um) Gerente Geral com graduacao superior e experiéncia

comprovada, de no minimo 6 (seis) anos, em planejamento e execucao

de midia (online e offline);

- 1 (um) Coordenador de Midia com graduacdo superior e
experiéncia comprovada, de no minimo 5 (cinco) anos, em
planejamento e execucao de midia (online e offline), com foco em
planejamento de midia, e/ou operacao, e/ou seguranca de marca e/ou
inteligéncia de dados.

" - 1 (um) Coordenador de Inteligéncia de Dados (Business
Inteligence) com experiéncia em estatistica, anadlise de dados,
programacao de base de dados e otimizacdo de campanhas na
internet, de no minimo 5 (cinco) anos.

IV - 1 (um) Supervisor de Plangjamento de Midia (online e offline)
com graduacao superior e experiéncia comprovada, de no minimo 4
(quatro) anos, no planejamento de midia;

V- 1 (um) Supervisor de Midia (online e offline) com graduacao
superior e experiéncia comprovada, de no minimo 4 (quatro) anos, na
execucao de midia;

VI - 2 (dois) Supervisores de Seguranca da Marca com graduacao
superior e experiéncia comprovada, de no minimo 4 (quatro) anos, na
execucao de midia e/ou BrandSafety;

VIl - 1 (um) Supervisor de Inteligéncia de Dados e Estratégia de
Negdcios (Business Intelligence) com graduacao superior e experiéncia
comprovada, de no minimo 4 (quatro) anos, na execucao de midia
com foco em estratégias de comunicacdo, modelos de dados, gestao e
modelagem de audiéncias proprietarias e de terceiros e avaliacdo de



performance de campanhas e de negdcio.

VIII - 2 (dois) Assistentes de Midia (online) com experiéncia
comprovada, de no minimo 1 (um) ano, em atividades de operacao de
midia online;

IX - 2 (dois) Assistentes de Midia (offline) com experiéncia
comprovada, de no minimo 1 (um) ano, em atividades de operacado de
midia off-line;

X - 2 (dois) Assistentes de Planejamento de Midia (online e offline)
com experiéncia comprovada, de no minimo 1 (um) ano, em atividades
de planejamento de midia online e offline.

XI- 1 (um) Assistente de Inteligéncia de Dados e Estratégia de
Negdcio com experiéncia comprovada, de no minimo 1 (um) ano, na
execucao de midia com foco no suporte de estratégias de
comunicacao, modelos de dados, gestao e acompanhamento de
modelagem de audiéncias em dados proprietarias e de terceiros e
avaliacao de performance de negdcio.

XIl - 1 (um) Assistente de Inteligéncia de Dados e Estratégia de Midia
com experiéncia comprovada, de no minimo 1 (um) ano, na execucao
de midia com foco no suporte de estratégias de comunicacdo,
modelos de dados, gestao e acompanhamento de modelagem de
audiéncias em dados proprietdrias e de terceiros e avaliacdo de
performance de campanhas.

5.1.4.10. O ajuste na composicao referenciada dos perfis dos profissionais do
NMCorreios sera promovido por acordo entre os CORREIOS e as AGENCIAS, a partir
da prévia especificacao de qualificacao, competéncias técnicas e experiéncias
envolvidas.

5.1.4.11. O s CORREIOS poderao solictar a readequacao do quadro de
profissionais do nlcleo de midia, a qualquer tempo, durante a execucao contratual,
com vistas ao atendimento do subitem 5.1.4.10.

5.1.4.12. O NMCorreios deve ser dirigido por profissional com comprovada
experiéncia de mercado, designado exclusivamente para essa funcao.

5.1.4.13. A excecao do gerente do NMCorreios e dos coordenadores, que também
atuardo como prepostos/representantes das AGENCIAS junto aos CORREIOS, os
demais profissionais do NMCorreios poderao atuar de forma remota, desde que nao
haja prejuizo ao adequado andamento de suas atividades e a qualidade de seus
entregdveis.

5.1.4.14. As AGENCIAS deverdo fornecer todos 0s recursos necessarios para a
operacao do NMCorreios destacadamente:

| - ferramenta de controle de midia;

- notebooks com performance compativel para os servicos,
periféricos, monitores e itens de escritério conforme a demanda.
Incluindo a estrutura necesséria para a realizacdo do trabalho de forma
remota pelos funcionarios

" - suporte em Tl e pontos de acesso a internet em todas as
dependéncias de trabalho;

IV -  servicos de e-mail em dominio especifico para o NMCorreios,
definido em acordo com os CORREIOS;
V - ferramentas de trabalho em nuvem, incluindo edicdo simultanea

de textos, planilhas, slides e armazenamento;

VI- acesso a ferramenta de computagdo em nuvem, com
infraestrutura compativel com o ecossistema de Tl utilizado pelos
CORREIOS, para backup de dados, programacao de maquinas
virtuais, processamento de scripts de monitoramento e de andlise de
dados em larga escala e demais processos;

VIl -  supermetrics, em médulos minimos que incluam Google



Sheets/Microsoft Excel e, sob demanda, Google Big Query e
Megalista, incluindo todos os conectores de servicos de midia e
analytics utilizados e/ou com previsao de utilizacao nas estratégias de
midia dos CORREIOS;

VIIl - acesso a ferramenta de visualizacao de dados e construcdo de
dashboards, compativel com a infraestrutura do ecossistema de TI
utilizado pelos CORREIOS e com funcdes de compartihamento em
nuvem;

IX - acesso as ferramentas especificas para meios de midia: Instar
Analytics, Instar Planning, Easymedia, Instar Radio, Mapa OOH,
Geofusion, IVC, entre outras;

X - ferramentas para analises multimeios: Target Group Index,
Monitor Evolution, Commspoint Journey;

Xl - ferramenta para mensuracao de audiéncia em ambiente online -
Comscore.

5.1.4.15. As AGENCIAS devem implementar, garantir o funcionamento, a
manutencdo e a evolucdao da ferramenta de controle de midia para suporte de
sua operacao, a qual devera prever o controle de todas as etapas do processo de
midia, utilizando como referéncia os seguintes parametros:

| - Cadastramento dos veiculos, com, no minimo, especificacdes
de cobertura, praca de origem, participacao (share) de mercado,
tabelas de preco atualizadas, ndmeros que demonstrem sua
visibiidade (audiéncia, tiragem, circulacao e outros critérios que
porventura forem desenvolvidos, declarados ou auditados);

I - Cadastramento dos acordos firmados com veiculos, contendo:

a) identificacdo do acordo com numero da carta de autorizacao e nome
do projeto (se for o caso);

b) movimento mensal (financeiro e veiculagdes);
c) direcionamento da verba, conforme o caso;
d)divisdo da verba por AGENCIA e por més;

e)esquema comercial completo, com quantidade e custo unitario
negociado por item comercial e rentabilidade;

f) veiculo principal e veiculos envolvidos;
g) periodo de veiculacao;
h)finalizacao do acordo;

i) controle das insercbes, reaplicacbes e bonificacbes, com
cronograma, por quantidade, valor, meio e veiculos; e

j) controle de pagamento contendo as informagdes das notas fiscais
(ndmero, data de emissao e vencimento, valor e objeto).

" - Controle de verbas autorizadas pelos CORREIOS, com
separacao por segmento institucional, mercadolégico e outros que os
CORREIOS porventura definam no decorrer do contrato:

a) controle didrio do saldo utilizado e disponivel por categoria de verba;
b) controle de investimento regional e nacional, por meio e veiculo; e

c) emissao de relatérios mensais e ao final de cada ano, relativos ao
investimento, por meio, regional e nacional.

IV-  Controle de Insercoes:

a) controle por quantidade e valor das insercoes;

b) controle e especificacao das reaplicacdes e bonificacdes; e
c) registro de Pl (pedido de insercao).

V - Emissdo de relatérios gerenciais, por campanha e/ou projetos
especiais, contendo:



a) insercoes por veiculos;

b)controle financeiro de acordo com a veiculagao, pelo valor
autorizado e ajustado e utilizacao por AGENCIA,;

c) abatimentos e compensacoes, no caso de falhas nas veiculacdes e
respectiva motivacao;

d)saldo das verbas autorizadas definidas como reserva de midia;

e) investimento por grupo de cidades, conforme a populacao e por
meio e veiculos; e

f) relatério mensal apresentando o saldo restante da respectiva verba
apods o lancamento individual de cada acdo/campanha contratada.

5.1.4.16. O modelo, campos e itens da ferramenta de controle de midia serdo
apresentados para os CORREIOS em até 15 (quinze) dias da assinatura do contrato,
devendo a ferramenta estar operacional em até 45 (quarenta e cinco) dias apds a
assinatura do contrato.

5.1.4.17. As AGENCIAS deverdo realizar treinamento para os usuarios, tanto dos
CORREIOS como das préprias AGENCIAS, de forma a possibilitar o uso adequado da
ferramenta de controle de midia.

5.1.4.18. Na implantacdo da ferramenta de controle de midia, deverdo ser
aplicadas tecnologias, estrutura de banco de dados e linguagens de programacao
compativeis com os requisitos de tecnologia e seguranca dos CORREIOS, com
vistas a sua possivel incorporacao aos sistemas corporativos dos CORREIOS.

5.1.4.19. A ferramenta de controle de midia devera estar hospedada em ambiente
seguro, devendo seu banco de dados estar sempre acessivel aos CORREIOS,
inclusive para download, mesmo que, em caso de indisponibilidade do ambiente, seja
necessario uso de ferramenta alternativa.

5.1.4.20. A ferramenta de controle de midia deve estar disponivel para acesso
online pelos CORREIOS, inclusive para download e emissdo de relatérios.

5.1.4.21. A propriedade do sistema tecnolégico referente a ferramenta de
controle, incluido o seu cédigo-fonte e todos os arquivos nele inseridos, deverd ser
transferida para os CORREIOS até a data do encerramento do contrato.

5.1.4.22. As AGENCIAS devem providenciar, sob demanda dos CORREIOS, os
recursos necessarios para a capacitacdao dos funciondrios do NMCorreios,
abrangendo treinamentos, deslocamentos para eventos ou formacdes que
contribuam para qualificacao do desempenho de suas funcdes, assim como, em
comum acordo com os CORREIOS, para os demais recursos humanos e materiais
necessarios ao funcionamento do NMCorreios.

5.1.4.23. O MNCorreios deve estar em pleno funcionamento em até 45 (quarenta e
cinco) dias apds a assinatura do contrato, devendo as AGENCIAS apresentarem
planejamento de estruturacdo, organizacao administrativa, infraestrutura tecnoldgica,
distribuicao de responsabilidades, disponibilizacao de ferramentas, bem como
organograma de implementacdo do NMCorreios em até 15 (quinze) dias apés a
assinatura do contrato.

5.1.4.24. Eventual necessidade de prorrogacao de qualguer um dos prazos
constantes dos subitens 5.1.4.16 e 5.1.4.23 devera ser justificada aos CORREIOS
em até 15 (quinze) dias antes de seu respectivo vencimento, com a sugestao de
NOVo prazo e, caso aceita, possibilitard a negociacdo do novo prazo entre as partes.

5.1.4.25. O desempenho dos servicos prestados pelo NMCorreios serd
periodicamente avaliado pelos CORREIOS, sendo a correcao de eventual desvio em
suas atribuicdes realizada em comum acordo com as AGENCIAS.

5.1.5. Dispor, no minimo, das seguintes informacdes e estudos disponiveis no
mercado, para uso no planejamento, desenvolvimento e execucao das demandas de
comunicacao:

| - pesquisa e andlise de comportamento, habitos e atitudes da
populacao brasileira, relacionados ao consumo de categorias de
produtos e de midia, além de perfis de atitude comportamental;



- dados sobre consumo e audiéncia de televisdao aberta e por
assinatura, incluindo o consumo multiplataforma, com a audiéncia de
televisao consumida em diferentes plataformas;

"l - dados sobre consumo e audiéncia de radio, incluindo o
consumo via live streaming;

IV -  dados sobre consumo de midias digitais;

V - medicao da audiéncia digital multiplataforma - computadores e
dispositivos méveis;

VI -  auditoria que comprove os dados de circulacao paga, tiragem e
distribuicdo dos meios jornal e revista, incluindo, também, suas
versdes digitais;

VIl - pesquisa baseada em  geolocalzacao, com  dados
séciodemogriéficos, econdmicos e geograficos, para definicdo sobre
padrdes e formatos de OOH e DOOH; e

VIII - monitoramento dos investimentos publicitarios das principais
marcas e segmentos de interesse dos CORREIOS, além de atuacao e
posicionamento da concorréncia.

5.1.6. Assessorar 0os CORREIOS no atendimento, andlise, pesquisa,
planejamento, autorizacdo e comprovacao de veiculacdo da publicidade dos
CORREIOS.

5.1.7. Executar com seus préprios recursos ou, quando necessario, mediante
a contratacao de fornecedores de bens e de servicos especializados e de
veiculos, todos os servicos relacionados com o objeto deste contrato de acordo com
as especificacdes estipuladas pelos CORREIOS.

5.1.7.1. A CONTRATADA realizard a contratacdo, administracdo, execucao e
fiscalizacdao dos acordos firmados com fornecedores e veiculos, inclusive quando
decorrentes de cotacdes realizadas pelos CORREIOS, respondendo pelos efeitos
destes acordos, incluidos os danos e os prejuizos, diretos ou indiretos, decorrentes
de sua culpa.

5.1.7.2. A contratacao se dara por conta e ordem dos CORREIOS e deve ser por
este prévia e expressamente autorizada.

5.1.7.3. A autorizacao dos CORREIOS ndao exime a responsabilidade da
CONTRATADA pela escolha e inclusdo de veiculos nos planejamentos de midia por
ela apresentados.

5.1.7.4. Os CORREIOS deverao ser previamente identificados na contratacao.

5.1.7.5. Alteracbes, rejeicdes, cancelamentos ou interrupcbées de um ou mais
servicos contratados deverao ser tempestiva e formalmente comunicados aos
CORREIOS, devendo a CONTRATADA adotar providéncias imediatas para
solucionar a pendéncia.

5.1.7.6. A nao conformidade do servico prestado pelo veiculo, fornecedor ou
CONTRADA, que repercuta na plena execucao dos servigcos contratados, implicara a
revisao das obrigacdes e pagamentos dos acordos firmados.

5.1.7.7. A oneracao pelos servicos prestados em decorréncia de acao ou
omissao por parte da CONTRATADA implicara o ressarcimento, aos CORREIOS,
dos valores pagos indevidamente em até 2 dias Uteis contados do recebimento de
notificacao.

5.1.8. Envidar esforcos no sentido de obter as melhores condicbes nas
negociacdes comerciais junto a fornecedores de bens e de servigcos especializados e
a veiculos e transferir aos CORREIOS todas as vantagens obtidas.

5.1.8.1. Pertencem aos CORREIOS todas as vantagens obtidas em negociacao
de compra de midia diretamente ou por intermédio da CONTRATADA, incluidos os
eventuais descontos de antecipacao de pagamento e os descontos e bonificacées na
forma de espaco, tempo ou reaplicacdes que tenham sido concedidos por veiculo.

5.1.8.2. O disposto no subitem 5.1.8.1 nao abrange os planos de incentivo
concedidos por veiculos a CONTRATADA, nos termos do art. 18 da Lei n°



12.232/2010.

5.1.8.3. A CONTRATADA nao poderd, em nenhum caso, sobrepor os planos de
incentivo aos interesses dos CORREIOS, preterindo veiculos que nao os concedam
ou priorizando os que os oferecam, devendo sempre conduzir-se na orientacao da
escolha desses veiculos de acordo com pesquisas e dados técnicos comprovados.

5.1.8.4. A CONTRATADA deverd negociar sempre as melhores condicdes de
preco, até o percentual maximo constante do subitem 10.3, em relacdo aos direitos
patrimoniais sobre trabalhos de arte e outros protegidos pelos direitos de autor e
conexos, aos direitos patrimoniais sobre obras consagradas e a cessao de obras
consagradas incorporadas a essas pecas nos casos de reutilizacdes de pecas
publicitdrias dos CORREIOS.

5.1.9. Coletar, no minimo, 3 (trés) cotacdes prévias de precos de fornecedores
de bens e de servicos especializados que atuem no ramo de mercado pretendido e
estejam previamente cadastrados no Sistema de Referéncias de Precos (SIREF) de
que trata o art. 71 da Instrucao Normativa SECOM n? 1/2023.

5.1.9.1. A cotacao deve:

| - detalhar as especificacfes que compdem seus precos unitarios
e total;

- conter a seguinte declaracdo, assinada por funciondrio da
CONTRATADA responsavel pela documentacao: “atestamos que este
orcamento e seus anexos foram conferidos e estao de acordo com a
especificacdo técnica aprovada e as exigéncias do Contrato N.2 [inserir
numero/ano deste contrato]”;

" - ser apresentada em via original, papel timbrado, com a
identificacao do fornecedor (nome empresarial completo, CNPJ ou CPF,
endereco, telefone, e-mail) e a identificacdo e assinatura do
responsavel pela cotacao (nome completo, cargo na empresa, RG e
CPF);

IV -  estar acompanhada de comprovantes de que o fornecedor estd
inscrito - e em atividade - no CNP] ou no CPF e no cadastro de
contribuintes estadual ou municipal, se aplicavel, relativos ao seu
domicilio ou sede, pertinentes a seu ramo de atividade e compativeis
com o servico a ser fornecido.

5.1.9.2. A impossibiidade de obtencdo das 03 (trés) cotacOes deverd ser
formalmente justificada e encaminhada para deliberacao dos CORREIOS.

5.1.9.3. Quando o fornecimento de bens ou de servicos especializados tiver valor
superior a0,5% (cinco décimos por cento) do valor global deste contrato, a
CONTRATADA coletarad orcamentos dos fornecedores em envelopes fechados, que
serdao abertos em sessao publica, convocada e realizada sob a fiscalizacdo dos
CORREIOS.

5.1.9.4. O s CORREIOS também poderdo, a seu critério, supervisionar o
processo de selecao dos fornecedores, quando o fornecimento de bens ou de
servicos especializados tiver valor igual ou inferior a 0,5% (cinco décimos por cento)
do valor global deste contrato.

5.1.9.5. O s CORREIOS procederao a verificacdo prévia da adequacao dos
precos dos bens e dos servicos especializados cotados em relacao aos do mercado,
podendo para isso recorrer as informacdes disponiveis no SIREF, ou realizar cotacao
de precos diretamente junto a outros fornecedores.

5.1.9.6. Os pedidos de cotacao junto a fornecedores de bens e de servicos
especializados de producao de pecas publicitdrias destinadas a veiculacao pelas
emissoras de televisdo e em salas cinematograficas devem possuir cldusula de alerta
para atendimento dos arts. 44 a 46 da Lein® 12.288/2010, quando aplicavel.

5.1.9.7. A CONTRATADA deve informar, por escrito, aos fornecedores de bens
e de servicos especializados acerca das condicdes estabelecidas na Clausula Décima
para a reutilizacao de pecas e materiais publicitérios, especialmente no tocante aos
direitos patrimoniais de autor e conexos.



5.1.9.8. E vedada, em um mesmo procedimento de cotacdo, a coleta de precos
para fornecimento de bens ou de servicos especializados de fornecedores que
possuam socio ou cotista em comum, ou de fornecedor cujo dirigente ou empregado
d a CONTRATADA tenha participacdo societaria ou vinculo comercial ou de
parentesco até o terceiro grau.

5.1.9.9. A CONTRATADA deve providenciar assinatura de Termo de Conduta
guando da programacao de veiculo online, segundo o qual o veiculo se responsabiliza
pelos seus conteddos ou de sites parceiros, declarando estar de acordo com os
termos do Marco Civil da Internet, de modo a evitar acdes publicitarias dos
CORREIOS em veiculos que promovam conteludos ou atividades ilegais.

5.1.9.10. A exclusividade no fornecimento de servico especializado deve ser
documentalmente comprovada e afasta a exigéncia da coleta de 3 (trés) cotacdes
prévias.

5.1.9.11. As disposicdes do subitem 5.1.9 e respectivos subitens nao se aplicam a
compra de midia, salvo previsdo em contréario.

5.1.10. Orientar a producao, a impressao e a distribuicao das pecas gréficas
aprovadas CORREIOS e atestar a conformidade deste material com as
especificacdes contidas no documento de autorizacao da acao.

5.1.10.1. Os CORREIOS poderado, sob prépria orientacdo, contratar a aquisicao de
materiais, a impressdo de pecas graficas ou outras producdes sem a intermediacdo
da CONTRATADA.

5.1.11. Encaminhar, apés a aprovacao do servico pelos CORREIOS e sem 6nus
para este, as seguintes coépias de pecas produzidas, com as respectivas
informacoes, referentes a direitos autorais e prazos de validade desses direitos:

| - TV, Cinema e DOOH: uma c6pia com os arquivos FULL HD (alta
resolucao), em formato .mov, .avi, .wmv e outra, em baixa resolucdo,
em formato .wmv;

- internet: cépias com os arquivos contendo as pecas tal qual
foram veiculadas em formato .swf;

[ - radio: cépias com os arquivos em formato .mp3;

IV- midia impressa: impressao colorida em formato A4, da
producao da imagem seja ela foto, ilustracao 2D ou 3D, assim como
respectivos arquivos digitais em alta resolucao, abertos;

V- material publicitdrio de nao midia: pecas com dimensdes até o
formato 460x640mm, 3 (trés) unidades de cada; pecas com
dimensdes superiores a 460x640mm, foto contendo 3 (trés)
exemplares; e respectivos arquivos digitais em alta resolucao, abertos.

5.1.11.1. As pecas deverao ser encaminhadas em pen drive ou outro dispositivo
indicado pelos CORREIOS.

5.1.11.2. Os CORREIOS poderao substituir o formato dos arquivos exigidos, em
caso de obsolescéncia tecnoldgica.

5.1.12. Apresentar a proposicao da estratégia de midia - acompanhada de
simulacdes e de justificativa técnica, em todo territério de veiculacao da acao -
contemplando a midia impressa, eletrénica, alternativa ou qualquer meio inovador de
divulgacao.

5.1.13. Medir o alcance, cobertura e frequéncia do plano de midia de todas as
campanhas publicitérias independentemente do seu valor, efetivando a comparacao
do plano de midia proposto com o realizado.

5.1.14. Apresentar aos CORREIOS, para autorizacao do plano de midia de cada
acao ou campanha publicitéria, relacdo dos meios, pracas e veiculos dos quais serd
possivel e dos quais se revela justificadamente impossivel obter o relatério de
checagem de veiculacao a cargo de empresa independente, para fins do disposto no
subitem 11.2.

5.1.14.1. Como alternativa a relacao podera ser apresentado estudo prévio anual
gue leve em conta os meios, pracas e veiculos habitualmente programados nos



esforcos de publicidade dos CORREIOS dos quais sera possivel e dos quais se
revela justificadamente impossivel obter o relatério de checagem de veiculacdo a
cargo de empresa independente, para fins do disposto no subitem 11.2, com vistas a
realizacao de negociacao global entre as partes.

5.1.14.2. A contratagdo do estudo prévio podera ser realizada em conjunto com as
AGENCIAS.

5.1.14.3. O resultado da negociacdo global entre as partes vigera para os planos
de midia que vierem a ser aprovados em até 12 (doze) meses da data de assinatura
do contrato.

5.1.14.4. Ao final do periodo de 12 (doze) meses, a CONTRATADA apresentard
novo estudo, que vigorard durante os 12 (doze) meses seguintes e assim
sucessivamente.

5.1.14.5. Se fato superveniente alterar significativamente as andlises e conclusdes
do estudo prévio, os CORREIOS poderdo solicitar novo estudo a CONTRATADA e,
em decorréncia, poderd promover nova negociacao global e determinar seu novo
periodo de vigéncia.

5.1.15. Apresentar tempestivamente a conferéncia das veiculacbes autorizadas
pelos CORREIOS e formalizacao de eventuais recomendacdes de alteracbes para
aprovacdo prévia dos CORREIOS.

5.1.16. Efetuar o pagamento dos servicos prestados por fornecedores e
veiculos, em até 5 (cinco) dias Uteis apds o recebimento do pagamento realizado
pelos CORREIOS, enviando aos CORREIOS:

| - Até o dia 10 do més subsequente ao do pagamento realizado
pelos CORREIOS, cdépia de comprovantes dos pagamentos aos
veiculos e fornecedores;

Il - Até o dia 15 de cada més, relatério em meio
eletrénico e, sempre que solicitado, em formato fisico conforme
modelo definido pelos CORREIOS, com os dados e informacgdes
(mensais) de despesas com fornecedores e veiculos e o
acompanhamento de seus respectivos pagamentos.

5.1.16.1. O relatério mensal deverd conter pelo menos as seguintes informacdes:
| - ndmero de identificacdo do processo;
Il - nome da agao;
" - data do pagamento dos CORREIOS;
IV -  data do pagamento da CONTRATADA;
V- ndamero da nota fiscal da CONTRATADA;

VI - ndmero da nota fiscal do veiculo ou do fornecedor;

VII - valor liquido;

VIII - valor do honordrio da CONTRATADA,;

IX - valor total,

X- meio;

Xl - praca; e

Xl - ndmero do Pedido de Producao ou nUmero do Pedido de
Insercao.

5.1.16.2. A nao apresentacdo do relatério, ou o ndo pagamento nos prazos
previstos poderd implicar a suspensao da liquidacdo das despesas da
CONTRATADA até a solucdo da pendéncia.

5.1.17. Manter sob sua guarda os seguintes documentos referentes a empresa
independente contratada para checagem de veiculacao:

| - cbpia do contrato social, com firma reconhecida;
Il - prova de inscricao na Fazenda Nacional;
Il - Certidoes de regularidade fiscal (débito com a Unido, débito



Trabalhista e FGTS);

IV - relacdo com os nomes e assinaturas dos funciondrios
autorizados a rubricar os relatérios de checagem;

V- descricao detalhada da metodologia adotada; e

VI - relacao de clientes atendidos com servicos semelhantes pela
empresa independente de checagem (portfélio).

5.1.17.1. Os documentos poderao ser solicitados a qualquer momento pelos
CORREIOS para fins de fiscalizacao e deverao ser mantidos arquivados por até
5 (cinco) anos apds o encerramento deste contrato.

5.1.18. Implementar e manter em parceria com as AGENCIAS o Acervo de
Publicidade dos CORREIOS, nele inserindo imediatamente as pecas produzidas ao
longo da vigéncia contratual, em cardter de “memdria da propaganda dos
CORREIOS".

5.1.18.1. O acervo virtual serd constituido e mantido pelas AGENCIAS, a suas
expensas, reservada aos CORREIOS a faculdade de liberar seu uso a quem Ilhe
aprouver.

5.1.18.2. A implementacao do acervo observara as necessidades dos CORREIOS,
a serem repassadas as CONTRATADAS, oportunamente, no inicio da execucao
contratual.

5.1.18.3. As AGENCIAS apresentardo aos CORREIOS, em até 45 (quarenta e
cinco) dias apds a assinatura do contrato, proposta de implementacao do acervo,
compreendendo entre outros itens, as especificacbes técnicas, a sistematica de
navegacao e de filtros de pesquisa e os formatos dos arquivos. A proposta devera
ser implantada em até 90 (noventa) dias apdés a data de sua aprovacao pelos
CORREIOS e passard a integrar este contrato.

5.1.18.4. O modelo de implementacdo do acervo deverd ser aprovado previamente
pelos CORREIOS, com base em requisitos de tecnologia e seguranca préprios aos
CORREIOS e podera, a critério dos CORREIOS, ser incorporado ao seu préprio
sistema corporativo.

5.1.18.5. O acervo deverd ser mantido em ambiente virtual, possuir interface
amigavel para acesso via computador, tablet e celular, permitir visualizacao das pecas
por campanha categorizadas por tipo e disponibilizar resumos executivos com
descricdo, periodo, pecas, incluindo as informacdes referentes a direitos autorais e
prazos de validade desses direitos.

5.1.18.6. O acervo deve permitir o armazenamento de todas as pecas impressas,
eletrénicas e digitais, em alta resolucao, nas suas respectivas versées homologadas e
entregues para veiculacao e distribuicao.

5.1.18.7. O acervo deverd estar hospedado em ambiente seguro, devendo seu
banco de dados estar sempre acessivel aos CORREIOS, inclusive para download,
mesmo que, em caso de indisponibiidade do ambiente, seja necessdrio uso de
sistema alternativo.

5.1.18.8. O acesso ao conteudo do acervo devera ser controlado e seguro,
disponivel apenas a empregados cadastrados dos CORREIOS e das AGENCIAS, de
forma a nao expor qualquer estratégia ou dados de campanhas dos CORREIOS.

5.1.18.9. A propriedade do sistema tecnoldgico referente ao Acervo, incluido o seu
codigo-fonte e todos os arquivos nele inseridos, devera ser transferida para os
CORREIOS até a data do encerramento deste contrato.

5.1.19. Implementar e manter, em conjunto com as demais AGENCIAS, um
Banco de Dados de Fornecedores, agrupados por demanda e servico, identificando,
no minimo, as cotacdes apresentadas e as empresas efetivamente contratadas.

5.1.19.1. As AGENCIAS apresentardo aos CORREIOS, em até 45 (quarenta e
cinco) dias apds a assinatura do contrato, proposta de implementacao do banco de
dados, compreendendo entre outros itens, as especificacdes técnicas, a sistematica
de navegacao e de filtros de pesquisa e os formatos dos arquivos. A proposta
deverd ser implantada em até 90 (noventa) dias apds a data de sua aprovacao pelos
CORREIOS e passard a integrar este contrato.



5.1.19.2. O modelo de implementacao do banco de dados devera ser aprovado
previamente pelos CORREIOS, com base em requisitos de tecnologia e seguranca
préprios aos CORREIOS e poderd, a critério dos CORREIOS, ser incorporado ao
seu préprio sistema corporativo.

5.1.19.3. Todos os orcamentos utilizados para a composicao do banco de dados
deverao estar disponiveis em arquivo digitalizado para acesso, a qualquer momento,
pelos CORREIOS.

5.1.20. Produzir e entregar em meios impresso e digital definidos pelos
CORREIOS portfdlio anual dos trabalhos realizados durante a execucao do contrato.

5.1.20.1. Os trabalhos deverao estar organizados por acao, meio, produto ou
servico, com um resumo da acao, contendo os prazos e os direitos de uso e
imagem.

5.1.20.2. O portfélio, em formato sugerido pela CONTRATADA e previamente
aprovado pelos CORREIOS, deverd ser entregue até o Ultimo dia Ut do més de
janeiro e abranger todas as acOes realizadas durante o ano civil imediatamente
anterior.

5.1.20.3. Quando da extincao deste contrato, devera ser entregue um portfélio
complementar com os trabalhos nao abrangidos pelo portfélio anterior.

5.1.21. Manter, durante no minimo 5 (cinco) anos apds a extincao do contrato,
acervo comprobatério da totalidade dos servicos prestados, compreendendo as
pecas e 0s materiais produzidos, com informacdes relativas aos prazos de cessao
dos direitos autorais vinculados.

5.1.22. Registrar em Relatério de Atendimento as reunides de briefings para o
desenvolvimento de cada acao.

5.1.22.1. O Relatério de Atendimento devera ser assinado e enviado
eletronicamente aos CORREIOS em até dois dias Uteis apdés o atendimento realizado
e, em caso de incorrecao, reenviado devidamente corrigido no mesmo prazo, a
contar da data do recebimento da notificacao de correcao.

5.1.23. Registrar em Relatérios de Acompanhamento as demandas recebidas
dos CORREIOS e as atividades realizadas pela CONTRATADA em cada uma das
acdes em desenvolvimento.

5.1.23.1. Os Relatérios de Acompanhamento deverao ser assinados e enviados
eletronicamente aos CORREIOS no dia Util seguinte ao recebimento da demanda e a
cada atividade realizada e, em caso de incorrecao, reenviado devidamente corrigido
no mesmo prazo, a contar do recebimento da notificacao de correcao.

5.1.24. Apresentar em conjunto com as AGENCIAS, sempre que solicitado pelos
CORREIOS, relatério com as praticas, investimentos e veiculagdes em midia dos
principais concorrentes dos CORREIOS.

5.1.24.1. O relatério devera ter a abrangéncia indicada pelos CORREIOS.

5.1.25. Apresentar, até o quinto dia Util do respectivo més subsequente, relatério
das despesas de producao e veiculacdo autorizadas no més anterior e relatério dos
servicos em andamento, estes com os dados mais relevantes para avaliacdo de seu
estagio.

5.1.26. Apresentar, no prazo maximo de 90 (noventa) dias a contar do final de
cada veiculacao:

| - Relatério de Resultados de Midia, referente ao respectivo
planejamento de midia;

Il - Relatério de Avaliacdo de Campanha Publicitaria, com uma
analise critica da acao realizada, seus pontos positivos e negativos, um
mapeamento sugerindo melhorias para a préxima acdo e outros
elementos necessdérios a avaliacao da efetividade da campanha.

5.1.26.1. Caso expirado o prazo, e os veiculos ainda ndao tenham apresentado
todas as comprovacdes de veiculacao para efeito de faturamento e finalizacao da
execucao do plano de midia, a CONTRATADA fard a avaliacdao dos resultados a
partir das informagdes confirmadas até aquele momento.



5.1.27. Apresentar em conjunto com as AGENCIAS, no prazo solicitado pelos
CORREIOS, clipping das acdes de comunicacao realizadas pelos CORREIOS e pelos
seus 5 (cinco) principais concorrentes diretos.

5.1.28. Apresentar em conjunto com as AGENCIAS, no prazo solicitado pelos
CORREIOS, estudos relativos a utilizacao de midias inovadoras e alternativas.

5.1.29. Tomar providéncias imediatas em casos de alteracbes, rejeicoes,
cancelamentos ou interrupcbes de um ou mais servicos solicitados
pelos CORREIOS, respeitadas as obrigacdes contratuais j& assumidas com
fornecedores de bens e de servicos especializados e com veiculos, bem como os
honordrios da CONTRATADA pelos servicos realzados até a data dessas
ocorréncias, desde que nao causadas pela prépria CONTRATADA ou pelos
fornecedores e veiculos por ela contratados.

5.1.30. Prestar esclarecimento imediato aos CORREIOS sobre eventuais atos ou
fatos desabonadores noticiados que envolvam a CONTRATADA.

5.1.31. Nao caucionar ou utiizar o presente contrato como garantia para
qualquer operacao financeira.

5.1.32. Cumprir as normas aplicaveis a execucao do objeto contratual.

5.1.33. Executar todos os contratos, tacitos ou expressos, firmados com

fornecedores de bens e de servicos especializados e com veiculos, bem como
responder por todos os efeitos desses contratos perante seus signatdrios e os
CORREIOS.

5.1.34. Responsabilizar-se pela execucao dos servicos contratados, obrigando-
se a reparar, exclusivamente as suas custas e dentro dos prazos estabelecidos,
todos os erros, falhas, omissdes e quaisquer outras irregularidades dolosas ou
culposas verificadas na execucao dos servicos, indenizando os CORREIOS ou
terceiros por qualquer dano ou prejuizo causados a ele, a seus empregados ou a
terceiros decorrente desses erros, falhas, omissdes ou irregularidades.

5.1.34.1. Considera-se falha de execucao, inclusive, a omissao ou erro na
elaboracao de estimativa de custos que resulte em aumento de despesas ou perda
de descontos para os CORREIOS.

5.1.35. Responsabilizar-se:

| - pelo 6nus resultante de quaisquer acdes, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos causados por culpa, dolo ou omissao
de seus empregados, prepostos ou contratados;

- pelos efeitos de acdes administrativas ou judiciais relacionadas
com o cumprimento do presente contrato, as quais lhe venham a ser
atribuidos por forca de norma;

" - por qualquer acao administrativa ou judicial movida por
terceiros com fundamento na legislacdo de protecao a propriedade
intelectual, direitos de propriedade ou direitos autorais, relacionadas
com os servicos objeto deste contrato;

IV - por todo e qualquer 6nus e encargo previdenciario, fiscal,
trabalhista e comercial decorrente da execucdao  deste
contrato, inclusive as decorrentes de acidentes, indenizacbes, multas,
seguros, normas de salde publica e regulamentadoras do trabalho.

5.1.35.1. A CONTRATADA reembolsara os CORREIOS pelos valores que estes
forem condenados decorrentes de acdes trabalhistas envolvendo o0s servicos
prestados, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da data do efetivo pagamento
realizado pelos CORREIOS.

5.1.35.2. A CONTRATADA adotara as providéncias necessdrias para excluir os
CORREIOS de demandas relacionadas as responsabilidades enumeradas no subitem
5.1.35.

5.1.35.3. A inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos do
subitem 5.1.35, IV, nao transfere aos CORREIOS a responsabilidade por seu
pagamento nem podera onerar o objeto desta contratacao.



5.1.35.4. Quando solicitado pelos CORREIOS, a CONTRATADA deve apresentar a
comprovacao de estarem sendo satisfeitos todos os seus encargos e obrigacdes
previstas no subitem 5.1.35, IV.

5.1.36. Manter, por si, por seus prepostos e contratados, irrestrito e total sigilo
sobre quaisquer dados, informacdes, documentos, especificacdes técnicas ou
comerciais, estratégias e inovacdes dos CORREIOS que lhe sejam fornecidos, nao
podendo, sob qualquer pretexto divulga-los, reproduzi-los ou utiliza-los mesmo
depois de encerrada a presente contratacao.

5.1.37. Nao divulgar informacodes acerca da prestacao dos servicos objeto deste
contrato sem prévia e expressa autorizacao dos CORREIOS.

5.1.38. Nao manter, durante a vigéncia deste contrato, nenhuma forma de
prestacdo de servicos de publicidade ou relacdo negocial com pessoa juridica ou
fisica, nos moldes do que consta na Declaragao de Inexisténcia de Conflito de
Interesses emitida durante a licitagcao.

5.1.39. Permitir aos CORREIOS a fiscalizacao, a vistoria dos servicos e o livre
acesso as dependéncias da CONTRATADA, bem como prestar, quando solicitada,
as informacdes sobre a execucao do contrato.

5.1.39.1. A fiscalizacao nao exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA por quaisquer irregularidades, ainda que resultante de imperfeicdes
técnicas, vicios redibitérios e, na ocorréncia destes, nao implica em
corresponsabilidade dos CORREIOS ou de seus agentes ou prepostos.

5.1.40. Solicitar previamente aos CORREIOS autorizacao para a participacao em
concursos com trabalhos que tenham sido desenvolvidos para os CORREIOS.

5.1.41. Executar todos os servicos relacionados com o objeto do contrato, de
acordo com os prazos e demais especificacdes estipuladas pelos CORREIOS.

5.1.42. Aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, acréscimos ou supressoes
gue se fizerem necessarias, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado deste Instrumento, facultada a supressdo além desse limite,
mediante acordo entre as partes.

5.1.43. A CONTRATADA serd a Unica responsavel por quaisquer acidentes de
gque possam ser vitimas os seus empregados, quando nas dependéncias da
CONTRATANTE, ou no desempenho dos servicos relativos ao objeto desta
contratacao.

5.1.44. A CONTRATADA devera observar o cédigo de ética da empresa (Cédigo
de Conduta Etica e Integridade dos Correios), que estd disponivel no site dos
Correios, no seguinte endereco: http://www.correios.com.br/sobre-correios/a-
empresa/quem-somos/codigo-de-etica.

5.1.45. A CONTRATADA fica obrigada a observar, durante toda a execucao do
objeto do contrato, as diretrizes estabelecidas no art. 63 da Lei 13.146/2015, visando
a promocao dos recursos de acessibilidade previstos, sendo vedada a veiculacao de
campanha dos CORREIOS junto a sites que ndo estejam aderentes a legislacao
vigente.

6. CLAUSULA SEXTA - OBRIGACOES DOS CORREIOS

6.1. Fiscalizar a execucao desta contratacao e subsidiar a CONTRATADA com
informacdes e/ou comunicacbes Uteis e necessdrias ao melhor e fiel cumprimento
das obrigacoes.

6.2. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, conforme o
cronograma previsto neste Instrumento.

6.3. Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia que interfira na
execucao dos servicos, objeto desta contratacao.

6.4. Fornecer todas as informacdes necessarias para emissdo do documento
fiscal.

6.5. Encaminhar a Seguradora, dentro do prazo de validade da(s) Apdlice(s),
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cépia das Notificacbes de Descumprimento Contratual, enviadas a CONTRATADA,
para fins de caracterizacao da expectativa de sinistro, conforme previsto nos arts.
769 e 771 do Cédigo Civil, quando for o caso de garantia sob a modalidade Seguro-
Garantia.

7. CLAUSULA SETIMA - FISCALIZACAO E ACEITACAO

7.1. Os CORREIOS fiscalizardo a execucao dos servicos contratados e
verificarao o cumprimento das especificacdes técnicas, podendo rejeita-los, no todo
ou em parte, quando nao corresponderem ao solicitado ou especificado.

7.1.1. O fiscal e os gestores terao poderes, dentre outros, para notificar a
CONTRATADA sobre irregularidade contratual e conceder prazo para sua respectiva
regularizacao.

7.1.2. A CONTRATADA adotara as providéncias necessarias para que qualquer
execucao, referente a producdo, distribuicdo ou veiculagcdo, considerada nao
aceitavel, no todo ou em parte, seja refeita ou reparada, nos prazos estipulados pela
fiscalizacdo, sem 6nus para os CORREIOS.

7.1.2.1. O ajuste da irregularidade no prazo concedido afasta a abertura de
processo para aplicacao da penalidade.

7.1.3. A ndo aceitacdo de algum servico, no todo ou em parte, ndo implicarad a
dilacao do prazo de entrega, salvo expressa concordancia dos CORREIOS.

7.1.4. A autorizacao, pelos CORREIOS, dos planos de midia e dos servicos
executados pela CONTRATADA ou por seus fornecedores de bens e de servicos
especializados nao a desobrigara de sua responsabilidade quanto a perfeita execucao
técnica e comprovacao das veiculacdes e dos servicos.

7.1.5. A fiscalizacao pelos CORREIOS em nada restringe a responsabilidade,
Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA pela perfeita execucao dos servicos
objeto deste contrato.

7.2. A fiscalizacdo e a gestao deste contrato serao realizadas conforme
abaixo:

| - FISCALIZACAO: Geréncia de Planejamento de Comunicacao,
Promocao e Imagem - GPPI/DCORE.

- GESTAO OPERACIONAL: Departamento de Comunicacio
Corporativa Estratégica - DCORE/DIGOV; e

" - GESTAO ADMINISTRATIVA: Principio Segregacdo de Funcao.

7.3. A auséncia de comunicacao por parte dos CORREIOS, referente a
irregularidade ou falhas, ndao exime a CONTRATADA das responsabilidades
determinadas neste contrato.

7.4. A CONTRATADA permitird e oferecerd condicdes para a mais ampla e
completa fiscalizagao, durante a vigéncia do contrato, fornecendo informacdes,
propiciando o acesso a documentacao pertinente e aos servicos em execucao e
atendendo as observacbes e exigéncias apresentadas pela fiscalizacao,
especialmente para a auditoria interna dos CORREIOS ou auditoria externa por eles
indicada.

7.5. Aos CORREIOS é facultado o acompanhamento de todos os servicos
objeto deste contrato, juntamente com representante credenciado pela
CONTRATADA.

7.6. O s CORREIOS avaliarao os servicos prestados pela CONTRATADA,
pelo menos, dois meses antes do encerramento de cada periodo contratual de 12
(doze) meses considerando, no minimo, 0s seguintes quesitos:

| - estudo e planejamento;

Il - criacao;

" - producao/custos;

IV - midia (estudo e planejamento);



V- midia (compra e acompanhamento);

VI -  avaliacao de resultados;
VIl - equipe de atendimento;
VIII - eficacia na negociacao junto a veiculos e a fornecedores;
IX- comprovacao de servicos prestados;
X- administracao e financgas;
XI -  atendimento global.
7.6.1. Sem prejuizo de outras finalidades com objetivo semelhante ou

complementar, a avaliacdo sera considerada instrumento para:

| - solicitar a CONTRATADA a melhoria da qualidade dos servicos
prestados;

- subsidiar decisdo sobre prorrogacao e rescisao contratuais; e
" - subsidiar declaracao sobre desempenho da CONTRATADA.

7.6.2. Coépia do instrumento de avaliacao de desempenho sera encaminhada ao
fiscal deste contrato e ficara a disposicao dos 6rgaos de controle interno e externo.

8. REMUNERACAO

8.1. Pelos servicos prestados, a CONTRATADA sera remunerada conforme
disposto nesta clausula.

8.1.1. Honorérios de ......... b S T por cento), incidentes sobre os
precos dos bens e dos servicos especializados prestados por fornecedores, com a
intermediacao e supervisdo da CONTRATADA, referentes a producdo e a execucado
técnica de peca e ou material cuja distribuicdo ndo proporcione o desconto de
agéncia concedido pelos veiculos de divulgacdo, nos termos do art. 11 da Lei n®
4.680/1965.

8.1.2. Honorarios de ......... % (ceereeiieennnn. por cento), incidentes sobre
0S precos dos servicos especialzados prestado por fornecedor, com a
intermediacao e supervisao da CONTRATADA, referentes ao planejamento e a
execucao de pesquisas e de outros instrumentos de avaliacao e de geracao de
conhecimento pertinentes ao objeto do contrato, exceto no tocante a pesquisas
de pré-teste, realizada a expensas da CONTRATADA.

8.1.3. Honordrios de ........ % (ceeeneeenennnnns por cento), incidentes sobre os precos
dos bens e servicos especializados prestados por fornecedores, com a
intermediacao e supervisao da LICITANTE, referentes a criacdo, a implementacdo e ao
desenvolvimento de formas inovadoras de comunicacao publicitaria, destinadas a
expandir os efeitos das mensagens e das acdes publicitdrias, em consonancia com
novas tecnologias, cuja distribuicdo nao proporcione o desconto de agéncia
concedido pelos veiculos de divulgacao, nos termos do art. 11 da Lei n® 4.680/1965.

8.2. Os honorérios de que tratam os subitens 8.1.1, 8.1.2 e 8.1.3 serdo
calculados sobre o preco efetivamente faturado, a ele nao acrescido o valor dos
tributos cujo recolhimento seja de competéncia da CONTRATADA.

8.3. A CONTRATADA nado fara jus:
| - ao ressarcimento dos custos internos dos servicos por ela
executados;

- a honorérios ou a qualquer outra remuneracao incidentes sobre
0s precos dos bens e dos servicos especializados prestados por
fornecedores, com a intermediacdao e supervisao da CONTRATADA,
referentes a producao e a execucao técnica de peca e ou material cuja
distribuicao Ihe proporcione o desconto de agéncia concedido pelos
veiculos, nos termos do art. 11 da Lein? 4.680/1965;

" - ressarcimento das despesas referentes ao servico de
planejamento e execucdo de pesquisas de pré-testes de campanha ou
a honorario sobre tais servicos;



IV - ahonorarios ou a qualquer outra remuneracao incidentes sobre
0s precos dos bens e dos servicos especializados prestados por
fornecedores, com a intermediacao e supervisao da CONTRATADA,
referente a renovacado do direito de autor e conexos e aos cachés, na
reutiizacdo de peca ou material publicitdrio, quando sua
distribuicao/veiculacdo I|he proporcione o desconto de agéncia
concedido pelos veiculos, nos termos do art. 11 da Lei n® 4.680/1965.

V- a honorérios ou a qualquer outra remuneracao incidentes sobre
0s precos dos bens e dos servicos especializados prestados por
fornecedores, com a intermediacao e supervisao da CONTRATADA,
referentes a criacao, a implementacao e ao desenvolvimento de formas
inovadoras de comunicacao publicitaria, destinadas a expandir os
efeitos das mensagens e das acdes publicitarias, em consonancia com
novas tecnologias, cuja distribuicao lhe proporcione o desconto de
agéncia concedido pelos veiculos, nos termos do art. 11 da Lei n®
4.680/1965;

VI -  honorério em acdes publicitarias internacionais em que a norma
estrangeira aplicavel estabeleca a previsao de desconto de agéncia;

VIl -  honordrio sobre reimpressdao de pecas publicitérias,
compreendendo-se esta como a nova tiragem de peca publicitaria que
ndo apresente modificacdes no conteddo ou na apresentacao, em
relacdo a edicao anterior, exceto eventuais correcdes tipograficas ou
peguenas atualizacdes de marcas e datas;

VIII - desconto de agéncia ou remuneracao quando do uso de
crédito concedido aos CORREIOS por veiculos em qualquer acao
publicitaria pertinente ao contrato;

IX - ressarcimento de despesas de deslocamento de seus
profissionais, representantes ou fornecedores referentes a execucao
contratual; e

X - honorario pela traducdao de peca e material publicitario para
outros idiomas.

8.4. As formas de remuneracao estabelecidas nesta cldusula poderdao ser
renegociadas, no interesse dos CORREIOS, quando da renovacao ou da
prorrogagao do contrato.

8.5. O s CORREIOS poderao a qualquer tempo, por meio de termo aditivo,
efetuar revisao dos percentuais de remuneracao praticados com a CONTRATADA,
em decorréncia de eventual reducao identificada nas referéncias de mercado.

o) CLAUSULA NONA - DESCONTO DE AGENCIA

9.1. Além da remuneracao prevista na Cldusula Oitava, a CONTRATADA fara
jus ao desconto de agéncia concedido pelos veiculos em conformidade com o art. 11
da Lei n? 4.680/1965 e com o art. 72 do Regulamento para Execucao da Lei n?
4.680/1965, aprovado pelo Decreto n? 57.690/1966.

9.1.1. O desconto de agéncia é concedido a CONTRATADA pela concepcao,
execucao e distribuicao de publicidade, por ordem e conta dos CORREIOS, nos
termos do art. 19 da Lein® 12.232/2010.

9.2. A CONTRATADA repassara aos CORREIOS 1/4 (um quarto) do valor
correspondente ao desconto de agéncia a que faz jus, calculado sobre o valor
acertado para cada veiculacao.

9.3. Nas veiculacdes realizadas no exterior, a CONTRATADA apresentars,
juntamente com as tabelas de precos dos veiculos programados, declaracao
expressa desses veiculos nas quais seja explicitada sua politica de precos no que diz
respeito a remuneragcdo da agéncia.

9.3.1. Se a CONTRATADA fizer jus a beneficio similar ao desconto de agéncia
de gque trata o subitem 9.1, repassard aos CORREIOS o equivalente a 1/4 (um



quarto) do desconto que obtiver de cada veiculo.
10. CLAUSULA DECIMA - DIREITOS AUTORAIS

10.1. Os direitos patrimoniais do autor das ideias, campanhas, pecas, materiais
publicitarios, estudos, analises e planos concebidos pela CONTRATADA por meio de
seus empregados ou prepostos em decorréncia deste contrato passam a ser
integralmente dos CORREIOS.

10.1.1. A remuneracdao dos direitos patrimoniais e conexos é considerada
incluida nas modalidades de remuneracdo definidas nas Cldusulas Oitava e Nona
deste contrato.

10.1.2. O s CORREIOS poderdo, a seu juizo, utilizar os direitos patrimoniais e
conexos diretamente ou por meio de terceiros, durante a vigéncia deste contrato,
sem que lhe caiba qualquer 6nus perante a CONTRATADA, seus empregados e
prepostos.

10.1.3. A juizo dos CORREIOS, as pecas criadas pela CONTRATADA poderao
ser reutilizadas por outros érgaos ou entidades do Poder Executivo Federal, sem que
caiba a eles ou aos CORREIOS qualquer 6nus perante a CONTRATADA.

10.1.3.1. Cabera a esses 6rgaos ou entidades, diretamente ou por intermédio das
agéncias de propaganda com que mantenham contrato, quando couber, efetuar o
acordo comercial com os eventuais detentores dos direitos de autor e conexos
relacionados com a producao externa das pecas a serem reutilizadas.

10.2. Com vistas as contratacdes relacionadas a bens e servicos
especializados que envolvam direitos de autor e conexos, nos termos da Lei n®
9.610/1998, a CONTRATADA solicitara dos fornecedores orcamentos que prevejam
a cessao dos respectivos direitos patrimoniais e conexos pelo prazo definido pelos
CORREIOS.

10.2.1. A CONTRATADA utilizard os trabalhos de arte e outros protegidos pelos
direitos de autor e conexos dentro dos limites estipulados no respectivo ato de
cessao e condicionard a contratacdo ao estabelecimento, no ato de cessdo,
orcamento ou contrato, de clausulas em que o fornecedor dos bens e dos servicos
especializados garanta a cessao pelo prazo definido pelos CORREIOS, em cada caso,
e se declare ciente e de acordo com as condicdes estabelecidas no subitem 10.3.

10.3. Na reutilizacdo de pecas por periodo igual ao inicialmente ajustado, o
percentual a ser pago pelos CORREIOS em relacao ao valor original dos direitos
patrimoniais de autor e conexos assim como da cessao de uso de obras
consagradas incorporadas a essas pecas serd negociado caso a caso, tendo como
parametros bdasicos a qualidade e os precos praticados no mercado, limitado a, no
maximo 50% (cinquenta por cento) valor original, ou, em caso de reutilizagao por
periodos inferiores ao original, a percentual definido por regra de trés simples .

10.3.1. Para reutilizacdo, o valor inicialmente contratado podera ser reajustado
tendo como parametros basicos os precos vigentes no mercado, aplicando-se, em
tal caso, no maximo, a variacdo do indice Geral de Precos de Mercado (IGP-M)
ocorrida no periodo, ou por outro indice que o venha a substituir, desde que
decorrido pelo menos um ano da cessao original dos direitos.

10.4. Qualguer remuneracdo, devida em decorréncia da cessao dos direitos
patrimoniais de autor e conexos, serd sempre considerada como ja incluida no custo
de producao.

10.5. A CONTRATADA se obriga a fazer constar, em destaque, 0os precos dos
cachés, os de cessao de direito de uso de obra(s) consagrada(s), incorporada(s) a
peca e os de cessao dos demais direitos patrimoniais de autor e conexos, nos
orcamentos de producao aprovados pelos CORREIOS.

10.6. A CONTRATADA se obriga a fazer constar dos ajustes que vier a
celebrar com fornecedores de bens e de servicos especializados, nos casos de
tomadas de imagens que nao impliquem direitos de imagem e som de voz, cldusulas
escritas estabelecendo:



| - a cessao dos direitos patrimoniais do autor desse material aos
CORREIOS, que poderd, a seu juizo, utilizar referidos direitos,
diretamente ou por intermédio de terceiros, durante o prazo de 05
(cinco) anos, contados da data do pagamento do bem ou do servico
especializado, pela CONTRATADA ao fornecedor, sem que caiba aos
CORREIOS qualquer 6nus adicional perante os cedentes desses
direitos;

- gue, em decorréncia da cessao prevista no inciso anterior, os
CORREIOS poderdo solicitar cépia de imagens contidas no material
bruto produzido, em midia compativel com seu uso e destinacdo, por
intermédio da CONTRATADA ou de outra empresa com que venha a
manter contrato para prestacao de servicos;

" - gue qualquer remuneracdo devida em decorréncia da cessao
referida nos incisos anteriores serd considerada como ja incluida no
custo de producao.

10.6.1. Se os CORREIOS pretenderem utilizar imagens que impliquem direitos de
imagem e som de voz, constantes da cdpia mencionada no subitem 10.6, I, adotara
as medidas cabiveis para a remuneracao dos detentores desses direitos, nos termos
da legislacao.

10.6.2. O s CORREIOS poderao aproveitar, para veiculacao, pecas produzidas
para outros 6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal, caso em que, quando
couber, a CONTRATADA ficara responsavel pelo acordo comercial com os eventuais
detentores dos direitos patrimoniais de autor e conexos das pecas e o submeterd
previamente aos CORREIOS.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - COMPROVANTES DE PRESTACAO
DE SERVICO
11.1. A CONTRATADA devera apresentar aos CORREIOS, previamente a

emissao da nota fiscal/fatura, os seguintes documentos relacionados a prestacao
dos servicos:

| - veiculacao: apresentacao dos documentos de aprovacao dos
CORREIOS, plano de midia autorizado, Pl (Pedido de
Insercao), documentos de comprovacao de veiculacao, do valor devido
ao veiculo, da sua respectiva tabela de precos, da descricdo dos
descontos negociados, do relatério de checagem de veiculacao emitido
por empresa independente, quando previsto no subitem 11.2, além de,
guando aplicavel, documento emitido pelo veiculo abatendo as falhas
e bonificando as entregas a maior;

- producao: apresentacao dos documentos de aprovacao dos
CORREIOS, documentos de comprovacao da producao como fotos,
arquivos digitais navegaveis, exemplares, protocolo de entrega, cépias
de documentos de direitos autorais e relatérios de prestacao de
servico; e

" - intermediacdao e supervisao de servicos prestados por
fornecedores especializados: apresentacao de documentos de
aprovacao dos CORREIOS e de comprovacao da contratacao e da
prestacao dos servicos previamente acordados entre as partes.

11.1.1. Os CORREIOS informarao o endereco de entrega dos documentos.
11.1.2. Somente serao pagos 0S servicos previamente autorizados pelos
CORREIOS.

11.1.3. Para aceitacao definitiva dos servicos pelos CORREIOS,
a CONTRATADA deve atender a todas as exigéncias da fiscalizacao relativas a
eventuais pendéncias.

11.1.4. Os CORREIOS poderao exigir, a qualquer tempo, outros documentos
relacionados a prestacao dos servicos que julgar necessarios.



11.1.5.
devera:

11.1.6.

O documento emitido pelo veiculo a que se refere o subitem 11.1, |

| - em caso de falha em uma programacao, descrever a falha e o
respectivo valor a ser abatido na liquidacdo, com a memdéria de
calculo; e

- em caso de veiculacdo além do autorizado, descrever a
bonificacao e declarar que o valor excedente ao autorizado nao sera
cobrado futuramente dos CORREIOS.

A CONTRATADA deve ter inserido no plano de midia autorizado os

precos de tabela de cada insercao e os descontos por ela negociados e enviado o
plano ao Nucleo de Midia dos Correios para conferéncia, atesto de conteldo e o
envio a aprovacao dos CORREIOS antes da efetiva compra dos espacos de midia.

11.2.
11.1, I

11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

Sao documentos comprobatérios de veiculacao previstos no subitem

Para TV, Cinema e Radio:

| - nas pracas cobertas por servico de checagem: relatério de
checagem emitido por empresa independente previamente
credenciada, conforme estudo de checagem de midia vigente;

- nas pracas nao cobertas por servicos de checagem:

a) declaracao de nao cobertura na(s) praca(s) veiculada(s) emitida por
empresa independente, assinada por quem detém poderes;

b)comprovante de veiculacao emitido pela empresa que realizou a
veiculacdo; e

c)declaracao de veiculacao firmada sob as penas do art. 299 do
Cddigo Penal Brasileiro pela empresa que realizou a veiculagao, da qual
devem constar, pelo menos: razao social e CNPJ da empresa, nome
completo, CPF e assinatura do responsavel pela declaracao, local, data,
nome do programa (quando for o caso), dia e horério da veiculacao.

Midia Out Of Home - OOH (estatica):

| - nas pracas cobertas por servico de checagem: relatério de
insercdes  certificado por empresa independente, contendo
detalhamento de inventdrio, quantidade de pontos, telas ou faces e
insercdes, o numero do Pedido de Insercdo (Pl), campanha, veiculo,
periodo, praca e fotos com data, horario e identificacdo dos pontos de
veiculacao e nome da campanha.

Il - nas pracas nao cobertas por servicos de checagem:

a) relatério de exibicao fornecido pela empresa que veiculou as pecas
contendo fotos, periodo de veiculacdo e nome da campanha, datado e
assinado; e

b)declaracao de veiculacao firmada sob as penas do art. 299 do
Cddigo Penal Brasileiro pela empresa que realizou a veiculacao, da qual
devem constar, pelo menos: razao social e CNPJ da empresa, nome
completo, CPF e assinatura do responsavel pela declaracao, local, data
e periodo da veiculacao.

Midia Out Of Home - DOOH (digital):

| - nas pracas cobertas por servico de checagem: relatério de
insercdes  certificado por empresa independente, contendo
detalhamento de inventédrio, quantidade de pontos, telas ou faces e
insercdes, o numero do Pedido de Insercao (PI), bem como periodo e
local de veiculacao e nome da campanha;

Il - nas pracas nao cobertas por servicos de checagem:

a)relatério de exibicao emitido pelo sistema de controle e
monitoramento utilizado pela empresa responsavel pela veiculacao;

b)declaracao de veiculacao firmada sob as penas do art. 299 do



Cddigo Penal Brasileiro pela empresa que realizou a veiculacao, da qual
devem constar, pelo menos: razao social e CNPJ da empresa, nome
completo, CPF e assinatura do responsavel pela declaracao, local, data
e periodo da veiculacao.

11.2.4. Internet:

| - relatério de AdServer demonstrando as veiculagdes realizadas e
print da tela durante a exibicdo das pecas publicitarias;

- para servico de monitoramento, relatério mensal de uso da
ferramenta;

" - para veiculos/plataformas digitais que disponibilizam compra
direta, relatério extraido da respectiva plataforma do veiculo, contendo
dados de campanha, tipo de compra, periodo, peca, quantidade de
entregas de acordo com o tipo de compra e data.

11.2.5. Jornal: exemplar ou capa do exemplar e pagina com o anuncio
digitalizados, nos quais devem constar as informagcdes sobre o periodo ou data de
circulacao, nome do jornal e praca.

11.2.6. Demais midias impressas: exemplares originais dos titulos.

11.2.7. Merchandising: relatério da empresa fiscalizadora e arquivo digital com
video da acdo.

11.2.7.1. As exigéncias de comprovacao de veiculacdo em midias nao previstas no
subitem 11.2 serao estabelecidas formalmente pelos CORREIOS.

11.2.7.2. A declaracao de execucao emitida sob as penas do art. 299 do Cédigo
Penal Brasileiro, com todos os elementos que a compdem, poderd ser realizada na
frente ou no verso do documento/relatério de veiculagcdo emitido pelo veiculo,
mediante impressao eletrénica ou a aposicao de carimbo.

11.2.7.3. Para comprovar veiculagao na Internet, a CONTRATADA podera
apresentar, excepcionalmente, antes da veiculacao, documento formal assinado pelo
veiculo, no qual constara a justificativa técnica da impossibilidade de apresentacao do
print da tela.

11.2.7.4. A CONTRATADA devera:

| - conferir se os relatérios de veiculacdo emitidos pelos veiculos
relacionam todos os servicos autorizados pelos CORREIOS, devendo
qualquer alteracao ser formalmente aprovada pelos CORREIOS; e

- contratar empresa independente para comprovar, por meio de
relatérios de checagem, a realizacao dos servicos autorizados pelos
CORREIOS, nas pracas contempladas com o referido servico, sem
prejuizo do disposto no subitem 11.2.7.4, I.

11.2.7.5. A CONTRATADA devera conferir se os documentos/relatérios de
veiculacao emitidos pelos veiculos relacionam todos os servicos autorizados pelos
CORREIOS, devendo qualquer alteracdo na programacao autorizada ter sido prévia e
formalmente aprovada pelos CORREIOS.

11.2.7.6. Os relatérios de checagem deverao seguir padronizacao contendo, no
minimo, papel timbrado ou marca d’agua e assinatura digital ou outro instrumento de
confirmacao de autenticidade.

11.2.7.7. O relatério de checagem e respectivos dados brutos poderao ser
encaminhados diretamente pela empresa de checagem aos CORREIOS, mediante
solicitacao.

11.2.7.8. A CONTRATADA deve manter os seguintes documentos da empresa
independente:

| - cbpia do contrato social, com firma reconhecida;
- prova de inscricao na fazenda nacional;

Il - certidbes de regularidade fiscal (débito com a Uniao, débito
Trabalhista e FGTS);

IV - relacdo com os nomes e assinaturas dos funciondrios



autorizados a rubricar os relatérios de checagem, assinada por quem
detém poderes;

V- descricao detalhada da metodologia adotada;

VI - relacao de clientes atendidos pela empresa fiscalizadora com
servicos semelhantes (portfélio).

11.2.7.9. Os documentos da empresa independente poderao ser solicitados a
qualqguer momento pelos CORREIOS para fins de fiscalizacao e deverao ser
mantidos arquivados pela CONTRATADA por até 05 (cinco) anos apés o
encerramento da vigéncia do presente contrato.

11.3. Na comprovacao das producdoes, a CONTRATADA deve apresentar os
seguintes documentos:

| - pecas graficas: protocolo de entrega e exemplar da peca
(dependendo do tamanho, pode-se aceitar a foto da peca produzida,
ex: outdoor);

Il - pecas digitais: arquivo digital contendo as pecas produzidas;
" - cachés: arquivo digital contendo as matérias veiculadas;

IV - adserver: relatério da ferramenta;

V- direito de uso: documento de autorizacao de uso de imagem,
devidamente assinado pelo detentor do direito;

VI -  cépia de filme (via streaming): planilha atestando o envio das
pecas;

VIl - cépia de filme (fisica): declaracao de recebimento arquivo digital;
VIII - trilha, spot e filme: arquivo digital e autorizagao de uso;

IX-  foto (producao e click): autorizacao de uso e arquivo digital;

X- merchandising: arquivo digital contendo o video do

merchandising.

11.4. Na comprovacao dos servicos de ferramentas de tecnologia utilizadas
em publicidade, a CONTRATADA se obriga a apresentar os seguintes documentos:

| - Adserver: relatério da ferramenta;
I - MMP Moblie Measurement Plataform: relatério da ferramenta;
" - DSP Demand Side Platform: relatério da ferramenta.

11.5. Na comprovacao dos servicos de pesquisas, a CONTRATADA obriga-se
a apresentar o relatério e a base de dados.

11.6. Nos casos relativos a veiculacdo e contratacdo de servicos no exterior,
serao computados para fins de pagamento, por parte dos CORREIOS a
CONTRATADA, os seguintes custos e despesas:

| - débitos e/ou créditos relativos a variacdo cambial da moeda
estrangeira até a data do efetivo pagamento do contrato de cambio;

- dispéndios relativos aos tributos incidentes nas remessas e
pagamentos ao exterior, a exemplo de IOF (Imposto Sobre Operacoes
Financeiras) e IRRF (Imposto de Renda Retido na Fonte) devido nas
remessas ao exterior, observado em cada caso a necessidade de
reajustamento ou nao de base de calculo nos termos da legislacao
tributaria brasileira, bem como outros tributos exigiveis na contratacao
de servicos no exterior;

" - custos inerentes ao cumprimento de obrigacdes tributarias,
principais e acessoérias, vinculadas aos pagamentos e remessas ao
exterior, exceto multas ou encargos decorrentes do pagamento dos
referidos tributos em atraso; e

IV -  quaisquer outros gastos, despesas, emolumentos, taxas,
incluindo-se as bancarias, inerentes aos pagamentos e remessas ao
exterior vinculados aos servicos contratados.



12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - LIQUIDACAO E PAGAMENTO DE
DESPESAS

12.1. Para a liquidacao e pagamento de despesas referentes aos servicos
previamente autorizados pelos CORREIOS, a CONTRATADA deverd apresentar,
além dos comprovantes previstos na Clausula Décima Primeira:

| - a correspondente nota fiscal emitida sem rasura, em letra
legivel, em nome dos CORREIOS, CNPJ/MF n2 34.028.316/0001-03, da
gual constard a indicacao dos servicos prestados e respectivos
valores, o nimero do contrato e os seguintes dados bancarios da
CONTRADA:

a) Banco: [da conta corrente da CONTRATADA]

b) Titular: [nome empresarial da CONTRATADA]

c) AGENCIA: [da conta corrente da CONTRATADA]
d)Conta corrente: [da CONTRATADA]

- a primeira via do documento fiscal do fornecedor de bens e de
servicos especializados ou do veiculo, emitido em nome dos
CORREIOS.

12.1.1. O s CORREIOS informarao tempestivamente o modo de envio da
documentacao.

12.1.2. A alteracdo nos dados bancarios da CONTRATADA devera ser
comunicada tempestiva e formalmente aos CORREIOS.

12.1.3. Antes da efetivacdao dos pagamentos, serd realizada comprovacao de
regularidade da CONTRATADA mediante consulta online no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no site do Tribunal Superior do
Trabalho.

12.1.4. A CONTRATADA ndo cadastrada ou com documentacao obrigatdria
vencida no SICAF deverd apresentar Certificado de Regularidade de Situacdo do
Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS, Certiddao Negativa de Débitos
Trabalhistas - CNDT, Certidao Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida por 6rgaos da Secretaria da Receita
Federal do Brasil e da Procuradoria Geral da Fazenda Nacional e certiddes negativas
de débitos expedidas por 6rgaos das Secretarias de Fazenda do Estado e do
Municipio.

12.1.5. O CNPJ que devera constar nas notas fiscais e na conta corrente utilizada
para pagamento a CONTRATADA deverd ser o CNP] da CONTRATADA constante
do preambulo do contrato.

12.1.6. Quando referente ao pagamento de veiculo e fornecedor, a nota fiscal
também devera conter o nimero do documento que autorizou a veiculagao ou
producao do servico e o nome empresarial do veiculo ou fornecedor com seu
respectivo CNP)J.

12.1.7. O CNPJ que devera constar da nota fiscal do fornecedor devera ser o
mesmo da cotagao de precos que norteou a contratagao.

12.1.8. A nota fiscal emitida pela CONTRATADA deve ter em seu verso a

seguinte declaracdo, assinada por seu funcionario responsavel pela documentacao:
Atestamos que todos os bens e servicos especializados descritos no presente
documento, prestados por fornecedores ou por veiculos, foram
entregues/realizados conforme autorizados pelos CORREIOS, sendo observados

ainda os procedimentos previstos no Contrato quanto a regularidade de
contratagao e de comprovacao de execucao.

12.2. Os pagamentos serdo efetuados apds a prestacdo e comprovacao da
execucao do servico pela CONTRATADA e consequente realizagcdo do atesto pelos
CORREIOS.

12.2.1. Para a documentacdao comprobatdéria apresentada até 90 (noventa) dias
apds o encerramento da veiculacdo da campanha, o pagamento serd realizado
conforme cronograma abaixo:



Data de Atesto da NF | Vencimento

Dia 1 a 15 do més Dia 16 do M+1
Dia 16 a 31 do més Dia 28 do M+1
Legenda:

M = més do atesto
M + 1 = més do atesto acrescido de um més

12.2.2. Para a documentacao comprobatéria apresentada apdés o 902
(nonagésimo) dia do encerramento da veiculacdo da campanha, o pagamento serd
realizado em até 180 dias apds a apresentacao da respectiva documentacao.

12.2.3. Nos casos de veiculacao no exterior, as condicdes de liquidacao e
pagamento serdo adaptadas as praxes de cada pais observadas as disposicdes dos
subitens 9.3 e 9.3.1.1.

12.2.4. Os CORREIOS, na condicao de fonte retentora, farao o desconto e o
recolhimento dos tributos e contribuicbes a que esteja obrigado pela legislacao
vigente ou superveniente referentes aos pagamentos que efetuar.

12.2.5. O sCORREIOSnndao pagarao compromisso assumido pela
CONTRATADA cobrado diretamente por terceiros.

12.2.6. O s CORREIOS nao aceitam cobranca por meio de duplicatas ou
qualquer outro titulo em bancos ou outras instituicdes do género.

12.3. O erro ou irregularidade na documentacado de cobranca implica, a critério
dos CORREIOS, sua devolucao para correcao, ou a glosa da parte considerada
indevida.

12.3.1. Na hipétese de devolucao, a documentacdo sera considerada como nao
apresentada, para fins de atendimento das condicdes contratuais.

12.3.2. Os valores devidos pela CONTRATADA aos CORREIOS em decorréncia
da execucao contratual, inclusive da aplicacao de sancdes, poderao ser glosados dos
créditos existentes de quaisquer contratos mantidos pela CONTRATADA com os
CORREIOS ou serem descontados da garantia contratual.

12.3.2.1. Quando decorrente do nao complemento de garantia, o valor glosado
sera retido para a restituicao da garantia se prestada sob a modalidade de caucdao em
dinheiro.

12.3.2.2. Os valores serao atualizados monetariamente desde o dia de seu
vencimento até a data de seu efetivo pagamento, com base na variacao pro rata
tempore do IGP-M (FGV).

12.4. Os pagamentos a fornecedores por servicos prestados, incluidos os de
veiculacao, serao efetuados pela CONTRATADA nos prazos e condicdes previstos
neste contrato e expressos pelos fornecedores em seus documentos fiscais.

12.4.1. O s CORREIOS nao pagarao acréscimo pelo adiamento do pagamento
em razao de pendéncia no cumprimento de quaisquer cldusulas constantes do
contrato.

12.5. No caso de atraso de pagamento pelos CORREIOS, desde que a
CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, serao devidos a
titulo de atualizacao financeira, compensacdes financeiras e penalizacdes, encargos
moratérios com base na variacao pro rata tempore do IGP-M (FGV), verificada entre
a data prevista para o pagamento e a data em que esse for efetivado.

12.6. A CONTRATADA deve efetuar os pagamentos a fornecedores de bens e
de servicos especializados e a veiculos em até 5 (cinco) dias Uuteis apdés o
recebimento da ordem bancaria dos CORREIOS, enviando aos CORREIOS:

| - Até o dia 10 do més subsequente ao do pagamento realizado
pelos CORREIOS, cdpia de comprovantes dos pagamentos aos
veiculos e fornecedores;

- Até o dia 15 de cada més, relatério em meio



eletrénico e, sempre que solicitado, em formato fisico conforme
modelo definido pelos CORREIOS, com os dados e informacdes
(mensais) de despesas com fornecedores e veiculos e o
acompanhamento de seus respectivos pagamentos.

12.6.1. Os dados e formato dos controles serao definidos pelos CORREIOS, e
os relatérios deverdo conter pelos menos a data do pagamento dos CORREIOS,
data do pagamento da CONTRATADA, nimero da nota fiscal, valor pago e nome do
favorecido.

12.6.2. O nao cumprimento injustificado do disposto no subitem 12.6 podera
implicar a suspensao da liquidacdao das despesas da CONTRATADA até a solucao da
pendéncia.

12.6.2.1. A ndo solucao da pendéncia no prazo de 15 (quinze) dias contados da
notificacao dos CORREIOS caracteriza inexecucao contratual por parte da
CONTRATADA, permitindo aos CORREIOS rescindir o contrato ou, em carater
excepcional, liguidar despesas e efetuar os respectivos pagamentos diretamente aos
fornecedores ou aos veiculos, conforme o caso.

12.6.2.2. Para preservar o direito dos fornecedores e veiculos em receber com
regularidade pelos bens e servicos especializados prestados e pela venda de espaco
ou tempo, os CORREIOS poderao instituir procedimento alternativo de controle para
efetuar os pagamentos mediante repasse, pela CONTRATADA, dos valores
correspondentes aos fornecedores e veiculos, em operacdes bancdrias
concomitantes.

12.6.3. A CONTRATADA responderd pelos eventuais encargos financeiros,
processuais e outros, decorrentes da inobservancia dos prazos de pagamento.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - GARANTIA

13.1. A CONTRATADA comprovara no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da
data da publicacdo do Extrato do Contrato no Diario Oficial da Unido, a efetivacao da
garantia de execucao contratual, em percentual equivalente a 1,5% (um inteiro e
cinco décimos por cento) [do valor estimado para a execucdo dos servicos previsto
no subitem 4.1] do valor global deste Contrato, podendo optar por uma das
seguintes modalidades:

a) caucao em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacao e de
custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

b) seguro-garantia;
c) fianca bancéria.

13.1.1. Decorrido o prazo de mora previsto no subitem 14.3, Xlll, sem que haja
a apresentacao/reposicao ou complementacao da garantia, o valor correspondente
serd retido do pagamento subsequente, para a constituicdo da garantia sob a
modalidade caucao em dinheiro.

13.1.2. O desconto no pagamento para constituicdo da garantia nao afasta a
aplicacdo da penalidade cabivel pelo atraso, prevista na_Clausula Décima Quarta deste
Instrumento.

13.1.3. A CONTRATADA poderd a qualquer tempo, solicitar a substituicao da
garantia contratual por outra modalidade, conforme previsto na Cladusula Décima
Quinta deste Instrumento.

13.1.4. Quando apresentada Carta de Fianca ou Apdlice de Seguro-Garantia, é
indispensavel que a cobertura da garantia alcance todas as obrigacfes previstas em
Contrato, principal e acesséria.

13.1.5. A CONTRATADA podera apresentar mais de 01 (uma) apdlice para o
atendimento integral das obrigacdes contratadas.

13.1.6. A garantia sé serd aceita, e a exigéncia contratual atendida, apés a
cobertura integral das obrigacdes pactuadas neste instrumento.



13.1.7. Se a opcao da garantia recair em seguro garantia ou fianca bancaria, no
titulo apresentado devera constar:

a) cobertura da responsabilidade decorrente de aplicacdo de multas de carater
punitivo;

b) vigéncia da garantia, observado o prazo previsto no subitem 13.3;
c) cldusulas de inalienabilidade e de irrevogabilidade;

d) cldusula expressa de renlncia do fiador aos beneficios dos artigos 827 e 835 do
Cddigo Civil Brasileiro.;

€) o prazo maximo de pagamento da indenizacao de 30 (trinta) dias.

13.2. A Carta de Fianca ou Apdlice de Seguro-Garantia deverd ser
acompanhada do rol exaustivo da documentacdo necessdria a caracterizacao do
sinistro para fins de indenizacao.

13.3. A validade da garantia devera ultrapassar em 90 (noventa) dias a vigéncia
do contrato de que trata a Clausula Décima Oitava.

13.3.1. Em havendo a prorrogacao do contrato, com alteracao do valor, a
garantia devera ser atualizada e comprovada, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis da
publicacdo do Termo Aditivo ou no caso de manutencao do valor, a garantia deverd
ser comprovada até o término da vigéncia da garantia atual.

13.4. No caso de haver acréscimo no valor deste Contrato, a CONTRATADA se
obriga a fazer a complementacao da garantia no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis, a contar da data da publicacao do extrato do Termo Aditivo no Diario Oficial da
Unidao, ou, no caso de apostilamento, da data do recebimento da notificacao pela
CONTRATADA.

13.5. Se o valor da garantia for utiizado em pagamento de quaisquer
obrigacodes, inclusive indenizacao a terceiros, a CONTRATADA se obriga a fazer a
respectiva reposicao, no prazo maximo e improrrogavel de 10 (dez) dias Uteis, a
contar da data que for notificada pela CONTRATANTE.

13.6. A garantia prestada sera liberada ou restituida apds cessadas todas as
obrigacdes assumidas pela CONTRATADA.
13.6.1. A garantia, quando prestada em dinheiro, serd liberada ou restituida

atualizada monetariamente com base na variacao pro rata tempore do IGP-M (FGV),
verificada entre a data da prestacao efetiva e a da devolucao.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. O descumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, sem
justificativa aceita pelos CORREIOS, resguardados os preceitos legais pertinentes,
poderd acarretar as seguintes sanc0es administrativas:

| - adverténcia;
I - multa;

" - Suspensdo tempordria de participacdo de licitacdo e
impedimento de contratar com aos CORREIOS por até 02 (dois) anos.

14.1.1. Sao assegurados a CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa.

14.1.2. A justificativa da CONTRATDA pelo descumprimento da obrigacao,
quando acatada pelo gestor operacional, afasta a aplicacao da penalidade.

14.1.3. As sancOes aplicadas serdo registradas no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores - SICAF pelos CORREIOS.

14.1.4. A rescisao contratual serd objeto de processo administrativo especifico.
14.2. A sancao de adverténcia podera ser aplicada por descumprimento de

obrigacao contratual para a qual ndao haja previsao de outra sancao, podendo ser
cumulada com a penalidade de multa.

14.3. A multa serd aplicada nas seguintes hipéteses:
| - Atrasar (1) a implantacdo da estrutura centralizada em Brasilia,



(2) o inicio da operacao do nucleo de midia, (3) a implementacao da
ferramenta de controle de midia, (4) a apresentacao da proposta de
implementacao ou o inicio da operacao do Acervo de Publicidade dos
CORREIOS ou do Banco de Dados de Fornecedores (subitens 5.1.3,
5.1.4.23,5.1.4.16,5.1.18.3 € 5.1.19.1):

a)até o 302 dia de atraso: 2% (dois por cento), sobre o valor da
garantia, por irregularidade;

b)entre o 312 dia de atraso e o 602 dia de atraso: 1% (um por cento)
sobre o valor da garantia, por irregularidade e por dia de atraso;

c)apdés o 60° dia de atraso: rescisao contratual, sem prejuizo da
aplicacao das multas.

- Nao manter a operacao (1) da estrutura centralizada em
Brasilia, (2) do nucleo de midia, (3) da ferramenta de controle de midia,
(4) do Acervo de Publicidade dos CORREIOS ou (5) do banco de dados
de fornecedores (subitens 5.1.3, 5.1.4,5.1.4.14,1,5.1.18 € 5.1.19):

a) até o 302 dia sem operacao: 2% (dois por cento) sobre o valor da
garantia, por irregularidade;

b)entre o 31¢ dia e 0 60° dia sem operacao: 1% (um por cento) sobre
o valor da garantia, por irregularidade e por dia de atraso;

c)apds o 60° dia sem operacado: rescisao contratual, sem prejuizo da
aplicacao das multas.

" - Reincidir na substituicdo dos profissionais responsaveis pela
execucao dos servicos, sem comunicacao aos CORREIOS (subitens
5.1.3.3):

a) primeira reincidéncia: 1% (um por cento), sobre o valor da garantia;
b)segunda reincidéncia: 2% (por cento) sobre o valor da garantia;

C) terceira reincidéncia: rescisao contratual, sem prejuizo da aplicacao
das multas.

IV -  Reincidéncia na inobservancia do prazo de encaminhamento de
documentos, conforme previsto nos subitens 5.1.22.1,
5.1.23.1, 5.1.24,5.1.26, 5.1.27, 5.1.28:

a) primeira reincidéncia: 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor da
garantia;

b)da segunda a quarta reincidéncia: 0,5% (cinco décimos por cento)
sobre o valor da garantia.

c) quinta reincidéncia: abertura de processo de rescisao contratual,
sem prejuizo das multas.

V - Reincidir na inobservancia aos subitens 5.1.12, 5.1.13, 5.1.15,
5.1.9.9e5.1.11:

a)da primeira a quinta reincidéncia: 1% (um por cento) sobre o valor
da garantia;

b)a partir da quinta reincidéncia: 2% (dois por cento) sobre o valor da
garantia.

VI -  Contratar fornecedor ou veiculo, sem prévia autorizacao dos
CORREIOS (subitem 5.1.7.2):

a)1l0 % (dez por cento) sobre o valor da garantia ou do valor
contratado com o fornecedor ou veiculo, o que for maior;

b) reincidéncia: rescisdao contratual, sem prejuizo da aplicacdo da multa.

VIl - Nao apresentacao dos comprovantes e relatério previstos no
subitem 5.1.16

a)até o 159 dia de pendéncia: 2% (dois por cento) sobre o valor da
garantia, por irregularidade e por dia de atraso;



b)apdés o 15° dia de pendéncia: abertura de processo de rescisdo
contratual, sem prejuizo das multas.

VIII - Nao realizar acao/campanha publicitaria no prazo definido pelos
CORREIOS: 5% (cinco por cento) sobre o valor da garantia ou da
veiculacao e/ou producao nao realizada, o que for maior;

a)caso a data ou periodo de implantacao da acao publicitéria se
constitua elemento imprescindivel a eficacia da comunicacédo, a multa
pode ser aumentada em 10 vezes;

b)a reincidéncia implica rescisao contratual, sem prejuizo da aplicacao
das multas anteriores.

IX-  N&o quitar os compromissos com fornecedores e veiculos, no
prazo estabelecido no subitem 5.16:

a) até o 152 dia de inadimpléncia: 10% (dez por cento) sobre o valor da
garantia, por dia de atraso;

b)apds o 159 dia de inadimpléncia: abertura de processo para rescisao
contratual, sem prejuizo da aplicacdao das multas.

X - reincidir no ndo cumprimento as condicdes para o fornecimento
de servicos especializados previstas no subitem 5.1.9 e subitens:

a) da primeira a quinta reincidéncia: 5% (cinco por cento) sobre o valor
da garantia, por reincidéncia;

b)da quinta a décima reincidéncia apds aplicacao de adverténcia: 10%
(dez por cento) sobre o valor da garantia, por reincidéncia;

c) décima primeira reincidéncia: rescisdao contratual, sem prejuizo das
multas.

XI - Nao apresentar a relacdao ou estudo previstos no subitem
5.1.14:

a) 5% (cinco por cento) sobre o valor da garantia;
b) reincidéncia: 10% (dez por cento) sobre o valor da garantia.

XIl - Reincidir na ndo apresentacao do portfélio no prazo previsto no
subitem 5.1.20.2:

a) 2% (dois por cento) sobre o valor da garantia;
b) reincidéncia: 3% (trés por cento) sobre o valor da garantia.

Xlll - Atraso na apresentacao, reposicao, complementacao ou
atualizacao da garantia de execucao contratual:

a)até o 109 dia util de atraso: 1% (um por cento) sobre o valor da
garantia, por dia de atraso;

b)apds o 102 dia Gtil de atraso: 30% (trinta por cento) sobre o valor da
garantia e rescisao contratual.

XIV - Rescisao unilateral do contrato por ato culposo da
CONTRATADA: 20% (vinte por cento) sobre o valor da garantia.

XV - Multa de 5% (cinco por cento) do valor do contrato informado
no subitem 4.1, nas seguintes situacdes:

a) inexecucao total do contrato;
b)apresentacao de documentos falsos ou falsificados;
c) irregularidades gue ensejem a rescisao contratual;

d)condenacao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

e) pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execucao do contrato;

f) prética de atos ilicitos que demonstrem ndo possuir idoneidade para
contratar com os CORREIOS;

g)inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigacdes



trabalhistas e previdenciarias devidas aos seus empregados.

14.3.1. Para cdlculo da multa, serd considerado o valor da garantia vigente no
momento da decisao de aplicacao da multa.

14.3.2. As multas sao independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente.

14.3.3. Para efeito de reincidéncia serdo consideradas:

| - As irregularidades praticadas em um mesmo periodo de
vigéncia contratual, salvo quando o ato irregular se referir a uma
obrigacao anual, caso em que sera considerado todo o periodo de
execucao contratual até o momento da pratica do ato;

- As irreqularidades referentes ao mesmo dispositivo (subitem,
inciso ou alinea), salvo quando previsto em sentido contrario.

14.3.4. A multa poderd ser aumentada em ¥ (um quarto) se constatada ma-fé
d a CONTRATADA, ou reduzida em % (um quarto) conforme regularidade da
execucao contratual pela CONTRATADA.

14.3.5. A multa por rescisdo prevista no inciso XV cumulard com as multas pelo
atraso na execucao de obrigacdes contratuais, exceto, quando a soma destas for
superior a 20% (vinte por cento) do valor da garantia, caso em que a multa por
rescisdao nao sera aplicada.

14.3.6. Caso o valor total das multas aplicadas em um mesmo periodo de
vigéncia contratual ultrapasse 20% (vinte por cento) do valor da garantia, os
CORREIOS poderao iniciar o processo de rescisao contratual.

14.4. A suspensao temporaria, por prazo nao superior a 2 (dois) anos, de
participacdo em licitacdo e impedimento de licitar e contratar com os CORREIOS sera
aplicada quando ocorrer:

|- apresentacao de documentos falsos ou falsificados;

- reincidéncia de execucdo insatisfatéria dos servicos
contratados;

" - atraso, injustificado, na execucao e/ou conclusao dos servicos,
contrariando o disposto no contrato;

IV - irregularidades que ensejem a rescisao contratual;

V - condenacao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento
de quaisquer tributos;

VI -  pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execucao deste
contrato;

VII - prética de atos ilicitos que demonstrem nao possuir idoneidade

para contratar com os Correios;

VIII - inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigacdes
trabalhistas e previdenciarias devidas aos seus empregados.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - RESCISAO

15.1. Este contrato poderd ser rescindido, sem prejuizo das penalidades
previstas na Cldusula Décima Quarta:

15.1.1. Por ato unilateral dos CORREIOS, quando ocorrer:

| - sobreposicao de plano de incentivos aos interesses dos
CORREIOS;

- pratica de ato de conflito de interesse em desatendimento a
Declaracao de Inexisténcia de Conflito de Interesses emitida durante o
processo licitatério;

" - quebrar do sigilo contratual;
IV-  envolvimento da CONTRATADA em escandalo publico e



notorio.

V- nao-cumprimento ou cumprimento irregular de clausulas
contratuais;
VI - lentiddo ou atraso injustificado na execucao dos servicos do

qual decorra a impossibilidade da conclusdao de acao ou campanha
no prazo estipulado;

VIl - paralisacao injustificada do servico, sem prévia comunicagcao
aos CORREIOS;

VIIl - nao-manutencao das condicdes de habilitacao exigidas na
licitagdo;

IX-  descumprimento do art. 72, XXXIll, da Constituicao Federal,
sem prejuizo das sancdes penais cabiveis;

X - subcontratacdo do objeto deste contrato a outra agéncia de
propaganda;

Xl -  desatendimento de determinacao regular da fiscalizacao ou

gestao contratuais;

Xl - cometimento de falhas na execucao deste contrato;
Xl - decretacdo de faléncia da CONTRATADA;

XIV - dissolucao da sociedade da CONTRATADA,;

XV - alteracao social ou a modificagcdo da finalidade ou da estrutura
da CONTRATADA, que prejudique a execucao deste contrato;

XVI - razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo
conhecimento, justificadas e determinadas pela maxima autoridade da
esfera administrativa a que estdao subordinados os CORREIOS e
exaradas no processo administrativo a que se refere este contrato;

XVII - caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovados,
impeditivos da execucao deste contrato.

15.1.2. Em caso de alteracdao das condicdes de habilitacdo juridica da
CONTRATADA em razao de fusao, cisdao, incorporagao, associagao, cessao ou
transferéncia, total ou parcial, este contrato podera ser ratificado e sub-rogado para
a nova empresa, sem 6nus para os CORREIOS, e com a concordancia deste, com
transferéncia de todas as obrigacdes aqui assumidas, independentemente de
notificacao judicial ou extrajudicial.

15.1.2.1. O s CORREIOS se reservam o direito de continuar ou nao com a
execucao deste contrato com a empresa resultante da alteracao social.

15.1.2.2. Em caso de cisao, os CORREIOS poderao rescindir este contrato ou
continuar sua execucao, em relagcao ao prazo restante deste contrato, pela empresa
gue, entre as surgidas da cisdo, melhor atenda as condi¢des inicialmente pactuadas.

15.1.2.3. Em qualquer das hipoteses previstas no subitem 15.1.2, a ocorréncia
devera ser formalmente comunicada aos CORREIOS, anexando-se o documento
comprobatério da alteracao social devidamente registrada em até 5 (cinco) dias Uteis
apds o registro da alteracdo social, sob pena da aplicacdo das sancdes previstas
neste contrato e em lei.

15.2. Amigavelmente, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia
para a CONTRATANTE.

15.2.1. Judicialmente, nos termos da legislacao.

15.3. E prevista a rescisdo, ainda, nos seguintes casos:

| - suspensao da execucao contratual, por ordem escrita dos
CORREIOS, por prazo superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo em
caso de calamidade publica, grave perturbacdao da ordem interna ou
guerra, ou ainda, por repetidas suspensdes que totalizem o mesmo
prazo, independentemente do pagamento obrigatério de indenizacao
pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizacdes e
mobilizacdes e outras previstas, assegurado a CONTRATADA, nesses



casos, o direito de optar pela suspensao do cumprimento das
obrigacdes assumidas até que seja normalizada a situacao;

Il - ocorrendo atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos
devidos pelos CORREIOS, salvo em caso de calamidade publica, grave
perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegurado a
CONTRATADA o direito de optar pela suspensao do cumprimento de
suas obrigacoes até que seja normalizada a situacao.

15.4. Os casos de rescisao contratual serao formalmente motivados nos autos
de processo administrativo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

15.5. A rescisao unilateral ou amigavel devera ser precedida de autorizacao
escrita e fundamentada da autoridade competente dos CORREIOS.

15.6. Quando a rescisao ocorrer com base no subitem 15.1.1, XVI e XVII
ou no subitem 15.2, sem que haja culpa da CONTRATADA, ela sera ressarcida dos
prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido.

15.7. A rescisao por ato unilateral dos CORREIOS, exceto quando se tratar de
casos fortuitos, forca maior ou razdes de interesse publico, acarretara as seguintes
consequéncias, sem prejuizo das sancdes previstas em lei ou neste instrumento:

| - retencao dos créditos decorrentes deste contrato, até o limite
dos prejuizos causados aos CORREIOS;

- retencao dos créditos existentes em outras contratacoes,
porventura vigentes entre aos CORREIOS e a CONTRATADA, até o
limite dos prejuizos causados;

" - retencao/execucao da garantia contratual para ressarcimento
dos CORREIOS dos valores das multas e indenizacdes a ela devidos.

15.7.1. Caso a retencao nao possa ser efetuada, no todo ou em parte, na forma
prevista nos incisos do subitem 15.7, a CONTRATADA serd notificada para, no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da notificacao, recolher o
respectivo valor em agéncia dos Correios indicada pelos CORREIOS, sob pena de
imediata aplicacdo das medidas judiciais cabiveis.

15.8. Nao serd devida remuneracado em caso de rescisdao, salvo o
ressarcimento de despesas previstas neste contrato autorizadas pelos CORREIOS e
comprovadamente realizadas pela CONTRATADA.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DISPOSICOES GERAIS

16.1. Os contratos firmados com as AGENCIAS serdo idénticos e permitirdo as
AGENCIAS operarem indistintamente em todos os segmentos de atuacao dos
CORREIOS.

16.1.1. Qualquer contetdo desenvolvido por uma das AGENCIAS poderd ser
incorporado a proposta de outra AGENCIA, a critério dos CORREIOS.
16.2. A juizo dos CORREIOS, as campanhas publicitdrias das propostas

vencedoras da licitacao poderdo ou nao vir a ser produzidas e distribuidas, com ou
sem modificacdes, durante a execucao do contrato.

16.3. A AGENCIA deve manter, junto aos CORREIOS, um representante
credenciado por escrito, o qual serd responsdvel pela direcao dos servicos
contratados e a representara perante os CORREIOS.

16.4. Os CORREIOS publicardo na imprensa oficial e em sua pagina da internet
processo de selecao interna com as regras para a escolha da AGENCIA que sera
responsavel pelo atendimento da demanda de comunicacao.

16.5. A AGENCIA deve apresentar estratégia de campanha e plano de
integracao de meios (eletrénicos, impressos e digitais), compreendendo a visao
integrada dos meios, do conceito criativo e da elaboragao do leiaute, a ser adotada na
comunicagao.

16.6. As campanhas publicitdrias para ambiente digital devem obedecer as
diretrizes dos CORREIOS, com aproveitamento de recursos de divulgacao,



publicidade e de prestacao de servicos facilitados e viabilizados pela tecnologia de
comunicacao de dados por meio da Internet, visando interatividade, personalizacao,
globalizacao, integracdo, aproximacao, convergéncia e democratizacao da
informacao.

16.7. O atendimento as obrigacdes previstas para a CONTRATADA ndo
implica imposicao ou transferéncia de despesa ou qualquer outro 6nus, de qualquer
natureza, aos CORREIOS.

16.8. Na execucdo dos servicos contratados, é vedado a CONTRATADA
utilizar empregado familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou
funcao de confianca nos CORREIOS, nos termos do art. 72 do Decreto n2
7.203/2010.

16.9. As informacbes sobre a execucao do contrato, com os nomes dos
fornecedores e de veiculos, serdo divulgadas na pagina dos CORREIOS na Internet.

16.9.1. As informacdes sobre valores pagos serao divulgadas pelos totais de
cada tipo de servico de fornecedores e de cada meio de divulgacao.

16.9.2. Os prazos previsto no contrato sao contados em dias corridos, quando
nao previsto em contrario, excluindo-se o dia do inicio e incluindo-se o do
vencimento.

16.9.2.1. Serd transferido para o dia util subsequente o vencimento do prazo que
ocorra em dia em que nao haja expediente administrativo nos CORREIOS

16.9.3. O Apéndice 2 deste contrato contém a Matriz de Risco contratual, a qual
define riscos e responsabilidades entre as partes e caracteriza o equilibrio
econdmico-financeiro inicial do contrato, em termos de 6nus financeiro decorrente de
eventos supervenientes a contratacao.

16.10. Constituem direitos e prerrogativas dos CORREIOS, além dos previstos
em outras leis, os constantes da Lei n? 13.303/2016, que a CONTRATADA aceita e a
eles se submete.

16.11. A omissao ou tolerancia das partes - em exigir o estrito cumprimento
das disposicdes deste contrato ou em exercer prerrogativa dele decorrente - nao
constituira novacao ou renudncia nem lhes afetard o direito de, a qualquer tempo,
exigirem o fiel cumprimento do avencado.

APENDICE 1 - ESPECIFICACOES TECNICAS

1. As pesquisas e outros instrumentos de avaliagcdo e geracao de conhecimento a
que se refere o subitem 2.1.1, |, serdo realizadas para subsidiar o desenvolvimento e
a avaliacdo das campanhas publicitarias dos CORREIOS e visarao:

| - gerar conhecimento sobre o mercado, o publico-alvo e os meios para divulgacao
nos quais serao difundidas as pecas e acbes publicitarias;

Il - aferir a proposicao estratégica, a criacdo, a veiculacdo e a adequacao das
mensagens a serem divulgadas;

[Il - possibilitar o0 acompanhamento, a readequacao de estratégias, a mensuracao de
desempenho e a avaliacdo dos resultados das campanhas publicitarias.

1.1. E vedada a inclusdo nas pesquisas e avaliacdes de matéria estranha ou que nao
guarde pertinéncia tematica com a acao publicitéaria ou com o objeto do contrato de
prestacao de servicos de publicidade.

1.2. Os CORREIOS poderao solicitar a realizacdo das seguintes pesquisas, de
acordo com sua conveniéncia:

| - Pré-teste de campanha: pesquisa vinculada a concepc¢ao e criacdo de campanhas,
pecas, materiais publicitarios e acdes publicitarias interativas (em canais como redes
sociais e mobile) e tem por objetivo testar a campanha junto ao seu publico-alvo,
buscando levantar o entendimento dos conceitos e das mensagens a serem
transmitidas, bem como identificar a linha criativa mais adequada;

Il - Avaliacao de Resultados: objetiva verificar a performance dos Indicadores de



Comunicacao e demais elementos técnicos definidos para cada campanha;

Il - Avaliacao da Publicidade: objetiva analisar se as campanhas durante o ano foram
percebidas, se os conceitos escolhidos foram fixados pelo publico e a contribuicao
das campanhas na percepcao do posicionamento/ propdsito e na identidade da
marca.

1.3. Podera ser solicitada 1 (uma) pesquisa de pré-teste 1 (uma) de avaliagcdo de
resultados a cada campanha ou fase componente de uma campanha cujo valor seja
igual ou superior a R$15 milhdes (quinze milhdes de reais).

1.4. Poderao ser solicitadas anualmente:

| - até 3 (trés) pesquisas de pré-teste para campanha ou fase componente de uma
campanha cujo valor seja inferior a R$ 15 milhdes de reais;

| - até 3 (trés) pesquisas de avaliacdo de resultados para campanha ou fase
componente de uma campanha cujo valor seja inferior a R$ 15 milhdes de reais;

Il - até 2 (duas) pesquisas de avaliacdao da publicidade, podendo ser 1 (uma) na
metodologia qualitativa.

1.5. A cada campanha, poderdo serdo escolhidas até:

| - 5 (cinco) pracgas para realizacao de pesquisas de pré-teste;

Il - 10 (dez) pracgas para realizacao de pesquisas de avaliacao de resultados;
Il - 10 (dez) pracas para realizacao de pesquisas de avaliacao de publicidade.

1.6. As AGENCIAS, poderdo indicar, em conjunto, para valdacdo prévia dos
CORREIOS, 01 (um) mesmo instituto para realizar as pesquisas, no periodo de 12
meses, com o objetivo de um melhor aproveitamento do histérico das informacdes
nas analises dos resultados e de uma execug¢ao mais agil.

1.5.1 Os CORREIOS poderao, a seu critério, solicitar mais informacbes sobre a
empresa e a proposta técnica apresentada, bem como solicitar a substituicdo do
fornecedor a qualquer tempo.

1.5.2. A escolha da metodologia a ser utilizada nas pesquisas devera ser previamente
referendadas pelos CORREIOS.

2. Os servicos especialzados a que se refere o subitem 2.1.1, Ill, do
contrato compreendem:

| - tecnologias e ferramentas de monitoramento, analise e otimizacao das acdes
publicitérias, a exemplo das ferramentas: Data Management Platform (DMP), Demand
Side Platform (DSP), Mobile Management Platform (MMP), Customer Relationship
Management(CRM), ferramentas de atribuicio de midia, midia
programatica, Adserver, entre outras;

Il - implementacdo, execucdo e acompanhamento tempestivo de estratégias de midia
on-line e de performance;

[l - monitoramento da atuacao publicitédria da concorréncia, nas diversas midias,
inclusive midias sociais, com apresentacao mensal das informacdes quantitativas e
qualitativas solicitadas pelos CORREIOS; e

IV - qualquer outra forma inovadora, que venha a surgir, destinada a expansao dos
efeitos das mensagens e das acdes publicitarias, que se enquadre nesta categoria de
servicos publicitdrios e que seja reconhecida pelos CORREIOS.

APENDICE 2 - MATRIZ DE RISCO

16.12. A matriz de risco constante deste apéndice define de riscos e
responsabilidades entre as partes. sendo caracterizadora do equilibrio econémico-
financeiro inicial do contrato, em termos de 6nus financeiro decorrente de eventos
supervenientes a contratacao.

MATRIZDE RISCO

Categoria | ttem || Risco | Consequéncia | Alocacdo |
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