..’ Correlos

EDITAL DE PROCESSO DE SELECAO N° 18000009/2018 - CS

SELECAO DE PE§SOA(S)JURiDICA(S) DE DIREITO PRIVADO PARA A INSTALACAO E
OPERACAO DE UNIDADE MODULAR, SOB O REGIME DE PERMISSAO.

A EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS - Empresa Publica,criada pelo
Decreto-lei n? 509/1969, de 20 de marco de 1969, doravante denominada
simplesmente CORREIOS, por meio do Correios Sede, mediante a utilizagdo de
recursos de tecnologia da informagdo - INTERNET realizara a presente selecao, tendo
como critério de julgamento a MELHOR PROPOSTA TECNICA, COM PRECO FIXADO
NO EDITAL, para selecionar pessoa(s) juridica(s) para instalar(em) e operar(em)
unidade(s) modular(es) de atendimento designada(s) como “Correios Aqui” (CMD). O
presente processo seletivo e a contratacao serdo regidos pela Constituicdo Federal,
Decreto Lei 509/1969, Lei 6.538/1978, Lei 12.846/2013, Lei 9.784/1999, Lei n?
13.303/2016, Decreto n® 8.945/2016, Portaria MC n? 6.202/2015 e, subsidiariamente,
aos ditames do Direito Privado, Cddigo Civil Brasileiro, Lei n® 8.987/1995, Estatuto
Social dos CORREIOS, e demais disposicOes aplicaveis, bem como pelas regras e
condicdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

Endereco: Comissao Permanente de Licitagdo - CPL - SBN QUADRA 01, BLOCO A,
22 ANDAR, ALA SUL, EDIFICIO SEDE DOS CORREIOS, BRASILIA/DF CEP 70002-900 -
GERENCIA DE COMPRAS/CESAD.

Telefone: (61) 2141-6481 ou 2141-7770

E-mail: licitacoes@correios.com.br (mensagens com tamanho maximo de 05
megabytes)

DATAS E HORARIOS**

¢ Inicio do acolhimento das propostas: 27/12/2018 as 16h.
o Data de Abertura das Propostas: 08/03/2019 as 09h. *
o Data e horario da Sessao: 08/03/2019 as 10h.

* Limite do Acolhimento das propostas: mesmos hordrios e data da Abertura
das Propostas.

**Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso e durante a Sessao Publica
observardo obrigatoriamente o horédrio de Brasiia - DF e, dessa forma, serao
registradas no sistema eletrénico e nas documentacdes relativa ao certame.

OBS 1: Os interessados ficam desde ja notificados da necessidade de acessarem os
sites www.correios.com.br e www.comprasgovernamentais.gov.br para ciéncia das
eventuais alteracdes e esclarecimentos.

OBS 2: A presente licitacdo reger-se-& pela Lei 13.303/2016, com utilizacdo dos
mddulos de Regime Diferenciado de Contratacdo (RDC) do Siasgnet, do Comprasnet
e do SIASG, para conducao do processo licitatério no site
wWww.comprasgovernamentais.gov.br.

APENDICES E ANEXOS
APENDICE 1 - LOTES DO PROCESSO SELETIVO
APENDICE 2 - RAMOS DE ATIVIDADES (CNAES)
APENDICE 3 - RAMOS DE ATIVIDADES IMPEDIDOS
APENDICE 4 - MODELOS DE DECLARAGOES:

I) DECLARACOES


mailto:licitacoes@correios.com.br

Il) DECLARACAO DE MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO PORTE

1) DECLARACAO DE CIENCIA DE RESCISAO OBRIGATORIA DE INSTRUMENTO
JURIDICO DE OUTROS MODELOS DE UNIDADE DE ATENDIMENTO CONTRATADA

APENDICE 5 - FICHA DE AVALIACAO TECNICA - CRITERIOS E PONTUACAO
ANEXO 1 - PROJETO BASICO DA UNIDADE MODULAR
ANEXO 2 - CONTRATO DE PERMISSAO

ANEXO 1 DO CONTRATO - FICHA TECNICA DO CANAL CORREIOS AQUI -
UNIDADE MODULAR (CMD)

ANEXO 2 DO CONTRATO - TABELA DE VALORES E TAXAS DO CANAL CORREIOS
AQUI - UNIDADE MODULAR (CMD)

ANEXO 3 DO CONTRATO - TABELAS DE PRODUTOS, SERVICOS E REMUNERAGAO
PARA O CANAL CORREIOS AQUI - UNIDADE MODULAR (CMD)

ANEXO 4 DO CONTRATO - IRREGULARIDADES POR DESCUMPRIMENTO
CONTRATUAL DO CANAL CORREIOS AQUI - UNIDADE MODULAR (CMD)

ANEXO 5 DO CONTRATO - INDICADORES DE DESEMPENHO DO CANAL CORREIOS
AQUI - UNIDADE MODULAR (CMD)

1. OBJETO DO PROCESSO SELETIVO

1.1 A presente selecdo tem por objeto a contratacdo de Pessoa(s) Juridica(s) de
Direito Privado para instalacdo e operacao de Unidade Modular, intitulada “Correios
Aqui” (CMD), sob o regime de permissao, discriminados nos quadros constantes do
Apéndice 1, conforme Projeto Bésico e demais condigdes deste Edital e seus Anexos.

1.2 Na presente selecao deverao ser observadas as seguintes definicdes:

a) Regido Alvo - area geopolitica contida em uma Regido de Atuacdo que representa
maior atratividade para instalagao do Canal Correios Aqui - Unidade Modular (CMD)
em funcdo de mapeamento de mercado, indicada em cada lote do processo seletivo
(Apéndice 1);

b) Regido de Atuagdo - drea geopolitica com caracteristicas de mercado semelhantes,
a ser delimitada pelos Correios para prospeccao e coleta pelo Canal Correios Aqui -
Unidade Modular.

1.2.1 Os lotes do processo de selecao sao formados com base nas Regides Alvo
indicadas em cada lote constante do Apéndice 1, devendo ser fielmente observado
pelos interessados para fins de aceitacdo da proposta.

1.3 O detalhamento da operacao da unidade modular “Correios Aqui” (CMD), regiao
alvo e de atuacdo, além dos demais aspectos pertinentes, estdo disponiveis no edital,
no Projeto Béasico, no Contrato de Permissdo e seus anexos.

1.4 Serd exigido para a instalagdo da unidade modular “Correios Aqui” (CMD) o
seguinte valor de entrada, conforme mddulo utilizado abaixo descrito:

Mddulo de Atendimento Valor de Entrada*

Mddulo Simples 1.081,10




Mddulo Duplo (Simples + Complementar) 2.702,70

*Valores expressos em PPCC - Primeiro Porte da Carta Comercial.

2. CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1 A participacao neste Processo Seletivo implica o conhecimento e a aceitagao,
plena e irrevogavel, das normas do presente Edital, seus Apéndices e Anexos.

2.2 Poderdo participar desta selecao os interessados que possuam os requisitos de
habilitagao exigidos e cujo objeto social da empresa, expresso no estatuto, contrato
social ou documento oficial correlato, esteja previsto entre qualquer das atividades
varejistas indicadas no APENDICE 1 deste Edital.

2.3 Os ramos de atividade foram definidos por terem maior similaridade e sinergia a
atividade postal inerente ao objeto do Contrato de Permissdo, a ser celebrado em
etapa posterior com o interessado que alcangou o melhor resultado em cada item no
Processo Seletivo especifico.

2.4 A participacao de consércio de empresas nao sera permitida.

2.5 A subcontratacdo ndo sera permitida, exceto para a locacdo de veiculos para a
realizacdo de coleta e transporte de objetos dos clientes ou para entrega em
unidades dos Correios, quando cabivel, nos limites estabelecidos no Projeto Basico.

2.6 A participacdo de cooperativa serd admitida, desde que nao haja relacao de
subordinacdo entre esta e os cooperados, sendo 0s servicos prestados em carater
coletivo e com absoluta autonomia dos cooperados.

2.7 Nado poderdo participar desta selecdo as Pessoas Juridicas e os respectivos
sécios que se enquadrem nas hipéteses previstas no Art. 38 da Lei n° 13.303/2016,
a saber:

a) cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
social seja diretor ou empregado dos CORREIOS;

b) pessoas fisicas ou juridicas que estejam com o direito de licitar e contratar com os
CORREIOS suspensos, ou impedidas de licitar e contratar com a Unido, ou que tenha
sido declarada inidénea para licitar ou contratar com a Uniao, enquanto perdurarem
os efeitos da sancao;

d) constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada
inidénea;

e) cujo administrador seja sécio de empresa suspensa, impedida ou declarada
inidonea;

f) constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidonea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

g) cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidonea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sancao;

h) que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razao de
vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidonea;

i) cujo proprietario, mesmo na condicdo de sécio, tenha terminado seu prazo de
gestdo ou rompido seu vinculo com os CORREIOS ha menos de 6 (seis) meses.

j) empresas que se encontrem sob faléncia decretada, recuperacdo judicial e
extrajudicial, concurso de credores, dissolucao ou liquidacao;



j.1) sera permitido a participacdo de empresas em recuperacao judicial, com plano de
recuperacao acolhido judicialmente, e empresas em recuperacao extrajudicial, com
plano de recuperacao homologado judicialmente;

2.7.1 Também ndo poderd participar desta Licitacdo:
a) empregado ou dirigente dos CORREIOS;

b) quem tenha relacdo de parentesco, até o terceiro grau civil (ex.: cOnjuge,
companheiro, pais, avds, filhos, netos, irmaos, tios, sobrinhos, cunhados, sogro e
genro), com dirigente ou empregado dos CORREIOS, cujas atribuicbes envolvam a
atuacdo na area responsdvel por esta licitacdo ou contratacao e/ou com autoridade
do ente publico a que os CORREIOS esteja vinculado;

C) cujo proprietdrio, mesmo na condicao de sécio, tenha terminado seu prazo de
gestdo ou rompido seu vinculo empregaticio ou contratual com a respectiva empresa
publica ou sociedade de economia mista promotora da licitacdo ou contratante ha
menos de 6 (seis) meses.

2.8 A Pessoa Juridica interessada, assim consideradas a matriz e a filial, podera
apresentar proposta e operar em até 50% dos pontos de unidades modulares
“Correios Aqui” - (CMD) nos Municipios que o contemplem a partir de 03 (trés)
unidades deste modelo.

2.8.1 O critério estatistico de arredondamento a ser aplicado é de 0,5, conforme
exemplo a seguir:

Exemplo:

e 5 (cinco) unidades modulares “Correios Aqui” (CMD) prevista para o Municipio
alvo

e Fator de multiplicacao = 0,5
o Critério estatistico de arredondamento = 0,5
e 5X0,5=2,5, aplicando-se o critério estatistico o resultado é = 3

Resultado: 3 unidades modulares “Correios Aqui” (CMD) por Pessoa Juridica no
Municipio alvo.

2.9 O limite imposto no subitem 2.8 também se aplica aos casos de participacao
societaria da Pessoa Juridica ou de seus sécios em outras pessoas juridicas que
concorram a Processos Seletivos no Municipio Alvo.

2.10 A restricdo disposta no subitem 2.9 nao se aplica aos Municipios com previsao
de 2 (duas) unidades modulares “Correios Aqui” - (CMD), onde uma mesma Pessoa
Juridica podera instalar e operar ambas unidades de atendimento.

2.11 A pessoa juridica interessada e seus sdcios deverdo estar cientes de que nao
poderao operar outro modelo de Canal de Atendimento Contratado dos CORREIOS
na mesma Superintendéncia Estadual de Operacdes concomitantemente a(s)
unidade(s) modular(es) “Correios Aqui” - (CMD), ou que compreenda a mesma
regido alvo ou regiao de atuagao em caso de divisa entre Estados.

2.11.1 Caso opere outro modelo, deverd se declarar ciente de que obrigatoriamente
rescindird o(s) instrumento(s) juridico(s) celebrado(s) anteriormente com os
CORREIOS e finalizar todas as pendéncias relativas a ele(s), como condicdo para o
inicio da execucdo das atividades correlatas ao contrato da unidade modular Canal
“Correios Aqui” - (CMD).

2.12 A pessoa juridica ndo poderd participar caso o CNAE esteja presente no
APENDICE 3 deste Edital. A mesma vedacado aplica-se aos casos de participacao
societaria, da Pessoa Juridica ou de seus sdcios em outras pessoas juridicas.



2.13 O interessado devera apresentar proposta para a operacao compartilhada da
unidade modular “Correios Aqui” (CMD) no mesmo imdvel em que opera a pessoa
juridica constituida, devendo declarar e comprovar:

a) a area construida do imdvel onde se pretende instalar e operar a unidade modular
“Correios Aqui” (CMD) é igual ou superior a 40m? (quarenta metros quadrados) de
area construida;

b) que a pessoa juridica exerce sua atividade regular no endereco informado pelo
interessado, por meio de alvara de funcionamento;

c) que ndo possui sécios comuns com empresas que atuam no ramo de atividade
impedida de participacdo no Processo Seletivo, por meio de declaracdo, conforme
modelo | do APENDICE 4~

2.13.1 A area construida da loja do interessado devera permitir:

a) incorporar na éarea reservada para atendimento ao publico o Médulo de
Atendimento da unidade modular “Correios Aqui” (CMD) definida para o servico
postal (balcdo mddulo simples ou balcdo mddulo duplo), cujas especificacdes técnicas
estdo previstas no Anexo 1 deste Edital - Projeto Basico da Unidade Modular.

b) reservar area de no minimo 5 m? (cinco metros quadrados) para médulo simples e
7 m? para mddulo duplo, para desenvolvimento de atividades internas/retaguarda
(armazenagem, guarda, conservacgao e tratamento). O espaco deverd ser dentro do
imével e em ambiente separado da area de atendimento ao cliente, com acesso
proibido a pessoas nao autorizadas.

2.14 O CNP) do interessado deverd ser o mesmo em todos os documentos
apresentados.

2.14.1 Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome
da matriz.

2.14.2 Se o interessado for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da
filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

3. ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGOES

3.1 O interessado poderd solicitar esclarecimentos pelo e-mail indicado no preambulo
deste Instrumento, a partir da data de publicacdo deste Edital até 3 (trés) dias Uteis
antes da abertura da sessdo publica, informando o nimero e o objeto da selecao.

3.1.1 As solicitacdes de esclarecimentos serdo respondidas diretamente no Sistema
Comprasnet, acessado por meio do site www.comprasgovernamentais.gov.br.

3.2 A impugnacdo deste Edital poderd ser realizada por qualquer interessado,
devendo protocolar o pedido até 5 (cinco) dias Uteis antes da data fixada para a
abertura da sessao publica, preferencialmente, pelo e-mail indicado no preambulo
deste edital.

3.2.1 Os pedidos de impugnacdes serdo respondidos por e-mail em até 3 (trés) dias
Uteis de seu recebimento.

3.2.2 A apresentacao de impugnacao realizada apds o prazo estipulado no subitem
3.2 ndo a caracterizard como tal, recebendo tratamento como mera informacgao.

3.3 As alteracbes do Edital que afetarem a formulagdgo da proposta serdo
comunicadas aos interessados que o retiraram, disponibiizadas no Sistema
Comprasnet e divulgadas pela mesma forma que se deu o texto original, reabrindo-se
0 prazo inicialmente estabelecido.
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3.4 As alteracbes no Edital que nao afetarem a formulagcao da proposta serao
comunicadas aos interessados, conforme disposto neste Edital, ndo sendo alterada a
data da Sessao da Selecao.

4. REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

4.1 O Processo Seletivo serd realizado em sessdo publica, por meio da internet,
mediante condicdes de seguranca - criptografia e autenticacao - em todas as suas
fases.

4.1.1 Os trabalhos serao conduzidos por empregado da Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos, denominado Licitador, mediante a insercdo e monitoramento
de dados gerados ou transferidos para o sistema comprasnet, constante da pagina
eletronica dos CORREIOS, www.correios.com.br/sobre-os-correios/para-
fornecedores/licitacoes ou diretamente no site www.comprasgovernamentais.gov.br.

4.2 Para acesso ao sistema eletrénico os interessados em participar da Selecao
deverao dispor de chave de identificacdo e senha pessoal (intransferiveis), obtidas
previamente por meio de cadastro no Sistema de Cadastramento Unificado de
fornecedores - SICAF e perante o sistema eletrénico provido pelo Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestao, por meio do sistema comprasnet.

4.2.1 O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, permitindo a
participacao dos interessados no presente processo seletivo.

4.2.2 Os interessados em se cadastrar no sistema poderao obter mais informacdes
na Central de Atendimento do servico estruturante SIASG, telefone: 0800 978 9001.

4.2.3 E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu
uso em qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao 6rgao administrador do sistema ou a Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

4.2.4 O cadastramento do interessado e de seu representante legal junto ao sistema
eletrénico implica a responsabildade legal pelos atos praticados e a presuncdo de
capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes ao processo de selecao.

4.2.4.1 Nenhum representante legal poderd representar mais de uma empresa
interessada para o mesmo lote, neste Certame.

4.2.5 O interessado deverd comunicar imediatamente ao 6rgao administrador do
sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a inviolabilidade
do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso.

4.3 PARTICIPAGAO

4.3.1 A participacao no processo de selecdo se dara por meio da digitacdo da senha
pessoal e intransferivel do interessado e subsequente encaminhamento da proposta
técnica e a documentacao relacionada no subitem 4.4.1, exclusivamente por meio do
sistema eletronico, observados a data e horario estabelecidos no preambulo deste
Edital para abertura da sessdo publica.

4.3.1.1 O acesso ao sistema eletrénico podera ser feito pela pagina eletrénica dos
CORREIOS, www.correios.com.br/sobre-os-correios/para-fornecedores/licitacoes ou
diretamente no site www.comprasgovernamentais.gov.br.

4.3.1.2 O interessado serd responsavel por todas as transac0es que forem
efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, declarando e assumindo como firmes
e verdadeiras suas propostas e documentos encaminhados, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao administrador do
sistema ou a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.
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4.4 APRESENTACAO DA PROPOSTA TECNICA E DE PRECO

4.4.1 Apés a divulgacao do Edital no portal www.comprasgovernamentais.gov.br, os
interessados deverdo cadastrar sua PROPOSTA DE PRECO, e anexar sua PROPOSTA
TECNICA com a descricdo detalhada do objeto, até a data e hora marcadas para a
abertura da sessdo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico -
www.comprasgovernamentais.gov.br - quando, entao, encerrar-se-a,
automaticamente, a fase de recebimento de propostas, utiizando o modelo do Anexo
| do Edital - PROJETO BASICO DA UNIDADE MODULAR, Livro Il (Selecdo do Parceiro
para Instalacdo e Operacao do Canal Correios Aqui - Unidade Modular), e anexando a
seguinte documentacao:

4.4.1.1 Comprovacao do espaco minimo da loja de 40m? (quarenta metros
quadrados) de area construida, conforme o caso, por meio de:

a) Contrato de locacdo, no qual conste o tamanho do imdvel;

b) Carne de IPTU, ano corrente, caso o lote seja dividido entre mais de uma loja
deverd ser acompanhado de declaracdo do interessado sobre o espaco destinado ao
estabelecimento comercial.

4.4.1.2 A loja do interessado, em qualquer dos itens do Anexo 1 - LISTA DE ITENS
OBJETOS, deverd ter no minimo &rea construida de 40m?2 (quarenta metros
quadrados), onde seja possivel adequar a estrutura existente, sem comprometer o
fluxo de atividades do negdcio principal, a fim de incorporar:

a) na area destinada ao atendimento aos clientes um Médulo de Atendimento, com as
seguintes dimensdes:

I. médulo simples de 1.000mm x 800mm (largura x profundidade) ou

II. médulo duplo (médulo simples + mdédulo complementar) de 1600mm x 800mm
(largura x profundidade).

b) identidade visual e sinalizacdo (comunicacdo visual externa e interna);

c) espaco reservado de, no minimo, 5m? (cinco metros quadrados) para
desenvolvimento de atividades internas/retaguarda (armazenagem, guarda,
conservacao e tratamento). O espaco devera ser dentro do imével e em ambiente
separado da area de atendimento ao cliente, com acesso proibido a pessoas nao
autorizadas.

4.4.1.3 Deverdao ser encaminhados, ainda, os documentos que comprovem
atendimento aos critérios de pontuacdo descritos no quadro abaixo, conforme o
Caso:

CRITERIOS DE PONTUACAO DOCUMENTOS
Proximidade em relacdo a regido alvo
estabelecida pelos Correios no Edital e Alvara de funcionamento, desde que nele conste a informacé&o, ou

Maior visibilidade e posicionamento para
atendimento ao publico

e Conta de &gua ou luz em nome do estabelecimento, ou

Comprovacdo do Endereco do Imével

e Carne do IPTU

e Contrato/ordem de servico ou documento que comprove a regular
contratacao de servico de vigilancia.

Maior disponibilizacdo de equipamentos de

seguranga

e Declaragdo do proponente para os demais itens, detalhando-os
(ex: sistemas de alarme, CFTV com monitoramento remoto, etc),
conforme modelo disponibilizado pelos Correios.




Disponibiidade e menor distancia do
estabelecimento em relacdo a area de carga
e descarga de veiculo

Declaragao do proponente, conforme modelo disponibilizado pelos
Correios.

Disponibilidade de estacionamento e menor
distancia do estabelecimento

Planta do imével, ou
Declaragao do proponente, conforme modelo disponibilizado pelos
Correios

Hordrio e Frequéncia de funcionamento do
comércio

Alvara de funcionamento do estabelecimento comercial, desde que
nele conste a informacao.

Climatizacao e isolamento térmico

Declaragdo do proponente, conforme modelo disponibilizado pelos
Correios

Uso de mecanismos de sustentabilidade

Declaragdo do proponente, conforme modelo disponibilizado pelos
Correios

4.4.2 E recomendavel que os interessados apresentem suas propostas técnicas e
documentacdo com antecedéncia, ndo deixando para encaminha-las no dia do
certame. O sigilo das propostas é garantido pelo administrador do sistema e apenas
na data e hordario previstos para a abertura, as propostas tornar-se-do publicamente

conhecidas.

4.4.3 Até a abertura da sessdo, os interessados poderdo retirar ou substituir a
proposta técnica e documentos anteriormente apresentados.

4.4.4 Quando da inclusdo da proposta técnica, é vedado inserir qualquer elemento
(na proposta, anexos ou informacdes adicionais), que possa identificar a proponente,

sob pena de desclassificagcao.

4.4.5 O encaminhamento da proposta técnica pressupbe o pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas no Edital. O interessado declarard
no sistema, antes de encaminhar sua proposta, que cumpre plenamente os
requisitos de habilitacdo e que sua proposta estd em conformidade com as
exigéncias deste Edital, sujeitando-se as sancbes legais na hipétese de declaracao

falsa.

4.4.6 O prazo de validade da Proposta Técnica sera de 120 (centro e vinte) dias, a
contar da data da abertura da Sessao do Processo Seletivo.

4.4.7 Nas oportunidades em que no Apéndice 1 deste Edital - coluna “TIPO” do lote
em apreciagao indigue que o mercado necessita de instalagdo de Moédulo de
Atendimento Duplo (D), poderdao ser aceitas propostas que com Mddulo de
Atendimento Simples (S) - desde que os demais itens e critérios do processo seletivo

sejam atendidos - quando:

a) ndo sejam apresentadas propostas com Mddulo de Atendimento Duplo (D).

b) nenhuma das propostas para instalacdo de Mddulo de Atendimento Duplo
(D)apresentadas possa ser considerada devida a falta de atenderem a critérios de

habilitacao.

4.4.7.1 Nessa circunstancia todos os interessados que apresentaram proposta com
Médulo de Atendimento Simples (S) concorrerdo entre si em igualdade de condicdes.

4.4.8 Por limitacao operacional do sistema, quando da inclusdao da proposta de
preco, todos os interessados deverdo registrar o valor de R$ 1,00 (um real), sob
pena de desclassificacdo, tendo em vista que o critério de julgamento serd somente

por Melhor Técnica.

4.5 SESSAO PUBLICA




4.5.1 A partir do horario previsto no preambulo deste Edital, a sessao publica na
internet sera aberta por comando do Licitador.

4.5.2 Caberd ao interessado acompanhar as operacdes no sistema eletrénico
durante a sessao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas no sistema ou de sua
desconexao.

4.5.3 Os procedimentos do processo de selecao obedecerao ao disposto neste
Edital e na legislagao.

4.5.4 O procedimento operacional da selecao desenvolver-se-a conforme segue:
a) abertura da sessao;

b) verificacdo das propostas de precos apresentadas quando podera ocorrer a
desclassificacdo daquelas que ndo estiverem em conformidade com os requisitos
estabelecidos no Edital e seus Anexos;

c) abertura das Propostas Técnicas e documentacao dos interessados;

d) suspensao da sessao para avaliacdo das propostas técnicas e demais
documentos;

d.1) o licitador informard a data e o horario de reabertura da sessao publica;
e) divulgacao da classificacdo das propostas técnicas;

f) convocacdo da primeira colocada para encaminhamento dos documentos de
habilitacao listados no item 5 deste instrumento;

g) julgamento da Habilitagao;
h) divulgacao do interessado habilitado.
4.5.5 A Proposta Técnica tem carater classificatério e eliminatério.

4.5.6 O Licitador poderd convocar os interessados para quaisquer esclarecimentos
necessarios a andlise dos documentos e das propostas técnicas.

4.5.6.1 Nao se considerard qualquer vantagem ndo prevista neste Edital, nem
vantagem baseada nas ofertas dos demais interessados.

4.5.6.2 Durante a Sessao Publica, a comunicacao entre o Licitador e os interessados
ocorrera exclusivamente mediante troca de mensagens, via “chat”, em campo
préprio do sistema eletrénico, ndo sendo aceito nenhum outro tipo de contato, como
meio telefénico ou e-mail.

4.6 JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

4.6.1 O critério de julgamento do Processo Seletivo é o da MELHOR PROPOSTA
TECNICA, COM PRECO FIXADO NO EDITAL, sendo mais bem classificado o
interessado cuja Ficha de Avaliacdo Técnica obtiver a maior somatéria de Pontuacao
Técnica (PT), calculada pela seguinte férmula:

PT = PC1 + PC2 + PC3 + PC4 + PC5 + PC6 + PC7

Onde:
PT = Pontuacdo Técnica



PC1 = Pontuacao do Critério 1
PC2 = Pontuacado do Critério 2
PC3 = Pontuacao do Critério 3
PC4 = Pontuacado do Critério 4
PC5 = Pontuacado do Critério 5
PC6 = Pontuacdo do Critério 6
PC7 = Pontuacado do Critério 7

4.6.2 Ocorrendo empate na pontuacao das Propostas Técnicas, o interessado mais
bem classificado sera definido nesta ordem:

12 método de desempate: Maior pontuacdo no Critério 1;
22 método de desempate: Maior pontuacao no Critério 2;
32 método de desempate: Maior pontuacao no Critério 3;
42 método de desempate: Maior pontuacao no Critério 4;

52 método de desempate: Sorteio em ato publico, em data, hora e local indicados
pelo Licitador.

4.6.3 Na andlise das Propostas Técnicas, serd verificado o atendimento das
condicOes estabelecidas neste Edital, seus Apéndices e Anexos.

4.6.4 As propostas serao conferidas aritmeticamente, corrigindo-se os eventuais
erros de operacdes matematicas encontrados.

4.6.5 A classificacdo das Propostas Técnicas se dard em ordem decrescente de
Pontuacao Técnica.

4.6.6 Serd desclassificada a proposta do interessado que:

a) ndo atender as condicdes de localizacao geografica definidas no Item 1 deste Edital
e respectivo Apéndice 1;

b) ndo apresentar a integralidade da documentacao exigida para a Proposta Técnica
conforme subitem 4.4 deste Edital;

c) ja estiver explorando unidade modular “Correios Aqui” (CMD) no limite definido no
subitem 2.8 deste Edital;

d) tiver sécio(s) explorando unidade modular “Correios Aqui” (CMD) no limite
definido no subitem 2.8 deste Edital;

e) ndo atenderem as exigéncias deste Edital.

4.6.7 Para efeito das alineas ‘c’ e ‘d’ do subitem anterior, serdo consideradas as
primeiras contratacdes que forem realizadas em consonancia com o tramite
administrativo normal dos Processos Seletivos, dos quais o interessado ou,
indiretamente, seu(s) sdcio(s) participe(m). Neste caso, ndo haverd possibilidade de
escolhas optativas.

4.6.8 Serd julgado vencedor o interessado que apresentar a melhor Proposta
Técnica, devidamente habilitado.

4.6.9 O interessado poderd ser desclassificado se os CORREIOS tiverem
conhecimento de fato superveniente impeditivo de validade ou execugcao da proposta
técnica, alcancando os efeitos dessa desclassificacdo inclusive a anulacdo de eventual
Contrato de Permissao ja firmado com os CORREIOS.

5. HABILITACAO



5.1 A habilitacdo dos interessados sera verificada em consonancia com o Art. 58 da
Lei n°® 13.303/2016, para comprovacao da possibilidade da aquisicdo de direitos e da
contratacdo de obrigacdes por parte do interessado, de sua qualificacdo técnica e
capacidade econ6mica e financeira.

5.1.1 A habilitagao juridica, a comprovacao do ramo de atividade dos interessados e
a comprovacao de 2 (dois) anos de atividade do estabelecimento comercial deverd
ser feita, conforme o caso, por meio de:

a) registro comercial, no caso de empresa individual;

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em
se tratando de sociedades comerciais, empresa individual de responsabilidade
limitada e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado de documentos de
eleicao de seus Administradores;

c) inscricao do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova
de diretoria em exercicio;

d) decreto de autorizagao, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento
expedido pelo 6rgao competente, quando a atividade assim o exigir.

5.1.1.1 Os documentos em apreco deverao estar atualizados e acompanhados de
todas as alteracdes ou da consolidacao respectiva.

5.1.1.2 O prazo de atividades indicado no subitem 5.1.1 ndo é extensivo da matriz
para a(s) filial(is) ou de filial para filial.

5.1.1.3 A documentacdo nao é extensiva da matriz para as filiais ou vice-versa.

5.1.2 A prova de regularidade fiscal e trabalhista serd realizada mediante a
apresentagcao dos seguintes documentos:

a) Certidao Conjunta de Regularidade com a Fazenda Federal (Quitacao de Tributos e
Contribuicées Federais e Divida Ativa da Unido da Fazenda Federal) e Contribuicoes
Sociais e as de Terceiros (INSS);

b) Certificado de Regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico -
FGTS;

5.1.3 Comprovacao de receita auferida no ano anterior com as atividades regulares
do estabelecimento comercial do interessado onde se pretende operar o CMD se
dard por balancos patrimoniais e as demonstracdes contdbeis do ultimo exercicio
social.

5.1.3.1 Os balancos patrimoniais e as demonstracdes contdbeis do Ultimo exercicio
social deverdo ser apresentados de acordo com a legislacdo e normas contdbeis que
regem a matéria, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisérios.

5.2 Na forma da Lei Complementar 123/06, no caso de Microempresa - ME /
Empresa de Pequeno Porte - EPP/Cooperativa - COOP, havendo alguma restricao na
regularidade fiscal e trabalhista, serd assegurado prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
prorrogaveis por igual periodo, a critério dos CORREIOS, para a regularizacao da
documentacado, cujo termo inicial corresponderd ao momento da convocacdo do
interessado pelo Licitador, apdés concluida a anadlise dos documentos de habilitagao,
sendo que, apds esse prazo, serd inabilitada do certame.

5.2.1 A prorrogacao do prazo previsto no item 5.2 poderd ser concedida, quando
requerida pelo interessado, mediante apresentacao de justificativa.

5.2.2 O interessado ME/EPP/COOP, deverd apresentar toda a documentacdo exigida
para habilitacdo, mesmo havendo alguma restricdo na regularidade fiscal e
trabalhista.



5.2.3 A abertura da fase para manifestacao de intencdo de interposicdo de recurso,
em relacdo ao resultado do certame, ocorrerd somente apds os prazos de
regularizacao fiscal e trabalhista de que tratam os subitens 5.2 ou 5.2.1 ou apds a
regularizacao fiscal e trabalhista do interessado.

5.3 Deverd ser apresentada certiddao negativa de faléncia e recuperacao judicial e
extrajudicial expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou, quando for o
caso, de execugao patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica;

5.3.1 Se a certiddo apresentada contiver a observacdo de que o seu conteldo
declaratério (nada consta) ndo abrange eventuais processos que tramitam
eletronicamente, deverd ser apresentada a Certiddo negativa de faléncia e
recuperacao judicial e extrajudicial emitida pelo Sistema de Processo Judicial Eletrénico
- PJE ou outro sistema eletronico préprio do Tribunal da regido da sede da pessoa
juridica.

5.3.2 Quando o prazo de validade ndo estiver expresso na Certiddo, deverd ser
considerado vdlido para os efeitos deste Edital, desde que expedida em 180 (cento e
oitenta) dias, a contar da data da emissao do documento;

5.3.3 Caso a certiddo apresentada seja positiva, o interessado devera comprovar o
acolhimento ou a homologacao de seu plano de recuperacao judicial ou extrajudicial,
respectivamente, pelo juizo competente;

5.4 O interessado devera apresentar os seguintes documentos complementares:

a) Declaracbes conjuntas, ou em separado, que atendam os seguintes pontos,
conforme modelo constante neste Edital:

a.1l) nao emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
€ nao emprega menor de dezesseis anos, salvo na condicao de aprendiz, a partir de
quatorze anos;

a.2) até a presente data, inexiste(m) fato(s) impeditivo(s) para a sua habilitacao,
estando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

a.3) atende plenamente os requisitos de habilitacdo constantes neste Edital;

a.4) ter recebido todos os documentos e informacdes, conhecer e acatar as
condigdes para o cumprimento das obrigacdes objeto desta selegao;

a.5) nao estd incurso em nenhuma das vedacdes previstas no art. 38 da Lei n?
13.303/2016;

a.6) de inexisténcia de participacao societaria da pessoa juridica ou individualmente de
qualquer de seus sécios com pessoas juridicas cujo ramo de atividade esteja listada
no Apéndice 3 deste Edital.

b) Declaracdo de que € MICROEMPRESA - ME / EMPRESA DE PEQUENO PORTE - EPP
/ COOPERATIVA - COOP, constante do APENDICE 4 do Edital, quando for o caso.

¢) Declaragao de rescisao obrigatéria de instrumento juridico de outros modelos de
unidade de atendimento contratada, constante do APENDICE 4 do Edital, se for o
caso.

5.5 Os documentos de habilitacdo previstos neste Edital serao verificados,
preferencialmente, por meio do Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF, sendo que as informacdes para cadastramento no SICAF
estdo disponiveis no site www.comprasgovernamentais.gov.br.

5.6 Além da consulta ao SICAF, o CNPJ do interessado deverd ser verificado nos
Cadastros Nacionais de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, disponivel no portal



da transparéncia, e de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa,
disponivel no Portal do Conselho Nacional de Justica/CNJ.

5.6.1 Caso haja registro impeditivo da contratacdo, o interessado serd inabilitado
quando a penalidade incorrer no art. 38, da Lei n® 13.303/2016.

5.7 O interessado serd inabilitado quando incorrer nas situacdes descritas no art. 38,
da Lein® 13.303/2016.

5.8 Poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certidoes, especialmente
quando o interessado esteja com alguma documentacao vencida junto ao SICAF ou
nao possuir registro no mencionado Sistema, sendo o0s resultados da consulta
considerados como meio de prova.

5.9 A ndo apresentacao de documentacao fiscal devidamente regularizada, no prazo
concedido pelos CORREIOS, acarretard a perda do direito a adjudicacdo, sem
prejuizos das sancdes previstas neste Edital.

5.10 O CNPJ do interessado utiizado nesta selecdo deverd ser o mesmo
compreendido no SICAF e em todos os documentos de habilitagao. Se o interessado
for a matriz, todos os documentos deverdao estar em nome da matriz, e se o
interessado for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto
aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.

5.11 Nao serdo aceitos “protocolos de entrega” expedidos por quaisquer érgaos,
em substituicdo aos documentos exigidos neste Edital e seus Anexos.

5.12 Os documentos exigidos neste item, bem como aqueles, porventura, vencidos
no SICAF deverdo ser encaminhados no prazo de até 08 (oito) horas Uteis, contado
do momento da convocacdo pelo Licitador no sistema, sob pena de inabilitacdo,
observado o horario comercial, com a utilizagao de uma das seguinte opgdes:

a) por meio do Comprasnet, no acesso identificado, sendo anexados (cOpias
digitalizadas) ao sistema; ou

b) para o e-mail indicado no preambulo deste Edital; ou

c) por meio do Sistema de Processo Administrativo Eletrénico - SEl ou sistema
automatizado para processos administrativos indicados.

5.12.1 Para os casos de encaminhamento dos documentos pelo sistema
Comprasnet ou por e-mail, os originais ou as cépias autenticadas deverdo ser
encaminhados ao Licitador, no prazo maximo de até 03 (trés) dias uteis, contado
do momento da convocacgao pelo Licitador no sistema, no endereco indicado no
preambulo deste Edital, sob pena de inabilitacao.

5.12.1.1 Nos casos de entrega dos documentos diretamente no endereco indicado
no preambulo deste Edital, devera ser observado o prazo indicado no subitem acima.

5.12.2 Se o interessado classificado em primeiro lugar optar, quando convocado
pelo Licitador, pelo encaminhamento dos documentos por meio do SEl, ndo havera
necessidade do envio dos documentos originais.

5.12.2.1 Os interessados, como usudrios externos, sdo responsaveis pelos seus
credenciamentos no Sistema de Processo Administrativo Eletronico - SEI, devendo
realizar os procedimentos em tempo habil para o encaminhamento dos documentos
no prazo estabelecido no subitem 5.12.

5.12.2.1.1 Considerando os procedimentos necessérios para a efetivacdo do
cadastro, recomendamos que o interessado antecipe o seu credenciamento no SEI
antes mesmo da data da sessdo publica. Para tanto, poderdo ser obtidas as
informacdes necessdrias na pagina dos Correios na Internet (www.correios.com.br).


http://www.correios.com.br

5.13 Quando admitida a participacao de Cooperativas, além dos documentos acima
exigidos, deverao ser apresentados os seguintes instrumentos:

a) Cépia autenticada dos estatutos sociais e suas alteracdes posteriores,
devidamente registradas na Organizacao das Cooperativas Brasileiras ou em entidade
estadual (se houver);

a.l) Para efeito de habilitacdo juridica as Cooperativas deverdo observar o disposto
na Lei 5.764/1971,;

b) relacdao nominal e respectiva qualificacdo (identidade, CPF, endereco, nimero de
inscricdo de autbnomo junto ao INSS - NIT) de todos os cooperados que fardo parte
da equipe que executara o objeto licitado;

c) modelo de gestdo operacional, com a indicacdo de que o trabalho serd executado
de forma compartilhada ou em rodizio, bem como as atividades de coordenacao e
supervisao da execucdo dos servicos sejam realizadas pelos cooperados de forma
alternada ou aleatéria.

5.14 O nao cumprimento das exigéncias contidas neste item implicard na inabilitagao
do interessado do certame, ficando, também sujeito as penalidades previstas neste
Edital.

5.15 Constatado o atendimento a TODAS as exigéncias fixadas no Edital, o Licitador
divulgard o interessado habilitado, sendo-lhe adjudicado o objeto da presente Selecdo,
caso nao haja recurso.

6. RECURSOS

6.1 Haverd fase recursal Unica, apds a divulgacao do interessado habilitado, quando
serd aberto o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para que os interessados interponham o
recurso, em campo préprio do sistema, com o registro de suas razdées.

6.2 Os Recursos interpostos deverdo ser comunicados aos demais interessados, os
quais poderdo apresentar contrarrazdes no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, que
comegara a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurado vistas
dos elementos indispenséaveis a defesa dos seus interesses.

6.3 Os recursos interpostos fora do prazo legal e/ou subscritos por representante
nao habilitado legalmente ou nao identificado no processo para responder pela
PROPONENTE nao serao conhecidos.

6.4 O Recurso contra a decisdo do Licitador terd efeito suspensivo e o seu
acolhimento importard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

6.5 Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente fard a adjudicacdo do objeto da selecdo ao interessado
habilitado.

6.6 Os Recursos contra a decisdao de aplicacao de penalidade de suspensdo
temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com os
CORREIOS deverdo ser interpostos no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da
intimagao do ato.

6.7 O Recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o
ato recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisdo, no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, ou, neste mesmo prazo, fazé-lo subir, devidamente informado, para decisao.

7. PENALIDADES

7.1 Adverténcia: sera aplicada quando a ocorréncia, devidamente justificada, nao
recomende a aplicacao de penalidades mais gravosas.



7.2 Serd aplicada multa de 100% (cem por cento) sobre o valor do Prego de Entrada
a adjudicatéria que:

a) quando convocada, nao comparecer para assinar o Contrato de Permissao ou
recusar-se a fazé-lo injustificadamente.

7.3 Podera ser aplicada penalidade de suspensao temporéaria de participacdo em
licitacbes e impedimento de contratar com os CORREIOS, pelo periodo de 6 (seis)
meses até 2 (dois) anos, nos seguintes casos:

a) recusa injustificada em assinar o Contrato de Permissao;

b) comprovacao de prética de atos ilicitos, visando frustrar os objetivos do Processo
Seletivo ou demonstrando nao possuir idoneidade para contratar com os CORREIOS;

c) condenacao definitiva pela pratica dolosa de fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos.

7.4 As sancbes de adverténcia e suspensao tempordaria de participacao em licitacdo e
impedimento de contratar com os CORREIOS poderao ser aplicadas juntamente com
a de multa, facultada a defesa prévia da Permissionaria no prazo de 10 (dez) dias
Uteis, a contar do recebimento da comunicacdo dessas.

7.5 A pessoa juridica incursa nas penalidades previstas na Lei n? 13.303/2016,
também pode incorrer nas sancdes disciplinadas pela Lei n? 12.846/2013 (Lei
Anticorrupcdo), que dispbe sobre a responsabilizacao administrativa e civil de
pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracdo publica, nacional ou
estrangeira, nos termos previstos nesta legislagao.

7.6 N3do serdo aplicadas penalidades na ocorréncia de casos fortuitos ou forca
maior, devidamente comprovados.

7.7 As penalidades serao aplicadas com observancia aos principios da ampla defesa
e do contraditério.

7.8 A multa deverd ser recolhida em agéncia prépria dos CORREIOS, no prazo de 05
(cinco) dias uteis, a contar da intimacgao, sob pena de cobranca judicial.

8. CONTRATAGAO

8.1 A contratacdo sera formalizada mediante a assinatura do Contrato de Permissao
- Anexo 2 deste Edital, devendo o interessado adjudicatdrio manter todas as
condicdes de habilitacdo como condicao indispensavel para a assinatura do
instrumento contratual.

8.2 Depois de homologado o resultado desta Selecdo, o interessado adjudicatario
serd convocado para realizar cadastro e assinar o Instrumento Contratual
eletronicamente, no Sistema Eletronico de Informacdes - SEl, por meio de login e
senha ou certificado digital (token), dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
contados a partir do recebimento da convocacao pelo SEIl, sob pena de caracterizar
renlncia ao direito de contratacao, ficando sujeita as sancdes previstas neste Edital.

8.2.1 O prazo para liberacado, pelos CORREIOS, do cadastro, de que trata o subitem
acima, nao sera computado em desfavor do interessado.

8.2.2 As informacdes sobre os procedimentos para cadastro no Sistema Eletronico
de Informacdes - SEIl serdo enviadas ao interessado no momento da convocacao.

8.3 Os CORREIOS, a seu critério, poderd convidar o interessado, por meios
eletrénicos ou carta com “AR” (Aviso de Recebimento), para realizar a assinatura



presencial do Instrumento Contratual.

8.3.1 Havendo concordancia, o prazo de assinatura presencial do instrumento
contratual serd de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir do recebimento da
convocacao, sob pena de caracterizar renlncia ao direito de contratacdo, ficando
sujeita as sancdes previstas neste Edital.

8.4 Quando o interessado adjudicatédrio recusar-se a assinar o Contrato no prazo e
condicOes estabelecidos, é facultado aos CORREIOS, independentemente de qualquer
aviso ou notificacao, convocar os demais interessados, na ordem de classificacao,
para celebrar o Contrato ou revogar o Processo Seletivo, sem prejuizo da aplicacao
das penalidades previstas neste Edital.

8.5 ApOs a assinatura do Contrato de Permissdo serdo disponibilizadas as normas
internas que regulamentam a operacionalizagao da unidade modular “Correios Aqui”
(CMD).

8.6 O inicio da execucdo operacional do Contrato de Permissao dependerd da
finalizacdo das atividades preliminares e da aprovacao na vistoria de adequacao aos
requisitos minimos, conforme estabelecido no Edital - ANEXO 1 - PROJETO BASICO
DA UNIDADE MODULAR, assim como da rescisdo e finalizacdo das atividades
relacionadas a contratos para operacionalizacao de outros modelos de unidades
postais, celebrados com os CORREIOS na Superintendéncia Estadual de Operacdes
ou que compreenda a mesma regiao alvo ou regidao de atuacao em caso de divisa
entre Estados.

8.6.1 O inicio da execucao operacional do contrato ndo se confunde com o inicio da
vigéncia e da exigéncia das demais obrigagdes contratuais porventura cabiveis.

9. DISPOSICOES FINAIS

9.1 O presente Processo Seletivo ndo resulta necessariamente em contratacdo,
podendo os CORREIOS revoga-lo, no todo ou em parte, por razdes de interesse
publico, decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, devendo anula-
lo por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo, mediante ato escrito e fundamentado,
sendo o ato levado ao conhecimento dos interessados do processo seletivo.

9.2 O interessado é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacoes
prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase do Processo Seletivo.
A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informacdes
nele contidas implicard a imediata desclassificacdo do interessado que o tiver
apresentado.

9.3 E facultada ao Licitador ou Autoridade Superior:

a) efetuar, em qualquer fase do Processo Seletivo, consultas ou promover diligéncias
com vistas a esclarecer ou complementar a instrugao do processo, vedada a inclusao
posterior de documento ou informagcdao que deveria constar originariamente da
proposta;

b) relevar erros formais ou simples omissdes em quaisquer documentos, para fins de
habilitacao e classificacdo do interessado, desde que sejam irrelevantes, nao firam o
entendimento da proposta e o ato ndo acarrete violacdo aos principios bdsicos do
Processo Seletivo;

c) convocar os interessados para quaisquer esclarecimentos porventura necessarios
ao entendimento de suas propostas.

9.4 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard no
afastamento do interessado, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e
a exata compreensdo da sua proposta.

9.5 As normas que disciplinam este Processo Seletivo serao interpretadas em favor
da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndao comprometam o
interesse da Administracao, a finalidade e a seguranga da contratagao.



9.6 As situacdes nao-previstas neste Edital, inclusive as decorrentes de caso fortuito
ou de forca maior, serdo resolvidas pelo Licitador ou pela Autoridade Competente,
observada a legislacao em vigor.

9.7 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a
o dia do inicio e incluirr-se-4 o do vencimento, e considerar-se-do os dias
consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em contrario.

9.7.1 S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Superintendéncia
Estadual de Operacdes ou da Sede dos CORREIOS responsavel pela conducao do
Processo Seletivo.

9.8 A Minuta de Contrato, seus Anexos e Apéndices sdo partes integrantes deste
Edital, como se nele estivessem transcritos.

9.9 Os projetos e todos os documentos constantes dos Apéndices e Anexos deste
Edital, bem como outros documentos que forem editados pelos CORREIOS e
fornecidos aos interessados, sao complementares devendo ser interpretados em
conjunto.

9.10 Os CORREIOS poderdo instalar novas unidades modulares “Correios Aqui”
(CMD) ou unidades de atendimento postal de outra natureza/modelo, atendidas as
politicas e diretrizes dos canais de atendimento, de forma a garantir a qualidade e a
continuidade na prestacao dos servicos postais.

10. FORO

10.1 E competente o Foro da Justica Federal, Seco Judicidria do Distrito Federal/DF,
para dirimir quaisquer ddvidas oriundas do presente processo seletivo.

(DOCUMENTO ASSINADO ELETRONICAMENTE)

ROUSEANE BATUSANSCHI
Licitadora Correios
Portaria n® 445/2018 VIPAD (Documento SEI 1509200)

APENDICE 1

LOTES DO PROCESSO SELETIVO

Os lotes discriminados abaixo integram o Edital de Selecdo e est&o a ele subordinado,
bem como, ao Projeto Basico e anexos, considerando o quadro abaixo:

Coluna Preenchimento
ITEM Sequéncia de itens no lote
REGIAO ALVO ,a&{;eaatig;c;p&célig;?ac%r;ii;igg%rg élgngMRggiéo de Atuacdo que representa maior
UM* (Unidade de Medida) UN (unidade)
QTDE Quantidade de CMD por Regido Alvo

a) S = Mddulo de Atendimento Simples;

TIPO DE MODULO b) D = Médulo de Atendimento Duplo (Simples + Complementar)

LOTE N°.: 01 UF: ACRE Municipio: Rio Branco




ITEM

REGIAO ALVO UM |QTDE | TIPO

Distrito: 120040105 - Cédigo Censitario: 120040105000278
Vila da Amizade; Loteamento Santa Helena; Loteamento Santo Afonso; Santa Inés; | UN
Belo Jardim; Recantos dos Buritis; Triangulo; Triangulo Novo; Triangulo Velho; Areal.

LOTE N°.: 02 UF: Goias Municipio: Aguas Lindas de Goias

ITEM

REGIAO ALVO UM |QTDE | TIPO

Distrito: 520025805 - Cédigo Censitério: 520025805000084

Recreio das Aguas Lindas II; Recreio das dguas lindas; Jardim aguas lindas; Jardim
Santa Lucia; Mansdes Chacara Santa Lucia; Parque das aguas bonitas; Royal Parque; | UN
Mans6es Odisséia; Mansdées Camargo; Mans6es Imperatriz; Condominio Prive Recreio
de Aguas lindas; Parque das dguas Bonitas; Quintas Vale Verde.

LOTE N°.: 03 UF: Goias Municipio Anapolis

ITEM

REGIAO ALVO UM |QTDE | TIPO

Distrito: 520110805 Cddigo Censitario: 520110805000188

Vila Sdo Joaquim; Parque Calixtépolis; Parque Calixtépolis II;; Conjunto Habitacional
Esperanca LL; Conjunto Habitacional Esperanca II; Residencial Morumbi; Viviam
Parque; Residencial Copacabana; Residencial Reny Cury; Conjunto Habitacional Vila
Unido; Vila Mariana, Paraiso; Paraiso 22 Etapa; Polocentro; Polocentrol2 etapa;
Polocentro L; Polocentro 22 Etapa; Calixtolandia; Calixtolandia 22 Etapa; Residencial
ltatiaia; Parque S&o Joao; Setor Sul Jamil Miguel; Parque das Primaveras; Jibran El
Hadj; Novo Paraiso; Conjunto Raul Balduino; Residencial Geovanni Braga; Sao Joao;
Setor Pedro Ludovico; Setor Sul Jamil Miguel 22 Etapa; Setor Sul Jamil Miguel 12
Etapa; Setor Sul Jamil Miguel 32 Etapa; Vila popular Munir Calixto; Vila Santa Rita;
Jardim Gongalves; Vila Santa Rosa; Jardim Ana Paula; Vila Jodo Luiz de Oliveira; Santo
André; Jk Setor Oeste; Vila Formosa; Residencial Shangrila; Residencial ltororé; Jardim
Bom Clima; Sao Sebastiao; Jardim Arco Verde Segunda Etapa; Jardim Arco Verde;
Residencial Tangard; Residencial Alphaville; Setor Sul Segunda Etapa; Setor Sul; Setor
Santa Clara; Jardim S&o Paulo; Residencial Arco-iris; Residencial Bela Vista; Residencial
Sun Flower; Residencial Maria Cristina; Vila Esperanca; Vila Nossa Senhora D’abadia.

UN

LOTE N°.: 04 UF: Goias Municipio: Aparecida de Goiania

ITEM

REGIAO ALVO UM

QTDE | TIPO

Distrito: 520140505 Cddigo Censitario: 520140505000086

Setor Comercial Walmor; Colina Azul; Independéncia das Mansdes; Bairro
Independéncia Mansdes; Jardim Riviera; Independéncia; Nova Cidade; Jardim Florenca;
Residencial Campos Elistos; Setor Comercial Campos Eliseos; Parque das Nagoes;
Jardim Canada; Setor Pontal Sul; Setor Conde dos Arcos; Loteamento Colonia de UN
Homero; Vila Oliveira; Jardim Veneza; Residencial Astéria; Jardim Ametista; Jardim
Aurea; Setor Terra Prometida; Loteamento Porto das Pedras; American Park; Parque
Floresta; Jardim ltapud; Papillon Park; Solar das Candeias; Conjunto Vera Cruz; Conjunto
Bela Morada; Residencial Alvaluz; Veyga Jardim; Floresta; Parque Haiala.

LOTE N°.: 05 UF: Maranhao Municipio: Sao Luis

ITEM

REGIAO ALVO UM

QTDE | TIPO

Distrito: 211130005 Cddigo Censitario: 211130005000741
Vila Sarney; Maracana; Vila Esperanca; Tibiri; Vila ltamar; Recanto Verde; Sao UN
Cristévao.

LOTE N°.: 06 UF: Minas Gerais Municipio: Araguari

ITEM

REGIAO ALVO UM

QTDE | TIPO

Distrito: 310350405 Cdédigo Censitario: 310350405000040

Beatriz; Novo Horizonte; Nossa Senhora da Penha; Bairro Gaivotas; Eduardo Mendes
(Aeroporto); Distrito Industrial; S3o Luiz; Parque Flamboyants; Idelmino; Amorim; Jardim
Regina.

LOTE N°.: 07 UF: Minas Gerais Municipio: Itajuba




ITEM REGIAO ALVO UM |QTDE | TIPO
Distrito: 313240405 Cédigo Censitario: 313240405070008
1 |Piedade; Rebourgeon; Anhunas; Anhumas; Santa Luzia; Santo AntOnio; Loteamento UN 1 S
Jardim Bela Vista; Vila Poddis; Distrito Industrial; Nagdes; Avenida.
LOTE N°.: 08 UF: Minas Gerais Municipio: Uberlandia
ITEM REGIAO ALVO UM|QTDE |TIPO
Distrito: 317020605 Cddigo Censitario: 317020605000635
1 |Morumbi; Alvorada; Novo Mundo; Jardim Sucupira; Complexo Integracao; Joana D’ARC; UN 1 D
Dom Almir; Portal do Vale.
LOTE N°.: 09 UF: Pernambuco Municipio: Caruaru
ITEM REGIAO ALVO UM | QTDE | TIPO
1 Distrito: 260410605 Cddigo Censitario: 260410605000094 UN 1 s
Rendeiras, Sao Jodo da Escécia.
LOTE N°.: 10 UF: Piaui Municipio: Teresina
ITEM REGIAO ALVO UM | QTDE | TIPO
Distrito: 221100105 Cédigo Censitario: 221100105100106
1 A S o . - UN 1 S
Palitolandia; Angelim; Brasilar; Parque Jacinta; Parque Juliana.
LOTE N°.: 11 UF: Parana Municipio: Curitiba
ITEM REGIAO ALVO UM | QTDE | TIPO
1 Distrito: 410690205 Cddigo Censitario: 410690205070268 UN 1 D
Cidade Industrial de Curitiba.

LOTE N°.: 12 UF: Parana Municipio: Foz do Iguagu

ITEM

REGIAO ALVO

UM|QTDE |TIPO

Distrito: 410830405 Cédigo Censitario: 410830405000210

Niterdi.

Jardim Novo Horizonte; Vila Carima; Vila Anita Garibaldi; Loteamento Mata Verde;
Loteamento Comercial e Residencial Cataratas; Jardim Veraneio; Loteamento Dona Amanda;
Jardim Guaira; Jardim Colbnia; Jardim Oriente; Jardim das Flores; Jardim Morenita; Proflurb Ii;
Vila Adriana Il; Parque Ouro Verde; Loteamento Parque do Patriarco; Jardim Santa Cecilia;
Loteamento Bourbon; Vila Adriana; Vila Shalon; Jardim Eliza; jardim Eldorado; Jardim Social |;
Jardim Iguacu; Vila Yolanda; Jardim Guarapuava; Jardim Dom Pedro |; Vila ltajubd; Jardim

LOTE N°.: 13 UF: Parana Municipio: Sao José dos Pinhais

ITEM REGIAO ALVO

UM

QTDE | TIPO

Distrito: 412550605 Cédigo Censitario: 412550605000137
Ipé; Guatupé.

UN

LOTE N°.: 14 UF: Rio de Janeiro Municipio: Resende




ITEM

REGIAO ALVO

UM|QTDE |TIPO

Distrito: 330420105 Cédigo Censitario: 330420105000104

Morada do Bosque; Casa da Lua; Condominio Morada das Agulhas; Mirante das Agulhas;
Morada da Colina; Parque EMB; Aeroporto; ltapuca; Alegria; Baixada da Olaria; Retiro do
Paraiso; Jardim das Rosas; Vila Ana Cristina; Marechal Jardim; Vila Isabel; Toyota | e I; Nova
Alegria; Cidade Alegria; Morada do Contorno; Jardim d’Oeste; Residenciais do Vale; Mirante de
Serra; Boa Vista 2; Jardim Alianca 2.

UN

LOTE N°.: 15 UF: Rio de Janeiro Municipio: Teresopolis

ITEM

REGIAO ALVO

UM|QTDE |TIPO

Distrito: 330580205 Cédigo Censitario: 330580205000127
Meudon; Jardim Meudon; Barroso; Santa Cecilia; Araras; Nossa Senhora de Fatima; Bairro do
Sdo Pedro; Bom Retiro; Tijuca; Ermitage.

UN

LOTE N°.: 16 UF: Rio Grande do Sul Municipio: Lajeado

ITEM

REGIAO ALVO

UM |QTDE | TIPO

Distrito: 431140305 Cddigo Censitario: 431140305000039
Bom Pastor; Moinhos D’agua; Imigrante; Centendrio; Montanha; Santo André; Olarias;
Campestre; Planalto; Igrejinha.

UN

LOTE N°.: 17 UF: Rio Grande do Sul Municipio: Pelotas

ITEM

REGIAO ALVO

UM

QTDE | TIPO

Distrito: 431440705 Cédigo Censitario: 431440705180075
Fatima; Navegantes; Marina llha Verde; Umuharama; Bom Jesus; Vila da Palha; Jardim Europa;
Loteamento Bela Vista; Parque do Obelisco; Jardim das Tradigoes.

UN

LOTE N2.: 18 UF: Rio Grande do Sul Municipio: Porto Alegre

ITEM REGIAO ALVO UM

QTDE | TIPO

Distrito: 431490205 Cddigo Censitdrio: 431490205002325

Lageado; Belém Novo; Ponta Grossa. UN

LOTE N°.: 19 UF: Santa Catarina Municipio: Palhoga

ITEM REGIAO ALVO UM

QTDE TIPO

Distrito: 421190005 Cddigo Censitario: 421190005000040

Nova Palhoca; Pacheco; Aririu; Rio Grande. UN

LOTE N°.: 20 UF: Sao Paulo Municipio: Braganga Paulista

ITEM

REGIAO ALVO

UM

QTDE | TIPO

Distrito: 350760505 Cédigo Censitario: 350760505000094
Caetanos; Cidade Planejada |, Il e lll; Cidade Nova; Parque dos Estados; Jardim Fraternidade;

Residencial Hipica Jaguari; Jardim do Cedro; Jardim Morumbi; Cidade Jardim; Henedina Cortez.

UN

LOTE N°.: 21 UF: Sao Paulo Municipio: Campinas

ITEM

REGIAO ALVO

UM

QTDE | TIPO

Distrito: 350950205 Cdédigo Censitario: 350950205000996
Jardim Maria Helena; Jardim Sdo Judas Tadeu; Nlcleo Residencial 3 Estrelas; Loteamento e




1

Residencial Novo Mundo; Jardim Novo Maracana; Jardim Nova Esperanca; Jardim Florence; Cidade
Satélite Iris; NUcleo Residencial Princesa do Oeste; Jardim Rossim; Jardim Santa Rosa; Jardim Sao
Caetano; Chéacaras Cruzeiro do Sul.

U

N 1

LOTE N°.: 22 UF: Sao Paulo Municipio: Cotia

ITEM

REGIAO ALVO UM | QTDE

TIPO

Distrito: 351300905 Cdédigo Censitario: 351300905000035

Chécara Vista Alegre; Parque Monjolo; Pargue Miguel Mirizola; Pitas; Granja Carneiro Viana;
Roseléndia; Jardim Nova Vida; Parque das Rosas; Colinas de Sao Fernando; San Fernando Park;
Jardim Maria Judite; Chacara Roselandia; Jardim Iltapoa; Parque Suburbano; Jardim Rosemary; Park | U
Whey; Jardim da Rainha; Vila Aurora; Jardim Maristela; Residencial Vale do Sol; Jardim Itapevi;
Jardim Julieta; Jardim Nova Cotia; Jardim Nossa Senhora de Fatima; Cohab- Setor D; Chacara
Santa Cecilia; Suite Quebra Nozes; Parque Nova Jandira; Jardim Santo Américo.

N 1

LOTE N°.: 23 UF: Sao Paulo Municipio: Paulinia

ITEM

REGIAO ALVO

UM|QTDE |TIPO

Distrito: 353650505 Cédigo Censitario: 353650505000042

Sitio Santa Rosa; Residencial Olinda; Balneario Tropical; Vila Nunes; Jardim Planalto; Conjunto
Habitacional Paulinia A; Residencial Parque das Arvores; Sao Domingos; Jardim Leonor; Loteamento
Amélia Duarte Quintal; Bonfim; Saltinho; Residencial Campos do Conde Paulinia; Residencial Marieta
Dian; Jao Aranha; Sao José; Sao José Il; Chacara Santa Rosa.

UN 1

LOTE N°.: 24 UF: Sao Paulo Municipio: Peruibe

Ledo Novaes; Jardim Sdo Luis; Estancia Sdo José; Jardim Sao Francisco; Santa Gabriela; Jardim
Somar; Chacaras Tamoio; Estancia Antdnio Novaes.

ITEM REGIAO ALVO UM |QTDE | TIPO
Distrito: 353760205 Cédigo Censitario: 353760205000084
Parque balnedrio Odsis; Estancia Sao Jorge; Bouganville Residencial; Sdo Luiz; jardim Icaraiba; Belmira
1 |Novaes; Estancia Balnearia Maria Helena Novaes; Bairro dos Prados; Mineracao Jodo Abel; Estancia UN 1 S

LOTE N°.: 25 UF: Sao Paulo Municipio: Presidente Prudente

Jardim Santa Fé; Vila Real; Jardim ltaipU; Residencial Universitdrio; Parque Shiraiwa; Campos do Conde;
Jardim Vale do Sol.

ITEM REGIAO ALVO UM | QTDE | TIPO
Distrito: 354140605 Cddigo Censitario: 354140605000153
Jardim Novo Prudentino; UEP4-S.1; Conjunto Habitacional Ana Jacinta; Residencial Monte Carlo;
1 |Chacara Azaléia 2; Jardim Prudentino; UEP8-S.2; Residencial Anita Tiezzi; Rotta do Sol; UEP4-S.2; UN 1 D

LOTE N°.: 26 UF: Sao Paulo Municipio: Ribeirao Preto

ITEM

REGIAO ALVO

UM |QTDE |TIPO

Distrito: 354340205 Cédigo Censitario: 354340205000776

Jardim Porto Seguro; Jardim Aeroporto; Subsetor Norte 13; Parque Residencial Candido Portinari;

Recanto das Palmeiras; Jardim Pedra Branca; Jardim Florestan Fernandes; Condominio Leblon;
Condominio lpanema; Jardim Diva Tarla; Jardim Diva Tarla de Carvalho; Recanto Cruzeiro do Sul;
Residencial Léo Gomes de Moraes; Jardim Salgado Filho; Jardim Professor Ant6nio Palocci.

UN

LOTE N°.: 27 UF: Sao Paulo Municipio: Sdo José dos Campos

ITEM

REGIAO ALVO

UM

QTDE | TIPO

Distrito: 354990405 Cddigo Censitario: 354990405000796

Jardim Sao Judas Tadeu; Residencial Juriti; Residencial Jatobd; Jardim santo Onofre; Jardim Santa Sofia;
Jardim Sao Leopoldo; Putim; Vila Iracema; Jardim do Lago; Jardim Santa Luzia; Jardim Santa Jdlia; Parque UN

Interlagos; Recanto dos Eucaliptos; Parque Residencial Flamboyant; Residencial Bell Park; Condominio

Residencial Floresta; Residencial Sdo Francisco; Jardim Uira; Chacaras Sdo José; Jardim da Granja; Jardim

Souto; Parque Santa Rita; Residencial Cambui; Vila Sao Benedito.




APENDICE 2

RAMOS DE ATIVIDADES (CNAES)

A lista de Classificacdo Nacional de Atividades Econdomicas (CNAEs) descrita no
quadro abaixo é taxativa e relaciona os ramos de atuacao identificados com maior
similaridade e sinergia a atividade postal inerente ao objeto do Contrato de Permissao.

A aceitagcao da proposta observara fielmente se os interessados exercem uma
dessas atividades econémicas.

CNAE 2.0 GRUPO DIVISAO GRUPO NOME DESCRICAO CNAE
Comércio varejista de mercadorias em
- . P . x - geral, com predominancia de produtos
47113 Comeércio Varejista Comeércio varejista nao-especializado alimenticios - hipermercados o
supermercados

Comércio varejista de mercadorias em
geral, com predominancia de produtos

47121 Comércio Varejista Comércio varejista ndo-especializado - s o X
alimenticios - minimercados, mercearias
e armazéns
Atividades juridicas, de| A, . - -
69125 contabilidade e de auditoria Atividades juridicas Cartérios
Servicos de escritorio, de apoio Outras atividades de servicos prestados
82997/06 |administrativo e outros servicos rincipalmente as em resasg P Casas Lotéricas
prestados as empresas princip P
- . Comércio varejista de artigos culturais, | Comércio varejista de livros, jornais,
47610 Comércio Varejista recreativos e esportivos revistas e papelaria.
Servicos de escritério, de apoio Servicos de escritério e a0oio Fotocdpias, preparacdo de documentos e
82199 administrativo e outros servigos admiE\istrativo P outros servicos especializados de apoio
prestados as empresas administrativo
- . Comércio varejista de combustiveis para|Comeércio varejista de combustiveis para
47318 Comercio Varejista veiculos automotores veiculos automotores
Comércio varejista de produtos | Comércio varejista de produtos
47717 Comércio Varejista farmacéuticos, perfumaria e cosméticos e |farmacéuticos para uso humano e
artigos médicos, dpticos e ortopédicos veterinario
Comeércio varejista de produtos novos nao Comércio  vareista de artigos  do
47814 Comércio Varejista especificados  anteriormente e de vestuario e aceséérios 9
produtos usados
Comércio varejista de produtos | Comércio  varejista de cosméticos,
47725 Comércio Varejista farmacéuticos, perfumaria e cosméticos e | produtos de perfumaria e de higiene
artigos médicos, dpticos e ortopédicos pessoal
4721-1/02 |Comércio Varejista CorT_1erC|o varejista de produtos alimenticios, Comerao varejista de produtos de
bebidas e fumo padaria, confeitaria
Comércio varejista de equipamentos de Cgrr;e:rcnc; ;’22?;%205 esr;targlallzaac;c:_elhgi
47571 Comeércio Varejista informatica e comunicacao; equipamentos | PSS , p paret
e artigos de uso doméstico eletroelgtronlcgg para uso dgmestlco,
exceto informatica e comunicagao
- . - . ~ . Comércio varejista de mercadorias em
47130 Comeércio Varejista Comeércio varejista nao-especializado geral, lojas de departamento, duty free.
Comeércio varejista de produtos novos nao Comércio vareiista de calcados e artiqos
47822 Comércio Varejista especificados  anteriormente e de J ¢ 9

A~




produtos usados

ue viayelii

Comércio varejista de equipamentos de

Comércio varejista de artigos de uso
doméstico nao especificados

47598 Comércio Varejista informatica e comunicacdo; equipamentos : D X d
e artigos de uso doméstico anteriormente. De tapetes, artigos de
metal e utilidades domésticas
- . Comércio varejista de artigos culturais, | Comércio varejista de artigos recreativos
47636 Comércio Varejista recreativos e esportivos e esportivos
Comeércio varejista de produtos novos nao Comércio vareiista biiuterias
4789-0/01 |Comércio Varejista especificados  anteriormente e de[ SZTSE eacjjos souvenisz '
produtos usados ! P !
Comércio varejista de equipamentos de|Comércio varejista especializado de
47521 Comércio Varejista informatica e comunicacdo; equipamentos | equipamentos de telefonia e
e artigos de uso doméstico comunicagao
Comércio varejista de equipamentos de|Comércio varejista especializado de
47539 Comeércio Varejista informatica e comunicacdo; equipamentos | eletrodomésticos e equipamentos de
e artigos de uso doméstico audio e video
Comércio varejista de equipamentos de Comércio varejista especializado de
47555 Comércio Varejista informatica e comunicacdo; equipamentos tecidos e arti oste camapmesa e banho
e artigos de uso doméstico 9 ’
Comércio varejista de equipamentos de|Comércio varejista especializado de
47512 Comércio Varejista informatica e comunicacdo; equipamentos | equipamentos e  suprimentos de
e artigos de uso doméstico informatica
Comércio varejista de equipamentos de|Comércio varejista especializado de
47547 Comércio Varejista informatica e comunicacdo; equipamentos |méveis, colchoaria e artigos de
e artigos de uso doméstico iluminagao
Comércio varejista de produtos
47741 Comércio Varejista farmacéuticos, perfumaria e cosméticos e | Comércio varejista de artigos de 6ptica
artigos médicos, dpticos e ortopédicos
Comércio varejista de produtos novos ndo
47831 Comércio Varejista especificados  anteriormente e  de|Comércio varejista de joias e relégios
produtos usados
Comércio varejista de equipamentos de Comércio  vareista especializado  de
47563 Comércio Varejista informatica e comunicacdo; equipamentos instrumentos mLJlsicais e apcessérios
e artigos de uso doméstico
Comeércio varejista de produtos Comércio varejista de artigos médicos e
47733 Comércio Varejista farmacéuticos, perfumaria e cosméticos e / 9

artigos médicos, dpticos e ortopédicos

ortopédicos

RAMOS DE ATIVIDADES IMPEDIDOS

APENDICE 3

N3do podera participar do processo seletivo a pessoa juridica de direito privado que
atua em ramos de atividade que ndo guardem similaridade e sinergia a atividade
postal inerente ao objeto do Contrato de Permissdao a ser celebrado, tais como

aquelas que:

a) tenham por objeto social a execucao de atividades que possam denegrir a imagem
institucional dos CORREIOS ou que sejam com ela incompativeis, a exemplo das:

a.1) que promovam comercio de armas, municdo e explosivos;

a.2) que propaguem a pratica de atos obscenos, como a pedofilia, a prostituicdo, o
trafico de menores etc.;




a.3) que estimulem o preconceito ou a discriminagao racial, o terrorismo, o consumo
de drogas proibidas, de materiais radioativos;

a.4) cuja atividade seja ofensiva a moral ou contraria a ordem publica ou ao interesse
nacional.

b) tenha por objeto social a execucdao de atividades direta ou indiretamente
concorrentes as dos CORREIOS, a exemplo das atividades de transporte, de
despachante de carga, de operador logistico, de entrega de encomendas, de
correspondente, de gréfica ou de impressao, ou ainda de fabricacdo ou
representacdo de fabricante de maquina de franquear correspondéncias;

c) cujo sécio ou proprietdrio tenha participacdo societaria em outra pessoa juridica

que execute as atividades indicadas nas alineas “a” e “b” do item 1 deste Apéndice.

upn

Para facilitar a andlise das restricbes constantes das alineas “b” e “c” acima,
apresenta-se abaixo uma lista de carater exemplificativo das atividades que nao
poderao integrar o objeto social da interessada.

CODIGO CNAE RAMO DE ATIVIDADE ECONOMICA

01/02/4930 I/IRUAmngTE RODOVIARIO DE CARGA, EXCETO PRODUTOS PERIGOSOS E MUDANCAS,

02/02/4930 TRANSPORTE RODOVIARIO DE CARGA, EXCETO PRODUTOS PERIGOSOS E MUDANCAS,
INTERMUNICIPAL, INTERESTADUAL E INTERNACIONAL

03/02/4930 TRANSPORTE RODOVIARIO DE PRODUTOS PERIGOSOS

04/02/4930 TRANSPORTE RODOVIARIO DE MUDANCA

4911-6/00 TRANSPORTE FERROVIARIO DE CARGA

01/04/5011 TRANSPORTE MARITIMO DE CABOTAGEM - CARGA

01/02/5012 TRANSPORTE MARITIMO DE LONGO CURSO - CARGA

01/01/5021 TRANSPORTE POR NAVEGACAO INTERIOR DE CARGA, MUNICIPAL, EXCETO TRAVESSIA

02/01/5021 TRANSPORTE POR NAVEGACAO INTERIOR DE CARGA, INTERMUNICIPAL, INTERESTADUAL E
INTERNACIONAL, EXCETO TRAVESSIA

5099-8/99 OUTROS TRANSPORTES AQUAVIARIOS NAO ESPECIFICADOS ANTERIORMENTE

5120-0/00 TRANSPORTE AEREO DE CARGA

5120-0/00 TRANSPORTE AEREO DE CARGA; SERVICOS DE

5120-0/00 TRANSPORTE AEREO DE CARGAS, REGULAR

5120-0/00 TRANSPORTE AEREO DE CARGAS, REGULAR, EM LINHAS DOMESTICAS




5120-0/00

TRANSPORTE AEREO DE CARGAS, REGULAR, INTERNACIONAL

5111-1/00 TRANSPORTE AEREO DE PASSAGEIROS REGULAR, EM LINHAS DOMESTICAS
5111-1/00 TRANSPORTE AEREO DE PASSAGEIROS REGULAR; SERVICO DE

5111-1/00 TRANSPORTE AEREO DE PASSAGEIROS, REGULAR

5111-1/00 TRANSPORTE AEREO DE PASSAGEIROS, REGULAR, INTERNACIONAL

5240-1/99 TRANSLADO DE PASSAGEIROS, NO TRANSPORTE AEREOQ; SERVIGCOS DE
01/08/5250 COMISSARIA DE DESPACHOS

02/08/5250 ATIVIDADES DE DESPACHANTES ADUANEIROS

03/08/5250 AGENCIAMENTO DE CARGAS, EXCETO PARA O TRANSPORTE MARITIMO
04/08/5250 ORGANIZAGAO LOGISTICA DO TRANSPORTE DE CARGA

05/08/5250 OPERADOR DE TRANSPORTE MULTIMODAL - OTM

03/08/5250 ACONDICIONAMENTO DE CARGAS NO TRANSPORTE AEREO; ETC

03/08/5250 AGENCIAMENTO DE CARGAS PARA O TRANSPORTE AEREO; SERVICOS DE
03/08/5250 AGRUPAMENTO DE CARGAS NO TRANSPORTE AEREO; SERVIGOS DE
03/08/5250 INTERMEDIAGAO DE CARGAS, FRETES NO TRANSPORTE AEREO; SERVICOS DE
05/08/5250 ORGANIZACAO LOGISTICA DO TRANSPORTE DE CARGA (OTM);

5250-8 AGENCIAMENTO DE CARGAS PARA O TRANSPORTE FERROVIARIO; SERVICOS DE
5250-8 AGENCIAMENTO DE CARGAS PARA O TRANSPORTE RODOVIARIO; SERVICOS DE
4922-1 ONIBUS; TRANSPORTE RODOVIARIO DE PASSAGEIROS, REGULAR, INTERESTADUAL
4922-1 TRANSPORTE RODOVIARIO DE PASSAGEIROS, REGULAR, INTERESTADUAL
01/02/5320 SERVICOS DE MALOTE NAO REALIZADOS PELO CORREIO NACIONAL
02/02/5320 SERVICOS DE ENTREGA RAPIDA

181 ATIVIDADE DE IMPRESSAO

1822-9/00 SERVICOS DE ACABAMENTOS GRAFICOS




APENDICE 4
(Modelo I)
MODELO DE DECLARACAO
EMPresa .oooovvvveviiieiieeiiiee v , inscrita N0 CNPJ N®...ciiiiiiiiiiiiiineceee, , por
intermédio de seu representante legal 0(a) Sr.(@).......ccccvvviiiieiiiiieeeeenenn.. , portador(a)
da Carteira de Identidade NO......cccoovvvvvieiinnnnnnn. e do CPF NO .oocvevvveenneennnn. ,

DECLARA sob as penas da Lei:

1) que nao emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e nao emprega menor de dezesseis anos, salvo na condicao de aprendiz, a
partir de quatorze anos.

2) que até a presente data, inexiste(m) fato(s) impeditivo(s) para a sua habilitacao,
estando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

3) que atende plenamente os requisitos de habilitacdo constantes do Edital.

4) ter recebido todos os documentos e informacdes, conhecer e acatar as condicbes
para o cumprimento das obrigacdes objeto da Licitagao.

5) que ndo estd incursa em nenhuma das vedacOes previstas no art. 38 da Lei n?
13.303/2016.

6) a inexisténcia de participacdo societdria da Pessoa Juridica ou individualmente de
qualquer de seus sdcio com pessoas juridicas cujo ramo de atividade esteja listada no
apéndice 2 do Edital.

Local e data

CARIMBO/CNP] E ASSINATURA DO
REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

* k% ok ok

APENDICE 4

(Modelo 1)

MODELO DE DECLARAGAO DE MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO PORTE E
COOPERATIVA

Declaro, sob as penas da Lei, que cumpro os requisitos estabelecidos no Art. 32 da
Lei Complementar n® 123 de 14 de dezembro de 2006 e/ou pela Lei n® 11.488, de 15
de junho de 2007, em seu Art. 34, que essa Empresa estd apta a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 a 49 da referida Lei
Complementar.

Local e data



CARIMBO/CNP] E ASSINATURA DO
REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

* k% ok ok

APENDICE 4

(Modelo III)

MODELO DE DE'CLARAQAO DE CIENCIA DE RESCISAO OBRIGATORIA DE
INSTRUMENTO JURIDICO DE OUTROS MODELOS DE UNIDADE DE ATENDIMENTO

CONTRATADA.
EMpresa .....cooceoeveeveeneceneeeee yinscrita no CNPJ N , por intermédio de seu
representante legal 0(a) Sr.(a).....ccceeerererenerrnernnennnns , portador(a) da Carteira de Identidade
9o T e do CPFNO ..covvveeee , DECLARA para os devidos fins estar ciente de

que, caso vencedora do Processo Seletivo n° xox/2018, para o qual apresentou Proposta
Técnica, implicara obrigatoriamente na rescisdo do Contrato n° xo0/20xx como condi¢do para
assinar o contrato de permisséao oriundo desta selegao para instalar e operar a unidade modular
“Correios Aqui” (CMD), em observancia ao disposto no Edital item 2 — Condi¢des Gerais do
Processo Seletivo e seus subitens.

Local e data

CARIMBO/CNPJ E ASSINATURA DO
REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

*k  x  k  x X%

Referéncia: Processo n® . o
53180.044215/2018.65 Brasilia - 26/12/2018 SEl n® 4726712
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APRESENTACAO

Este Projeto Bdsico visa orientar quanto ao processo de contratacdo e operacdo de
Unidades Modulares dos Correios, doravante denominadas como Canal Correios
Aqui - Unidade Modular, cuja sigla a ser utilizada nos documentos serd “CMD”.

O instituto juridico aplicdvel ao Canal Correios Aqui — Unidade Modular (CMD) serd a
Permissdo!, cuja formalizacdo se dard por contrato conforme modelo previsto no
Anexo 2 do Edital do Processo Seletivo.

Esse canal foi desenvolvido com o intuito de adequar a capacidade produtiva da
rede de atendimento postal em regides de mercado moderado. A instalacdo da
unidade tem como premissa o compartihamento da infraestrutura e profissionais
existentes em lojas de varejo estabelecidas nas localidades foco do Processo Seletivo,
cujas atfividades comerciais sejam compativeis e ndo concorrentes com a atividade
postal e visa ampliar receita com a prestacdo de servico correlacionado aos dois
negdcios com a expectativa de aumento do fluxo de pessoas nos estabelecimentos
de varejo.

O publico foco desse modelo de unidade sdo os clientes classificados pelos Correios
como Eventuais e Empresariais, cujos conceitos estGo a seguir, para os quais irdo
proporcionar servicos postais, assim entendida a prestacdo de servicos e a venda de
produtos que compdem o portfdlio autorizado, incluindo as etapas anteriores e
posteriores a sua captacdo e comercializacdo.

a) Clientes Eventuadis - pessoas fisicas ou juridicas que se apresentam
voluntariomente na unidade para readlizar suas postagens na modalidade de
pagamento a vista.

b) Clientes Empresaridis - pessoas fisicas ou juridicas que tém contrato comercial
celebrado com os Correios, conforme limites e regras instituidas para atendimento
pelo CMD.

Este Projeto Bdsico é composto de trés livros:

a) Llivro | - Parte Geral - contém informacdes gerais sobre o projeto de Permissdo
do canal Correios Aqui—- Unidade Modular (CMD);

b) Livro Il - Seleg¢do do Parceiro para Instalagdo e Operagdo do Canal Correios
Aqui - Unidade Modular (CMD) - contém informacdes para elaboracdo da proposta
técnica, documentacdo exigida, valores de investimento inicial e informacdes sobre
as instalacoes fisicas para operacdo do Canal “Correios Aqui” — Unidade Modular
(CMD);

c) Livro lll - Guia Operacional Canal Correios Aqui - Unidade Modular (CMD) -
detalha as acdes que antecedem a inauguracdo da unidade e as referentes a
execucdo do Confrato, incluidos os procedimentos administrativos, financeiros e
operacionais.

1 NOTA JURIDICA/GCSJ/DEJUR- 1029/2018
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Os livros, por sua vez, estdo divididos em Partes e Capitulos, de forma a facilitar a
consulta dos interessados.

Definicdes adicionais a este Projeto Bdsico e suas atualizacdes serdo disponibilizados
Qo0s parceiros selecionados.

Os Correios poderdo promover alteracdes no Contrato de Permissdo e Anexos

objetivando melhorar o atendimento prestado aos clientes e maximizar a qualidade
e o desempenho das atividades postais, observadas as normas aplicdveis ao caso.

* % ok *x %
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GLOSSARIO

CLI/Centro de Distribuicdo - unidade administrativa dos Correios responsdvel pelo
processo de suprimento de materiais e produtos. De acordo com a SE, a unidade serd
atendida pelo CD leste ou Oeste.

CMD - Canal Correios Aqui - Unidade Modular

Depésito Didrio Obrigatério - DDO - recolhimento, em favor Dos Correios, no banco,
agéncia e conta por ela definidos, referente aos valores decorrentes da prestacdo
dos servicos e vendas dos produtos.

Educagdo a Distancia — EaD - Modalidade de ensino que ndo exige presenca fisica
em um ambiente formal de ensino-aprendizagem, assim como, permite também que
faca seu auto estudo em tempo distinto dentro da jornada de trabalho.

Fornecimento Puxado - suprimento demandado pela agéncia solicitante.

Fornecimento Empurrado - suprimento feito a partir da quantidade estimada de
consumo, No caso de lancamento de produtos, ou com base no consumo/venda
anterior, independente de solicitagcdes da Permissiondria.

MCU - Campo alfanumeérico que identifica uma entidade individual/érgdo dentro de
uma organizacdo, para acompanhamento administrativo, de custo e de
movimentacdes financeiras.

PPCC - Primeiro Porte da Carta Comercial. Equivale a tarifa cobrada para a primeira
faixa de peso da carta comercial, valor bdsico, conforme Tabela de Precos e Tarifas
de Servicos Nacionais.

Prestagao de contas — recolhimento em favor dos Correios, no banco agéncia e
conta definidos, dos valores dos servicos prestados € da venda de produtos e a
apresentacdo periddica do Demonstrativo Financeiro de Remuneracdo, onde
consta os servicos prestados com respectivos valores que compdem a remuneracdo
e da Nota Fiscal referente a remuneracdo da Permissiondria.

Regido de Atuagado - drea geopolitica com caracteristicas de mercado semelhantes,
a ser delimitada pelos Correios para prospeccdo e coleta pelo CMD;

Regido Alvo - drea geopolitica contida em uma Regido de Atuacdo e que apresenta
maior atratividade para instalacdo do Canal Correios Aqui — Unidade Modular (CMD)
em funcdo de mapeamento de mercado, conforme definido pelos Correios.

Remuneragdo - valor repassado pelos Correios G Permissiondria pela
comercializacdo dos produtos e execucdo dos servicos autorizados, por meio de
pagamento quinzenal (a vista) e mensal (a faturar) ou mediante desconto
concedido.

Taxas - valores pagos pela Permissiondria aos Correios de acordo com o determinado
no Contrato.
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Treinamento em Llocal de Trabalho - TLT - E uma metodologia dindmica de
freinamento na modalidade presencial realizada no local de trabalho, com o
objetivo de sanar necessidades de aperfeicoamento, capacitacdo, atualizacdo e
suporte na melhoria do desempenho das equipes. O Gestor da unidade é
responsavel pela aplicacdo dos conteudos do TLT & equipe de trabalho.
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LIVRO |
PARTE GERAL
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CAPITULO 1 - IDENTIFICAGAO DO PROJETO

1. Objetivos

1.1. Objetivo Geral

Orientar o Processo Seletivo Publico, de pessoa juridica de direito privado para
operacionalizacdo do Canal “Correios Aqui” — Unidade Modular (CMD), por meio de
Conftrato de Permissdo.

1.2. Objetivos Especificos

a)  Definir processo seletivo que possibilite a selecdo e contratacdo de parceiros
para operacionalizar a Correios Aqui que melhor atendam as demandas de

mercado postal nas localidades;

b) Possibilitar a participacdo de interessados em localidades com apelo comercial
moderado;

c) Permitir a segmentacdo de modelos de atendimento conforme mercado;

d) Democratizar o acesso ao exercicio da atividade de servico postal, sem prejuizo
das atribuicoes dos Correios previstas na Lei n°® 6.538, de 22 de junho de 1978;

e) Expandir os canais de atendimento dos Correios, respeitando-se os principios
da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade e
eficiéncia.

1. Premissa

Realizar o atendimento postal por modelo de canal que seja vidvel economicamente
para os Correios e para a Permissiondria.

2. Diretrizes

a)  Proporcionar maior comodidade e conveniéncia aos usudrios dos servicos
postais;

b) Adequar o atendimento postal & demanda de mercado das localidades
selecionadas;

c) Melhorar ajornada e experiéncia do cliente;

d)  Atender aos par@metros definidos no planejamento estratégico dos Correios ao
posicionamento dos canais de atendimento no mercado.
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3. Fundamentos Normativos

O processo seletivo deverd observar a legislacdo e regulamentacdes aplicaveis
(incluidas as referentes a Arquitetura, Engenharia e Saude, Seguranca e Medicina do
Trabalho), bem como, o disposto neste documento, no edital e seus anexos e
normativos internos dos Correios.

A fitulo exemplificativo, elencam-se algumas normas de observéncia pelos
participantes.

a) Lein®6.538 de 22 de junho de 1978, regula os direitos e obrigacoes concernentes
ao servico postal e ao servico de telegrama em todo o territério do Pais;

b) Estatuto Social da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, aprovado pelo
Decreto n®8.016, de 17 de maio de 2013;

c) Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2014, dispde sobre o estatuto juridico da
empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas subsididrias, no dmbito
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

d) Lei n.° 10.098/2000, de 19 de dezembro de 2000, estabelece normas gerais e
critérios bdsicos para a promocdo da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e d& outras providéncias;

e) Decreto n.° 5.296/2004, de 02 de dezembro de 2004 e Leis n.° 10.048, de 8 de
novembro de 2000, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000;

f) Norma ABNT NBR 9050/2015, acessibilidade a edificacdes, mobilidrio, espacos e
equipamentos urbanos;

g) Portaria n°® 3.214, de 08/06/1978, referente s Normas Regulamentadoras, relati-
vas a Seguranca e Medicina do Trabalho;

h) Lei8987/95, 13 de fevereiro de 1995, dispde sobre o regime de concessdo e per-
missdo da prestacdo de servicos publicos previsto no art. 175 da Constituicdo Federal,
e dd outras providéncias;

i) Constituicao Federal de 1988;

) Lei 12.846/13, 1° de agosto de 2013, dispde sobre a responsabilizacdo adminis-
trativa e civil de pessoas juridicas pela pratfica de atos contra a administracdo pu-

blica, nacional ou estrangeira, e dd outras providéncias;

k) Lei 13.460/17, 26 de junho de 2017, dispde sobre participacdo, protecdo e de-
fesa dos direitos do usudrio dos servicos publicos da administracdo publica;

1) Leis Estaduais, Distritais @ Municipais.
4. Demandante

Este Projeto Bdsico foi demandado pela Vice-Presidéncia de Canais dos Correios.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L10048.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L10048.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L10098.htm
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.460-2017?OpenDocument
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LIVRO II
SELECAO DO PARCEIRO PARA
INSTALACAO E OPERACAO
DO CANAL CORREIOS AQUI
UNIDADE MODULAR
(CMD)
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CAPITULO 1 - AREAS E EQUIPAMENTOS PARA OPERAGCAO

1. Locdlizagdo

O Edital do Processo Seletivo definird os seguintes limites geogrdficos para instalacdo
do Canal Correios Aqui — Unidade Modular (CMD).

Regido Alvo: drea geopolitica contida em uma Regido de Atuacdo e que apresenta
maior atratividade para instalacdo do Canal Correios Aqui— Unidade Modular (CMD)
em funcdo de mapeamento de mercado, conforme definido pelos Correios.

2. Area do estabelecimento

O estabelecimento comercial que hospedard a CMD deverd possuir drea construida
igual ou superior a 40m? para a instalagcdo de mdédulo de atendimento simples ou
duplo.

Para composicdo da drea exigida, serd permitida a apresentacdo de Ficha de
pontuacdo técnica composta por mais de um imdvel, desde que

contiguos/adjacentes  (parede/parede), cujas dreas sejam intfernamente
conjugadas mediante a retirada de elementos que separam as construcoes.

A comprovacdo deste item deverd ser feita por meio do IPTU do imdével da
Interessada ou documento do érgdo municipal/distrital, assinado por autoridade
competente no qual conste a informacdo solicitada.

3. Area de Atendimento e Apoio

3.1. Area de Atendimento

Na drea de Atendimento deverd ser instalado o mdédulo de atendimento, simples ou
duplo, e a comunicacdo visual, conforme orientacoes dos Anexos Il e Ill deste Projeto

Bdsico.

O espaco definido para a instalocdo do moddulo de atendimento deverd,
prioritariamente, estar em piso térreo e visivel na entrada do imével.

3.2. Area de Apoio

A Permissiondria deverd reservar drea de apoio ao atendimento postal, com espaco
minimo de 5m? (cinco metros quadrados) para médulo simples e de 7m? (sete metros
quadrados) para o mddulo duplo.

A drea de apoio deverd ser de facil acesso a drea de atendimento ao publico da
CMD, de modo a ndo dificultar a execucdo dos servicos que dela dependam,
permitindo o facil fransito para carga e descarga dos objetos captados/tratados na
unidade e demais etapas do trafego postal.

Deverq:
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a) ser em local apartado da drea de atendimento com acesso restrito aos
profissionais que trabalham na Permissiondria;

b)  garantir a seguranca, sigilo e conservacdo dos objetos sob a responsabilidade
da unidade;

c) serem local coberto e protegido de eventos da natureza;

d) ser em espaco infegrante do estabelecimento comercial, podendo estar no
piso principal, no mezanino, em piso imediatamente inferior ou superior ao imovel,
conforme a conveniéncia da Permissiondria e desde que atendidos os requisitos
acima.

A Permissiondria deverd ao longo da execucdo contratual, quando houver
ampliacdo da carga ou alteracdo para mdédulo duplo, expandir o espaco da drea
de apoio, visando garantir o atendimento ao volume de demanda.

4. Acesso de clientes

O imoével onde serd instalado o CMD deverd permitiro acesso irrestrito de pessoas em
qualguer época do ano, sem exigéncias de cadastramento prévio, crachds ou outro
procedimento ou sistema de conirole de acesso, exceto se orientado de forma
diversa pelos Correios.

O estabelecimento deverd estar adequado ou permitir adequacdes para
observancia ¢ Lei 10.098, de 19/12/2000, ao Decreto 5.296, de 02/12/2004, s normas
da ABNT (NBR 9050/2004) e a legislacdo local, devendo estar livre de obstdculos que
dificultem a acessibilidade de pessoas portadoras de deficiéncia ou mobilidade
reduzida.

A Permissiondria é integralmente responsdvel pelas adequacdes de acessibilidade
do imodvel. Eventual fiscalizagcdo, autuacdo, responsabilizacdo e demais atos
decorrentes dos érgdos regulamentadores e/ou fiscalizatdrios ndo serdo repassados
aos Correios, de igual forma ndo caracterizard solidariedade, corresponsabilidade ou
subsidiariedade, cabendo direito de regresso pelos Correios.

5. Movimentagdo da carga

A Permissiondria deverd realizar o embarque e o desembarque da carga postal com
0 menor impacto possivel aos clientes e para a operacdo, sem intercorréncias e
dentro do hordrio previsto na Ficha Técnica para enfrega-coleta.

6. Mobilidrio, Sistemas, equipamentos e periféricos

Para a aquisicdo dos itens descritos neste documento, fica garantida a Permissiondria
a flexibilidade de meios e o direito de adquirir todos os itens, incluindo os hardwares,
os periféricos e mobilidrios de quaisquer fabricantes e modelos, salvo excecdes expli-
citadas neste documento e desde que atendam as especificacdes técnicas minimas
de qualidade e desempenho definidas pelos Correios, a legislacdo aplicavel e as
adequacgoes tecnoldgicas e de rede a fim de garantir a padronizacdo do modelo e
a compatibilidade com os softwares disponibilizados e autorizados pelos Correios.
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Excetua-se da regra acima os itens que devem observar a configuracdo, marca e
modelo especifico e que ndo podem ser substituidos por outros similares ou tecnolo-
gicamente mais modernos, conforme orientacdes emitidas pelos Correios.

Para a correta operacionalizacdo da CMD serd necessdrio habilitar o acesso dos
usudrios designados pela Permissiondria ao Sistema/Solucdo de Atendimento
autorizada pelos Correios e instalar os equipamentos e periféricos necessdrios.

Para a fabricacdo, aquisicdo e instalacdo do mobiliario no CMD deverdo ser adotao-
das as especificacdes técnicas indicadas nos desenhos referenciais constantes do
Anexo |l deste Projeto Bdsico.

Deverdo ainda ser observadas as exigéncias de ergonomia e acessibilidade previstas
na legislacdo, regulamentos e exigéncias dos érgdos técnicos e de fiscalizacdo.

Ao longo da execucdo contratual poderd ser necessdrio substituir ou adquirir mobili-
drios, sistemas, equipamentos e periféricos em prol de inovacdes tecnoldgicas, obso-
lescéncia, deterioracdo ou desgastes, mudancas na legislacdo ou na sistematica da
execucdo operacional de comercializacdo do portfélio dos Correios.

Nessas circunst@ncias os Correios promoverdo as alteracdes pertinentes nos Anexos
correlatos destes Projeto Bdsico comunicando as Permissiondrias quais sGo 0s Novos
equipamentos homologados (obrigatdrios) ou aqueles compativeis com os sistemas
de automacdo do atendimento (aquisicdo flexibilizada).

7. Comunicagado Visual

Deverd ser adquirido e instalado material de comunicacdo visual, conforme
especificacdes técnicas previstas no Anexo Ill deste Projeto Bdsico.

E de responsabilidade da Permissiondria observar a legislacdo
municipal/distrital/estadual e normas de condominio para a aplicacdo dos
elementos de comunicacdo visual.

O método de compra e fabricacdo dos elementos € livre, desde que observado o
resultado visual, as medidas indicadas e garantida a estabilidade dimensional e de
cor no ambiente de instalacdo, previstos neste documento e respectivo Anexo lll.

A manutencdo dos elementos de sinalizacdo e comunicacdo visual deverd ser
permanente visando manter suas caracteristicas e serd custeada pela Permissiondria.

Ao longo da vigéncia contratual poderd haver a necessidade de adequacdo no
Anexo Il - Comunicacdo Visual deste Projeto Basico se houver mudanca de branding
(imagem de marca ou promo¢do de marca.

Nessas circunsténcias os Correios promoverdo as alteracdoes pertinentes no Anexos |lI
e comunicando as Permissiondrias quais sdo 0s novos elementos da comunicacdo
visual, bem como o cronograma de substituicdo.
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CAPITULO 2 - DOCUMENTACAO NECESSARIA PARA A PROPOSTA TECNICA

Para participar do processo seletivo, o interessado deverd apresentar uma Ficha de
pontuacdo técnica para cada item para o qual pretenda concorrer, no formato
definido no edital, com a seguinte documentacdo:

a) Ficha de Pontuacdo Técnica, Anexo | deste Projeto Bdasico.

b) Copia do IPTU, do ano corrente ou se ainda ndo distribuido o do ano anterior,
do imdével em que estd instalado o estabelecimento comercial ou documento do
6rgdo municipal/distrital, assinado por autoridade competente no qual conste essa
informacdo.

c) Copia do alvard de funcionamento do estabelecimento comercial vigente.

d) Declaracdo sobre a disponibilidade (ou indicar a inexisténcia) e distancia da
drea para carga e descarga do comercio.

e) Declaracdo sobre a disponibilidade (ou indicar a inexisténcia) e distGncia de
estacionamento do comércio.

f) Declaracdo sobre a disponibilidade (ou indicar a inexisténcia) de climatizacdo
no comeércio.

g) Declaracdo sobre o uso de itens de sustentabilidade no comércio.
h)  Existéncia de elementos de seguranca patrimonial no comércio.

I. para servico de vigil@ncia: disponibilizar copia de contrato firmado, ordem de
servico ou documento que comprove a contratacdo regular do servico.

ll. para demais itens: declaracdo, conforme modelos disponibilizados pelos correios.
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CAPITULO 3 - CRITERIOS DE PONTUACAO TECNICA

Os critérios de pontuacdo técnica serdo aplicados como fator de classificacdo dos
interessados, mediante comprovacdo pelos documentos indicados acima e no Edital
do Processo Seletivo. Os critérios foram definidos para melhor identificar o perfil da
contratada para a instalacdo e operacionalizacdo do Canal Correios Aqui — Unidade
Modular (CMD) visando atender as demandas por servicos postais nas localidades
definidas.

Todas as informacdes e documentos comprobatdrios relativos aos critérios de
pontuacdo sdo de responsabilidade integral das interessadas. Contudo, os Correios
poderdo, a qualquer tempo diligenciar para comprovar a veracidade das
informacodes apresentadas.

Serdo considerados, para efeito de pontuacdo da proposta técnica, os seguintes
critérios:

1.  Maior visibilidade e posicionamento para atendimento ao publico

Este critério pontuard na Ficha de Pontuacdo Técnica conforme a localizagcdo do
imoével apresentado pela interessada para instalacdo e operacdo da CMD.

As delimitacdes geopoliticas que constituem as dreas preferenciais para instalacdo
da Correios Aqui que compreede a Regido Alvo.

A comprovacdo de endereco do imovel se dard pela verificagcdo do endereco
constante em seu documento de IPTU ou documento emitido pelo o6rgdo
municipal/distrital, assinado por autoridade competente no qual conste essa
informacdo.

Havendo divergéncia quanto ao endereco do imdvel, sua localizacdo serd definida
conforme constante em sua matricula atualizada junto ao Registro de Imdveis ou
documento substituto.

2. Maior disponibilizacao de equipamentos de seguranga

Compreende-se como seguranca patrimonial o conjunto de medidas de prevencdo,
adotadas a fim de garantir que as perdas patrimoniais sejam evitadas ou mitigadas.

Este critério classifica as propostas técnicas conforme maior a disponibilizacdo de
equipamentos de seguranca, a qual poderd ser comprovada através de
contrato/ordem de servico ou documento que comprove a regular contratacdo de
servico de vigildncia e/ou declaracdo do proponente para os demais itens,
detalhando-os (exemplo: sistemas de alarme, CFTV com monitoramento remoto,
etc.), conforme modelo.

3. Disponibilidade e menor distancia do estabelecimento em relagdo a drea de
carga e descarga de veiculo
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A drea do estabelecimento comercial a ser utilizada para carga e descarga de
veiculo deve estar preferencialmente localizada o mais proximo a drea reservada e
demarcada na via urbana para essa finalidade a fim de permitir a movimentacdo
dos objetos postais sem interferéncia no atendimento e movimentacdo dos clientes.

Este critério classifica as propostas técnicas conforme a menor disténcia entre a drea
de carga e descarga de veiculo e o estabelecimento comercial que hospedard a
CMD, de forma a otimizar a circulacdo dos veiculos operacionais e a operacdo de
carga e descarga, favorecendo a reducdo de tempo e promovendo a celeridade
do processo.

A disponibilidade e menor disténcia da drea de carga e descarga de veiculos serdo
comprovadas por meio de declaracdo do proponente, conforme modelo
disponibilizado pelos Correios.

4. Disponibilidade de estacionamento e menor dist@ncia do estabelecimento

A drea de estacionamento, quando houver, deverd estar disponibilizada na menor
distGncia do estabelecimento comercial a fim de facilitar o acesso dos clientes.

Este critério classifica as propostas técnicas conforme a menor distGncia entre o local
de estacionamento de veiculos de cliente/consumidor e o comércio que hospedard
a CMD.

A disponibilidade e menor distncia do estacionamento serdo comprovadas por
meio da planta do imdével ou de declaracdo do proponente, conforme modelo
disponibilizado pelos Correios.

5. Hordrio e Frequéncia de funcionamento do comércio

Este critério classifica as propostas técnicas conforme o maior intervalo de tempo em
qgue o comércio disponibilizard o atendimento postal d populacdo, visando maior
comodidade ao usudrio e ampliacdo do acesso ao servico postal.

O hordrio de funcionamento serd comprovado por meio do alvard de
funcionamento do comércio.

Caso o documento supracitado, emitido pelo érgdo competente, ndo traga a
informacado relativa ao hordrio de funcionamento do estabelecimento comercial, a
interessada deverd anexar a Ficha de pontuacdo técnica declaracdo relativa ao
topico.

6. Climatizagao e isolamento térmico

A climatizacdo do ambiente tem influéncia na experiéncia do cliente
proporcionando maior conforto e bem-estar ao usudrio. Desta forma, serd melhor
pontuado o estabelecimento comercial que oferecer essa comodidade, devendo
ser comprovado por meio de declaracdo do proponente, conforme modelo
disponibilizado pelos Correios.
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7. Uso de mecanismos de sustentabilidade

Este critério pontua as propostas técnicas conforme a estrutura e utilizacdo de itens
de sustentabilidade. Devendo ser comprovado por meio de declaracdo do
proponente, conforme modelo disponibilizado pelos Correios.
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CAPITULO 4 - INVESTIMENTO INICIAL

O investimento inicial para instalacdo e operacdo do CMD foi calculado conforme o
tipo de unidade - com moddulo de atendimento simples ou com moddulo de
atendimento duplo (simples + complementar), indicado no respectivo edital do
processo seletivo na Parte lll, do Livro lll deste Projeto Bdsico, sendo composto por
custos relacionados a(ao):

a) Investimento com infraestrutura de dados.

b)  Aquisicdo e instalacdo de equipamentos, periféricos e itens de tecnologia da
informacdo.

c) Aquisicdo e aplicacdo da comunicacdo visual.
d) Aquisicdo e instalacdo do mobilidrio obrigatdrio.
e)  Aquisicdo do kit inicial de suprimento.

f) Pagamento do preco de entrada.

Registre-se que ndo foram inclusos no cdlculo do valor de investimento inicial as
despesas de responsabilidade da interessada decorrentes de:

a) Eventual adequacdo ou melhorias no imével do estabelecimento comercial.

b) Obtencdo, de regularizacdo ou de adequacdo documental em fase anterior
ou posterior ao Processo Seletivo.

c) Apresentacdo dos documentos exigidos no Processo Seletivo.

d) Deslocamento, hospedagem e alimentacdo de sécio, representante legal,
confratado, procurador ou empregados da Permissiondaria, em fases anteriores ou
posteriores ao processo seletivo, para enfrega de documentos, participacdo em
reunido, palestras ou capacitacoes.

1. Retorno do Investimento

O prazo de retorno do investimento inicial € de 5 (cinco) anos, a partir do inicio da
operacdo da CMD.

O modelo de viabilidade econdmico-financeiro do modelo, subsidio para
elaboracdo da tabela de sua remuneracdo, observa a recomendacdo do Tribunal
de Contas da Unido - TCU, baseada nos seguintes itens:

a) Aremuneracdo da unidade contratada ndo deve ser maior do que os custos
para a execucdo operacional do servico ou venda do produto por um canal de
atendimento préprio dos correios.
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b) A terceirizacdo deve ser vidvel tanto para os correios como para a pessoa juri-
dica de direito privado contratada.

c) Arecuperacdo do investimento inicial se dard durante a vigéncia do contrato.

A vigéncia do contrato serd de 5 (cinco) anos, prazo estimado para o retorno do
investimento que poderd ser diferenciado considerando a performance da Contra-
tada.

2. Risco do Investimento

Baixo - O risco do investimento € minimizado pelo valor da marca Correios e pelo alto
grau de credibilidade concedido pela populacdo d Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos, a exemplo da percepcdo captada pelas pesquisas “Marcas de Confi-
anca” redlizada anualmente pela Selecdes Reader's Digestle Pesquisa de Imagem
Institucional realizada pelos Correios2.

I Acessivel a categorias especiais pelo link: http://www.selecoes.com.br/marcas-de-confianca/#
2 Acessivel pelo link: http://www.Correios.com.br/sobre-Correios/a-empresa/pesquisa-de-ima-
gem-institucional



http://www.selecoes.com.br/marcas-de-confianca/
http://www.correios.com.br/sobre-correios/a-empresa/pesquisa-de-imagem-institucional
http://www.correios.com.br/sobre-correios/a-empresa/pesquisa-de-imagem-institucional
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LIVRO Il
GUIA OPERACIONAL
CANAL CORREIOS AQUI -
UNIDADE MODULAR (CMD)
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PARTE |

ATIVIDADES PRELIMINARES
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CAPITULO 1 - ATIVIDADES PRELIMINARES

A conclusdo das atividades preliminares indicadas neste capitulo € requisito
imprescindivel para o inicio da operacdo do canal de atendimento “Correios Aqui”
— Unidade Modular (CMD).

Finalizados todas as atividades preliminares, a Permissiondria deverd informar aos
Correios e solicitar a vistoria de adequacdo aos requisitos minimos para andlise da
viabilidade da implantacdo do CMD.

1. Dos prazos

1.1 A conclusdo das atividades preliminares indicadas deverd ocorrer em até 90
(noventa) dias contados a partir da assinatura do Contrato de Permissdo.

Caso ndo seja possivel a conclusdo das atividades preliminares dentro do prazo
inicialmente estabelecido, a Permissiondria deverd apresentar justificativa aos
Correios para o afraso, a qual deverd ser analisada em atél10 (dez) dias corridos com
adocdo das acdes a sequir:

a) Justificativas aceitas — serd concedido um acréscimo de até 90 (noventa) dias
ao prazo para finalizacdo das atividades preliminares e inicio das operacoes;

b)  Justificativas ndo aceitas ou ndo apresentadas — serd concedido um acréscimo
de até 90 (noventa) dias ao prazo com aplicacdo de taxa no valor de 5% (cinco por
cento) sobre o preco de entrada, por més de atraso a contar da data inicial, a ser
pago em qualguer canal de atendimento préprio dos Correios, cujo comprovante
deverd ser anexado a solicitagdo de vistoria de adequacdo aos requisitos minimos.

1.2 No prazo de 180 (cento e oitenta) dias ndo tendo sido concluidas as atividades
preliminares, deverd ser apresentada nova justificativa aos Correios para o atraso,
que deverd ser analisada em um prazo de 10 (dez) dias corridos com adocdo das
acoes a seguir:

a) Justificativas aceitas — serd concedido novo acréscimo de até 90 (noventa) dias
ao prazo para finalizacdo das atividades preliminares e inicio das operacoes;

c) Justificativas ndo aceitas ou ndo apresentas — serd concedido novo acréscimo
de até 90 (noventa) dias ao prazo com aplicacdo de taxa no valor de 10% (dez por
cento) sobre o preco de entrada, por més de atraso a contar da data inicial, a ser
pago em qualguer canal de atendimento préprio dos correios, cujo comprovante
deverd ser anexado a solicitacdo de vistoria de adequacdo aos requisitos minimos.

1.3 No prazo de 270 (duzentos e setenta) dias ndo tendo sido concluidas as
atividades preliminares, deverd ser apresentada nova justificativa aos Correios para
o atraso, que deverd ser analisada em um prazo de 10 (dez) dias corridos:

a) Justificativas aceitas — serd concedido um acréscimo de até 95 (noventa e
cinco) dias ao prazo perfazendo um total de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias
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apds a assinatura do contrato de permissdo, para finalizacdo das atividades
preliminares e inicio das operacoes;

b)  Justificativas nGo aceitas ou ndo apresentada — serd concedido um acréscimo
de até 95 (noventa e cinco) dias ao prazo, com aplicacdo de taxa no valor de 15%
(quinze por cento) sobre o preco de entrada, por més de atraso a contar da data
inicial, a ser pago em qualquer canal de atendimento préprio dos Correios, cujo
comprovante deverd ser anexado d solicitacdo de vistoria de adequacdo cos
requisitos minimos.

1.4 Ao afingir 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias sem que tenham sido
finalizadas as atividades preliminares, serdo iniciados os procedimentos para a
revogacdo do Contrato de Permissdo, exceto se comprovadamente a causa do
atraso tenha ocorrido em funcdo de fato superveniente intransponivel ou seja
decorrente de forca maior ou caso fortuito, cuja configuracdo deverd estar
demonstrada documentalmente em processo administrativo especifico, com
manifestacdo fundamentada da autoridade competente.

1.4.1 Deverdo ser observas as situacdes abaixo no processo de revogacdo da
permissao:

a) Ndao havendo justificativa aceitdvel para o afraso ou ndo sendo apresentada
justificativa serd cobrada taxa no valor do Preco de Entrada, a ser pago em qualquer
unidade proépria dos Correios, em até 30 (trinta) dias apds a ciéncia da decisdo da
revogacdo, sob pena de adocdo das medidas administrativas, civeis e criminais,
conforme o caso.

b) Sendo apresentada justificativa aceitdvel para o atraso:

|. Por responsabilidade dos Correios — deverdo ser calculados os dias de atraso e
devolvido o prazo a Permissiondria na mesma proporcdo.

Il. Por responsabilidade de terceiros — deverd ser analisado pelos correios se a
Permissiondria contribuiu com acdo ou inércia para a caracterizacdo do atraso.

lll. Caso ndo figue comprovada a contribuicdo para o atraso poderd ser concedido
prazo de até 90 (noventa) dias, para finalizacdo da execucdo das atividades
preliminares e inicio das operacdes da CMD.

IV. Caso reste comprovada a contribuicdo para o atraso, deverdo ser adotadas as
medidas para revogacdo do confrato.

No caso de revogacdo confratual, deverdo ser observadas as medidas previstas
neste insfrumento e no contrato firmado.

2. Alteragcdo do instrumento juridico constitutivo da pessoa juridica

A Permissiondria deverd providenciar a alteracdo do instrumento juridico de
constituicdo da pessoa juridica, assim como do registro desta alteracdo no érgdo
competente, de modo que o seu objeto social passe a prever a prestacdo de servico
e venda de produtos pertinentes d operacdo da CMD.
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Caso as alteracdes do instrumento constitutivo resultem em nova inscricdo
Estadual/Municipal, estes dados deverdo ser fornecidos aos Correios antes da
solicitacdo do kit de suprimento inicial e demais fornecimentos posteriores, tendo em
vista fratarem-se de dados essenciais para a emissdo de Nota Fiscal Eletrénica — NF-
e.

NGo poderdo ser utilizadas as marcas registradas e denominacdoes de servicos dos
Correios na composicdo do nome empresarial da Permissiondriac ou em seu
instrumento constitutivo.

3. Alvard de funcionamento

A Permissiondria deverd atualizar o alvard de funcionamento do estabelecimento
comercial para prever a comercializacdo dos produtos e servicos postais
acrescentado as suas atividades o Codigo Nacional de Atividade Econémica -
CNAE 5310-5/02 (Correio; Agéncias Permissiondrias).

Havendo atraso na concessdo do alvard de funcionamento pelo érgdo competente
e desde que a motivacdo ndo esteja relacionada a identificacdo de risco as pessoas
ou ndo haja orientacdo contrdria da entidade publica, deverd ser comunicado aos
Correios para avaliacdo quanto a possibilidade de antecipacdo da autorizacdo do
inicio da operacdo da CMD. A regularizacdo das exigéncias ndo poderd exceder 90
(noventa) dias.

Contudo, sendo formalizado pelo érgdo competente que ndo serd concedido o
alvard de funcionamento para a adequacdo do objeto social da Permissiondria, os
Correios deverdo adotar as medidas pertinentes d revogacdo do Contrato de
Permissdo.

4. Adequacoes fisicas do imovel

A Permissiondria deverd providenciar junto aos érgdos competentes todas as licencas
e/ou documentos correlatos a execucdo de obras ou adequacdes necessdrias No
imovel do estabelecimento comercial para implantagcdo da CMD e operacdo da
mesma, arcando com todos os custos, despesas e encargos perfinentes.

Serd de responsabilidade da Permissiondria que a adequacdo do imdvel atenda a
legislacdo, as posturas e as normas técnicas definidas no dmbito municipal, distrital e
estadual, além daqueles relacionados & seguranca patrimonial e das pessoas.

Se os o6rgdos fiscalizadores/regulamentadores concederem as licencas ou
documentos necessdrios a adequacdo do imdvel em prazo que possa comprometer
a finalizacdo das atividades preliminares, conforme definido no item 1 deste capitulo
e seus subitens, a Permissiondria deverd formalizar aos Correios, a fim de adequar o
prazo de cumprimento e evitar a cobranca de taxas por atraso do inicio da
operacdo da CMD.

A adaptacdo fisica do imével ou a simples alteracdo do leiaute é de inteira
responsabilidade da Permissiondria, assim como as despesas inerentes a contratacdo
de profissionais necessdrios ao processo e a aquisicdo e instalagcdo dos elementos
obrigatdrios.
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5. Elementos obrigatérios

A Permissiondria deverd providenciar a aquisicdo e a instalacdo dos itens
obrigatdrios: mobilidrio, comunicacdo visual, sistemas, equipamentos e periféricos,
indicados nos Anexos I, lll e IV, respectivamente.

A confratacdo dos fornecedores de mobilia e equipamentos, solucdo de arquitetura
tecnoldgica e sistemas de apoio, bem como de profissionais para instalacdo desses
elementos sdo de responsabilidade da Permissiondria e deve ser providenciada em
tempo hdabil para evitar a ocorréncia de atrasos na instalacdo e inicio da operacdo
da CMD.

5.1 Disposicdo do mobilidrio na drea de atendimento
A disposicdo do médulo de atendimento deverd observar o anexo Il e o que segue:

a) Distdncia minima de 70cm entre a parte de trads do médulo simples e qualquer
elemento na sua retaguarda, visando proporcionar o espagco para a movimentacdo
do operador de atendimento e ainda permitir a eventual passagem de pessoas.

|.  Esta distGncia deverd estar contemplada no leiaute do estabelecimento a ser
fornecido aos Correios.

Il. A Permissiondria a seu critério poderd designar espaco mais amplo.

b)  Previsdo de drea livre a frente do mddulo simples para rotacdo de 180° de
cadeira de rodas sem deslocamento, conforme orientacdo da ABNT NBR 9050/2015
configurada em seu item 4.3.3.

Figura 1- llustracao das medidas da Unidade Modular
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c) Disponibilizacdo de rota acessivel desde o acesso ao estabelecimento
comercial até o mdédulo simples do CMD. A largura dos corredores deverd ser
dimensionada de acordo com o item 6.9 da ABNT NBR 9050/2015. Caso a legislacdo
urbanistica local seja mais restritiva, seus parémetros deverdo ser respeitados.

6. Palestra aos Socios

Na data da assinatura do Contrato, a Permissiondria deverd indicar até 2 (dois) de
seus sOCios ou representantes para participacdo em palestra de esclarecimento
sobre os direitos e obrigacdes relacionados ao Confrato de Permissdo do Canal
Correios Aqui — Unidade Modular (CMD).

A palestra ocorrerd em data e local a serem definidos pelos Correios, podendo
ocorrer em local diverso do municipio de instalacdo do CMD.

7. Capacitagao

Deverdo ser capacitados os profissionais que atuardo na gestdo administrativa,
conftrole financeiro e na operacdo de atendimento e de servicos internos do CMD.

A capacitacdo serd aplicada na data, forma e condicdes definidas pelos Correios,
podendo ocorrer em local diverso do municipio de instalacdo do estabelecimento
comercial.

Em até 30 (frinta) dias apds a assinatura do Contrato, a Permissiondria deverd
encaminhar aos Correios a solicitagcdo de capacitacdo (Anexo V), com os dados dos
profissionais designados para exercer atividades relacionadas d gestdo, controle e
operacdo do CMD.

Serdo fornecidos certificados aos profissionais aprovados nas capacitacoes.

O detalhamento sobre o efetivo minimo ideal, as macro atividades de cada posicdo
de frabalho, as capacitacdes, assim como capacitacdo extra estdo no Capitulo 5,
Parte Il, deste Livro lIl.

8. Solicitagao do Kit de suprimento inicial

Concluidas as atividades preliminares e, concomitantemente, a solicitacdo de
vistoria de Adequacdo dos Requisitos Minimos, a Permissiondria deverd solicitar o kit
de suprimento inicial previsto no Anexo VII - Kit Inicial de suprimento por mdédulo

simples ou duplo deste Projeto Bdsico.

A Permissiondria poderd a seu critério antecipar a solicitacdo do Kit Inicial do
suprimento ou realizar pedido em volume superior ao sugerido no anexo.

9. Atividades Preliminares dos Correios

As atividades preliminares dos Correios compreendem:
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a) Definir grade de treinamentos, incluindo formato (presencial ou & disténcia),
elaboracdo de conteldo e material didatico.

b) Elaborar material de referéncia, a ser utilizado pela Permissiondria para operacdo
do sistema/solucdo de atendimento, implantacdo no computador no médulo de
atendimento de arquivos (tais como programas executdveis ou bibliotecas de
sistemas) necessdrios ao correto funcionamento da referida solugcdo e implantacdo
de software para acesso remoto.

c) Aplicar treinamento e capacitacdo inicial e atualizacoes.

d) Auxiliar a Permissiondria na solicitacdo do kit inicial de suprimento (etiquetas,
produtos e demais insumos para a execucdo dos servico), a ser fornecido ao CMD
antes do inicio da operacdo.

e) Prover canal de suporte técnico para auxiliar a Permissiondria na operacdo do
sistema/solucdo de atendimento.

f) Apoiar a Permissiondria durante toda a etapa preliminar.

g) Realizar a vistoria de adequagdo aos requisitos minimos, em até 20 (vinte) dias
apods a solicitacdo da contratada.

h) Emitir o fermo de adequacdo aos requisitos minimos quando da aprovacdo da
Permissiondria.

i) Informar a Permissiondria, sendo verificada a existéncia de item ndo conforme,
relacionando quais itens necessitam ser ajustados, orientd-la sobre a necessidade de
regularizar os pontos e solicitar nova vistoria de adequacdo aos requisitos minimos.

j) Adotar os procedimentos internos (cadastro, remuneracdo, sistemas corporativos
etc.) de viabilizagcdo do funcionamento do CMD, em até 10 (dez) dias Uteis,
(prorrogdveis, se necessdrio) apds a emissdo do termo de adequacdo aos requisitos
mMinimos.

k) Definir o plano de triagem e o hordrio de coleta pelos Correios no CMD.

[) Comunicar a Permissiondria sobre a finalizacdo dos procedimentos internos de
viabilidade do funcionamento CMD.

m) Definir de comum acordo com a Permissiondria a data do inicio da operacdo do
CMD.




A’ Correlos

CAPITULO 2 - VISTORIA DE ADEQUAGAO AOS REQUISITOS MINIMOS

Finalizadas as adequacdes no imoével e a instalacdo: do mobilidrio, da comunicacdo
visual, dos equipamentos e da estrutura tecnolégica, a Permissiondria deverd
informar a conclus@do aos Correios, solicitando a Vistoria de Adequacdo qQos
Requisitos Minimos e demais especificacdes definidas neste documento, para andlise
da viabilidade do inicio da operacdo do CMD.

A vistoria consiste na verificacdo da adequacdo aos itens de comunicacdo visual,
padrdes ambientais, mobilidrio, sistemas (conexdo para transmissdo de dados),
equipamentos e periféricos.
A vistoria ndo avaliard itens de qualidade, acessibilidade, ergonomia, seguranga e
confiabilidade do mobilidrio, equipamentos, do imdvel ou de suas instalacdes cuja
responsabilidade de atendimento aos requisitos previstos na legislagcdo e demais
regulamentacdes € da Permissiondria, afastando-se qualquer solidariedade,
subsidiariedade ou corresponsabilidade dos Correios.
1. Procedimento de vistoria técnica
A Vvistoria técnica de adequacdo aos requisitos minimos serd realizada por
profissional(is) designado (s) pelos Correios, em até 20 (vinte) dias apds o recebimento
da solicitacdo da Permissiondria, quando serdo verificados os seguintes itens:
a) Altura do pé-direito da loja.

|. Se a altura for inferior a 2,5 m deverd ser fornecido pela Permissiondria ao
profissional dos correios cépia do cddigo de construcdo com a definicdo de altura
diversa.

b) Dimensdes do espaco reservado para atividades de retaguarda;

c) Modelo da estacdo de atendimento instalada (mddulo simples ou duplo) se
compativel com o contrato assinado;

d) Aplicacdo da comunicacdo visual estabelecida para o modelo de Unidade
Modular, conforme Anexo lll deste Projeto Basico de CMD;

e) equipamentos e periféricos, conforme especificacdes contidas neste Projeto
Bdsico;

f) a confirmacgdo dos critérios nos quais a unidade tiver pontuado.
l. ltem de seguranca patrimonial.
Il. Area de carga e descarga.
lll. DistGncia do estacionamento, quando houver.

IV. Cartaz ou outro indicador do hordrio de funcionamento do negdcio principal.
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V. ltens de climatizacdo, e

VI. Itens de sustentabilidade.
2. Disponibilizagao de documentagao
Na ocasido da vistoria de adequacdo aos requisitos minimos a Permissiondria deverd
entregar os documentos relacionados abaixo, em meio fisico ou digital, ao
profissional dos CORREIOS, com a identificacdo da unidade:

a) Cépia do leiaute da loja apds a instalacdo da Estacdo de Atendimento;

b) Copia do leiaute da drea para desenvolvimento de afividades
internas/retaguarda;

c) Fornecimento de copia do novo instrumento constitutivo da pessoa juridica com
as alteracdes do objeto social registrado no érgdo competente, prevendo a
prestacdo de servico e venda de produtos pertinentes d Operacdo do CMD;
d) Cépia do Alvard de Funcionamento atualizado com as adequacdes necessarias;
e) Cédpia do comprovante do pagamento do Preco de Entrada;
f) Copia do comprovante de quitacdo de eventuais débito com os Correios relativo
a operacionalizacdo de outro tipo de canal de atendimento contratado (ACC, ACF
ou AGF) da qual tenha sido ou seja signatdria.
g) Cépia dos certificados de capacitacdo dos empregados;
h) Levantamento fofografico da unidade, com qualidade minima de 5 megapixel
tamanho 10 x 15 cm, sem edicdo ou qualquer manipulacdo de imagem (ex:
photoshop ou software/aplicativo semelhante) com as imagens a seguir:

|. foto da fachada do imodvel (caso o imével possua mais de uma fachada, deverd
ser disponibilizada uma foto de cada fachada onde houver a aplicacdo da

comunicacdo visual com a marca dos CORREIOS);

II. foto do hall de atendimento da unidade, tirada da porta principal do imdvel com
vista para o interior;

lll. foto do interior do imdvel com vista para a porta principal;

IV. foto de frente do mddulo simples abarcando a comunicagdo visual interna;

V. foto da drea para desenvolvimento de atividades internas/retaguarda.
Recomenda-se cuidado na direcdo da fotografia para que ndo se dé em sentido

conftrdrio a luz solar ou iluminacdo ambiente visando evitar distorcdes na visibilidade
daimagem.
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O prazo para apresentacdo dos documentos indicados nas alineas “c” e “d"” acima,
poderd ser prorrogado, mediante solicitacdo formal da Permissiondria aos Correios,
desde que demonstrada a necessidade de prazo superior para que os 6rgdos
competentes realizem os frémites administrativos pertinentes & sua emissdo.

3. Reprovacgdo na vistoria de adequagdo aos requisitos minimos

Caso a Permissiondria seja reprovada na vistoria de adequacdo aos requisitos
minimos, serd cobrada a taxa de vistoria, conforme valores presentes no Contrato de
Permissdo no Anexo 2 - VALORES E TAXAS DO CANAL CORREIOS AQUI - UNIDADE
MODULAR.

Os Correios deverdo identificar, de forma conclusiva, quais sdo os itens ndo
conformes, informando as providéncias deverdo ser adotadas, para que a
Permissiondria possa providenciar a adequacdo.

Finalizados os ajustes a Permissiondria deverd solicitar aos Correios a realizacdo de
nova vistoria de adequacdo aos requisitos minimos, mediante envio de copia do
pagamento da taxa de vistoria de adequacdo aos requisitos minimos.

A ocorréncia de reprovacdo ndo modifica os prazos ou as condicoes definidos no
Livro lll - Parte | - Capitulo 1 - item 1 e seus subitens deste Projeto Bdsico, ressalvadas
as excecdes previstas no item ora indicado.

4. Aprovacdo da vistoria de adequagdo aos requisitos minimos

Apds a aprovacdo, serd emitido pelos Correios o Termo de Adequacdes dos
Requisitos Minimos e instalado o sistema/solucdo de automacdo do atendimento,

bem como, os demais sistemas autorizados pelos Correios.

Os Correios realizardo os procedimentos para ativacdo do CMD e comunicardo a
Permissiondria quando da finalizacdo dessa etapa.

5. Elaboracdo de leiaute de implantagao

A Permissiondria deverd providenciar a elaboracdo do leiaute do CMD, as suads
expensas, € anexar aos documentos a serem entregues ao profissional dos Correios
na ocasido da vistoria de adequacdo aos requisitos minimos.

O leiaute a ser disponibilizado aos Correios deverd conter:

a) Infraestrutura geral que deverd sinalizar os pontos elétricos, de iluminacdo, de rede
de dados e voz.

b) Disposicdo do mobilidrio e equipamentos do CMD integrados ao estabelecimento
comercial.

c) O local para armazenamento dos objetos postados.

d) Arota para coleta dos objetos postados (carga e descarga).
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e) Os elementos de comunicacdo visual interna e externa.

O documento deverd ser anexado ao processo administrativo de gestdo do CMD.
Durante a vigéncia do Contrato de Permissdo, havendo altera¢cdes no leiaute, a

Permissiondria deverd encaminhar aos Correios as laudas/folhas

com as
modificacdes.
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CAPITULO 3 - INiCIO DA OPERAGCAO

1. Afivagcdo da unidade

Os Correios deverdo adotar as providéncias necessdrias para ativacdo do CMD, tais
como:

a) Alterar o status da unidade para criado e instalado (ou status compativel) nos
sistemas corporativos;

b) Efetuar os cadastros de usudrios da unidade, conforme perfil sinalizado pela
unidade, para acesso ao sistema/solucdo de automacdo do atendimento autorizado
pelos correios, bem como aos demais sistemas corporativos inerentes as atividades
postais.

2. Acoes de marketing

As acdes de markefing voltadas para divulgar o inicio das atividades do CMD
deverdo ser submetidas a apreciacdo e aprovacdo prévia dos Correios, devendo
observar o disposto no contrato na Cldausula Décima Quinta (Acdes de Comunicacdo
e Promocdo).

Os custos inerentes a realizacdo das acdes de marketing ocorrerdo sob expensas da
Permissiondria.

3. Inicio da operacdao
A Permissiondria deverd iniciar a operacdo em até 5 (cinco) dias Uteis contados a

partir do recebimento da comunicacdo dos Correios, conforme sua conveniéncia,
exceto se ndo houver ocorrido o recebimento do Kit de Suprimento inicial.
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PARTE I
GERENCIAMENTO DO CANAL CORREIOS
AQUI - UNIDADE MODULAR (CMD)
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CAPITULO 4 - RECURSOS HUMANOS

1. Efetivo

Os profissionais designados para execucdo das atividades do CMD atuardo de forma
compartilhada com as atividades do estabelecimento comercial € ndo tém, com os
Correios, subordinacdo hierdrquica, vinculacdo de emprego, representacdo,
mandato ou congénere.

Ndo serd exigida a dedicacdo exclusiva dos empregados da Permissiondria na
operacdo do CMD, podendo os funciondrios, desde que sem prejuizo da execucdo
dos servicos previstos, desempenharem as atfividades do negdcio varejista.

O efetivo que ird atuar nas atividades relativas ao CMD deverd ser capacitado antes
do inicio das atividades, sendo este um pré-requisito indispensdvel para
desempenhar as atividades postais.

As atfividades de gestdo do CMD, controle financeiro, operador de atendimento e de
servicos internos deverdo ser realizadas por profissionais distintos ou, cumuladas por
um ou mais profissionais, devendo ser garantida pela Permissiondria, em qualquer
caso, a qualidade da operacdo postal perante os usudrios da unidade e perante os
Correios.

E importante ressaltar que o quantitativo de efetivo apresentado na tabela a seguir
foi estimado apenas para:

a) Uso como par@dmetro nos cdlculos dos gastos decorrentes de pessoal na
operacionalizacdo da unidade;

b) Quantificar o nUmero minimo de pessoas a serem capacitadas por unidade.

O efetivo minimo estimado para a operacdo de cada CMD considerou se a unidade
ird instalar Modulo Simples ou Duplo (simples + complementar).

Tabela 1- Efetivo Estimado para Operacionalizagdo e Capacitagao

QUANTITATIVO DO EFETIVO

CANAL CORREIOS AQUI - MINIMO ESTIMADO PARA CAPACITACAO INICIAL
UNIDADE MODULAR OPERACIONALIZACAO
01 Gestor e 01 operador de 02 Gestores e 02 operadores de
MODULO SIMPLES atendimento atendimento
MODULO DUPLO 01 Gestor e 02 operadores de 02 Gestores e 04 operadores de
(SIMPLES + COMPLEMENTAR) atendimento atendimento

As possibilidades de cumulacdo de atividades estdo detalhadas a seguir:
a) CMD - Médulo Simples

O gestor do poderd acumular as afividades de gestor da Unidade e confrole
financeiro.
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O operador de atendimento poderd acumular as atividades de atendimento e de
servicos internos.

A Permissiondria poderd, a seu critério, confratar profissionais para exercer as
atividades de controle financeiro e de servicos internos.

b) CMD - Mddulo Duplo (simples + complementar)
O gestor do CMD poderd acumular as atividades de gestor e controle financeiro.

Os operadores de atendimento poderdo acumular as atfividades de atendimento e
de servicos internos.

A Permissiondria poderd, a seu critério, confratar empregados para exercer as
atfividades de controle financeiro e de servicos internos.

A Permissiondria deverd manter o quadro de efetivo do CMD atualizado junto aos
Correios, com as seguintes informacdes minimas:

a) Nome do profissional.
b) Condicdo juridica do profissional perante a Permissiondria (sécio ou empregado).

c) Funcdo exercida pelo profissional (gestdo e controle financeiro; operador de
atendimento e de servicos internos).

d) Data de inicio das atividades do profissional no CMD.

e) Certificado de capacitacdo do profissional fornecido pelos Correios.

2. Selegdo e Contratagao

A selecdo, admiss@o, demissdo, confrole e supervisdo dos profissionais vinculados as
atividades do CMD, assim como os custos inerentes sdo de responsabilidade da

Permissiondria.

Contudo, deverdo, obrigatoriamente, ser observados pela Permissiondria nas contra-
tacdes dos profissionais que irdo operacionalizar a unidade:

a) Alegislacdo trabalhista vigente;

b) As leis e regulamentos especificos de encargos trabalhistas, previdencidrios, tribu-
tarios, fiscais e civeis;

c) Os acordos, convencoes e dissidios coletivos de cada categoria profissional.
Os empregados admitidos pela Permissiondria deverdo ter a idade permitida por lei

para exercicio da atividade e em compatibilidade com a prestacdo de servicos e
de conduta condizente com o cddigo de ética dos correios.




A’ Correlos

3. Atividades a serem realizadas pelos profissionais da Permissiondria na
operacionalizagdo do Canal Correios Aqui - Unidade Modular (CMD)

Os profissionais que operardo o CMD deverdo ser aptos a executar, no minimo, as
seguintes atividades:

3.1 Gestdo e Conftrole Financeiro
As atividades de gestdo e conftrole financeiro compreendem:
a) Coordenar e integrar a equipe do CMD.

b) Gerenciar a permissdo firmada e promover interacdo com representantes dos
Correios.

c) Auxiliar na prospeccdo e criacdo de novos negdcios a serem desenvolvidos pelos
Correios.

d) Providenciar a manutencdo, aquisicdo ou substituicdo dos equipamentos, perifé-
ricos e infraestrutura de tecnologia e de dados necessdrios para atendimento na
forma, qualidade e quantidade necessdrias para o bom andamento da operacdo
no CMD.

e) Supervisionar e orientar as atividades exercidas pelos empregados sob sua gestdo.

f) Viabilizar a disponibilidade de atendimento nos dias e hordrios de funcionamento
estabelecidos na Ficha Técnica da Unidade.

g) Disponibilizar funciondrios devidamente capacitados e em quantidade necessdria
a prestacdo dos servicos no CMD, de modo a realizar atendimento adequado e
cumprir os indicadores de desempenho.

h) Planejar e coordenar a execucdo das afividades, garantindo o cumprimento da
legislacdo aplicavel e das normas infernas dos Correios na execucdo do Confrato de
Permissdo.

i) Acompanhar os assuntos publicados em informativos enviados pelos Correios e dar
ciéncia aos demais empregados do CMD.

]} Aplicar os Treinamentos no Local de Trabalho - TLT de acordo com cronograma
repassado pelos Correios.

k) Acompanhar e analisar o desempenho operacional, financeiro e comercial do
CMD e adotar acdes corretivas, se for o caso, para atingimento das metas, bem como
apresentar este resultado & equipe motivando-a.

) Acompanhar os indices de Desempenho definidos pelos Correios — Gestdo do De-
sempenho, buscando sempre a melhor prestacdo de servico.
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m) Exercer a gestdo financeira e contdbil do CMD e cumprir com 0s repasses
financeiros das vendas para os Correios, conforme definido no Modelo de
Remuneracdo;

n) Gerir o estoque do CMD:

|. Observar o ponto de pedido, assim como o calenddrio definido pelos Correios para
solicitacd@o de suprimento.

Il. Manter o estoque em quantidade minima, conforme estabelecido pelos Correios,
de forma a atender satisfatoricmente a demanda do mercado consumidor.

I1l. Garantir que itens geradores de receita, tais como selos e etiquetas, estejam guar-
dados em local seguro (por exemplo, gaveta ou armdrio com chave).

o) Manter atualizadas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no Pro
cesso de Selecdo e fornecer tais informacdes quando solicitadas pelos Correios.

p) Na hipdtese de processos de auditoria ou verificacdo, ou quaisquer processos so-
licitados pelos Correios, facilitar e disponibilizar acesso as informagcodes, sistemas e do-
cumentacdo sob sua guarda, necessarios ao pProcesso.

q) Zelar pelo estabelecimento, os Mddulos de Atendimento e seus funciondrios, bem
como pela imagem da marca dos Correios.

r) Responsabilizar-se pela guarda e seguranca do CMD, bem como dos itens postais
sob sua responsabilidade.

s) Executar as atividades de atendimento e expedicdo do CMD, quando necessdrio.
3.2 Operacionalizacdo das Atividades de Atendimento e Servicos Internos.

As atividades de operacionalizacdo das atividades de atendimento e servicos
internos compreendem:

a) Prestar atendimento aos clientes segundo as condicdes e padroes contidos nos
normativos internos dos Correios, neste documento, no Contrato de Permissdo e seus
anexos. .

b) Comercializar o portfélio autorizado para o canal de atendimento Correios Aqui —
Unidade Modular, conforme normativo interno dos Correios e orientacdes emitidas por
esse, abstendo-se de oferecer itens postais ndo previstos para o modelo, mesmo que
estes estejam disponiveis no Sistema/Solucdo de Automacdo do Atendimento, sob
pena da adocdo das medidas administrativas, financeiras e civeis aplicaveis.

c) ldentificar os objetos, de acordo com procedimentos vigentes, para postagem e
prosseguimento do fluxo postal.

d) Registrar na Sistema/Solucdo de Automacdo do Atendimento os servicos prestados
ou os produtos vendidos na unidade, conforme a modalidade de pagamento, a vista
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e/ou a faturar, na data de ocorréncia e nos coddigos especificos, conforme definido
pelos Correios.

e) Realizar atividades de manuseio, triagem e expedicdo dos objetos postais, na
forma definida pelos Correios.

f) Disponibilizar os itens postados pelos Clientes para coleta, a ser realizada na
periodicidade e hordrios definidos pelos Correios, conforme rota por localidade.

g) Ser cortés, ter urbanidade, disponibilidade e atencdo, respeitando a capacidade,
necessidades e limitagcdes individuais dos usudrios da CMD, sem qualquer espécie de
preconceito ou distincdo de género, raca, nacionalidade, cor, idade, religido, cunho
politico e posicdo social, abstendo-se, dessa forma, de causar-lhes dano moral.

h) Auxiliar os clientes no atendimento de suas necessidades, com qualidade,
agilidade, cordialidade e atencdo, prestando, quando solicitado, informacdes sobre
0s produtos e servigcos prestados no CMD.

i) Responsabilizar-se pela armazenagem, conservacdo e conferéncia dos itens
postais sob sua responsabilidade e por todas as entradas e saidas dos itens postados
pelos clientes, arcando com os custos de dano e/ou extravio enquanto sob sua
guarda.

i) Responsabilizar-se por divergéncia de quantidade entre itens inseridos na
Solucdo/Sistema de Atendimento no momento da entrega pelo cliente e a
quantidade de itens coletados pelos Correios.

k) Manter os objetos postados pelos clientes na unidade ou aqueles destinados a
enfregainterna armazenados de forma organizada, em ambiente limpo, seguro e sem
trAnsito livre de pessoas estranhas a operacionalizacdo dos servicos postais, até sua
entrega aos Correios ou ao destinatdrio final.

[) Utilizar as etiquetas de postagem fornecidas pelos Correios Unica e exclusivamente
para postagem de produtos expressamente autorizada pelos Correios, sendo
obrigatdria a comunicacdo imediata em casos de extravio, avaria ou furto/roubo
destas.

m)Realizar o desembarque da carga postal e efetuar a abertura de malas postais e
disponibilizar na solucdo de atendimento as informacdes relativas aos objetos para
viabilizar a retirada do destinatdrio final.

n) Preparar os objetos postais e realizar o embarque de carga postal em veiculos de
coleta/entrega dos correios.

o) Executar outras atribuicdes de mesma natureza e equivalente nivel de dificuldade,
conforme procedimentos e orientacdes definidos pelos Correios.

p) Garantir a adequada execucdo do Confrato, anexos, procedimentos
operacionais, administrativos financeiros em observ@ncia as normas internas dos
Correios.
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4. Capacitagao e desenvolvimento

Para a correta operacionalizacdo do CMD a Permissiondria deverd viabilizar, sob suas
expensas, a participacdo da sua equipe nos treinamentos e capacitacdes a serem
oferecidos pelos Correios até o prazo limite do inicio da operacdo da Unidade, assim
como durante toda a execucdo contratual.

A Permissiondria deverd observar as seguintes obrigacoes referentes a e capacitacdo
da equipe que ird operacionalizar a unidade:

a) Encaminhar aos Correios a Solicitacdo de Capacitacdo (Anexo V), com os dados
dos profissionais que operardo o CMD, conforme disposto no item 1 deste capitulo.

b) Encaminhar os empregados designados para a operacdo do CMD, conforme
quantitativo definido no instrumento contratual, para participarem dos respectivos
treinamentos, quando convocados pelos Correios, sendo que as despesas com 0s
deslocamentos (passagens, hospedagem, alimentacdo etc.) para freinamentos pre-
senciais, serdo de responsabilidade da Permissiondria.

c) Manter equipe de funciondrios que desenvolvam as atividades relativas ao objeto
do contrato treinada, conforme grade de treinamento e capacitacdo definida pelos
Correios, incluindo novos funciondrios ou substituicdo de funciondrios.

Quando da realizacdo de Treinamentos em Local de Trabalho — TLT pelo profissional
designado na unidade deverd ser emitida a lista de presenca e colhida a assinatura
dos profissionais que participaram da acdo de educacdo, de forma a comprovar,
quando solicitado, que 0s mesmos estdo aptos a realizar as atividades foco do trei-
namento.

A Permissiondria somente poderd permitir que profissionais capacitados realizem as
atividades relativas ao objeto do Confrato de Permissdo. A execucdo operacional ou
administrativa da unidade por profissional ndo freinado constitui descumprimento de
cldausula contratual, sujeita a penalidade prevista no contrato.

4.1 Ceriificados de aprovagado

Os Correios fornecerdo certificados aos empregados da Permissiondria como docu-
mento hdbil de comprovacdo de aprovacdo nos treinamentos e capacitacoes pre-
senciais em cumprimento da cldusula contratual relativa ao treinamento

Nas capacitacdes a distancia (EaD), os empregados da Permissiondria, quando
aprovados, deverdo emitir vitualmente o certificado apresentando-o aos Correios,
comprovando assim, o cumprimento da cldusula contratual relativa ao freinamento.

4.2 Capacitagao Inicial

A capacitacdo inicial serd elaborada de acordo com a experiéncia do profissional
indicado para a execucdo dos trabalhos no CMD, conforme detalhado a seguir:

I. Profissional que ndo possui experiéncia no atendimento postal, em unidade
propria ou terceirizada dos Correios (nos modelos anteriormente confratados - AGF
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ou ACC), em posicdo de trabalho equivalente dquela em que o respectivo
profissional assumird no CMD.

Il. Profissional com experiéncia comprovada em atendimento postal, com no minimo
01 (um) ano de experiéncia de trabalho devidamente comprovada, em unidade
propria ou terceirizada dos Correios (nos modelos anteriormente contratados - AGF
ou ACC), nos 2 (dois) anos anteriores a assinatura do Confrato de Permissdo, em
posicdo de trabalho equivalente dquela em que o respectivo profissional atuard no
CMD.

4.2.1 Modalidades de treinamento:
4.2.1.1 Educacao a Distancia - EaD

Modalidade de ensino que ndo exige a presenca fisica do freinando/aluno em um
ambiente formal de ensino-aprendizagem, assim como, permite também que faca
seu auto estudo em tempo distinto dentro da jornada de trabalho.

O treinamento EaD serd realizado pela plataforma WEB da Universidade Correios —
UniCorreios. Para garantir a exibicdo de todo o leiaute e conteludo o navegador
utilizado deverd ser o Mozilla Firefox.

O acesso ao site da UniCorreios é feito pelo portal ID Correios. As orientacdes serdo
repassadas quando da assinatura do confrato.

4.2.1.2Treinamento em Local de Trabalho - TLT

F uma metodologia dindmica de treinamento na modalidade presencial realizada
no local de frabalho, com o objetivo de sanar necessidades de aperfeicoamento,
capacitacdo, atualizacdo e suporte na melhoria do desempenho das equipes. O
Gestor da unidade ou outro profissional dos quadros da Permissiondria que tenha as
habilidade para disseminar conhecimento é responsdvel pela aplicacdo dos
conteUdos do TLT a equipe de trabalho.

4.2.1.3Treinamento Presencial

O treinamento presencial serd ministrado por instrutores dos Correios (ou profissional
contratado) em dependéncias proprias ou outro local indicado por este, podendo
ocorrer em localizacdo diversa do CMD.

4.2.2 Capacitagao Inicial Complementar

Serd realizada capacitacdo inicial complementar ao profissional que possuir 01 (um)
ano ou mais de experiéncia de trabalho em unidade de atendimento prépria ou
terceirizada dos Correios, exercido(s) no periodo de até 2 (dois) anos que antecedem
a assinatura do Contrato de Permissdo, para os conteldos ainda ndo realizados ou
desatualizados.

Outras modalidades de treinamentos e capacitacdes poderdo ser utilizadas
conforme conveniéncia dos Correios.
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4.2.3 Capacitagao Exitra

Mediante solicitacdo da Permissiondria, poderd ser realizada capacitacdo exira
para:

a) Profissional(is) excedente(s) ao efetivo minimo definido para cada tipo de posicdo
de trabalho do CMD.

b) Médulo ndo obrigatério definido na Capacitacdo Inicial para determinada
posicdo de trabalho, visando ao aprimoramento dos conhecimentos do profissional.

N&o haverd cobranca de hora-aula referente as capacitacoes .
5. Desligamento dos profissionais

A Permissiondria deverd comunicar aos Correios quando houver desligamento de
empregados de seus quadros que tenham acesso ao Sistema/Solucdo de
Automacdo do Atendimento, no prazo mdximo de até 5 (cinco) dias Uteis apds o
ocorrido, indicando o nome completo, CPF e RG do profissional desligado. A falta de
informacdo tempestiva do desligamento do funciondrio, constitui descumprimento
de cldusula contratual, sujeita & penalidade prevista no Contrato.

A utilizacdo indevida do Sistema/Solucdo de Automacdo do Atendimento pelo
empregado demitido/desligado ou do uso da senha deste apds seu afastamento séo
de responsabilidade da Permissiondria que estard sujeitas s medidas administrativas,
financeiras, civeis e criminais correspondentes.
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CAPITULO 5 - OPERACIONALIZACAO DA UNIDADE

A Permissiondria deverd prestar os servicos conforme as orientacdes dos Correios,
devendo se abster de comercializar ou oferecer qualquer item ndo constante no
portfélio autorizado para a unidade, mesmo que esteja disponivel no
Sistema/Solucdo de atendimento.

O CMD oferecerd portfdlio elaborado para este modelo, cuja comercializacdo esta
limitada aos itens contemplados no Anexo 3 - TABELAS DE PRODUTOS, SERVICOS E
REMUNERACAO PARA O CANAL CORREIOS AQUI - UNIDADE MODULAR (CMD) do
Contrato de Permissdo, agrupados de acordo com sua categoria, observando as
caracteristicas descritas a seguir:

a) Tabela de Remuneragdo 1 - R1 - Remuneracdo pela comercializacdo dos produtos
e dos servicos que ndo geram trafego postal, ou seja, a prestacdo exaure-se dentro
do préprio canal de atendimento contratado.

|. Grupo 1-G1, composto por produtos e servicos proprios dos Correios.

O cdlculo da remuneracdo do canal de atendimento contratado serd realizado
mediante a aplicacdo de percentual previsto sobre o valor de comercializacdo do
item (produto ou servico).

ll. Grupo 2 - G2, composto por produtos e servicos de terceiros, vendidos ou
prestados pelos Correios.

O cdlculo da remuneracdo do canal de atendimento contratado serd realizado
mediante a aplicacdo de percentual sobre o valor recebido pelos Correios com a
comercializacdo do item (produto ou servico).

. Grupo 3 - G3, composto por servicos postais, cujas caracteristicas de
operacionalizacdo exigem procedimentos diferenciados ou complementares,
podendo, ou ndo, ter continuidade de prestacdo em outra unidade.

O cdlculo da remuneracdo do canal de atendimento contatado serd realizado
mediante a aplicacdo de percentual sobre o valor de registro nacional indicado na
tabela de precos e tarifas dos Correios, vigente.

b) Tabela de Remuneragdo 2 - R2 - Remuneracdo pela venda de produtos e
prestacdo de servicos que geram tradfego postal, ou seja, apds a execucdo da
atividade de responsabilidade do canal de atendimento contratado, os objetos sdo
recebidos pelos Correios para tfratamento, expedicdo, fransporte e entrega a seus
destinatdrios.

l. Grupo 1-G1, composto por servicos e produtos do segmento de mensagem e
respectivos servicos adicionais, franqueados por selo, estampa digital ou etiqueta de
registro.

Sobre os servicos/produtos comercializados pelo canal de atendimento contratado
serd aplicado o percentual constante na respectiva faixa de remuneracdo e
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acrescido o fator de ajuste correspondente sobre o valor da receita total captada
deste segmento durante o més.

Il. Grupo 2 - G2, composto por servicos do segmento de encomendas.

Sobre 0s servicos/produtos comercializados pelo canal de atendimento contratado
serd aplicado o percentual constante nas respectivas faixas de remuneracdo e
acrescido o fator de ajuste correspondente sobre o valor da receita total captada
deste segmento durante o més.

c) Tabela de Remuneragao 3 - R3 - Remuneracdo referente ao grupo de servicos e
produtos internacionais, que geram trafego postal nacional-internacional, ou seja,
apods a execucdo da atividade de responsabilidade do canal de atendimento
contratado, os objetos sdo recebidos pelos Correios para tratamento, tfransporte, e
expedicdo aos paises de destino onde uma empresa de courier realizard a entrega
ao destinatdrio final.

Sobre os servicos/produtos comercializados pelo canal de atendimento contratado
serd aplicado o percentual previsto na tabela de remuneracdo sobre o valor da
receita total captada deste segmento durante o més.

d) Tabela de Remuneragao 4 - R4 - Remuneracdo referente ao grupo de servicos do
segmento Marketing.

Sobre os servicos de Marketing comercializados pelo canal de atendimento
contratado serd aplicado o percentual previsto na tabela de remuneracdo sobre o
valor da receita total captada deste segmento durante o més.

As atividades a serem realizadas pelos profissionais da Permissiondria inerentes ao
objeto do contrato, contemplam entre outras, o que segue:

a) ldentificar o servico/produto mais adequado a necessidade do cliente, dentre os
constantes no portfdlio autorizado.

b) Prestar ao cliente todas as informacdes necessdrias para tomada de decisdo.

c) Receber e conferir o objeto enfregue pelo cliente.

d) Realizar a inclusdo das informacdes sobre a comercializacdo dos servicos e venda
de produtos segundo as condicdes e padroes contidos no normativo interno e

orientacoes dos Correios, neste documento, no Contrato de Permisséo e seus anexos.

e) Cumprir o plano de triagem pré-estabelecido pelos Correios e lancar as
informacodes nas condicdes e nos prazos definidos.

f) Disponibilizar os objetos unitizados para coleta, a ser realizada pelos Correios, Nnos
dias, nos hordrios e rota por localidade, conforme definidos em Ficha Técnica.

g) Providenciar os repasses financeiros aos Correios nos prazos, condicoes e formas
contratualmente definidos.
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h) Realizar a gestdo de estoque da unidade de modo que haja produtos € insumaos
em quantidade suficiente para garantir a perenidade do atendimento postal aos
clientes e que permita a realizacdo das atividades postais nos padroes de qualidade
estabelecidos pelos Correios.

Ficard sob responsabilidade da Permissiondria, o armazenamento, a conservagdo, a
seguranca e a conferéncia dos itens postais recebidos na unidade, via Correios ou
postados pelos Clientes, cabendo-a arcar com eventuais custos indenizatdrios
relativos a espoliacdes, danos, roubos, furtos ou extravios relativos aos objetos postais,
etiquetas e formuldrios geradores de receita enquanto sob sua guarda.

O mesmo se aplica a mobilidrios, equipamentos, periféricos, unitizadores ou outros
bens de propriedade dos Correios porventura cedidos, de forma onerosa ou gratuita,
a Permissiondria para operacionalizacdo do CMD.

1. Prospeccgado de clientes e coleta de objetos
1.1 A Prospeccdo de Clientes

A regido de prospeccdo e coleta para atuacdo da Permissiondria estd limitada a
Regido de Atuacdo onde o CMD estiver instalado, podendo os Correios rever a
circunscricdo de forma a garantir a continuidade e a qualidade dos servicos postais
prestados.

Os clientes prospectados pela Permissiondria, quando apresentarem potencial para
celebracdo de contrato comercial, deverdo ser encaminhados aos Correios para
andlise documental e verificacdo da viabilidade de formalizar o instrumento.

E vedado a Permissiondria celebrar contrato de prestacdo de servicos/produtos
diretamente com o cliente. A identificacdo dessa prdtica ensejard a aplicacdo de
penalidade prevista no ANEXO 4 do Confrato de Permissdo (lIrregularidade por
Descumprimento Contratual).

1.2 A coleta de objetos nos clientes

O servico de coleta de objetos nos enderecos indicados pelos clientes poderd
ocorrer de duas maneiras:

a) Como servico comercializado pelos Correios e parte do fluxo operacional de
determinado servico: dependerd de inclusdo do servico no portfélio autorizado para
a unidade, oportunidade na qual a coleta deverd observar os prazos e condicoes
presentes no Guia de Resumo do Servico;

b) Nado contemplada em servico comercializado pelos Correios e, de igual forma,
ndo integrante do fluxo operacional desse servico: poderd ser realizado pela
Permissiondriac como ferramenta de fidelizacdo dos clientes, a seu critério,
responsabilizando-se, integralmente, pelos respectivos custos e riscos da execucdo
desta operacdo.

A drea em que Permissiondria poderd realizar coletas ndo € exclusiva, devendo
observar o limite da drea geopolitica da Regido de Atuacdo em que a unidade




A’ Correlos

coletora estiver instalada, ndo podendo realizar coleta fora dos limites estabelecidos,
independentemente de sua proximidade geogrdfica do ponto para o qual foi
solicitada a coleta pelo cliente, exceto quando formalmente autorizado pelos
Correios. O descumprimento estard sujeito a aplicacdo de penalidades previstas no
Confrato de Permissdo — ANEXO 4 - IRREGULARIDADES POR DESCUMPRIMENTO
CONTRATUAL DO CANAL CORREIOS AQUI — UNIDADE MODULAR (CMD).

Quando executado o servico de coleta, o profissional da CMD deverd estar
identificado com crachd no modelo definido pelos Correios.

As Permissiondrias poderdo utilizar veiculos locados, que ndo sdo de sua propriedade,
desde que esses veiculos estejam identificados e sejam de uso exclusivo nas
atividades de operacdo da CMD (enquanto identificados).

A regra da identificacdo obrigatdria dos veiculos poderd ser flexibilizada por conta
de riscos relacionados a seguranca na regido ou pelo valor dos objetos coletados,
mas neste caso a Permissiondria deverd solicitar e motivar a situagdo ao gestor dos
canais de atendimento na Superintendéncia Estadual de Operacdes, a quem
caberd autorizar o uso do veiculo ndo identificado.

2. Representacdo e identificagdo do Canal Correios Aqui - Unidade Modular
(CMD)

A Permissiondria deverd conduzir os negdcios em nome proprio, entre eles, acordos
ou contratos bancdrios, dividas comerciais/financeiras e demais acdes de gestdo da
Pessoa Juridica de Direito Privado, uma vez que a permissdo destina-se apenas a
instalacdo e operacionalizacdo do CMD, nos moldes e limites descritos no Edital do
Processo Seletivo seus apéndices e anexos.

E vedado aos sécios, representantes legais, confratados e/ou empregados da
Permissiondria, apresentar-se a terceiros como dirigente, preposto ou empregado dos
Correios. De igual forma, ndo poderd atuar como preposto do cliente perante os
Correios.

A ndo observ@ncia do disposto nesse item incidird na aplicacdo das penalidades
previstas no Contrato de Permissdo - ANEXO 4 (IRREGULARIDADES POR
DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL DO CANAL CORREIOS AQUI — UNIDADE MODULAR).

3. Hordrio de funcionamento do CMD

A Permissiondria deverd operar no hordrio e frequéncia de funcionamento indicados
na Ficha de pontuacdo técnica apresentada na licitacdo, ou conforme definido
pelos Correios que poderd, mediante solicitacdo da Permissiondria, autorizar o
aumento ou reducdo do hordrio e/ou da frequéncia de funcionamento do CMD.

A alteracdo do hordrio e/ou frequéncia de funcionamento da unidade aquém do
hordrio apresentado na sua Ficha de pontuacdo técnica decorrente de caso fortuito
ou forca maior deverd ser comunicada e motivada aos Correios.

O hordrio e frequéncia de funcionamento ndo altera a responsabilidade da
Permissiondria quanto ao embarque/entrega e desembarque/recebimento da
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carga postal nos termos definidos pelos Correios, ou seja, as linhas de coleta ndo
serdo alteradas, cabendo & Permissiondric manter os procedimentos
independentemente da modificacdo de hordrio/frequéncia eventualmente
autorizada.

O cartaz de hordrio e frequéncia de funcionamento do CMD deve ser afixado em
lugar visivel ao cliente.

4. Tratamento da carga

Apds o atendimento aos clientes e realizacdo de postagens, os profissionais definidos
para execucdo dos servicos infernos do CMD deverdo executar o tfratamento da
carga de forma a viabilizar o prosseguimento das demais etapas do processo postal
a ser realizado pelos Correios.

O tratamento da carga deverd observar o Plano de triagem estabelecido pela drea
operacional da Superintendéncia Estadual de Operacdes em que o CMD estiver
instalado, devendo observar o que segue:

a) Pré-triagem de objetos simples e qualificados! em conformidade com o Plano de
Triagem estabelecido pela drea operacional, que para o modelo ndo ultrapassard 6
(seis) direcoes.

b) Preparacdo dos objetos para expedicdo, confeccionando-os em amarrados com
separacdo dos objetos simples dos registrados e adotando as instrucdes dos correios
sobre rotulagem, listas de registros € encaminhamento.

c) Aplicar o Carimbo Datador (conforme modelo definido pelos Correios) nos rétulos
que servirdo para identificacdo dos unitizadores (malas postais e caixetas).

d) No uso de caixetas deverd ser eliminada a operacdo de confeccdo de
amarrados, desde que a unidade tenha quantidade de objetos suficiente para
preencher a caixeta destinada d uma Unica direcdo (chamada de “direcdo ndo
agrupada”). A carga deverd ser organizada na prépria caixeta, de modo a manter
o faceamento e o encabecamento j& obtidos na triagem.

Os unitizadores sdo recipientes destinados, exclusivamente, a conter e proteger os
objetos postais, usados para agrupamento, movimentacdo e transporte de carga,
sendo vedado seu uso para outras finalidades, sob pena de aplicacdo das
penalidades previstas no ANEXO 4 - IRREGULARIDADES POR DESCUMPRIMENTO
CONTRATUAL DO CANAL CORREIOS AQUI — UNIDADE MODULAR (CMD) do Contrato
de Permissdo. —

5. Entrega dos objetos aos Correios
A Ficha Técnica do CMD indicard o hordrio limite de postagem e o hordrio

programado no qual a Permissiondria disponibilizard os objetos para coleta pelos
Correios. Excepcionalmente, ou quando integrar o fluxo operacional de determinado

I Qualificados - objetos do segmento de mensagens, de marketing ou de encomendas, nacionais ou
internacionais, que recebem etfiquetas de registro.
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servico/produto, poderd ser estabelecida a realizacdo da entrega da carga em
unidade operacional pré-definida.

A coleta pelos Correios serd realizada nos dias e hordrios previstos na sua Ficha
Técnica. Conftudo, mediante comunicacdo prévia a Permissiondria, poderdo ser
realizadas coletas ndo regulares, conforme conveniéncia ou oportunidade dos
Correios.

O empregado da Permissiondria designado para a execucdo dos servicos intfernos
deverd realizar a preparacdo dos objetos para coleta pelos Correios, observadas as
seguintes obrigacoes:

a) Disponibilizar a carga no hordrio previsto na Ficha Técnica e de acordo com os
Planos de Triagem e Expedicdo estabelecidos pelos Correios.

b) Responsabilizar-se pelas operacdes de embarque e desembarque das linhas de
coleta e entrega dos objetos nos veiculos dos Correios.

Quando for o definido na Ficha Técnica, a Permissiondria deverd providenciar, ds suas
expensas, a entrega dos objetos postais na unidade postal determinada pelos
Correios, observando o hordrio e condicoes deliberado.

6. Solicitagao aos Correios de Coleta Extra

Havendo a necessidade de coleta exitra a Permissiondria deverd solicitar ao
cenftralizador de carga ao qual estiver vinculada o transporte extra da carga postal,
mediante mensagem eletronica ao endereco de e-mail informado.

Na solicitacdo deverd constar:

a) Identificacdo da Unidade e do solicitante.

b) Data para coleta.

c) Tipo de objeto postal a ser transportado.

d) Peso estimado, volume e/ou quantidade de objetos.

e) Tipo e quantidade de unitizadores.

O centralizador de carga € definido no dmbito da Superintendéncia Estadual de
Operacodes e constard no ANEXO 1 - FICHA TECNICA DO CANAL CORREIOS AQUI -
UNIDADE MODULAR (CMD) do Contrato de Permissdo.

A necessidade de coleta extra poderd ser configurada quando:

a) O quantitativo ou volume de postagem na Permissiondria ultrapasse o nivel médio
didrio e possa comprometer a coleta didria programada.

b) A Permissiondria for informada por cliente regular do CMD que o
volume/quantitativo de postagem programada para determinada data serd
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elevado, e nessa circunsténcia infira-se que o volume médio didrio da unidade possa
comprometer a Ultima coleta.

Tendo ocorrido a solicitacdo de coleta extra mas em quantitativo/volume de posta-
gem inferior ao estimado e ndo comprometendo a coleta didria programada, a Per-
missiondria deverd cancelar a coleta extra junto a centralizadora de carga.

O hordrio para readlizacdo da coleta extra deverd ser definido entre a Permissiondria
e o centralizador de carga. Ndo sendo possivel o atendimento, o centralizador de
carga poderd autorizar a Permissiondria que a transporte as suas instalacdes. Essa
solucdo deve ser tomada de comum acordo entre as partes, uma vez que ndo
haverd alteracdo no processo de remuneracdo do CMD referente aos objetos postais
transportados ds instalagcdes dos centralizadores de carga.

Os custos e riscos relativos ao transporte de carga realizados pelo CMD sdo de
responsabilidade da Permissiondria.

7. Suprimento

A solicitacdo pela Permissiondria de produtos, insumos/materiais de consumo
personalizados fornecidos pelos Correios e constantes da Relacdo de Materiais de
Consumo e Formuldrios, serd realizada por meio do sistema de suprimento
disponibilizado pela Empresa.

Havendo indisponibilidade de item solicitado, a unidade poderd receber item similar
ao requerido, assim entendido aquele que atenda as mesmas necessidades
operacionais do originalmente solicitado, desde que seu uso esteja autorizado para
0 CMD e observada a média histérica de consumo.

Os Correios durante a execucdo do Confrato de Permissdo poderd, a qualquer
tempo, incluir, excluir ou alterar a lista de insumos/materiais de consumo que fornece
ou, ainda, mudar a metodologia de fornecimento, sem ser necessdrio a anuéncia da
Permissiondria, devendo informd-la sobre os novos procedimentos de disponibilizacdo
fisica ou digital.

Nota: Os insumos/matericis de consumo personalizados sdo aqueles que contém
marcas e patentes registradas ou licenciadas em nome dos Correios, os demais itens
necessarios a execucdo operacional e administrativa do CMD serdo adquiridos pela
Permissiondria, com a frequéncia e quantitativo por essa definido.
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CAPITULO 6 — ASPECTOS COMERCIAIS

1.  Area de atuacdo do Canal Correios Aqui — Unidade Modular (CMD)

O territério de prospeccdo e atendimento a clientes, e equivale a drea geogrdfica
da Regido de Atuacdo definida pelos Correios.

A Regido de Atuacdo ndo é exclusiva, podendo os Correios, a qualguer momento,
instalar uma ou mais unidades de atendimento prépria e/ou contratada, desde que
observe a restricdo de distdncia minima de 1 (um) quilometro entre elas, assim como
a manutencdo da viabilidade econémico-financeira das unidades.

Em cardater excepcional, os Correios poderdo ampliar a Regido de atuacdo do CMD
a municipios circunvizinhos desassistidos de atendimento postal:

a) Ampliacdo Proviséria — até que ocorra a instalagcdo de unidade de atendimento
propria ou contratada na localidade ou para atendimento de decisdo judicial.

b) Ampliacdo Definitiva — para atendimento de decisdo judicial ou quando os
estudos apontem que o CMD possa suprir a localidade que passard a ser abarcada
pela Regido de Atuacdo, sem perda de qualidade a populagcdo assistida.

2. Precos e tarifas

O CMD estd vinculado as tarifas, os precos, os prémios ad valorem e as formas de
pagamento estritamente de acordo com as definicdes dos Correios.

Sendo vedado a Permissiondria oferecer/conceder vantagem financeira ndo
prevista no Contrato de Permissdo, bem como conceder prazos ndo previstos pelos
Correios, a fim de fidelizar clientes a unidade.

A atuacdo diversa do previsto neste item ensejard a aplicacdo de penalidades, in-
cluindo a revogacdo da Permissdo, conforme previsto no ANEXO 4 - IRREGULARIDA-
DES POR DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL DO CANAL CORREIOS AQUI - UNIDADE MO-
DULAR do Contrato de Permissdo.

3. Moddlidade de pagamento

A Permissiondria deverd aceitar as formas de pagamento estritamente de acordo
com as normas e orientacdes dos Correios.

O pagamento do cliente pelos servigcos disponibilizados no CMD poderd ser realizado
nas modalidades:

a)  AFaturar-Modalidade disponivel para prestacdo do servico a clientes com con-
trato comercial com os Correios e que apresente cartdo de postagem vdlido, ativo e
apto para postagem na unidade.
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Salvo autorizacdo expressa dos Correios, estd vedada a venda de selos e produtos
nesta modalidade.

b) A Vista - Modalidade disponivel para a prestacdo do servico por meio de pago-
mento em espécie, cheque ou cartdo de crédito/débito, mantidas, em qualquer hi-
potese, as mesmas obrigacdes de repasses definidas no Contrato.

b.1) A aceitacdo de cheques deverd observar as condi¢cdes definidas pelos Correios.
b.2) A aceitacdo de cartdo de crédito/débito é facultado & Permissiondria que
poderd realizar contratar essa modalidade de pagamento, responsabilizando-se
pelos direitos e deveres oriundos desta relacdo contratual com os fornecedores da
solucdo de crédito/débito.

A aceitacdo desta modalidade de pagamento ndo altera as obrigacoes de repas-
ses/prestacdo de contas definidas no Contrato de Permissdo.

4. Relagdo com o cliente
Na relacdo com o cliente, a Permissiondria deverd:
a) Atender com respeito e cortesia;

b) Atuar com integridade em todas as relacdes, pautada na ética, na tfransparéncia
e na honestidade;

c) Observar o Codigo de Etica e as orientacdes dos Correios;

d) Prestar o servico de forma adequada, assim entendido quando satisfizer as
condicdes de:

|.  Regularidade — garantia de, no minimo, 5 (cinco) dias de atendimento semanal,
de segunda-feira a sexta-feira;

lI.  Continuidade — const@ncia na prestacdo dos servicos;
lll. Eficiéncia — conformidade com os procedimentos e prazos de execucdo
previstos nos normativos internos, no Edital do Processo Seletivo, no Contrato de

Permissdo e anexos;

IV. Seguranca - prevencdo contra riscos & seguranca das pessoas, da estrutura
fisica do local de atendimento e de guarda da carga e dos objetos postais;

V. Atuadlidade — aderéncia ao padrédo, tecnologia e procedimentos em vigor;
VI. Confiabilidade —respeito aos interesses do cliente e das disposicdes contratuais;
VIl. Qualidade - consisténcia no padrdo de fornecimento, observando os

par@metros e metas definidas para alcance do desempenho requerido na execucdo
das atividades postais e
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VIll. Generalidade — universalidade do atendimento.

5. Celebracao de contratos comerciais com os clientes

A Permissiondria deverd encaminhar para os Correios 0s clientes por ela
prospectados, a fim de que seja avaliada a viabilidade técnica da celebracdo de
contrato comercial que se dard exclusivamente entre o cliente e os Correios.

E vedado & Permissiondria celebrar acordos ou contratos diretamente com os clientes
ou conceder-lhes vantagens financeiras, a exemplo de descontos, ou conceder-lhes
prazos ndo previstos pelos Correios a fim de fidelizd-los.

Essas prdticas ensejardo em aplicacdo de penalidades, conforme previsto
confratualmente.
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CAPITULO 7 - PROCEDIMENTOS DE COMUNICAGAO

1. Comunicagao

Os Correios manterdo canais de comunicacdo perenes com a rede Permissiondria,
suas respectivas representacdes nacionais e com os usudrios do servico postal.

E de responsabilidade da Permissiondria manter-se sempre atualizada em relacdo
aos informativos dos Correios, acessando diariamente os canais de comunicacdo
disponibilizados.

Copia das comunicagcdes ou orientacdes eletronicas serd mantida em repositério
acessivel pela internet para acesso da Permissiondria, em endereco indicado pelos
CORREIOS, preservando-se a presuncdo de eficdcia descrita no item 2.1 deste
capitulo

2. Endereco de Comunicagdo

Quando ndo houver indicacdo diversa, as comunicacdes remetidas para os Correios
deverdo ser enviadas para o endereco constante do Confrato e, quando remetidas
para a Permissiondria, para o endereco fisico e/ou eletrénico constante no ANEXO 1
- FICHA TECNICA DO CANAL CORREIOS AQUI — UNIDADE MODULAR (CMD) do
Contrato de Permissdo.

A Permissiondria deverd encaminhar documentos, relatdérios e informacoes
respeitando a forma e os prazos indicados pelos Correios. Para facilitar a
comunicacdo, é recomenddvel que a Permissiondria utilize os termos, especificacoes
e indicacoes normativas definidas no contrato, seus anexos, assim como em manuais,
comunicacoes e demais orientacdes emitidas.

Os Correios encaminharéo a Permissiondria, sempre que necessdario, informacodes de
seu inferesse, orientacdes gerais e instrucdes referentes a correta execucdo das
atfividades postais bem como sobre a implementacdo de inovacdes operaciondis,
comerciais, financeiras, além da disponibilizacdo de capacitacdes complementares
ou atualizacdo das existentes.

As comunicacdoes encaminhadas pelos Correios O Permissiondria serdo remetidas
conforme a natureza da informacdo, por:

a) Mensagem fisica: carta ou telegrama — para o endereco fisico.

b) Mensagem eletrénica: e-mail elorquivos anexos — para o endereco elefrénico
constante no ANEXO 1 - FICHA TECNICA DO CANAL CORREIOS AQUI — UNIDADE
MODULAR (CMD) do Contrato de Permissdo.

c) Mensagem digital: manchetes e arquivos anexos — via sistema especifico ou
repositorio eletrénico mantido pelos Correios.
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2.1 Endereco Eletronico do CMD

Constitui obrigacdo da Permissiondria o gerenciamento e manutencdo de seu
endereco eletrénico, cabendo-lhe verificar diariamente as mensagens, comunicar
imediatamente aos Correios qualquer fato que prejudique o funcionamento desse
canal de comunicacdo e responder pela disfuncdo ndo solucionada no prazo
mdaximo de 48 horas contados da constatacdo do defeito.

A comunicacdo eletrénica serd considerada como recebida pela Permissiondria a
partir de sua manifestacdo confirmando o recebimento ou apds 2 (dois) dias Uteis da
data do seu envio, 0 que ocorrer primeiro.

A Permissiondria deverd comunicar formalmente aos Correios, em até 01 (um) dia Ufil
apods a mudanca, a alteracdo do endereco eletrbnico constante na sua Ficha
Técnica, sob pena de serem considerados vdlidos os e-mails encaminhados para o
endereco eletronico ndo atualizado.

A Permissiondria deverd manter meios de comunicacdo elefrénica para tfransmitir
arquivos e dados decorrentes da prestacdo dos servicos e/ou expedicdo de objetos
para os Correios, conforme padroes de qualidade por este definidos.

2.2 Da assinatura eletrénica

A assinatura do remetente na mensagem eletrénica deverd ser inserida ao final, de-
vendo ser simples, sem desenhos, figuras ou quaisquer frases, salvo aquelas definidas
oficialmente pelos Correios.

A assinatura do remetente deve ser composta por:

1. Marca dos Correios no modelo e caracteristicas disponibilizados;

2. Nome completo do remetente da mensagem;

3. Cargo/ funcdo que o remetente ocupa na Permissiondria;

4.  Nome da CMD/SE/XX;

5. Razdo Social e CNPJ;

6. Endereco eletrénico do CMD (e do remetente - opcional)

7. Telefones de contato da unidade (e celular do remetente — opcional).

Abaixo estd disposto um modelo conforme orientacdes dos itens de 1 a 6, registrando
gue a fonte a ser utilizada é preferencialmente Trebuchet MS, na falta da mesma,

utilizar-se-& a Arial, NAO sendo permitido utilizar outras fontes sem prévia autorizacdo
dos Correios.
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Figura 2 - Modelo de assinatura eletrénica

(M
Fulano de Tal (2)
) Cargo/ funcao(3)
Nome da CMD/SE/XX (4)
& Razao social e CNPJ (5)

COfrelos Endereco de e-mail (6)

Telefone (DDD) XXXXX-XXXX(7)

2.3 Comunicagdo por meio digital (site/sistema especifico)

As orientacoes, informacdes e normativos, correlatos ao funcionamento do CMD,
disponibilizados por meio digital (site/sistema especifico) mantido pelos Correios para
a comunicacdo com as unidades de sua rede contratada serdo consideradas de
pleno conhecimento da Permissiondria no mesmo dia sua publicacdo, prorrogando-
se para o dia Util subsequente em caso de feriado local/estadual ou indisponibilidade
de acesso decorrente de fechamento autorizado da unidade.

3. Campanhas e agoes promocionais
Cabe exclusivamente aos Correios a definicdo de acdes de comunicacdo e
promocionais que envolvam seu nome, marcas, produtos e servicos, assim como

estabelecer os seus respectivos cronogramas de aplicacdo.

O CMD deverd participar das campanhas, acdes de comunicacdo e promocionais
adotando as orientacdes e recomendacoes definidas pelos Correios.

4. Marcas

O uso de qualguer marca, simbolo ou logotipo de propriedade dos Correios nos
materiais de relacionamento e afins deverd ser previamente aprovada sob pena de
configurar irregularidade confratual, além da responsabilizacdo civel, criminal e
administrativa no que couber.

5. Cartao de Apresentacdo Pessoal

O cartdo deverd ser impresso em versdo frente e verso ou somente frente. Para a
versdo frente e verso existem as opcdes com o verso em lingua estrangeira ou com a
marca Correios.

Orientagoes

a) Nome da unidade: deverd usar sempre o termo “Correios Aqui” Nome (CMD). Ex.:
Correios Aqui 28 de Abril - CMD.

b) Telefone: o uso de niUmero de aparelho celular € permitido.
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c) Endereco: opcionalmente este campo permite aplicar o nome do local, comércio
ou ponto de referéncia onde encontra-se instalado o CMD.

d) Fonte: usar sempre Trebuchet MS.
e) Cargo/funcdo: opcionalmente poderd ser adicionado, logo apds o nome do usu-
drio, apenas os seguintes cargos: “gestor da unidade” ou “gestor comercial” ou “ges-

tor operacional”. Este item ndo € obrigatdrio constar no cartdo de visita.

Nd&o serd permitido a utilizacdo no cartdo de cargo/funcdo de diretor, presidente ou
proprietdrio dos Correios.

Figura 3 - Modelo de cartao de apresentagao pessoal

«" Correlos

“Nome do Usuério do Cartdo”
Correios Aqui
“Nome do estabelecimento” - CMD

endereco_email@provedor.com.br

Endereco da unidade
(cep) XXXXX-XXX. Cidade/UF
Fone: +55 00 00000.0000 / 00000.0000

Descrigdo técnica - frente e verso

a) Papel: cartdo revestido, acabamento fosco ou coche fosco em uma face, 240 a
260 g/m?2 ou superior até o limite de 310 g/m?2.

b) Impressdo: impressdo sangrada (4/4 cores) ou processo de impressdo digital poli-
cromia.

c) Formato: formato final de 88mm de largura por 48mm de altura (+/-0,5mm).

d) Textos: sempre na fonte Trebuchet MS ou na falta de desta, Arial.

e) Acabamento: corte e refile, revestimento fosco opcional em uma fase apenas.

A arte final serd enviada apds assinatura do contrato, conforme pedido. Demais

informacodes sobre padroes de cores e letras estdo dispostas no Anexo Il deste
documento.
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6. Cracha

O crachd é um documento de identificacdo funcional do profissional do CMD,
confeccionado em plastico rigido, com impressdo em ambas as faces.

Figura 4 - Modelo de cracha

Correios Aqui

" Brasilia-DF

José Shroeder Freire

1.325.584 - DF | 417.229.411-01
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6.1 Caracteristicas fisicas
a) Apresentacdo: formuldrio avulso com presilna e porta crachd.
b) Material: PVC semirrigido.

c) Espessura: 0,76, +/- 0,03mm.

6.2 Dimensoes (crachd)
a) Altura:85,00+/- 0,50mm.
b) Largura: 55,00+/- 0,50mm.

c) Acabamento: cantos arredondados com raio de curvatura de aproximadamente
3,2mm.

6.3 Presilhas: confeccionada com prendedores em chapa de aco cromado,
montada em mola de aco e rebitada em lingueta de PVC cristal, compativel com o
porta-crachd.
6.4 Porta-cracha: capa protetora removivel, vertical, confeccionada em pldstico
rigido transparente e com aspecto fosco que ndo impossibilite a visualizacdo da foto,
nome do usudrio, instituicdo, matricula, nUmero do RG e com orificio préprio para
garra (jacaré).
6.5 Impressao

6.5.1 Frente (anverso)

a) Processo: adequado a finalidade, com excelente qualidade grdfica.
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b) Dados Fixos (plano de fundo): até 04 cores, conforme arte.

c) Dados Variaveis/Imagem: até 04 cores, conforme arte/arquivo de dados.

d) Arte/Arquivo: a arte contendo os dados fixos e os arquivos com os dados varidveis
(dados do usudrio e arquivo de imagem) referente(s) ao anverso do documento de
identificacdo, serd(do) encaminhada(os) ao fornecedor contratado.

6.5.2 Verso

a) Processo: adequado ¢ finalidade, com excelente qualidade grdfica.

b) Dados Fixos (plano de fundo): 01 (uma) cor de borda em borda, conforme arte.
c) Dados Varidveis: cor preta.

6.5.3 Laminagao

Apss a impressdo dos dados fixos 0 documento de identificacdo deverd receber la-
minacdo overlay fransparente a quente no anverso e verso do crachd.

6.5.4 Caracteristicas complementares

a) Umidade: o documento de identificacdo deverd permitir utilizacdo confidvel em
ambientes com umidade relativa do ar entre 5% e 95%.

b) Estabilidade Térmica: o documento de identificacdo deverd permanecer estrutu-
ralmente inalterado e operdvel d temperatura ambiente compreendida entre —= 35 e
+ 50° C.

c) Maleabilidade: deve ser de tal natureza que as deformacdes em uso normal
(abaulamento) possam ser reduzidas elasticamente a sua posicdo plana, pelos dis-
positivos de leitura e gravacdo, sem debilitar a funcdo do formuldrio de identificacdo.

d) Flamabilidade: deve ser resistente d chama e auto extinguivel em ar parado.

e) Resisténcia a agentes quimicos: deve ser resistente aos efeitos de agentes quimi-
COS que aparecem No UsO € MaNuseio Normais.

f) Luz Ultravioleta: o formuldrio de identificacdo e seu texto impresso devem resistir a
luz ultravioleta que corresponde dguela que aparece no seu uso normal.

g) Protecdo da Superficie: o formuldrio de identificacdo deverd ter sua superficie pro-
tegida, de modo a tornar o seu texto impresso resistente a riscos, evitando o despren-
dimento de detritos que possam causar danos aos equipamentos onde serd proces-
sado.

h) Cantos: os cantos deverdo ser arredondados com um raio de 3,18mm. Deve-se
evitar desalinhamento entre as bordas retas e os cantos arredondados.
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i) Impressdo: aimpressdo dos dados fixos e varidveis ndo deverd soltar e/ou Ndo so-
frer degradacdo durante toda a vida Util do formuldrio de identificacdo.

i) Normas Aplicaveis: deverdo ser observadas as demais caracteristicas e os precei-
tos constantes das normas técnicas aplicaveis.

7. Filipeta de localizagdo do CMD
A filipeta € um material de divulgacdo do CMD.

Figura 5 - Filipeta de localizagdo de unidade

Correfos Aqui
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Especificagcdo técnica recomendada
Suporte

a) Papel alcalino alta alvura revestido L1 (couché ou similar) com acabamento fosco
preferencialmente com selo de origem com manejo responsavel (FSC ou similar).

b) Gramatura 120 a 150g/m?.

c) Formatos disponiveis: Aé ou 92,67 x200mm (vertical).
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Impressao

a) Impressdo policromia digital ou offset 4/0;

Acabamento

a) Corte/refile

Orientacgoes

a) Gerar imagem do mapa dos arredores do CMD (citar a fonte do mapa, dar
preferéncia a expor ruas ou pontos de referéncia. Caso utilize Google Maps,

adicionar a citacdo ©2014 Google).

b) Apontar o baldo com o endereco de forma que a seta indique a localizacdo do
CMD.

c) Adicionar o nome do CMD, substituindo o termo ‘'Nome’’. Manter o texto
“*Correios Aqui'’ e site correios.com.br.

d) Conferir os dados de contato da unidade.
e) E proibido adicionar outros elementos de texto ou imagens.

f) Em caso de certificacdo FSC (ou similar), utilizar a drea apontada no layout. Caso
seja sem cerfificacdo, excluir o campo.
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CAPITULO 8 — ASPECTOS FINANCEIROS

O procedimentos financeiros do CMD abrangem a prestacdo de contas e o
recebimento da remuneracdo, os quais devem ser operacionalizados conforme
descrito neste capitulo.

1. Prestagcao de contas

Entende-se por prestacdo de contas a apresentacdo periddica do Demonstrativo
Financeiro da Permissiondria, acompanhado dos documentos pertinentes, onde
constem as operacoes de entrada e de saida e saldo anterior e atual.

A Permissiondria deverd efetuar a prestacdo de contas nas condicdes e prazos
estabelecidos no Confrato de Permissdo celebrado entre os Correios e a
Permissiondria.

A Permissiondria ndo poderd incluir no repasse de valores os cheques recebidos de
terceiros.

Os Correios estabelecerdo os par@metros e/ou modelo para elaboracdo dos
demonstrativos financeiros e transmissdo dos dados, além de outros procedimentos
relativos ao processo de prestacdo de contas.

1.1 A prestagdo de contas do CMD é antecedida das seguintes atividades a serem
efetuadas pela Permissiondria:

a) Realizar, no sistema/solucdo de atendimento definido pelos Correios, todas as
operacodes postais no dia de sua ocorréncia.

b) Colher assinatura do cliente ou seu representante na lista de postagem, no
comprovante de venda ou outro procedimento/metodologia definida pelos Correios
para validacdo do cliente relativa d postagem dos objetos, quando a modalidade
de pagamento for a faturar.

c) Encaminhar aos Correios ou arquivar na unidade os documentos referentes as
vendas de servicos e de produtos conforme definido nos manuais internos e nos
Resumos de Servicos Especiais disponibilizados.

d) Regularizar pendéncias de notificacdes de débitos e de outras ndo-conformidades
mencionadas no Conftrato.

e) Visualizar e conferir o Demonstrativo Financeiro (do caixa, didrio ou do fechamento
do periodo definido no Contrato de Permissdo), confrontando-o com os documentos
gerados.

f) Fechar o movimento financeiro da Unidade, diariamente, dentro do hordrio limite
pelos Correios. Havendo impedimentos (sistema fora do ar, falta de energia elétrica
etc.) comunicar aos Correios conforme orientacdo.
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I. Na eventualidade de haver impedimento do fechamento do movimento didrio,
deverd serrealizada nova tentativa no dia Util seguinte, antes do inicio das atividades.
Permanecendo o impedimento a drea de gestdo do contrato e/ou financeira deverda
ser contatada, de imediato. O sistema ndo deve ser reaberto no dia seguinte, antes
de autorizagcdo dos Correios.

g) Imprimir e assinar o Demonstrativo Financeiro (do caixa, didrio ou do fechamento
da do periodo definido no Contfrato de Permissdo), rubricando todas as pdaginas.

2. Repasses Financeiros

Os valores a serem repassados pela Permissiondria aos Correios deverdo estar em
consond@ncia com o seu Demonstrativo Financeiro didrio ou do periodo definido no
Contrato de Permissdo, observado o seguinte:

a) Prestacdo de servicos e venda de produtos de terceiros, e arrecadacdo para
transferéncia a terceiros:

I. Os valores da prestacdo de servicos para terceiros, prestacdo de servicos na
modalidade a vista, bem como os da arrecadacdo para transferéncia a terceiros
deverdo ser depositados diariamente, em conta definida pelos Correios, no primeiro
dia Util seguinte ao movimento da unidade (cdlculo do DDO).

II. O Sistema/solucdo de atendimento calculard o valor do DDO a Recolher, de
acordo com o Contrato de Permissiondrio:

" DDO dia -repasse correspondente a valores de terceiros;

. DQO ultimo dia do periodo definido no Contrato de Permissdo — repasse cor-
respondente a valores aos Correios.

. Como padrdo do tipo de recolhimento, a Permissiondria deve utilizar o
Depdsito Identificado ou TED.

IV. A contabilizacdo do depdsito/TED serd realizado no proprio sistema/solucdo de
atendimento.

V. A Permissiondria ndo poderdincluir no repasse de valores os cheques recebidos de
terceiros, exceto quando previamente autorizados pelos Correios.

b) Prestacdo de servicos a vista, exceto servicos para terceiros:

|. No primeiro dia Util posterior ao encerramento de cada periodo definido no
Contrato de Permissdo, deverdo ser realizados os repasses financeiros aos Correios
pela Permissiondria, em conta pré-estabelecida, referentes aos servicos prestados na
modalidade a vista.

3.  Remuneracgado

A Permissiondria serd remunerada pela execucdo dos servicos dos Correios ou de
terceiros por meio de pagamento peridédicos conforme estabelecido na CLAUSULA
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OITAVA - REMUNERACAO DA PERMISSIONARIA, PRESTACAO DE CONTAS E DEMAIS
ACERTOS FINANCEIROS do Contrato de Permissdo.

Durante o periodo de vigéncia do Contrato de Permissdo os Correios poderdo alterar
ou acrescer outras metodologias de prestacdo de contas, remuneracdo e
fornecimento de produtos, as quais serdo informadas oportunamente d
Permissiondria.

3.1 A Permissiondria deverd realizar os seguintes procedimentos para receber a
remunerag¢ao:

a) Acessar o modulo remuneracdo no sistema/solucdo de atendimento definido
pelos Correios.

b) Salvar e imprimir o Demonstrativo Parcial de Remuneracdo equivalente ao periodo
de prestacdo de servicos, conforme definido no Contrato de Permissdo.

c) Assinar o Demonstrativo Parcial de Remuneracdo e rubricar todas as pdginas; e

d) Emitir a nota fiscal eletrénica (NF-e) referente a remuneracdo do CMD com o
mesmo valor do Demonstrativo Parcial de Remuneracdo do periodo, executando os
seguintes procedimentos:

l. Cadastrar o e-mail (XXXX)@Correios.com.br, junto a prefeitura para envio da Nota
Fiscal Eletrénica — NF-¢;

II. Anexar, no Médulo Remuneracdo, em arquivo Unico (PDF) com no mdximo de
2MB, a NF referente d remuneracdo do CMD;

lll.Informar no corpo da NF o MCU'!, nome da Unidade e o periodo de apuracdo;

IV.Informar na descricdo do servico da NFe os seguintes dizeres: “Remuneracdo pela
prestacdo de servicos postais referente ao periodo de dd/mm/aaaa a
dd/mm/aaaa”, MCU e nome da Unidade;

V. Quando se tratar de NF complementar informar na descricGdo do servico os
seguintes dizeres: “"Complemento de remuneracdo pela prestacdo de servicos
postais referente ao periodo de dd/mm/aaaa a dd/mm/aaaa”, MCU e nome da
Unidade.

Ao longo da execucdo contratual, havendo mudanca na legislacdo ou orientacdoes
governamentais para emissdo dos documentos fiscais ou ocorrendo evolu¢cdo na
sistemdtica de disponibilizacdo de documentos os Correios poderdo estabelecer
outra rotfina para disponibilizacdo de documentos relativos a remuneracdo, o que,
obrigatoriamente, deverd ser divulgado a Permissiondria com no minimo 30 (trinta)
dias de antecedéncia.

4. Irregularidades financeiras

1 MCU - Campo alfanumérico que identifica uma entidade individual/érgédo dentro de uma organizacao,
para acompanhamento administrativo, de custo e de movimentacdes financeiras.
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Iregularidade financeira € a infracdo ou descumprimento de regra contfratual que
se origina diretamente de operacdes financeiras entre os Correios e a Permissiondria,
caracterizados por ndo-conformidades em repasses financeiros, pagamentos
diversos, concessdo de descontos, recolhimento de multas e juros etc., nos prazos e
procedimentos confratualmente pactuados e/ou definidos em normativos ou
orientacdes dos Correios.

A ocorréncia de irregularidades financeiras ensejard em penalidades definidas no
Contrato de Permissdo — ANEXO 4 - IRREGULARIDADES POR DESCUMPRIMENTO
CONTRATUAL DO CANAL CORREIOS AQUI — UNIDADE MODULAR (CMD).

5. Irregularidades nao-financeira

Irregularidade ndo financeira € a infracdo ou descumprimento de regra constante
no Contrato de Permissdo celebrado entre os Correios e a Permissiondria, que se
origina diretamente de ndo conformidades verificada na comercializacdo dos
produtos e/ou servicos postais ou, ainda, na gestdo administrativa do CMD.
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CAPITULO 9 — ALTERACOES CONTRATUAIS

As alteracdes contratuais poderdo ser formalizadas por meio de Termo Aditivo ou por
Apostilamento, conforme o caso.

1. Formalizagao por Termo Aditivo

Serdo formalizados mediante termo aditivo:

1.1 Mudancga de enderec¢o

A pedido da Permissiondria, os Correios irdo analisar a solicitacdo de mudanca de
endereco do Canal Correios Aqui — Unidade Modular (CMD).

A decisdo administrativa sobre a mudanca de endereco deverd observar:
a) Justificativa técnica da mudanca de endereco;

b) Inexisténcia de repercussdo negativa ao atendimento de clientes dos Correios em
ambos 0s enderecos;

c) Normas internas dos Correios;

d) Aderéncia ao planejamento/estudo de mercado realizado pelos Correios;
e) Confirmacdo da localizacdo do novo endereco dentro da Regido Alvo.

f) O pagamento das respectivas taxas pela Permissiondria.

A mudanca sé poderd ocorrer, mediante procedimento administrativo especifico,
apds completados 2 (dois) anos da data do inicio da operacdo do CMD, exceto
quando:

a) Demonstrada e fundamentada a inviabilidade de instalacdo/funcionamento do
Canal Correios Aqui — Unidade Modular no endereco apresentado no processo de
seletivo, por fator decorrente de acdo de terceiro, razdo de interesse puUblico, caso
fortuito ou forca maior;

b) Houver a necessidade de mudanca de endereco provisoriamente para realizacdo
de reforma do imdvel, cujo prazo ndo ultrapasse 90 (noventa) dias, prorrogdveis pelo
mesmo periodo, desde que motivado e demostrado nos autos administrativos.

Em qualquer das hipdteses, o novo local de operacdo do CMD deverd
obrigatoriamente estar na mesma Regido Alvo definhada pelos Correios € o0 novo
imoével ofertado deverd alcancar no minimo a mesma pontuacdo do anterior ou 70%
da pontuacdo total possivel na Ficha de Pontuacdo Técnica exceto quando

presentes os requisitos que comprovem as hipoteses descritas na alinea "a” acima.
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1.2 Alteragcdo e reorganizagdo societaria

Os Correios realizardo o controle das seguintes alteracdes societdrias promovidas na
pessoa juridica da Permissiondria, diante dos possiveis impactos na relacdo contratual
e/ou nas condicdes de participacdo da selecdo:

a) alteracdo da composicdo societdria;

b) alteracdo do nome empresarial;

c) alteracdo do objeto social e

d) iminuicdo do capital social.

As condicoes para a operacionalizacdo das alteracdes estardo dispostas em normas
internas especificas dos Correios.

Ressalvada a hipdtese de caso fortuito ou de forca maior, a primeira alteracdo na
composicdo societdria sé poderd ser realizada apds completados 2 (dois) anos da
data do inicio da operacdo do CMD.

1.3 Alteragao no Contrato de Permissdo e anexos

As alteracdes relacionadas aos itens acima (1.1 e 1.2) ocorrerdo por Termo Aditivo.
As alteracdes nos anexos contratuais se dardo por apostilamento.

Caberd a Permissiondria arcar com os custos e realizar os procedimentos decorrentes
das alteracoes aditadas.

2. Formadlizagdo por apostilamento
A alteracdo dos itens a seguir serd realizada por apostiiamento:

a) Alteracdes no ANEXO 1 — FICHA TECNICA DO CANAL CORREIOS AQUI — UNIDADE
MODULAR (CMD).

b) Alteracdes no ANEXO 2 - VALORES E TAXAS DO CANAL CORREIOS AQUI - UNIDADE
MODULAR (CMD).

c) Alteracdes no ANEXO 3 - TABELAS DE PRODUTOS, SERVICOS E REMUNERACAO PARA
O CANAL CORREIOS AQUI - UNIDADE MODULAR (CMD).

d) Alteracoes no ANEXO 4 - IRREGULARIDADES POR DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL
DO CANAL CORREIOS AQUI - UNIDADE MODULAR (CMD).

e) Alteracdes no ANEXO 5 - INDICADORES DE DESEMPENHO DO CANAL CORREIOS
AQUI - UNIDADE MODULAR (CMD).

Os Correios poderdo demandar a inclusdo de servicos especiais no portfélio do CMD,
assim entendidos os servicos que demandem condicdes especificas de seguranca,
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estrutura fisica, adequacdo juridica de instrumentos ou que exijam da Permissiondria
adaptacdes no estabelecimento comercial.

Caberd a Permissiondria arcar com os custos e realizar os procedimentos decorrentes
das alteracdes apostiladas.
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PARTE Il

DESEMBOLSO FINANCEIRO




A’ Correlos

CAPITULO 10 - ESTIMATIVA DE CUSTOS PRELIMINARES

Estimativa de desembolso da Permissiondria apds a assinatura do Contrato e antes
do inicio da operacdo do Canal de Atendimento Correios Aqui — Unidade Modular
(CMD):

1. Estimativa de Investimento Inicial:

Tabela 2 - Estimativa Investimento Inicial por Faixas de Mercado

ESTIMATIVA DE INVESTIMENTO POR MERCADO
COMPONENTES - - -
MODULO UNICO MODULO DUPLO

Equipamentos e Periféricos R$ 3.742,58 R$ 6.656,92
Infrgestr-uturq, Instalagoes, Custos Pré-Ope- R$ 742,39 R$ 1.484.78
racionais
Mobilidrio, Sinalizagdo e Identidade Visual R$ 2.460,00 R$ 3.039,00
Suprimento Kit Inicial R$1.438,00 R$ 2.589,00
Preco de Entrada R$ 2.000,00 R$ 5.000,00
TOTAL RS 10.382,97 RS 18.769,70

1.1 Prec¢o de Entrada

O Preco de Entrada reflete o valor econdmico do objeto licitado e serd exigido em
consondncia com o resultado do modelo de viabilidade econdmico-financeira do
Canal Correios Aqui — Unidade Modular (CMD) na localidade licitada, caso em que
o Edital do Processo Seletivo indicard o seu valor.

O Preco de Entrada inclui, dentre outros, o direito ao:

l. Uso de marcas registradas em nome dos Correios, nos limites estabelecidos
confratualmente e neste documento;

Il. Utiizacdo de sistema/solucdo de atendimento e software de apoio ao
atendimento, autorizados e fornecidos pelos Correios;
lll. Fornecimento de endereco eletrénico onde a Permissiondria poderd acessar os

manuais da empresa correlatos a execucdo do objeto do Contrato de Permissdo;

IV. Apoio técnico, por parte dos Correios, durante o processo de implantacdo,
inauguracdo e operacdo do CMD.
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1.2 Kit Inicial de Suprimento

Valor referente & aquisicdo de selos estimados e insumos/material de consumo
personalizado para operacdo do CMD, de acordo com o tipo de Unidade — modulo
simples ou duplo - durante o 1° més de seu funcionamento, conforme detalhamento
constante do Anexo VIII deste Projeto Bdsico.

Registre-se que a depender da performance e resultado do esforco de vendas da
Permissiondria, evenfualmente, poderd ser necessdrio realizar solicifacdo extra de
suprimento de selos.

As demais solicitacdes de suprimento observardo os prazos e procedimentos previstos
nas normas e orientacdes dos Correios.

No decorrer da execucdo contratual os Correios poderdo alterar o sistema e/ou a
metodologia de suprimento relativa a selos e insumos/material de consumo
personalizado, informando a Permissiondria sobre o novo fluxo procedimental.

Nota: os insumos/materiais de consumo personalizados sdo aqueles que contém
marcas e patentes registradas ou licenciadas em nome dos Correios.

1.3 Mobiliario

Valor referente ao investimento estimado para aquisicdo do mobilidrio a ser instalado
no CMD.

O cdlculo apresentado no item 1 considera a instalacdo do mobilidrio obrigatdrio,
nos termos do Anexo |l.

1.4 Comunicacgado Visual

Valor referente a aquisicdo e instalacdo dos itens obrigatdrios de comunicacdo visual
do Canal Correios Aqui, especificados no Anexo lll.

1.5 Tecnologia da Informagao e Arquitetura Tecnolégica de Dados

Valor referente & aquisicdo dos itens obrigatdrios de sistemas, equipamentos e
periféricos, especificados no Anexo IV.

1.6 Capacitagado inicial
Eventuais despesas com deslocamento, hospedagem e alimentacdo dos
profissionais indicados para operacionalizacdo da Correios AQui no caso de
capacitacdo presencial.

1.7 Capacitagao Extra

A capacitacdo extra ocorrerd por solicitacdo da Permissiondria, a fim de capacitar
um quantitativo superior de profissionais além daqueles relacionados no Livro lll, Parte
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I, Capitulo 4 - Gerenciamento de Recursos Humanos, na Tabela 1 — Efetivo Estimado
para Operacionalizacdo e Capacitacdo.

Caberd a Permissiondria eventuais despesas com deslocamento, hospedagem e
alimentacdo dos empregados.

1.8 Reunido com socio(s)

Eventuais despesas com deslocamento, hospedagem e alimentacdo do(s) socio(s)
em reunides, palestras ou entrega de documentos.

1.9 Taxa de Vistoria de Adequacgdo aos Requisitos Minimos

Valor devido apenas se houver reprovacdo na primeira vistoria de Adequacdo aos
Requisitos Minimos.

Quando da solicitacdo da segunda de vistoria de Adequacdo aos Requisitos Minimos
pela Permissiondria deverd ser anexado ao pedido o comprovante do pagamento
da taxa. O valor serd devido por vistoria realizada.

A taxa poderd ser paga em qualquer unidade prépria dos Correios.

Tabela 3 - Taxa de Vistoria Técnica

TAXA DE VISTORIA
Taxa de Vistoria de Conformidade Técnica 1.040 PPCC

1.10 Despesas diversas

Outras despesas para preparacdo do estabelecimento comercial para inicio da
operacionalizacdo do CMD, tais como despesas/custos com:
e Aquisicoes de itens ndo obrigatdérios para o CMD.
Adequacdo fisica do estabelecimento comercial.
Ajustes documentais na Pessoa Juridica; despesas.
Confeccdo de crachda.
Licencas de sistemas e softwares ndo pertencentes aos Correios.
Meios de transmissdo de dados.
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CAPITULO 11 - CUSTOS DA OPERACAO

Estimativa de desembolso da Permissiondria apds a inauguracdo do Canal Correios
Aqui — Unidade Modular (CMD).

1. Custos operacionais e administrativos

1.1 Custos operacionais relativos a aquisicdo, manutengcao e/ou substituicao
do(s):

a)Mobilidrio e da comunicacdo visual.
b) Equipamentos e periféricos.
c) Sistema operacional, programas, antivirus, firewall e demais softwares de apoio.

1.2 Custos administrativos da Permissiondria decorrentes da execugdo
operacional do Canal Correios Aqui - Unidade Modular (CMD), tais como:

a) Taxas publicas;

b) Obrigacodes tributdrias e previdencidrias;

c) Custos trabalhistas;

d) Aluguéis;

e) Concessiondrias de dgua, luz, telefonia e dados moveis efc.

Além do exemplificado acima, nesses custos se enquadram a contfratacdo de
profissionais para manutencdo predial, tecnoldgica, atividades contdbeis etc.

2. Indenizagao a terceiros

Pagamento aos Correios de indenizacdes por eles pagas a terceiros, decorrentes de
fato gerador relacionado a objeto que estava sob aresponsabilidade do CMD, como,
por exemplo: atrasos, extravios, espoliacdes total/parcial, roubos, furtos, etc.

3. Capacitagao inicial e extra

Eventuais despesas com deslocamento, hospedagem e alimentacdo dos
profissionais indicados para operacionalizacdo do CMD, para capacitacdo na
modalidade presencial sdo de responsabilidade da Permissiondria.

4, Inclusdo de servigos especiais

Eventuais investimentos da Permissiondria necessdrios para a implementacdo da

prestacdo de servicos especiais, tais como: a aquisicdo de equipamentos eletrénicos,
adequacdo de infraestrutura ou investimentos em seguranca patrimonial etc.
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ANEXOS
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ANEXO |

FICHA DE PONTUACAO TECNICA

Processo Seletivo N°. /20 -S.E/ Lote n°:

DADOS DA PESSOA JURIDICA INTERESSADA

Razdo Social

Nome Fantasia

CNPJ Inscricdo Estadual/Municipal

Endereco do Estabelecimento Comercial

Bairro CEP
Municipio UF
Ramo de Atividade CNAE
Telefone

E-mail

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL

Nome

RG Orgdo Expedidor CPF

Apresentamos nossa proposta para a instalagdo e operagdo de CMD conforme Ficha
de pontuacdo técnica e documentos anexos, referente ao objeto do Processo
Seletivo ne ... /20...... - lLote n°............. , ao tempo em que declaramos ter
conhecimento de todas as informacdes e condicdes para o cumprimento das
obrigacdes objeto desta selecdo, ter examinado todo o Edital, o Contrato de
Permissdo, o Projeto Bdsico de Correios Aqui e que atendemos todas as suas
condicoes.

Esta Ficha de pontuacdo técnica tem validade de [minimo de 120 dias]

Declaramos que todas as informacodes prestadas nesta Ficha de Pontuacdo Técnica
sdo verdadeiras.

CARIMBO/CNPJ E ASSINATURA DO
REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
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PONTUACAO TECNICA

esquina de via local***. No caso de shopping center/galeria comercial, se
estiver localizado fora do subsolo ou de corredor isolado ou drea sem saida.

CRITERIO 01 - MAIOR VISIBILIDADE E POSICIONAMENTO PARA ATENDIMENTO NOTA

AO PUBLICO (Nqg1)
PESO DO CRITERIO (Pq1) = 25

( ) Localizado em esquina de via de grande circulacdo (arterial* ou 5

coletora**) ou, no caso de estabelecimento em shopping center/galeria

comercial, com dist&ncia mdaxima de até 30 metros da entrada principal do

shopping center/galeria comercial

( ) Localizado em via de grande circulacdo (arterial* ou coletora**) ou em 3

( ) Forade via de grande circulacdo (arterial* ou coletora**) ou de esquina
de via local**. No caso de shopping center/galeria comercial, se estiver
localizado em subsolo ou corredor isolado ou drea sem saida.

PONTUACAO DO CRITERIO 1 (PC1) = (Pq1 x Ng1)

*Via Arterial: caracterizada por intersecdes em nivel, geralmente controladas por se-
mdaforo, com acessibilidade aos lotes lindeiros e as vias secunddrias e locais, possibili-

tando o transito entre as regides da cidade.

**Via Coletora: destinada a coletar e distribuir o tr@nsito que tenha necessidade de
entrar ou sair das vias de fransito rapido ou arteriais, possibilitando o trénsito dentro

das regides da cidade.

***Via Local: caracterizada por intersecdes em nivel ndo semaforizadas, destinadas

apenas ao acesso local ou a dreas restrita.
Fonte: CTB — Codigo de Trénsito Brasileiro

e 25m (vinte e cinco metros) da enfrada principal do estabelecimento.

CRITERIO 02 - MAIOR DISPONIBILIZACAO DE EQUIPAMENTOS DE SEGURANCA NOTA
PESO DO CRITERIO (Pg2) =20 | (Ng2)

( ) Sistema de alarme, circuito fechado de televisdo (CFTV) e servico de 5

vigilncia durante o hordrio de atendimento.

() Dois dos itens de seguranca dentre os descritos acima. 3

() Umitem de seguranca dentre os descritos acima. 1

PONTUACAO DO CRITERIO 2 (PC2) = (Pg2 x Ng2)

CRITERIO 03 - DISPONIBILIDADE E MENOR DISTANCIA DO ESTABELECIMENTO EM | NOTA

RELACAO A AREA DE CARGA E DESCARGA DE VEICULO (Ng3)
PESO DO CRITERIO (Pg3) = 20

() Possuidrea para carga e descarga em distGncia de até 10m (dez metros) 5

da entrada principal do estabelecimento.

() Possui drea para carga e descarga em distdncia entre 11m (onze metros) 3

() Possui drea para carga e descarga em dist@ncia superior a 25m (vinte e
cinco metros) da entfrada principal do estabelecimento.

PONTUACAO DO CRITERIO 3 (PC3) = (Pq3 x Ng3)
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CRITERIO 04 - DISPONIBILIDADE DE ESTACIONAMENTO E MENOR DISTANCIA DO | NOTA
ESTABELECIMENTO (Ng4)
PESO DO CRITERIO (Pg4) = 15

( ) Possui estacionamento préprio adjacente ao estabelecimento. 5

( ) Possui estacionamento ndo adjacente ao estabelecimento, mas 3

em uma disténcia de até 45m do estabelecimento.

() Possui estacionamento ndo adjacente ao estabelecimento a uma 1

distdncia superior a 45m do estabelecimento.

PONTUACAO DO CRITERIO 4 (PC4) = (Pq4 x Ng4)

CRITERIO 05 - HORARIO E FREQUENCIA DE FUNCIONAMENTO DO COMERCIO NOTA

PESO DO CRITERIO (Pg5) = 10 | (Ng5)

( ) Acima de 64 horas por semana, distribuidas no minimo, por cinco dias 5

por semana.

( ) Entre 45 e 64 horas por semana, distribuidas no minimo, por cinco dias 3

por semana.

( ) Entre 40 e 44 horas por semana, distribuidas no minimo, por cinco dias 1

por semana.

PONTUACAO DO CRITERIO 5 (PC5) = (Pg5 x Ng5)

CRITERIO 06 - CLIMATIZACAO E ISOLAMENTO TERMICO NOTA
PESO DO CRITERIO (Pgé) = 6 | (Ngé)

() Estabelecimento comercial com climatizacdo através de ar condicionado 5

ou aquecedor ou similar.

( ) Climatizacdo através de ar condicionado ou aquecedor ou similar restrita 3

d drea de atendimento do CMD

() Estabelecimento com climatizacdo através de ventilador ou similar. 1

PONTUACAO DO CRITERIO 6 (PC4) = (Pqé x Ngé)

CRITERIO 07 - USO DE MECANISMOS DE SUSTENTABILIDADE NOTA
PESO DO CRITERIO (Pq7) =4 | (Nq7)

() Possui estrutura de coleta seletiva, reuso de dgua e utilizacdo de energia 5

solar.

(_ ) Dois dos itens de sustentabilidade dentre os descritos acima. 3

() Umitem de sustentabilidade dentre os descritos acima.

—

PONTUACAO DO CRITERIO 7 (PC7) = (Pq7 x Nq7)

[PONTUACAO TECNICA = PC1 + PC2 + PC3 + PC4 + PC5 + PCé + PC7 |

de de 20

Local e data

CARIMBO/CNPJ E ASSINATURA DO
REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
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ORIENTAC()E,S GERAIS SOBRE O PREENCHIMENTO DESTA FICHA DE PONTUAGAO
TECNICAE RESPECTIVA FICHA DE PONTUAGAO TECNICA

1. A Ficha de pontuacdo técnica e todos os documentos bem como declaracdoes
deverdo ser assinadas por pessoa legalmente habilitada com poderes de
representacdo da pessoa juridica, devendo ser anexados os documentos que
comprovem tal habilitacdo.

1.1 A comprovacdo da documentacdo relativa a pontuagdo técnica deverd ser
realizada por meio da submissdo aos Correios dos seguintes documentos:

a) Endereco de localizagcdo: IPTU ou Alvard de Funcionamento ou outro documento
emitido pelo érgdo municipal/distrital com assinatura da autoridade competente.

b) Seguranca patrimonial:

|. Para servico de vigilGncia: Contrato, ordem de servico ou documento que com-
prove a regularidade da confratacdo do servico.

ll. Para demais itens: declaracdo.
c) Area para Carga e Descarga: declaracéo.
d) Estacionamento: declarag¢do.

e) Hordrio de Funcionamento: alvard de funcionamento ou outro documento emitido
pelo érgdo municipal/distrital com assinatura da autoridade competente.

f) Climatizagdo: declaracdo.
g) Sustentabilidade: declaracdo.

2. Os critérios deste ANEXO devem ser marcados em conformidade com os critérios
previstos no Edital do Processo Seletivo.

3. O ndo preenchimento dos dados presentes na Ficha Técnica (ficha de
preenchimento com os dados da pessoa juridica e dados do representante legal),
do interessado e do endereco de operacdo do CMD, desclassificard o interessado.

4. Os critérios da Pontuacdo Técnica que ndo forem preenchidos ndo serdo
pontuados, sendo o interessado desclassificado se sua pontuacdo final for inferior a
100 (cem)pontos.
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ANEXO I

MOBILIARIO OBRIGATORIO

1. Mobilidrio
1.1 Médulo simples e complementar

Deverd ser instalado moédulo simples ou médulo duplo (simples + complementar),
padronizado e compativel com a drea de circulacdo e atendimento ao publico do
estabelecimento, com percurso que atenda a NBR 9050 ou normativo
municipal/distrital.

Para fabricacdo do mobilidrio definido para o CMD, deverd ser adotada a
especificacdo técnica dos Correios.

Deverdo ser observados os seguintes requisitos minimos para instalacdo do(s)
modulo(s):

[. Dist&ncia minima de 70cm entre a parte de trds do mddulo simples e qualquer
elemento na sua retaguarda, visando proporcionar o espaco para o operador
de atendimento e ainda permitir a eventual passagem de alguma pessoa. Esta
distGncia deverd estar adequada ao leiaute do estabelecimento, e poderd ser
maior dependendo da necessidade de circulacdo de pessoas no local do mé-
dulo simples de Correios;

ll. Previsdo de drea livre a frente do mddulo simples para rotacdo de 180° de
cadeira de rodas sem deslocamento, conforme orientacdo da ABNT NBR
9050/2015 configurada em seu item 4.3.3 e d legislacdo local, devendo estar
livre de obstdculos que dificultem a acessibilidade de pessoas portadoras de
deficiéncia ou mobilidade reduzida.

2. Especificagdo Técnica do Médulo de Atendimento

O Mddulo de Atendimento (mobilidrio dedicado aos servicos postais), deverd conter
os elementos de identidade e cores conforme descricdo/especificacdo de mobilidrio
conforme segue:

2.1 Descri¢cdo geral:

Modulo simples em MDF, constituido por tampo em formato retangular de 1000x
800mm (largura X profundidade), prateleira retrdatil na parte frontal, possibilitando es-
crita por parte de um cadeirante. Na parte posterior uma prateleira para colocacdo
de impressora térmica, trés gavetas com fechamento com chave e uma chapa mais
baixa para apoiar um computador. Painéis na parte frontal e lateral, sob o fampo,
para organizacdo e suporte da impressdo com identidade dos Correios. De acordo
com o definido nas respectivas figuras e desenhos técnicos constituintes deste docu-
mento.
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2.2 Caracteristicas

l. O tampo do mdédulo simples deve ter dimensdes de 1000x800 mm (largura x pro-
fundidade), conforme desenho técnico contido neste documento, com altura de 960
mm em relacdo ao nivel do piso. Deve ser fabricado em chapa de MDF (Médium
Denisity Fiberboard) sem emendas, com espessura nominal de 36 mm, revestido nas
duas faces externas com I&mina melaminica. As pecas em MDF devem possuir aca-
bamento com fita de borda de 3mm de espessura com arredondamento em pldstico
PVC ou ABS nas cores definidas neste documento. A fita de borda se propde a evitar
o estrangulamento ao apoiar os antebracos sobre a estacdo. Outras solucdes que
forem vidveis para fazer este arredondamento podem ser utilizadas, de acordo com
tecnologia disponivel pelo fabricante do mddulo simples e que apresentem boa re-
sisténcia e apresentacdo.

Il. Os pés do modulo simples devem ser formados por chapa de MDF revestido
nas duas faces externas com Iémina melaminica e ter espessura de 3émm. Na parte
inferior dos pés devem haver sapatas reguldveis para compensacdo de pequenos
desniveis. Obs. Sapatas com revestimento para protecdo contra oxidacdo (ex. cro-
madas, zincadas, etc.), de no minimo 30 mm de di@dmetro e no maximo 40mm de
diGmetro.

Il A prateleira retrdtil, que possibilita escrita por parte de um cadeirante, deve ter
aproximadamente de 926x65x300mm (largura x altura x profundidade), deve ser ins-
talada na parte frontal do mddulo simples, com o topo na altura aproximada de
850mm do chdo, deve ser utilizado trilho telescopico de 250mm.

V. Na parte posterior do moddulo simples, devem haver trés gavetas com
76mmx500mm (alturax largura, ver desenho técnico) para guarda de selos e outros
papéis. Deve haver o trancamento simultdneo dessas trés gavetas por chave. Devem
ser disponibilizadas duas chaves com o mesmo segredo.

V. Na parte posterior do modulo simples, deve haver uma prateleira com dimen-

soes aproximadas de 428x420mm (largura x profundidade). Essa prateleira deve ser
feita aproveitando a chapa que sustenta e passa embaixo das gavetas citada no
subitem anterior.

VL. Todas as pecas expostas em MDF devem possuir acabamento com fita de
borda (Obs.: apenas para o tampo da estacdo obrigatoriomente deve ser fita de
borda de 3mm de espessura com arredondamento de 2,5mm) em pldstico PVC ou
ABS nas cores definidas neste documento.

VIl.  Acabamento de pecas em MDF, fita de borda e outras partes visiveis ao cliente
com cor: revestidas com laminado melaminico fendi, ou corda, ou cinza Itdlia, ou cor
cinza claro similar.

Obs.1: Serdo aceitas variacdes de 5 pontos na escala RGB, individualmente ou em
conjunto, como similar em rela¢cdo a uma cor.

Obs.2: As partes sob o fampo ndo visiveis ao cliente podem ser em MDF revestidas
com laminado melaminico e fitas de borda na cor branca.
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VIII. Pecas em MDF devem ser fixadas por meio de elementos e dispositivos especi-
ficos para MDF (a exemplo de “rodofix”, dispositivo VB/Rafix, fixacdo com parafuso
de rosca soberba para partes ndo aparentes, cavilhas, etc.), ndo sendo aceitos ele-
mentos de fixacdo fabricados artesanalmente. As superficies aparentes externas de-
vem ser lisas, ndo apresentando cabecas de parafusos e furos. Tanto parafusos apa-
rentes, como pecas “rodofix” devem apresentar tampa pldstica para protecdo e
boa aparéncia.

IX. N&o devem ser aceitos defeitos de acabamento das pecas, como rebarbas,
arestas cortantes, remendos, empenamentos, amassamentos, trincas, arranhdes, di-
ferencas de tonalidade de cor, defeitos de corte e outros que prejudiquem a utiliza-
c¢cdo do mdvel, que possam causar ferimentos ou que comprometam a aparéncia.

Figura 6 - llustragdo do modulo simples, vista cliente

| s —

= | —
B

Figura 7- llustragao dos componentes do sistema “rodofix”

e
L

RD1
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Observacdo: As cores nas ilustracdes abaixo ndo correspondem a nenhum modelo
de modulo simples, sendo apenas modelo da forma. Seguir medidas do desenho
técnico.

Figura 8 - llustragdo Funcional do médulo simples

Figura 9 - llustragdo de detalhe sob o tampo, parte do operador de atendimento

Tampo
Gavetas com
chave para
guarda de papéis

Perfil de
reforgo

Chapa p/ suporte
CPU




@ Correlos

Desenho Técnico

Figura 10 - Vista operador de atendimento

VISTA ATENDENTE: VISTA ATENDENTE:

Furos para

passagem de
7 cabeamento

N i
- <
-1
A'g ~/

(Corte AA' fl, 5 \

Figura 11 - Vista Cliente

VISTA CLIENTE:

VISTA CLIENTE:
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Figura 12 - Medida Milimetros

Este espacamento "W" foi
considerado caso o
mecanismo de fechamento
simultaneo das gavetas
exija uma folga

Fechar
simultdneamente
as gavetas com
uma chave

Furo para

O 'Gaveteiro” e ser .

feito em MDF branco, pois

nao sera visto pelo cliente  colocacao de impressora
térmica

passagem de
cabeamento

U’ superficie para

Furo para
passagem de
cabeamento

P2

P1

[~
/

Perfis de suporte. *Em mdf branco de

espessura

5mm ficando com perfil

guadrado de 25x75mm e comprimento
e 928mm (1000mm-36mm-36mm).
Por nao ficarem visiveis ao cliente,
podem ser também feitos de perfil de
madeira(fica a critério do marceneiro e
pode aumentar a espessura).

Figura 13 - Detalhe 1- Medida em Milimetros

Detalhe interno do
'Gaveteiro"

@;N_;ﬁ MDF COM REVESTIMENTO MELAMINICO

/

(=

-__FITA DE BORDO EM PVC

COM 3mm DE ESPESSURA

L ram

E ARREDONDAMENTO DE
H —  2,5mm

Obs.: Em outros locais, as fitas de
borda ndo precisam sequir a
espessura de 3mm, lendo ser
mais finas
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Figura 14 - Dimensdo interna do "gaveteiro” - medida em milimetros

k= ' Dimenséao interna
: do 'Gaveteiro":

** Obs.: O marceneiro deve ajustar da melhor maneira&gga fazer

comportar as trés gavetas de 76mm de altura, ajuste’ mostrado na
folha anterior) Eermltlndo o fechamento simultaneo das trés gavetas e

ficar altura de 280mm para alocar impressoras térmica ao lado direito
dos gaveteiros.

Figura 15 - Vista posterior sem os painéis frontais ao médulo simples - medida em
milimetros
VISTA POSTERIOR SEM OS PAINEIS FRONTAIS FIXADOS AO BALCAO:

Perfil de suporte

A

O Perfil de suporte deve ficar B
aproximadamente a 100mm do chao
permitindo a entrada do pé do atendente
embaixo do mesmo
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Figura 16 - Medidas em milimetros

Marcar nessas dimensbes,
. cortar reto entre os pontos e
bk arredondar o canto vivo antes
P1 de aplicar a fita de borda
5
Prateliera
retrati|
P2
PRATELEIRA
RETRATIL:

de
< 250mm " "

Perfis de suporte
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Figura 17 - Corte A'-A' - medida em milimetros

Corte A-A":

__Chapa de apoio
(420x928x18mm)

P3

LO)
—_—
—

HO)

i
o

Marcar nessas dimensoes,
cortar reto entre os pontos e
arredondar o _canto vivo antes
de aplicar a fita de borda

Figura 18 - Detalhe montagem gaveta - medida em milimetros

DETALHE - MONTAGEM
DA GAVETA:

Usar puxador
meia lua,
evitando
acidentes ao
passar
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3. ESPECIFICAGAO TECNICA DO MODULO COMPLEMENTAR

Descricdo geral:

Modulo complementar modular em MDF, constituido por tampo em formato retan-
gular de 600x 800mm (largura x profundidade). Na parte posterior uma prateleira para
colocacdo de impressora térmica e uma chapa mais baixa para apoiar um compu-
tador. De acordo com o definido nas respectivas figuras e desenhos técnicos consti-
tuintes deste documento.

1. Caracteristicas:

l. Tampo: o tampo do mddulo complementar deve ter dimensdes de 600x800
mm (largura x profundidade), conforme desenho técnico contido neste documento,
e deve ser instalado a uma altura de 260 mm em relacdo ao nivel do piso. Deve ser
fabricado em chapa de MDF (Médium Density Fiberboard) sem emendas, com es-
pessura hominal de 36 mm, revestido nas duas faces externas com I&mina melami-
nica. As pecas em MDF devem possuir acabamento com fita de borda de 3mm de
espessura com arredondamento em plastico PVC ou ABS nas cores definidas no subi-
tem 2.5. A fita de borda se propde a evitar o estrangulamento ao apoiar os antebra-
cos sobre a estacdo. Outras solucdes que forem vidveis para fazer este arredonda-
mento podem ser utilizadas, de acordo com tecnologia disponivel pelo fabricante
do mddulo complementar e que apresentem boa resisténcia e apresentacdo.

Il. Pés: os pés do mddulo complementar devem ser formados por chapa de MDF
revestido nas duas faces externas com I@mina melaminica e ter espessura de 36mm.
Na parte inferior dos pés devem haver sapatas reguldveis para compensacdo de
pequenos desniveis.

Obs. Sapatas com revestimento para protecdo contra oxidacdo (ex. cromadas, zin-
cadas, etc.), de no minimo 30 mm de di@metro e no mdaximo 40mm de didmetro.

. Na parte posterior do mdédulo complementar, deve haver uma prateleira com
dimensdes aproximadas de 528x740mm (largura x profundidade). Infernamente na
parte inferior devem existir dois perfis de MDF 25x75mm, ou madeira que propiciam
reforco estrutural e colocacdo na sua parte superior de chapa de MDF (528x680mm)
para alocacdo de computador.

V. Todas as pecas expostas em MDF devem possuir acabamento com fita de
borda (Obs.: apenas para o tampo da estacdo deve ser fita de borda de 3mm de
espessura com arredondamento de 2,5mm) em pldstico PVC ou ABS. Acabamento
de pecas em MDF, fita de borda e outras partes visiveis ao cliente com cor: revestidas
com laminado melaminico fendi, ou corda, ou cinza Itdlia, ou cor cinza claro similar.

Obs.1: Serdo aceitas variacdes de =5 pontos na escala RGB, individualmente ou em
conjunto, como similar em relacdo a uma cor.

Obs.2: As partes sob o fampo ndo visiveis ao cliente podem ser em MDF revestidas
com laminado melaminico e fitas de borda na cor branca.
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V. Pecas em MDF devem ser fixadas por meio de elementos e dispositivos especi-

ficos para MDF (a exemplo de “rodofix”, dispositivo VB/Rafix, fixacdo com parafuso
de rosca soberba para partes ndo aparentes, cavilhas, etc.), ndo sendo aceitos ele-
mentos de fixacdo fabricados artesanalmente. As superficies aparentes externas de-
vem ser lisas, ndo apresentando cabecas de parafusos e furos. Tanto parafusos apa-
rentes, como pecas “rodofix” devem apresentar tampa pldstica para protecdo e
boa aparéncia.

VI. N&o devem ser aceitos defeitos de acabamento das pecas, como rebarbas,
arestas cortantes, remendos, empenamentos, amassamentos, frincas, arranhoes, di-
ferencas de tonalidade de cor, defeitos de corte e outros que prejudiquem a utilizo-
c¢cdo do mdvel, que possam causar ferimentos ou que comprometam a aparéncia.

2. Figuras:
Figura 19 - llustragcdo do médulo complementar- vista cliente

—/

Figura 20 - llustragdo dos componentes do sistema “rodofix”

Observacao: As cores nas ilustracdes abaixo ndo correspondem a nenhum modelo
de mddulo complementar, sendo apenas modelo da forma. Seguir medidas do de-
senho técnico.
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Figura 21 - llustragdo funcional do médulo complementar

Desenho Técnico

Figura 22 - Vista cliente e vista operador de atendimento médulo complementar

VISTA ATENDENTE:

VISTA CLIENTE:

Furos para
passagem de _
cabeamento T

DETALHE 1

h 7/

Vista A (f1.3)
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Figura 23 - Detalhe - medidas em milimetros médulo complementar

=

DETALHE 1\, MDF COM REVESTIMENTO MELAMINICO
\\K;v; _',_,/'//
)I--N_‘_ FITA DE BORDO EM PVC
COM 3mm DE ESPESSURA
/ E ARREDONDAMENTO DE
S - 2.5mm
Obs.: Em outros locais, as fitas de
borda nao precisam seguir a
espessura de 3mm, podendo ser
mais finas
Figura 24 - Detalhe de montagem moédulo complementar
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e
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para suporte
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Perfis de suporte. "Em mdf branco de %‘-,‘38"9 de

espessura 25mm ficando com perfil
guadrado de 25x75mm e comprimento

e 528mm (600mMm-36mm-36mm). Por
nao ficarem visiveis ao cliente, podem
ser também feitos de perfil de .
madeira(fica a critério do marceneiro e
pode aumentar a espessura).
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Figura 25 - Vista A médulo complementar
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4. DESCRIACAO TECNICA DE ARMARIO ALTO SIMPLES

A aquisicdo desse item poderd ser realizada pelo Permissiondrio de quaisquer falbri-
cantes e modelos, desde que estes atendam a legislagcdo aplicavel e a finalidade
para a qual se dispode.

A descricdo a seguir é similar a referéncia de armdrio alto simples utilizado pelos Cor-
reios para dareas administrativas e agéncias. O modelo foi definido como padrdo re-
ferencial para a composicdo do investimento inicial

4.1 DESCRICAO GERAL

O armdrio alto simples consiste em bloco com tampo superior, tampo inferior, tampo
posterior, laterais, duas portas com puxadores externos, fechos internos e fechadura
com chave. Possui apoios para regulagem de desnivel de piso e 3 (trés) prateleiras
internas reguldveis.

Modelo A: na cor cinza argila, para drea de apoio.
Dimensoes gerais:

Largura: entre 800mm e 200mm
Profundidade entre 400mm e 500mm
Altura entre 1500mm e 1600mm

Tampo:

Tampo superior: fabricado em chapa Unica de MDF (Médium Density Fiberboard) ou
MDP (Medium Density Particleboard) com espessura nominal de 25mm.

Tampo inferior, posterior, portas e laterais: fabricados em chapa Unica de MDF (Mé-
dium Density Fiberboard) ou MDP (Medium Denisity Fiberboard) ou MDP (Medium Den-
sity Parcleboard) com espessura nominal de 15 mm.

Prateleiras: fabricadas em chapa Unica de MDF (Médium Density Fiberboard) ou MDP
(Medium Density Particleboard) com espessura nominal de 15 mm.

O armdrio deve possuir:

Fechadura com chaves, e fechos;

Puxadores: metdlicos;

Dobradicas: metdlicas, no minimo 3 (trés) dobradicas em cada porta;

Furos para regulagem de altura das prateleiras;

Quatro apoios reguldveis para compensacdo de eventuais desniveis do piso.

©00 00

Pecas em MDF ou MDP: revestidas em laminado e encabecadas com fita de borda
em pldastico ABS na mesma cor do laminado conforme modelo.

Pecas metdlicas: devem ser garantidas por um prazo minimo de 24 meses contra cor-
rosdo atmosférica por meio de declaracdo.
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Ndo sdo aceitos defeitos de acabamento das pecas: como rebarbas, arestas vivas,
remendos, empenamentos e outras imperfeicoes. NGo sdo aceitos defeitos de pintura
tais como subaplicacdo de camada, escorrimento, descascamento, bolhas, riscos,

enfre outros.
Montagem: inclusa, no valor do produto.

Garantia: pelo menos um ano a partir do recebimento.

WISTAFRONTAL

De acordo do Responsavel da GEBM/DEINP:
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ANEXO Il
COMUNICAGCAO VISUAL

1. Identidade Visual

Deverdo ser adotadas as especificacdoes definidas abaixo no que tange aos itens de
Sinalizacdo e Identidade Visual para o CMD:

1.1. Identificagdo a ser instalada na entrada/fachada do ponto comercial

I. Placa Bandeira Completa, medindo 50 cm de altura, paralela ou perpendicular
a fachada; ou

Il. Totem de Sinadlizagcdo Externa, medindo 200 cm de altura, paralelo a fachada.

1.2. Identificagdo a ser instalada no interior do ponto comercial

I. Cartaz de Opc¢des de Servicos afixado em vidro na fachada ou plano de visuali-
zacdo interna acessivel ao publico, e;

Il. Placa de Sinalizacdo Pendural com opgdes de servicos disponiveis na unidade
aplicada sobre o mobilidrio, ou;

lll. Display de Piso com opcdes de servigcos disponiveis na unidade que deverd estar
disposto proximo ao mobilidrio ou espaco de atendimento dos servicos relacionados
aos Correios.

E de responsabilidade da Permissiondria observar a legislacd&o municipal € normas de
condominio para a aplicacdo dos elementos de comunicacdo visual.

O método de construcdo dos elementos € livre, desde que atendido o resultado
visual, as medidas indicadas e garantida a estabilidade dimensional e de cor no
ambiente de instalacdo. A manutencdo dos elementos de sinalizacdo e
comunicacdo visual é de inteira responsabilidade da Permissiondria.

2. Comunicagado visual externa

Deverdo ser adotadas as especificacoes definidas abaixo no que tange aos itens de
Sinalizacdo e Identidade Visual para o CMD.

2.1 Placa Bandeira Completa M (500 milimetros de altura)

A placa bandeira completa com placa complemento modular deverd ser aplicado
perpendicular ou paralelo ao plano da fachada do acesso do ponto comercial.

Em caso de aplicacdo perpendicular, aplicar a, pelo menos, 220cm de altura do piso
acabado (incluindo a placa modular).
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Figura 26 - Bandeira - llustrativo da altura

y L’
' Correlos

w1l

Figura 27 - Dimensoes da bandeira - medidas em milimetros
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parede / metais / madeira Frota/Sinalizagac externa  EletrGnico Impressao

Cores

PANTONE
CMYK
RGB
HEXA

3M Br7300

(cast opaco 60pm) - 5 anos

AveryDennison - SC900
(cast opaco) - 12 anos

Orafol - Oracal 951

(cast opaco 50um) - 8 anos

Coral Esmalte Coralit

Sherwin Williams - Novacor

Figura 28 - Bandeira - Referéncia de cores

2 ‘ *
correlios

o—— —1

Figura 29 - Bandeira - Detalhamento das cores

Azul Amarelo Azul Claro
Correios Correios Correios
540C 7549C 300C
100 350 60 0151000 1003500
065107 2552120 0131202
004168 FFD400 0083CA
107 25 67
Azul Imperial Amarelo Girassol Azul
690-0(SC95900) 250-0(SC91500) 678-0 (SC95780)
Light Navy Sunflower Yellow Pantone 300C
564 219 547
Light Navy Yolk Yellow Fjord Blue
Azul Del Rei 164 Amarelo 500 Planetario

(leque de cores)

Amarelo Escuro
Correios

7550C
03010020
205153 43
CD992B

253-0 (SC92500)
Imitation Gold

820
Golden Brown

Trilha Costeira

(leque de Cores)
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Figura 30 - Bandeira ilustragao vista 1 Figura 31 - Bandeira ilustragao vista 2

> 4 > 4

A A
correlos correlos

AQUI

AQUI

2.2 Totem de Sinalizagao Externa
2.2.1 Elemento de identificagdo secundaria

Local de instalagdo: deverd ser instalado somente paralelo & fachada do ponto co-
mercial a até 50cm de distancia do plano da fachada do acesso, sem que atrapalhe
o passeio. Pode ser aplicado como adesivo nas mesmas dimensoes, em vidro da fa-
chada do ponto comercial.

Figura 32 - Totem medidas em milimetros

n
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Figura 33 - Totem Figura 34 - Totem
ilustracao vista 1 |Iustra<;ao vista 2
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1. Cores

parede / metais / madeira Frota/Sinalizacdo externa Eletronico Impressao

Figura 35 - Totem referéncia das cores

(™)

T—

2%3
1

3

N

2

PANTONE
CMYK
RGB
HEXA

3M Br7300
(cast opaco 60jm) - 5 anos

AveryDennison - SC900
(cast opaco) - 12 anos

Orafol - Oracal 951
(cast opaco 50um) - 8 anos

Coral Esmalte Coralit

Sherwin Williams - Novacor

r2g,3

Azul
Correios

540C
10035060
065107
004168

107
Azul Imperial

690-0(SC95900)
Light Navy

564
Light Navy

Azul Del Rei 164

182

Figura 36 - Detalhamento das cores

Amarelo
Correios

2

7549C
0151000
2662120

FFD400

25
Amarelo Girassol

250-0(SC91500)
Sunflower Yellow
219
Yolk Yellow
Amarelo 500

Azul Claro
Correios

(3

300C
1003500
0131202
0083CA

67
Azul

678-0 (SC95780)
Pantone 300C
547
Fjord Blue
Planetario

(leque de cores)

Amarelo Escuro
Correios

4

7550C
03010020
205153 43

CD992B

253-0 (SC92500)
Imitation Gold

820
Golden Brown

Trilha Costeira

(leque de Cores)
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3. Comunicagado visual interna

Deverdo ser adotadas as especificacdoes definidas abaixo no que tange aos itens de
Sinalizacdo e Identidade Visual para o CMD.

3.1 Cartaz com Menu de Servigos

Cartaz com menu de servicos para fixagcdo na fachada ou drea de maior circulagcdo
na loja.

Descricdo
O cartaz deverd ser preferencialmente confeccionado no formato Al.

Caso ndo haja espaco suficiente, poderd ser impresso nos formatos A2, A3 ou A4,
conforme a disponibilidade de superficie para fixacdo, sempre priorizando o maior
tamanho.

Suporte: papel revestido couché (ou similar) com acabamento mate ou acetinado,
com gramatura recomendada conforme o formato:

Tabela 3 - Menu de Servigcos — Formatos

Formato final (refilado) Gramatura
A4 - 204 x 291 mm 150 a 180 g/m?
A3 -291 x414 mm 150 a 200 g/m?
A2 -414x 588 mm 180 a 230 g/m?
Al - 588 x 835 mm > 250 g/m?

Formatos: referéncias A4 a Al refilados (+/- 6mm).
Impressdo: impressdo em policromia digital laser.

Acabamento: refile superior e lateral esquerdo, conforme sangria detalhada neste
documento. Recomenda-se plastificacdo do cartaz (BOPP ou mdquina).

**Arte apenas para referéncia/cotacdo. O conteldo final do cartaz serd fornecido
em arquivo digital pelos Correios apos assinatura do contrato.
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Figura 37 - Cartaz com Menu de Servigos - llustragdo

AQUI

Aqui vocé encontra:

@ SEDEX e PAC
Macional e Internacional

Clique e retire

E Recarga Correios Celular

vor CPF/ DPVAT/SERASA
e outros servigos

B Nacionais e internacionais
Mala direta domiciliar
Impresso

ety

h} Correlos
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3.2 Placa de Sinalizagdo Pendural
Descrigdo

Placa pendural com dimensdes totais de 1013 mm x 213 mm - famanho P e 1520 mm
x 320 mm, - tamanho M - com instalacdo por meio de furacdo e passagem de fio de
nylon e fixacdo ao teto.

Barra de identidade

Barra de identidade nas dimensdes do tamanho P ou M, conforme detalhado ao
lodo, com profundidade enfre 9mm e 25mm de espessura (ver detalhe).
Recomendam-se para o suporte os seguintes materiais: MDF, PVC expandido, PS
expandido de alta densidade ou outro material similar. Na montagem, a barra de
identidade deverd estar fixada no topo, sem folgas, conforme detalhe, ao lado.

Envelopamento com impressdo em policromia sobre ldmina vinilica autoadesiva
calandrada 3M D3000 ou similar com estabilidade dimensional, fixacdo permanente,
estabilidade de cor e durabilidade estimada em, pelo menos, 3 anos. Recomendado
acabamento com aplicacdo de Idmina autoadesiva de protecdo UV e mecdanica.

Figura 38 - Placa de sinalizagdo pendural - llustragao Barra de Identidade

Painel Informativo

Prancha nas dimensdes do tamanho P ou M, conforme detalhado ao lado, com
espessura final recomendada de, pelo menos 3mm, de materiais MDF, PVC
expandido, PS expandido de alta densidade.

Envelopamento com impressdo em policromia sobre I&mina vinilica autoadesiva
calandrada 3M D3000 ou similar com estabilidade dimensional, fixacdo
permanente, estabilidade de cor e durabilidade estimada em, pelo menos, 3 anos.
Recomendado acabamento com aplicacdo de ldmina autoadesiva fransparente
para protecdo UV e mecdnica.

Figura 39 - Painel Informativo

SEDEX e PAC Recarga Correios Celular ’
Nacional e Internacional CPF/ DPVAT/SERASA Nacionais e internacionais

Clique e retire e outros servicos Mala direta domiciliar A

Correlos
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Placa Pendural Simples

Em caso de dificuldades de acesso a fornecedores, é facultado o uso da versdo
simples do painel, com integracdo da barra de identidade ao conteldo do painel
informativo.

Descricdo

Placa pendural com dimensdes totais de 1000 mm x 200 mm - tfamanho P e 1500 mm
x 300 mm, - tamanho M - com instalacdo por meio de furacdo e passagem de fio de
nylon e fixacdo ao teto. Aredondamento dos cantos inferior direito e esquerdo, e
superior direito.

Envelopamento com impressdo em policromia sobre |&mina vinilica autoadesiva
calandrada 3M D3000 ou similar com estabilidade dimensional, fixacdo permanente,
estabilidade de cor e durabilidade estimada em, pelo menos, 3 anos. Recomendado
acabamento com aplicacdo de Idmina autoadesiva transparente para protecdo UV
e mecdanica.

Figura 40 - Placa Pendural simples - llustragdo

SEDEX e PAC Recarga Correios Celular )
Nacional e Internacional CPF/ DPVAT/SERASA Nacionais e internacionais

Clique e retire € outros servicos Mala direta domiciliar A

Correlos

Posicdo da Placa

Instalar alinhado ao centro sobre o médulo (simples/complementar) de atendimento
Correios. Preferencialmente alinhado d parte traseira do mddulo, com disténcia de,
no minimo, 220 cm do piso acabado. Caso ndo seja possivel instalar com a distancia
minima do piso, ndo ufilizar a placa pendural. Utilizar o display de piso.

A combinacdo dos elementos de identidade da placa pendural e do mddulo
formardo a ambientacdo de front desk do mdédulo de atendimento dos servicos dos
Correios.

Modelo Superior tamanho Pequeno (P)

Figura 41 - Placa de Sinalizagdo Pendural tamanho P - Dimensoes

| ——— Bamra de identidade

—
ford i S - PR R Corrasen sahdar ~

ar =
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— Paineal informativo
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Modelo Simples tamanho Médio (M)

Figura 42 - Placa Pendural de Sinalizagdo tamanho M - Dimensoes

detalhe
3 Bl 152000
S Zle 1340.00 \L — Barra de identidade
3 H (‘_‘Sﬁ -'— 40

N _// _ T
sn SEDEN e PAC Fescarga Cort eas ol ar Q_
g -] Hacianal & Intemacianal PFIDPVAT/SERASA Macionsiz & intem |auu s -
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Clique & retine Ot res servigm Misls direts domicd
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Figura 43 - Placa Pendural tamanho M - Detalhe

Detalhe

g
Entalhe ——/ ¥ perfil com entalhe para

encaixar no painel informativo

3.3 Display de Piso com menu de servigos

3.3.1 Descrigcdo

Display de piso com dimensdes totais de 420 x 1800 mm, com montagem de piso para

suporte conforme disponibilidade/solucdo de mercado para manutencdo da peca
em posicdo vertical em ambiente de pouca ventilacdo.
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Figura 44 - Display de piso com menu de servigos -
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Figura 45 - Display de piso com menu de servigo — Dimensoes
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Figura 46 - Display de piso com menu de servigos - Detalhe
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|. Barra de Identidade

Barra de identidade com 60mm de largura por 1500 mm de altura e entre 9 e 25mm
de profundidade. Recomendam-se para o suporte os seguintes materiais: MDF, PVC
expandido, PS expandido de alta densidade ou outro material similar. Na montagem,
a barra de identidade deverd estar fixada, sem folgas, conforme detalhe, ao lado.

Envelopamento com impressdo em policromia sobre ldmina vinilica autoadesiva
calandrada 3M D3000 ou similar com estabilidade dimensional, fixacdo permanente,
estabilidade de cor e durabilidade estimada em, pelo menos, 3 anos. Recomendado
acabamento com aplicacdo de Idmina autoadesiva de protecdo UV e mecdanica.

Figura 47 - Display de piso com menu de servigos - llustragdo barra de identidade

Il. Painel Informativo

Prancha com 400mm de largura por 1800 mm de altura final (peca montada).
Recomendada a espessura final de, pelo menos 5mm, de materiais MDF, PVC
expandido, PS expandido.

Envelopamento com impressdo em policromia sobre |&mina vinilica autoadesiva
calandrada 3M D3000 ou similar com estabilidade dimensional, fixacdo permanente,
estabilidade de cor e durabilidade estimada em, pelo menos, 3 anos. Recomendado
acabamento com aplicacdo de Idmina autoadesiva de protecdo UV e mecdanica.
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Figura 48 - Display de piso com menu de servigos - llustragao painel informativo

>

&
Correlos

SEDEX & PAC
Hacional e Intemacional

Cliguee & retine

Recarga Cornedos Celdular
CPF 7 DPVAT FSERASA
& QUiras serviqos

Haciomak e intermacionak
Mala direta domiciliar
Impresso

QULNOS, produtos acesse:

lll. Display simples

Em caso de dificuldades de acesso a fornecedores, é facultado o uso da versdo
simples do painel, com integracdo da barra de identidade ao painel informativo.

Descricdo:
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Prancha com 400mm de largura por 1800 mm de altura final (peca montada).
Recomendada a espessura final de, pelo menos 5mm, de materiais MDF, PVC
expandido, PS expandido.

Envelopamento com impressdo em policromia sobre I&mina vinilica autoadesiva
calandrada 3M D3000 ou similar com estabilidade dimensional, fixacdo permanente,
estabilidade de cor e durabilidade estimada em, pelo menos, 3 anos. Recomendado
acabamento com aplicacdo de [dmina autoadesiva de protecdo UV e mecanica.

Figura 49 - Display de piso com menu de servigos simples - llustragao
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4. Artes de aplicagdo no mobilidrio
As artes ilustradas abaixo deverdo compor o mobilidrio conforme detalhado no
Anexo Il.

4.1 Arte Prateleira Acessibilidade

Figura 50 - Arte prateleira Acessibilidade

&

4.2 Arte Adesivo

Figura 51 - Arte adesivo
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] ANEXO IV
SISTEMAS, EQUIPAMENTOS E PERIFERICOS

Tem-se como itens obrigatdrios para aquisicdo pela Permissiondria os seguintes
equipamentos:

1. Estacdo de trabalho — PDV (ponto-de-venda), na quantidade de 01 (uma)
estacdo para modulo simples e 02 (duas) estacdes para mdodulo duplo, com
capacidade de video, processamento e memdaria, por meio do qual o operador de
atendimento fard a selecdo dos servicos e produtos desejados pelo cliente, conforme
especificacdo minima descrita abaixo:

Tabela 4 - Descricoes minima da estagcao de trabalho PDV

1. CONFIGURAGAO E GERENCIAMENTO

1.1. PLACA PRINCIPAL

1.1.1. Com arquitetura micro ATX, pico BTX, micro BTX, BTX, pico ITX, mini ITX ou ITX.
1.1.2. Depois de configurado, o equipamento deve disponibilizar pelo menos 01(um)
slot livre no padrdo PCI2.3 ou PCI Express 2.0 ou superior.

1.2.BIOS

1.2.1. Tipo flash memory, utilizando meméria ndo voldatil e reprogramavel.

1.2.2. Compativel com o padrdo “Plug and Play”.

1.2.3. Suporte a data superior ao ano 2000 e com data de revisdo ou atualizacdo a
partir de2015.

1.24. Com suporte ao padrdo ACPI (Advanced Configuration and Power Interface)
2.0 ou superior.

1.2.5. Com suporte habilitado as tecnologias S.M.A.R.T. (Self-Monitoring, Analysis and
Reporting Technology) e AHCI (Advanced Host Controller Interface).

1.3.PROCESSADOR

1.3.1. Com pelo menos 2 nUcleos(cores)reais de processamento e 04 threads

ou com 04 nucleos (cores) reais de processamento.

1.3.2. Com clock bdsico minimo de 2,5 GHz sem nenhum fipo de modifica-
cdo(overclock).

1.3.3. Compativel com a memaria RAM solicitada.

1.34. Com suporte a Arquitetura de 64bits, ao conjunto de instrucdes AES (Advanced,
Encryption Standard), instrucdes do padrdo SSE4 ou superior ou padrdo AVX e Exten-
sdes de Virtualizacdo.

1.35. Com confrole automdtico do nivel de desempenho, ajustando dinamicao-
mente a frequéncia e a voltagem, de acordo com o processamento realizado no
momento.

1.4 MEMORIA

1.4.1. Possuir no minimo, 8 GB de memadria RAM padrdo DDR-3 SDRAM 1.866MHz ou
superior.

1.4.2. NGo serd aceito nenhum tipo de modificacdo (overclok) para o funcionamento
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da memodria.

1.5. UNIDADE DE ARMAZENAMENTO

1.5.1. Pelo menos 1 (uma) unidade de disco rigido interna com capacidade minima
de 500GB, com interface tipo Serial ATA- 300 MB/s ou superior.

1.5.2. Velocidade de rotacdo de, no minimo, 7.200 RPMs.

1.5.3. Memoria cache buffer de, no minimo, 16MB.

1.5.4. Com suporte as tecnologias de pré-falha S.M.A.R.T (Self-Monitoring, Analysi-
sand Reporting Technology) e NCQ (Native Command Queuing).

2. CONECTIVIDADE E INTERFACES

2.1. Uma interface Serial ATA de 300 MB/s ou superior que permita gerenciar a(s)
unidade(s) de disco rigido especificada(s).

22. Uma interface controladora de video compativel com o monitor de video.

2.3. Umainterface de Rede compativel, no minimo, com os padrdes Ethernet e Fast-
Ethernet, autosense, full-duplex e plug-and-play, configurdvel totalmente por sof-
tware.

24. Minimo de 06 (seis) interfaces USB 2.0 ou superior, integradas a placa principal,
ndo sendo aceito nenhum tipo de adaptacdo.

25. Possuir 01 (uma) interface exclusiva para Mouse e 01 (uma) interface exclusiva
para Teclado com conector do tipo PS/2 na parte traseira do equipamento ou USB,
ambas integradas a placa principal.

3. ACESSORIOS, CABOS E PERIFERICOS

3.1. TECLADO

3.1.1. Padrdo AT do tipo estendido de 104 teclas, com todos os caracteres da lingua
porfuguesa.

3.1.2. Deve atender ao padrdo ABNT-2.

3.1.3. Com aqjuste de inclinacdo.

3.2. MOUSE

3.2.1. Mouse optico, com trés botdes (incluindo tecla de rolagem), com formato ergo-
ndmico e conformacdo ambidestra.

3.2.2. Resolucdo minima de 1000 dpi.

3.3. CABOS E DEMAIS ACESSORIOS

3.3.1. Deverdo ser fornecidos todos os cabos e acessdrios necessdrios ao uso e funci-
onamento do equipamento completo, inclusive para os periféricos que o acompa-
nham.

3.3.2.Acessorios e periféricos do tipo wireless devem ser acompanhados de seus res-
pectivos adaptadores, conectores e drivers quando necessdrios ao seu funciona-
mento.

4. DISPLAY E RESOLUCAO

4.1. Monitor de tela 100% plana de LCD ou LED de no minimo 18.5" widescreen.

42. Com conectores de enfrada compativeis com o cabo e a interface controla-
dora de video.

43. Com suporte a, no minimo, uma ou mais resolucdes do padrdo “WXGA".

44. Deve possuir taxa de atualizacdo de 60 Hz ou superior.

45. Deve aceitar tensdes de 100/240 VAc £10% de forma automdtica.
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5. ENERGIA

51. Afonte de alimentacdo de energia elétrica do equipamento principal ofertado
deverd suportar todos os dispositivos infernos na configuracdo méxima admitida pe-
los componentes do equipamento, bem como a utilizacdo de todas as interfaces
USB presentes no equipamento montado, inclusive simultaneamente.

52. O equipamento ofertado deve possuir fonte de alimentacdo de energia elé-
trica bi-volt (110VAc, 220VAc) ou full-range, com tensdo de entrada de 100/240 VAC
+10%.

6. CARACTERISTICAS, DESEMPENHO E FUNCIONALIDADES

6.1. Deve possuir tecnologia de controle automdatico de temperatura para evitar
aquecimento excessivo de componentes, incluindo controle da temperatura atro-
vés de cooler apropriado ao processador ou tecnologia de ajuste dindmico do
consumo de energia que dispense o uso de cooler.

7. COMPATIBILIDADE E CONFORMIDADE

7.1. O equipamento ofertado, bem como todos os dispositivos de hardware, além
de seus drivers e outros softwares fornecidos com o equipamento devem ser com-
pativeis com os seguintes sistemas operacionais: Microsoft Windows 7 Pro, Microsoft
Windows 10 Pro.

7.2. Incluir licencas para o sistema operacional Microsoft Windows 7 Pro ou Micro-
soft Windows 10 Pro, em Portugués do Brasil, para cada equipamento, de forma a
garantir o acesso as atualizacdes disponibilizadas pelo fabricante do sistema ope-
racional especificado.

2. Impressora térmica para emisséo de cupom — Deverd ser adquirida 01 (uma)
impressora para modulo simples e 02 (duas) impressoras para modulo duplo,
compativeis com as solucoes/sistemas dos Correios de observdancia obrigatéria:

Tabela 5 - Modelos de impressoras de recibos

Marca / Modelo Fabricante
4051 PERTO
F94JX001 (compativel com NFC-e) PERTO
F94P2002 (compativel com NFC-g) PERTO
TM-20 EPSON
3. Balanca Unica de Correspondéncia/Encomenda — A balanca deverd ser

usada tanto para pesagem de encomendas, como para pesagem de cartas,
devendo ser adquirida 01 (uma) balanca por Permissiondria:
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Tabela 6 - Descrigdoes minimas da balanga

1. CARACTERISTICAS GERAIS

ANOWODN—

1.
1.
1.
1.

1.5

Capacidade maxima real de pesagem de 30 kg;

Precisdo minima de leitura: 2 gramas com peso até 6 kg;

Display digital, com iluminac¢cdo interna, para exibicdo do peso aferido;
Capacidade de alterndncia automdatica entre as faixas de precisdo do peso,
de acordo com o objeto pesado;

Teclado de facil digitacdo, com material isolante, minimizando efeitos eletros-
taticos;

Interface USB ou sem fio, para envio de dados de pesagem para a Solucdo de
Atendimento dos Correios. Em caso de utilizacdo de interface sem fio, a impres-
sora deve vir com todos os componentes fisicos e de software necessarios para
sua correta utilizacdo;

Gabinete em ABS ou material semelhante, resistente a impactos;

Alimentacdo: bi-volt;

Certificada pelo INMETRO, conforme Portaria n® 236 de 22 de dezembro de 1994
e suas atualizacoes;

Driver compativel com o sistema operacional selecionado para a Estacdo de
Trabalho PDV.

Leitora de cddigo de barras — um leitor por posicdo de atendimento.

Tabela 7 - Especificagoes minimas do leitor de cédigo de barras

1. CONFIGURACAO BASICA

1.1. INTERFACES

1.1.1.

USB compativel com a versdo 2.0+ ou superior, com alimentacdo elétrica pelo

mesmo cabo.
1.2. FUNCIONALIDADES

1.2.1.
1.2.2.
1.2.3.
1.2.4.
1.2.5.
1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

Leitura de codigos de barras:

Em multiplas densidades e cores.

A uma luminosidade ambiente igual ou superior a 350lux.

Em condicdes de contraste e reflexdo minimos de35%.

Com baixa qualidade e através de visor pldstico.

Formatos de coédigos de barras: UPC/EAN e EAN com suplementos, EAN 128,
codigo 39, codigo 39 ASCIl completo, codigo 93, intercalado 2 de 5, Code 128
A/B/C, PDF417 e Datamatrix ECC200.

Programacdo para leitura do cédigo intercalado 2 de 5 (ITF) com tamanho de
46 posicoes ou maior, em conformidade com o padrdo utilizado pela rede ban-
cdria/comercial(FEBRABAN).

Leitura dos cédigos de barras tipo1D e 2D:

1.2.8.1. Com densidade entre 6 mils e 30 mils;
1.28.2. Com larguras entre 2,0 e 25 cm (inclusive).
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1.2.4.3. A uma distancia de 0,7 cm até 26 cm(in-
clusive)

1.2.9. Leitura dos codigos de barras tipo Datamatrix:

1.2.9.1. Padrdo ECC200;

1.2.9.2. Com densidade minima de impressdo de 200 dpi, com dimensdo do modulo
X maior ou igual a 0,35 mm, com zona de siléncio em torno do cddigo de, no
minimo, 3 mm e qualidade de Impressdo minima de classificacdo 2 (ISO/IEC
15415).

1.2.9.3. Com densidade minima de impressdo de 240 dpi, com dimensdo do mddulo
X maior ou igual a 0,25 mm, com zona de siléncio em torno do cdédigo de, no
minimo, 3 mm e qualidade de Impressdo minima de classificacdo 2 (ISO/IEC
15415);

1.2.6. Instalacdo sem necessidade de qualquer tipo de software (aplicativo, driver,
etc.) para o seu funcionamento.

1.2.7. Configuracdo de insercdo do caractere “ENTER” apds a leitura.

1.2.8. Deve possuir indicacdo luminosa e sonora de funcionamento ou erros ocorridos
nas leituras.

1.2.9. Carcaca em material rigido, resistente a quedas de até 1,2m sem comprometer,
o funcionamento do equipamento.

1.3. COMPATIBILIDADE

1.3.1. O equipamento deverd ser compativel com o sistema operacional definido

para a Estacdo de Trabalho PDV prevista.

A critério da Permissiondria, também poderdo ser adquiridos para operacdo do CMD:

I. Impressora de etiquetas — item opcional, por posicdo de atendimento.
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ANEXO V
SOLICITACAO DE CAPACITACAO

CONTRATO DE PERMISSAO N.° LOTE N°

B N O S Qe e e e e et a e e e e e e araaees inscrita no CNPJ
0 PP por intermédio de seu representante legal o(q)
ST(Q) ettt portador(a) da Carteira de Identidade n°
.......................................... e do CPF Nn°......ccecvveeeeeeivvneennnnnn, NOS fermos do Confrato de
PermissGo N® oo solicita a capacitacdo do(s) profissional(is)

abaixo enumerado(s) que compord(do) a equipe de trabalho que atuard no canal
Correios Aqui — Unidade Modular — CMD (NOME DA UNIDADE)

| - DADOS DO EMPREGADO

NOME COMPLETO:

RG:

CPEF:

Il - VINCULO JURIDICO COM A PERMISSIONARIA:[empregado/sdcio]

Il - POSICAO DE TRABALHO:[gestor, controle financeiro, operador de atendimento
e/ou operador de servicos internos. Indicar se houver cumulacdo de posicdo de
frabalho pelo profissional, p.ex.: operador de atendimento e operador de servicos
internos.

IV - EXPERIENCIA [marcar uma opcdo, conforme o caso concreto]

() Profissional que ndo possui experiéncia no atendimento postal, em unidade
prépria ou terceirizada dos Correios (nos modelos anteriormente contratados - AGF
ou ACC), em posicdo de trabalho equivalente dquela em que o respectivo
profissional assumird no CMD.

() Profissional com experiéncia comprovada em atendimento postal, com no
minimo 01 (um) ano de experiéncia de trabalho devidamente comprovada, em
unidade propria ou terceirizada dos Correios (nos modelos anteriormente
contfratados - AGF ou ACC), nos 2 (dois) anos anteriores a assinatura do Contrato de
Permissdo, em posicdo de trabalho equivalente dquela em que o respectivo
profissional atuard no CMD.

Local/data
Assinatura do Representante Legal
Nome completo
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Orientagoes

Anexar os seguintes documentos, por empregado indicado:
I. Copia da Cédula de Identidade e do CPF;

Il. Coépiada Carteira de Trabalho - CTPS! ou documento comprobatdrio da par-
ticipacdo societdria do profissional na pessoa juridica Permissiondria, conforme

O CaAsOo;

lll. Copia do certificado de capacitacdo inicial correspondente ao cargo de
Agente de Correios - Atendente Comercial da ECT, se existente;

IV. Comprovante do pagamento de hora/aula (no caso de solicitacdo de ca-

pacitacdo extra).
E K K 2 O 3

Para os profissionais que fenham experiéncia de mais de um ano de tfrabalho em unidades de atendimento da rede
prépria ou Permissiondria, este dado deve ser claramente demonstrado na cépia da CTPS.
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ANEXO VI

CODIGO DE ETICA DOS CORREIOS
Introdugao

Na consecucdo de seus objetivos organizacionais, os Correios adotam como
compromisso agir sempre de acordo com principios fundados na legislacdo e na
Etica, em todas as relacdes.

CAPITULO |
Do Objetivo

Art. 1°. O presente Cddigo € baseado nos principios constitucionais, explicitos e
implicitos, que regem a Administracdo PuUblica, e nos valores que retratam a
identidade da Empresa, e visa nortear e fomentar uma conduta ética nos
relacionamentos dela com suas partes interessadas: acionista, clientes, sociedade,
fornecedores e colaboradores.

Paragrafo L'J,nico: SGo valores que identificam os Correios e em que se baseia este
Codigo de Efica:

. A ética pautada na fransparéncia em seus relacionamentos e boas prdticas
de governanca;

Il. A meritocracia, pela valorizacdo dos empregados pelo seu conhecimento e
competéncia;

lll. O respeito as pessoas, com tratamento justo e correto a forca de trabalho;

IV. O compromisso com o cliente, garantindo o cumprimento da promessa de
eficiéncia de nossos produtos e servicos; e

V. A sustentabilidade, buscando sempre o equilibrio entre os aspectos social,
ambiental econémico, para garantir a lucratividade respeitando as pessoas, a
sociedade e o meio ambiente.

CAPITULO Il
Da Abrangéncia

Art. 2°. Este Codigo de Etica é de observancia obrigatéria por todos os membros
dos Conselhos de Administracdo e Fiscal e da Diretoria-Executiva, assessores
especiais contratados, empregados, servidores cedidos aos Correios, estagidrios,
prestadores de servicos, agentes delegados e quaisquer pessoas que estejam a
servico dos Correios e de suas acoes, inclusive em decorréncia de contratos de
prestacdo de servico, programas sociais, parcerias e voluntariado.
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§ 1°.No ato de posse, de assinatura de instrumento formal de vinculo com os Correios
ou na apresentacdo G equipe junto a qual exercerd suas atividades, os que sdo
abrangidos por este cddigo prestardo compromisso solene de acatamento e
observancia das regras estabelecidas pelo Coédigo de Etica dos Correios.

§ 2°. Constard nos Editais de Licitagdo e nos Contratos Administrativos celebrados
pelos Correios cldusula por meio da qual os representantes legais e os empregados
residentes das empresas prestadoras de servicos assumam a obrigacdo de observar
o disposto neste cddigo.

§ 3°. E compromisso dos profissionais dos Correios, dentro de sua competéncia,
orientar os prestadores de servicos, os clientes e qualquer pessoa fisica ou juridica
de direito publico ou privado para a observancia dos compromissos constantes
deste codigo nas relacdes estabelecidas com os Correios.

4°. Os agentes definidos neste artigo deverdo também observar as normas do
Codigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal e
do Cdédigo de Conduta da Alta Administracdo Federal, no que couber.

CAPITULO llI
Dos Principios Eticos Fundamentais

Art, 3°. Os Correios adotardo os seguintes principios éticos, sem exclusdo de
quaisquer outros que estejam implicitamente inseridos neste codigo:

I.  Dignidade Humana e respeito ds pessoas: valorizacdo da vida e afiimacdo da
cidadania, preservando a integridade fisica e moral de todas as diferencas
individuais e a diversidade dos grupos sociais, com igualdade, equidade e justica;

ll. Integridade: honestidade e probidade na realizacdo dos compromissos
assumidos, com coeréncia entre discurso e prdtica, repudiando toda forma de
fraude e corrupcdo, com postura ativa diante de situacdes que ndo estejam de
acordo com os principios éticos assumidos;

lll. Sustentabilidade: atuacdo com responsabilidade ambiental, econdmica,
social e cultural, de forma equilibrada, respeitando o direito & vida plena das
geracoes atuais e contribuindo para a preservacdo das futuras;

IV. Transparéncia: visibilidade dos critérios que norteiam as decisdes e as acoes,
mediante comunicacdo objetiva, agil e acessivel, observados os limites do direito &
confidencialidade;

V. Impessoadlidade: prevaléncia do interesse puUblico sobre o interesse particular,
com objetividade e imparcialidade nas decisdes, nas acdes € No uso dos recursos
da empresa;

VI. Legalidade: respeito a legislacdo nacional e dos paises onde os Correios
atuam ou venham atuar, bem como das normas internas que regulam as afividades,
em conformidade com os principios constitucionais;
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VII. Profissionalismo: Desempenho profissional com responsabilidade e zelo,
baseado em valores sociais, lealdade, respeito mutuo, comprometimento com
resulfados, com a exceléncia e com o aperfeicoamento empresarial.

CAPITULO IV
Dos Compromissos dos Correios em Relacdo aos Empregados
Art. 4°. Na relacdo com seus empregados, os Correios se comprometem a:

|. buscar meios para propiciar um bom clima organizacional, criando e mantendo
um ambiente de trabalho sauddvel e seguro;

II. respeitar e promover a diversidade, assim como combater qualquer forma de
discriminacdo, seja de origem, raca, sexo, cor, idade, condicdo social ou de
quaisquer outras formas de preconceito;

lll. garantir a existéncia de canais formais de comunicacdo para acolher e
processar as diversas demandas de seus empregados, inclusive para dendncias e
resolucoes de dilemas de ordem ética;

IV. preservar a privacidade e a confidencialidade das informacoes pessoais de
seus empregados, ressalvadas as situacoes previstas em lei;

V. divulgar as informacdes, ndo somente aquelas exigidas por lei ou regulamento,
de forma completa, objetiva, tempestiva e igualitdria;

V1. promover a igualdade de oportunidades para todos os seus empregados, em
todas as politicas organizacionais, privilegiando o critério do mérito individual para
ascensdo profissional;

VII. respeitar a liberdade de associacdo sindical e manter didlogo permanente
com as entidades representativas dos empregados, sem perder de vista seus
objetivos organizacionais;

VIIl. promover acoes para evitar todo tipo de assédio moral ou sexual;

IX. estimular entre todos os integrantes de sua equipe o cumprimento integral
deste Codigo.

CAPITULO V
Dos Compromissos dos Empregados em Relacdo aos Correios
Art. 5°. Na relac@o com os Correios, 0s seus empregados se comprometem a:

|. ser cortés, leal, dedicado, honesto, cooperativo e responsdvel respeitando as
diferencas individuais de todos os clientes, usudrios e colaboradores dos Correios,
sem qualquer espécie de preconceito ou distingcdo de raca, sexo, nacionalidade,

cor, idade, religido, cunho politico e posicdo social;

Il. preservar a intimidade, a privacidade, a honra e a imagem dos colegas de
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frabalho e contribuir para o adequado relacionamento interpessoal e profissional;

Il.  cumprir os compromissos profissionais assumidos entre sie com a empresa, sem
privilegiar interesses pessoais ou de terceiros;

IV. respeitar o sigilo profissional, exceto quando sua quebra for autorizada ou
exigida por lei;

V. preservar os interesses e zelar pela imagem da empresa, seja em ambiente
inferno ou externo, e ndo associar as marcas dos Correios a agdes, imagens ou
informacdes negativas, em qualquer forma de comunicacdo, inclusive eletrénica;

VI. assegurar a utilizacdo adequada das informacdes e dos recursos tecnoldgicos
disponiveis;

VIl. zelar pelos bens da empresa de que seja usudrio ou detentor e Ihes dar a
correta destinacdo;

VIIl. preservar, no exercicio do direito de greve, o patriménio da empresa e
respeitar o direito de ir e vir dos empregados e clientes;

IX. resistir a pressdes que visem obter quaisquer favores, benesses ou vantagens
indevidas em decorréncia de acdes imorais, ilegais ou aéticas e denuncid-las;

X. ter respeito G hierarquia, porém sem temor de denunciar seus superiores
hierdrquicos ante a ocorréncia de ato irregular de que tenha conhecimento;

Xl. apresentar-se ao trabalho com vestimentas adequadas ao exercicio da
funcdo;

Xll. eximir-se de partficipar de atividades que caracterizem conflito de interesse
em relacdo as atividades dos Correios, bem como comunicar cos canais
adequados eventuais conflitos reais ou aparentes entre interesses dos Correios e
interesses relacionados a sua atividade profissional, pessoal ou de terceiros.

Xlll. conhecer, cumprir e colaborar na disseminacdo deste Codigo de Etica;

XIV. comunicar imediatamente a seus superiores tfodo e qualquer ato ou fato
contrdrio ao interesse dos Correios.

XV. abster-se de pleitear, solicitar, provocar, sugerir ou receber qualquer tipo de
ajuda financeira, gratificacdo, prémio, comissdo, doacdo ou vantagem de
qualquer espécie, para si, familiares ou qualquer pessoa, para o cumprimento da
sua miss@o ou para influenciar outro colaborador para o mesmo fim;

XVI. preservar a integridade de documentos, registros, cadastros, sistemas de
informacdo e ndo retirar da dependéncia dos Correios, sem estar legalmente
autorizado, qualguer documento ou bem a ela pertencente.

XVII. evitar comportamento publico inadequado, ndo participar de grupamento
inidbneo nem exercer atividade socialmente reprovdavel;
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XVIII. respeitar a producdo intelectual e reconhecer os méritos relativos aos
trabalhos desenvolvidos por seus colegas, independentemente de sua posicdo
hierdrquica;

XIX. obter prévia autorizacdo da empresa para a publicacdo ou exposicdo, em
ambientes externos, de estudos, pesquisas, pareceres e outros frabalhos de sua
autoria ou participacdo, que envolvam conhecimentos relacionados aos Correios;

XX. exercer as responsabilidades profissionais de gestdo com fransparéncia e
equanimidade, orientando e motivando os demais empregados e colaboradores
para criar um ambiente de trabalho sauddvel e propicio d exceléncia de
desempenho e produtividade, zelando pelo cumprimento das normas e instrucoes
corporativas, assim como deste Codigo de Etica;

XXI. priorizar e preservar os interesses dos Correios junto a clientes, orgdos
governamentais, instituicoes financeiras, fornecedores, entidades e outras empresas
com as quais os Correios mantenha relacionamento.

CAPITULO VI

Das Relacdes com o Governo e Sociedade

Art. 6°. Nas relacdes com o Governo e a Sociedade, os Correios, no desempenho de
sua missGo, comprometem-se a:

|. atuar como agente de desenvolvimento social, econdmico, cultural, de apoio
as acdes governamentais de politicas publicas e em programas e projetos
especificos para o desenvolvimento sustentdvel;

Il. ser transparente na divulgacdo de informacdes que permitam avaliar o
desenvolvimento de suas atividades;

lll. adotar boas praticas de Governanca Corporativa.

CAPITULO VI
Das Relacdes com os Clientes
Art. 7°. Nas relacdes com seus clientes, os Correios se comprometem a:

|. garantir a satisfacdo dos clientes, oferecendo produtos e servicos com a
qualidade Permissiondria;

Il. atender aos clientes com cortesia e respeito, fornecendo as orientacdoes
necessarias com total clareza, presteza e transparéncia;

lll. responder as solicitacdes de informacdes, reclamagdes, criticas e sugestoes
formuladas, com rapidez e precisdo.
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CAPITULO VI

Das Relacdes com os Fornecedores e Parceiros

Art. 8° Nas relacdes com seus fornecedores e parceiros, os Correios se
comprometem a:.

|. contratar fornecedores e parceiros com base em critérios econdmicos,
técnicos e legais;

Il. exigir que seus fornecedores e parceiros adotem um perfil ético em suas
praticas de gestdo, inclusive na cadeia produtiva de seus fornecedores.

CAPITULO IX
Das Relagcdes com os Concorrentes
Art. 9°. Nas relagcdes com os concorrentes, os Correios se comprometem a:

|. pautar a sua conduta no cumprimento a legislacdo, na lealdade, no respeito
e nas regras de mercado;

Il. respeitar os concorrentes, obtendo e fornecendo informacgdes licitas e
mantendo o sigilo necessdario.
CAPITULO X
Da Comissdo de Etica
Art. 10° Compete & Comissdo de Etica da Empresa:
. aplicar este Cédigo de Etica conforme seu Regimento Interno;

II. orientar e aconselhar sobre a ética profissional de todos os abrangidos por este
Cobdigo;

lll. apurar, mediante denuncia ou de oficio, conduta em desacordo com as
normas éticas pertinentes e aplicar censura Etica, prevista na alinea *e” do item 9.1
do regimento Interno, quando for o caso; e

IV.recomendar, acompanhar e avaliar o desenvolvimento de acdes objetivando
a divulgacdo, capacitacdo e tfreinamento sobre as normas de ética; e

V. atuar como inst@ncia consultiva dos abrangidos por este Codigo.

Pardgrafo Unico. A atividade da Comissdo de Etica serd regulada por Regimento
Interno aprovado pela Diretoria-Executiva dos Correios.

Art. 11°. A gest@o deste Codigo é da competéncia da ComissGo de Efica, que se
incumbird, com o apoio da Presidéncia e das Vice-Presidéncias dos Correios, de
propor sua atualizacdo periddica, aplicacdo, disseminacdo e divulgacdo.
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Art. 12°. Sem prejuizo das eventuais responsabilidades administrativa, civil e penal,
correspondentes, a serem apuradas em procedimentos proprios, a transgressdo de
preceitos deste Codigo constitui infracdo ética, passivel de aplicacdo de censura.
Paragrafo Unico. Além da aplicacdo da penalidade de censura, poderd a
Comissdo de Etica adotar as seguintes providéncias, caso conclua pela existéncia
de falta éfica:

|. encaminhamento de sugestdo de dispensa de funcdo de confianca a
Presidéncia da Empresa;

Il. recomendacdo de abertura de processo disciplinar, se a gravidade da
conduta assim o exigir.
CAPITULO XI
Das Disposicoes Gerais
Art. 13° E permitida a aceitacdo de brindes, como tal entendidos aqueles:

|. que ndo tenham valor comercial ou sejam distribuidos por entidade de qualquer
natureza a ftitulo de cortesia, propaganda, divulgacdo habitual ou por ocasido de
eventos ou datas comemorativas de cardter histérico ou cultural, desde que ndo
ultrapassem o valor unitdrio de R$ 100,00 (cem reais);

Il. cuja periodicidade de distribuicdo ndo seja inferior a 12 (doze) meses; e

lll. que sejam de cardter geral e, portanto, ndo se destinem a agraciar
exclusivamente um determinado colaborador.

Pardgrafo Unico. Brindes que ultrapassem o valor unitdrio de R$ 100,00 (cem reais)
serdo, conforme sua natureza, incorporados ao patriménio dos Correios ou doados
a instituicoes de caridade.

CAPITULO XII

Da Vigéncia

Art.14. Este Codigo de Etica entra em vigor na data de sua publicacdo.

% % 3k 3k k
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ANEXO Vi

SUPRIMENTO
1 SUPRIMENTO

Ao longo da execucdo contratual os Correios poderdo realizar adequacdes na me-
todologia e prazos de suprimento, assim como alterar os itens que compdem a lista
incluir-excluir) de materiais e produtos fornecidos, sem que seja necessdria a anuén-
cia da Permissiondria.

O mesmo se aplica a operacionalizacdo dos servicos e as formas de franquea-
mento/estampagem para a respectiva contabilizacdo.

1.1 Fornecimento de Produtos e Materiais

a) Tipo de fornecimento - o padrdo de fornecimento de produtos e materiais serd
do tipo fornecimento “puxado”, ou seja a Permissiondria terd de fazer o pedido. Con-
tudo, havendo interesse dos Correios o fornecimento poderd ser do tipo empurrado,
ou seja a Empresa definird o quantitativo e o prazo.

b)  Onde solicitar - o pedido de produtos e materiais serd efetuado pela Permissio-
ndria no sistema disponibilizado pelos Correios. A CMD deverd se responsabilizar pela
manutencdo dos usudrios (solicitacdo de acesso / cancelamento de acesso).

1.2 Frequéncia de fornecimento:

No primeiro ano, foi considerado o prazo de estoque de 45 dias para apurar o valor
gasto com o Kit inicial de suprimento. Para os demais anos, o prazo e estoque foi de
30 dias.

a) Pedido inicial — A Permissiondria deverd realizar a solicitacdo dos materiais e do kit
de suprimento inicial necessdrio ao funcionamento da unidade com no minimo
concomitantemente ao pedido de vistoria. A Permissiondria deverd acionar a Area
de Atendimento nas Superintendéncias Estaduais, em caso de duividas na
formulacdo do pedido ao Orgdo de Suprimento.

b) Pedido regular - Solicitacdo de Fornecimento de acordo com os cronogramas e
procedimentos previstos nas normas internas dos Correios.

c) Pedido extra — Solicitacdo fora do periodo previsto no cronograma de forneci-
mento para atendimento as necessidades complementares ou sazonais de acordo
com os procedimentos previstos nas normas internas dos Correios.

d) Recebimento fisico dos Produtos — adotar as seguintes providéncias:

I.  Conferir a quantidade recebida com a mencionada na NF;

Il.  Verificar a integridade fisica do produto para identificar danos causados du-
rante o fransporte ou defeitos de producdo;
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lll.  Atestar o recebimento no sistema/solucdo de atendimento;

IV.  Dar o aceite da quantidade recebida por item de fornecimento no sistema/so-
lucdo de atendimento;

V. Efetuar a baixa dos registrados no sistema/solucdo de atendimento;

VI.  Realizar os devidos recolhimentos dos tributos(ICMS).

2 PAGAMENTO DE SELOS ADQUIRIDOS PELO CMD

O pagamento referente ao fornecimento de selos serd feito na prestacdo de contas
da quinzena em que for dado o “aceite” na NF-e.

Ao longo da execucdo contratual os Correios poderdo, sem necessidade de anuén-
cia da contratada, realizar alteracdes na forma e no prazo de pagamento dos selos
fisicos ou outra metodologia de franqueamento disponibilizada, nessa circunsténcia
as Permissiondrias serdo informados sobre os novos procedimentos.

3 KITINICIAL DE SUPRIMENTO - PRODUTO

Havendo alteracdo do valor do 1° (primeiro) porte da carta comercial ou ndo
comercial poderd ocorrer majoracdo no valor a pagar.

Tabela 8 - Kit inicial de suprimento médulo simples - Produto

PRODUTO - MODULO DE ATENDIMENTO SIMPLES

= UANTIDADE DE| PRECO UNITARIO

DESCRICAO SELOS I();E VENDA A PAGAR
SELO SOCIAL 100 0,01 R$ 1,00
SELO ORDINARIO DE R$ 0,01 150 0,01 R$ 1,50
SELO ORDINARIO DE R$ 0,05 360 0,05 R$ 18,00
SELO ORDINARIO DE R$ 0,10 270 0.10 R$ 27,00
SELO ORDINARIO DE R$ 0,20 210 0.20 R$ 42,00
SELO ORDINARIO DE R$ 0,95 30 0,95 R$ 28,50
SELO ORDINARIO DE R$ 1,00 120 1,00 R$ 120,00
SELO 1° PORTE CARTA NAO COMERCIAL 150 1,25 R$ 187,50
SELO 1° PORTE CARTA COMERCIAL 450 1.85 R$ 832,50
SELO REGULAR DE R$ 2,00 90 2,00 R$ 180,00
TOTAL RS 1.438,00
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3.1 KIT INICIAL DE SUPRIMENTO - PRODUTO

Tabela 9 - kit inicial de suprimento médulo duplo - Produto

PRODUTO - MODULO DE ATENDIMENTO DUPLO

QUANTIDADE DE

PRECO UNITARIO

DESCRICAO SELOS DE VENDA A PAGAR
SELO SOCIAL 150 0,01 R$ 1,50
SELO ORDINARIO DE R$ 0,01 150 0,01 R$ 1,50
SELO ORDINARIO DE R$ 0,05 480 0,05 R$ 24,00
SELO ORDINARIO DE R$ 0,10 360 0,10 R$ 36,00
SELO ORDINARIO DE R$ 0,20 240 0,20 R$ 48,00
SELO ORDINARIO DE R$ 0,95 60 0,95 R$ 57.00
SELO ORDINARIO DE R$ 1,00 90 1,00 R$ 90,00
SELO 1° PORTE CARTA NAO COMERCIAL 300 1.25 R$ 375,00
SELO 1° PORTE CARTA COMERCIAL 9260 1,85 R$ 1.776,00
SELO REGULAR DE R$ 2,00 90 2,00 R$ 180,00
TOTAL RS 2.589,00

3.1.1 KITINICIAL DE SUPRIMENTO — MATERIAIS

Tabela 10 - Kit inicial de suprimento médulo simples - materiais

MATERIAIS - MODULO DE ATENDIMENTO SIMPLES

DESCRICAO UNIDADE DE MEDIDA | QUATIDADE
AVISO RECEBIMENTO AR PA 5
CERTIFICADO DE POSTAGEM BL 1
COMPROVANTE BL ]
FITA ADES PLAST EMPACOT-SEDEX RO 5
ENVELOPE PLASTICO DOCUMENTOS MEDIO PA 9
ETIQ PAC A COBRAR FL 5
ETIQUETA CPF FL 10
ETIQUETA EMS FL 5
ETIQUETA EXPORT F-PRIORITARIO FL 1
ETIQUETA FISICA SEDEX FL 45
ETIQUETA PAC FL 25
ETIQUETA REG NAO URGENTE FL 5
ETIQUETA REGIST URGENTE FL 80
ETIQUETA REGISTRO SEDEX10 FL 10
ETIQUETA REGISTRO SEDEX12 FL 10
ETIQUETA SEDEX A COBRAR FL 5
ETIQUETA TELEGRAMA FL 5
FECHA MALAS VERMELHO (RABICHO) SC 3
FITA IDENTIFICACAO SEDEX 10 RO 1
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ROTULO DE MALA VAZIA PA 1
ROTULO EMS PA 1
ROTULO MALA PO OBJ NAO URGENTE PA 5
RECIBO VENDA PRODUTOS BL 4
ROTULO ALTERNATIVO SEM BANDEIRA PA 5
3.1.1.1KIT INICIAL DE SUPRIMENTO — MATERIAIS

Tabela 11 - Kit inicial de suprimento médulo duplo — materiais

MATERIAIS - MODULO DE ATENDIMENTO DUPLO

DESCRIGAO UNIDADE DE MEDIDA | QUANTIDADE
AVISO RECEBIMENTO AR PA 10
CERTIFICADO DE POSTAGEM BL 1
COMPROVANTE BL 1
FITA ADES PLAST EMPACOT-SEDEX RO 10
ENVELOPE PLASTICO DOCUMENTOS MEDIO PA 18
ETIQ PAC A COBRAR FL 10
ETIQUETA CPF FL 20
ETIQUETA EMS FL 10
ETIQUETA EXPORT F-PRIORITARIO FL 1
ETIQUETA FISICA SEDEX FL %0
ETIQUETA PAC FL 50
ETIQUETA REG NAO URGENTE FL 10
ETIQUETA REGIST URGENTE FL 160
ETIQUETA REGISTRO SEDEX10 FL 20
ETIQUETA REGISTRO SEDEX12 FL 20
ETIQUETA SEDEX A COBRAR FL 10
ETIQUETA TELEGRAMA FL 10
FECHA MALAS VERMELHO (RABICHO) SC 6
FITA IDENTIFICACAO SEDEX 10 RO 2
ROTULO DE MALA VAZIA PA 1
ROTULO EMS PA 1
ROTULO MALA PO OBJ NAO URGENTE PA 10
ROTULO ALTERNATIVO SEM BANDEIRA PA 10

Obs.: Ndo serdo fornecidos materiais referentes a servicos cuja execugdo ndo seja autorizada a Correios Aqui.

Demais procedimentos relativos ao suprimento e devolucdo de insumos e produtos
estardo dispostos no normativo inferno dos Correios ou em orientacdes especificas a
serem divulgados oportunamente.
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ANEXO Vil

TERMO DE VISTORIA AOS REQUISITOS MiNIMOS

DADOS DA PESSOA PERMISSIONARIA

Raz&o Social
CNPJ Inscricdo Estadual/Municipal
Endereco
Bairro CEP
Municipio UF
Ramo de Atividade CNAE
Telefone
DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL DA PERMISSIONARIA

Nome
RG Orgéio Expedidor CPF

DADOS DO REPRESENTANTE(S) DOS CORREIOS DOS CORREIOS
Nome
Matricula Orgdio de lotagdo E-mail
Nome
Matricula Orgdo de lotacdo E-mail
Nome
Matricula Orgdio de lotagdo E-mail

Margue sim ou ndo conforme andlise da vistoria na coluna ' Atendido’’.

POSICAO DE TRABALHO CONFIGURAGOES

ESTACAO DE ATENDIMENTO CONFIGURACAO MiNIMA | Qtd.

| Atendido

PLACA PRINCIPAL

Com arquitetura micro ATX, pico BTX, micro BTX, BTX, pico ITX,

mini ITX ou ITX.

Depois de configurado, o equipamento deve disponibilizar pelo

1.1.2. |menos 01 (um) slot livre no padrdo PCI 2.3 ou PCI Express 2.0 ou
superior.
1.2. |BIOS
121 Tipo flash memory, utilizando memaria ndo voldtil e reprograma-
T el
1.2.2. | Compativel com o padrdo “Plug and Play”.
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POSICAO DE TRABALHO CONFIGURAGCOES

Suporte a data superior ao ano 2000 e com data de revisdo ou

I, atualizacdo a partir de 2015.
Com suporte ao padrdo ACPI (Advanced Configuration and
1.2.4. .
Power Interface) 2.0 ou superior.
Com suporte habilitado as tecnologias S.M.AR.T. (Self-Monitor-
1.2.5. |ing, Analysis and Reporting Technology) e AHCI (Advanced Host
Controller Interface).
1.3. | PROCESSADOR
131 Com pelo menos 2 nUcleos (cores) reais de processamento e 04
7 |threads ou com 04 nucleos (cores) reaqis de processamento.
139 Com clock bdsico minimo de 2,5 GHz sem nenhum tipo de mo-
7 | dificacdo (overclock).
1.3.3. | Compativel com a memdéria RAM solicitada.
Com suporte a Arquitetura de 64 bits, ao conjunto de instrucdes
1.3.4. | AES (Advanced Encryption Standard), instrucdes do padrdo
SSE4 ou superior ou padrdo AVX e Extensdes de Virtualizacdo.
Com controle automdtico do nivel de desempenho, ajustando
1.3.5. | dinamicamente a frequéncia e a voltagem, de acordo com o
processamento realizado no momento.
1.4. | MEMORIA
Possuir no minimo, 8 GB de memaria RAM padrdo DDR-3 SDRAM
1.4.1. .
1.866MHz ou superior.
149 Ndo serd aceito nenhum tipo de modificacdo (overclok) para
"7 | o funcionamento da meméria.
1.5. |UNIDADE DE ARMAZENAMENTO
Pelo menos 1 (uma) unidade de disco rigido interna com capa-
1.5.1. | cidade minima de 500 GB, com interface tipo Serial ATA — 300
MB/s ou superior.
1.5.2. | Velocidade de rotacdo de, no minimo, 7.200 RPMs.
1.5.3. | Memdria cache buffer de, no minimo, 16 MB.
Com suporte as tecnologias de pré-falha S.M.A.R.T (Self-Monito-
1.5.4. |ring, Analysis and Reporting Technology) e NCQ (Native Com-
mand Queuing).
2. CONECTIVIDADE E INTERFACES
21 Uma interface Serial ATA de 300 MB/s ou superior que permita
" | gerenciar a(s) unidade(s) de disco rigido especificada(s).
59 Uma interface controladora de video compativel com o moni-
" |tor de video.
Uma interface de Rede compativel, no minimo, com os padroes
2.3. |Ethernet e Fast-Ethernet, autosense, full-duplex e plug-and-play,
configurdvel totalmente por software.
04 Minimo de 06 (seis) interfaces USB 2.0 ou superior, integradas a
" | placa principal, ndo sendo aceito nenhum tipo de adaptacdo.
Possuir 01 (uma) interface exclusiva para Mouse e 01 (uma) in-
terface exclusiva para Teclado com conector do tipo PS/2 na
2.5. . . . N
parte fraseira do equipamento ou USB, ambas infegradas &
placa principal.
3 ACESSORIOS, CABOS E PERIFERICOS
3.1. |TECLADO
311 Padrdo AT d,o fipo estendido de 104 teclas, com todos os ca-
""" |racteres da lingua portuguesa.
3.1.2. | Deve atender ao padrdo ABNT-2.
3.1.3. | Com ajuste de inclinacdo.
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POSICAO DE TRABALHO CONFIGURAGCOES

3.2. | MOUSE

391 Mouse éptico, comA’rrés botdes (incluinfjo ’reclg de rolagem),
" | com formato ergondmico e conformacdo ambidestra.

3.2.2. | Resolugcdo minima de 1000 dpi.

3.3. |CABOS E DEMAIS ACESSORIOS

Deverdo ser fornecidos todos os cabos e acessérios necessdrios
3.3.1. | ao uso e funcionamento do equipamento completo, inclusive
para os periféricos que o acompanham.

Acessorios e periféricos do tipo wireless devem ser acompanhao-
3.3.1.1.| dos de seus respectivos adaptadores, conectores e drivers
guando necessdrios ao seu funcionamento.

4. | DISPLAY E RESOLUGAO

Monitor de tela 100% plana de LCD ou LED de no minimo 18.5"

4.1. .
widescreen.
40 Com conectores de enfrqdo compativeis com o cabo e a in-
" |terface controladora de video.
43, Com suporte a, no minimo, uma ou mais resolucoes do padrdo

"WXGA".
4.4. | Deve possuir tfaxa de atualizacdo de 60 Hz ou superior.
Deve aceitar tensdes de 100/240 VAc +10% de forma automd-

4.5, .
fica.
5. ENERGIA
A fonte de alimentacdo de energia elétrica do equipamento
principal ofertado deverd suportar todos os dispositivos internos
51 na configuracdo mdxima admitida pelos componentes do

equipamento, bem como a ulilizacdo de todas as interfaces
USB presentes no equipamento montado, inclusive simultanea-
mente.

O equipamento ofertado deve possuir fonte de alimentacdo
5.2. |de energia elétrica bi-volt (1T0VAc, 220VAc) ou full-range, com
tensdo de entrada de 100/240 VAC +10%.

6. CARACTERISTICAS, DESEMPENHO E FUNCIONALIDADES

Deve possuir tecnologia de controle automatico de tempera-
tfura para evitar aguecimento excessivo de componentes, in-
6.1. | cluindo controle da temperatura através de cooler apropriado
ao processador ou tecnologia de ajuste dindmico do consumo
de energia que dispense o uso de cooler.

7. COMPATIBILIDADE E CONFORMIDADE

O equipamento ofertado, bem como todos os dispositivos de
hardware, além de seus drivers e outros softwares fornecidos

7.1 . |com o equipamento devem ser compativeis com os seguintes
sistemas operacionais: Microsoft Windows 7 Pro, Microsoft Win-
dows 10 Pro.

Incluir licencas para o sistema operacional Microsoft Windows 7
Pro ou Microsoft Windows 10 Pro, em Porfugués do Brasil, para
7.2. |cada equipamento, de forma a garantir o acesso as atualiza-
coes disponibilizadas pelo fabricante do sistema operacional
especificado.

Dentre as solucdes de impressoras compativeis com as solucdes dos Correios adquiri-
mos o seguinte(s) modelo(s):
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IMPRESSORA TERMICA
8. MARCA/MODELO Fabricante Qtd. Atendido
8.1 |4051 PERTO
8.2 |F94JX001 (compativel com NFC-e) PERTO
8.3 | F94P2002 (compativel com NFC-e) PERTO
8.4 |TM-20 EPSON
9 BALANCA Qid. | Atendido
9.1 | Capacidade méxima real de pesagem de 30 kg:
9.2 | Precis@o minima de leitura: 2 gramas com peso até é kg;
93 Display digital, com iluminacdo interna, para exibicdo do peso
) aferido;
94 Capacidade de alterndncia automdtica entre as faixas de pre-
) cisdo do peso, de acordo com o objeto pesado;
95 Teclado de fdcil digitacdo, com material isolante, minimizando
) efeitos eletrostdticos;
Interface USB ou sem fio, para envio de dados de pesagem para
a Solucdo de Atendimento dos Correios. Em caso de utilizacdo
9.6 |deinterface sem fio, aimpressora deve vir com todos os compo-
nentes fisicos e de software necessdrios para sua correta utiliza-
cdo;
9.7 | Gabinete em ABS ou material semelhante, resistente a impactos;
9.8 | Alimentacdo: bi-volt;
99 Certificada pelo INMETRO, conforme Portaria n® 236 de 22 de de-
) zembro de 1994 e suas atualizacoes;
910 Driver compativel com o sistema operacional selecionado para
) a Estacdo de Trabalho PDV, conforme descrito na Tabela 1.
10. LEITOR OTICO | Qtd. | Atendido
10.1 INTERFACES
10.2 USB compativel com a versdo 2.0+ ou superior, com alimenta-
) cdo elétrica pelo mesmo cabo.
10.3 | FUNCIONALIDADES: LEITURA DE CODIGO DE BARRAS
10.4 | Em multiplas densidades e cores.
10.5 | A uma luminosidade ambiente igual ou superior a 350 lux
10.6 |Em condicdes de contraste e reflexdo minimos de 35%
10.7 | Com baixa qualidade e através de visor pldstico.
Formatos de cddigos de barras: UPC/EAN e EAN com suple-
10.8 mentos, EAN 128, cddigo 39, cddigo 39 ASCIl completo, cé-
’ digo 93, intercalado 2 de 5, Code 128 A/B/C, PDF417 e Dato-
matrix ECC 200.
Programacdo para leitura do cédigo intercalado 2 de 5 (ITF)
109 |com tamanho de 46 posicoes ou maior, em conformidade
’ com o padrdo utilizado pelarede bancdria/comercial (FEBRA-
BAN).
10.10 | Leitura dos cddigos de barras tipo 1D:
10.11 | Com densidade entre 6 mils e 30 mils;
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Com larguras entre 2,0 e 25 cm (inclusive). 1.2.4.3. a uma dis-

k12 t@ncia de 0,7 cm até 26 cm (inclusive)
10.13 | Leitura dos cddigos de barras tipo Datamatrix:
10.14 | Padrdo ECC 200;
Com densidade minima de impressdo de 200 dpi, com dimen-
sdo do mdédulo X maior ou igual a 0,35 mm, com zona de silén-
10.15 |7 L o :
cio em torno do cdédigo de, no minimo, 3 mm e qualidade de
Impressdo minima de classificacdo 2 (ISO/IEC 15415).
Com densidade minima de impressdo de 240 dpi, com dimen-
sdo do mdédulo X maior ou igual a 0,25 mm, com zona de silén-
10.16 | L S ;
cio em torno do cédigo de, no minimo, 3 mm e qualidade de
Impressdo minima de classificacdo 2 (ISO/IEC 15415);
10.17 Instalacdo sem necessidade de qualquer tipo de software
’ (aplicativo, driver, etc.) para o seu funcionamento.
10.18 Configuracdo de insercdo do caractere “ENTER” apds a lei-
) tura.
10.19 Deve possuir indicacdo luminosa e sonora de funcionamento
) ou erros ocorridos nas leituras.
10.20 Carcaca em material rigido, resistente a quedas de até 1,2m
) sem comprometer o funcionamento do equipamento.
10.21 | COMPATIBILIDADE
10.22 O equipamento deverd ser compativel com o sistema operao-
) cional definido para a Estacdo de Trabalho PDV prevista.
1. COMUNICAGAO VISUAL | Qtd. | Atendido
11.1. | IINTERNA
11.2. | Acessibilidade
11.3. | Cartaz menu servicos
11.4. | Display de piso menu servicos e/ou
11.5. | Placa pendural menu servicos e/ou
12. EXTERNA
12.1. |Totem
12.2. |Bandeira
13. PERIFERICOS INSTALADOS NAS DEVIDAS POSICOES Qid. Atendido
13.1. Impressora térmica de cupom
13.2. Balanca
3.3 Leitor de cddigo de barras
14, MODULO(S) Qid. | Atendido
14.1. Modulo simples
13.2. Modulo complementar
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15. METRAGEM MINIMA Atendido
Dist@ncia minima de 70cm entre a parte de trds do mddulo de
15.1. atendimento (simples/complementar) e qualquer elemento na
sua retaguarda
Area minima livre & frente do médulo de atendimento (sim-
15.2. ples/complementar) para rotacdo de 180° de cadeira de rodas
sem deslocamento
15.3. Metragem minima para drea de apoio (5m?2) mddulo simples
15.4. Metragem minima para drea de apoio (7m?2) mddulo duplo

OBSERVACOES TECNICAS REFERENTES A VALIDACAO DOS ITENS NAO ATENDIDOS

ITEM DESCRICAO

Ciente:

Cidade - UF ....... oo de 20......

Assinatura

Nome e identificagao do representante dos Correios

Assinatura
Nome e identificagao do representante legal
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ANEXO IX
DECLARAGAO DE QUALIFICAGAO TECNICA

Processo Seletivo N°. /20 Lote n°:

DADOS DA PESSOA PERMISSIONARIA

Razdo Social
CNPJ Inscricdo Estadual/Municipal
Endereco
Bairro CEP
Municipio UF
Ramo de Atividade CNAE
Telefone
DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL DA PERMISSIONARIA
Nome
RG Orgéio Expedidor CPF

A Empresa acima identificada, para fins de prova junto aos CORREIOS, no
Processo Seletivo /2018 — PERMISSAO DE AGENCIA CORREIOS AQUI, (conforme
Projeto Bdsico) em conformidade com o lote do Edital, declara, para todos os
efeitos legais e administrativos, sob as penas da lei, que:

O local para instalagcdo da loja atenderd todos os requisitos exigidos no
(Locais indicados para instalacdo da Correios Aqui), especialmente no que tange a:

a) Estar localizada dentro dos limites da Regido Alvo definidos pelos CORREIOS;
b) Atender a metragem minima indicada para a drea dos guichés de atendimento;

c) Atender a metragem minima indicada para drea de apoio (5m3).

, / /
Local e data

Assinatura do representante legal da empresa

Nome do representante legal da empresa:

( )




" Correlos

ANEXO X

DECLARAGAO DE VERACIDADE DAS INFORMAGOES

Processo Seletivo N°. /20

DADOS DA PESSOA PERMISSIONARIA
Raz&o Social
CNPJ Inscricdo Estadual/Municipal
Endereco
Bairro CEP
Municipio UF
Ramo de Atividade CNAE
Telefone

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL DA PERMISSIONARIA

Nome
RG Orgdio Expedidor CPF

Em conformidade com o disposto no Edital do Processo Seletivo e no
Projeto Bdsico, sob as penas da lei, nos itens abaixo declaramos para todos os efeitos

legais e administrativos, que o estabelecimento ora apresentado:

FICHA DE AREA DE CARGA E DESCARGA

(X)

Possui drea para carga e descarga a até 10m da entrada principal do estabelecimento.

Possui drea para carga e descarga entre 11m e 25m da entrada principal do
estabelecimento.

Possui drea para carga e descarga préoximo ao local do estabelecimento.

DISPONIBILIDADE DE ESTACIONAMENTO E MENOR DISTANCIA DO ESTABELECIMENTO

(X)

Possui estacionamento proprio adjacente ao estabelecimento.

Possui estacionamento ndo adjacente ao estabelecimento, mas em uma distGncia de
até 45m do estabelecimento.

Possui estacionamento ndo adjacente ao estabelecimento a uma distdncia superior a
45m do estabelecimento.

CLIMATIZAGAO E ISOLAMENTO TERMICO

(X)

Possui climatizacdo através de ar condicionado ou aguecedor ou similar.

Possui climatizacdo através de ar condicionado ou aguecedor ou similar restrita & drea
de atendimento do CMD.

Possui climatizacdo através de ventilador ou similar.
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CARIMBO/CNPJ E ASSINATURA DO
REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

USO DE MECANISMOS DE SUSTENTABILIDADE (X)
Possui estrutura de coleta seletiva, reuso de dgua e utilizacdo de energia solar.
Possui Dois dos itens de sustentabilidade dentre os descritos acima.
Possui um item de sustentabilidade dentre os descritos acima.
MAIOR VISIBILIDADE E POSICIONAMENTO PARA ATENDIMENTO AO PUBLICO (X)
Estd localizado em esquina de via de grande circulacdo (arterial* ou coletora**) ou,
no caso de estabelecimento em shopping center/galeria comercial, com distGncia
mdxima de até 30 metros da entrada principal do shopping center/galeria comercial
Estd localizado em via de grande circulacdo (arterial* ou coletora**) ou em esquina
de via local***. No caso de shopping center/galeria comercial, se estiver localizado
fora do subsolo ou de corredor isolado ou drea sem saida.
Estd fora de via de grande circulacdo (arterial* ou coletora**) ou de esquina de via
local***, No caso de shopping center/galeria comercial, se estiver localizado em
subsolo ou corredor isolado ou drea sem saida.
MAIOR DISPONIBILIZAGAO DE EQUIPAMENTOS DE SEGURANGCA (X)
Possui sistema de alarme, circuito fechado de televisdo (CFTV) e servico de vigilGncia
durante o hordrio de atendimento.
Possui dois dos itens de seguranca dentre os descritos acima.
Possui um item de seguranca dentre os descritos acima.
DISPONIBILIDADE E MENOR DISTANCIA DO ESTABELECIMENTO EM RELAGCAO A AREA DE (X)
CARGA E DESCARGA DE VEICULO
Possui drea para carga e descarga em disténcia de até 10m (dez metros) da entrada
principal do estabelecimento.
Possui drea para carga e descarga em dist@ncia entre 11m (onze metros) e 25m (vinte
e cinco metros) da entrada principal do estabelecimento.
Possui drea para carga e descarga em dist@ncia superior a 25m (vinte e cinco metros)
da entrada principal do estabelecimento.
HORARIO E FREQUENCIA DE FUNCIONAMENTO DO COMERCIO
(X)
Funcionamento acima de 64 horas por semana, distribuidas no minimo, por cinco dias
por semana.
Funcionamento entre 45 e 64 horas por semana, distribuidas no minimo, por cinco dias
por semana.
Funcionamento entre 40 e 44 horas por semana, distribuidas no minimo, por cinco dias
por semana.
Declaramos que todas as informacdes prestadas neste sdo verdadeiras.
de de 20___
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Orientagoes de preenchimento da declaragdo de veracidade das infformagoes

3.1.1.1.1.1 A declaracdo deverd ser assinada por pessoa legalmente habilitada,
devendo ser anexados 0s documentos que comprovem tal habilitacdo.

2. Os itens desta declaracdo devem ser assinalados em conformidade com os
critérios previstos no Edital do Processo Seletivo.

3.1.1.1.2 O ndo preenchimento dos dados presentes na declaracdo, do interessado
e do endereco de operacdo do CMD, desclassificard o interessado.

Anexo IX do Projeto Basico de Correios Aqui 141
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CONTRATO DE PERMISSAO CANAL CORREIOS AQUI - UNIDADE MODULAR

CONTRATO DE PERMISSAO Ne [informar]

A EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS [informar], Empresa Publica
Federal, vinculada ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicagoes,
criada pelo Decreto-Lei n.2 509, de 20 de margo de 1969, inscrita no CNPJ-MF sob o
numero [informar], com sede em [informar], situada na [Rua/Av./Qd.] [informar],
doravante denominada simplesmente CORREIOS, representada, neste ato, pelo seu
Superintendente Estadual de Operagdes, Sr(a). [informar], carteira de identidade n.¢
[informar], expedida por [informar], CPF n.2 [informar], e por seu Gerente Regional
de [atendimento/operacdes], Sr. [informar], carteira de identidade n.2 [informar],
expedida por [informar], CPF n.2 [informar], e, de outro lado, [Razdo social da
Empresa], inscrita no CNPJ-MF sob o n.2 [informar], com sede na cidade de
[informar], situada na Rua [informar], doravante denominada simplesmente
Permissiondria, neste ato representada por seu(s) representante(s) legal(is),
conforme constante no seu Contrato Social, [informar], carteira de identidade n.2
[informar], expedida por [informar], CPF n.2 [informar], resolvem de comum acordo
firmar o presente Contrato de Permissado, que sera regido pelas seguintes cladusulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 O presente instrumento tem origem no Processo Seletivo de n? 18000009/2018
e tem por objeto a contratagdo de pessoa juridica de direito privado, denominada
Permissionaria, sob o regime de PERMISSAO, para a operacdo de uma unidade de
atendimento contratada designada “Canal Correios Aqui - Unidade Modular” a titulo
precério, por sua conta e risco.

1.1.1 A sigla a ser utiizada para abreviar a denominacdo “Canal Correios Aqui -
Unidade Modular” em documentos, orientacdes, sistemas e demais comunicacdes
serd “CMD”.

1.2 O Canal Correios Aqui - Unidade Modular (CMD), serd instalado no interior do
estabelecimento [nome empresarial da lojal, CNPJ-MF ne [informar], situado a
[escrever o endereco], n.2 [informar], Bairro [informar], CEP [informar], Municipio
[informar], Distrito [informar], na cidade de [informar], no Estado de(o) [informar] .

1.2.1 O nome do CMD devera observar a politica e diretrizes para os canais de
atendimento dos CORREIOS, prevista em normativo interno ou orientacao especifica,
sujeito a aprovagao prévia antes de sua utilizagdo.

CLAUSULA SEGUNDA - PRAZO DA PERMISSAO

2.1 O presente Contrato de Permissdo tem prazo de vigéncia de 5 (cinco) anos, com
inicio em ......... [oveaninn [ovinen etérminoem ........ [ovirienn [oveaienn , inclusive.

2.2 A vigéncia do contrato poderd ser prorrogada sucessivamente, até o limite
maximo de 20 (vinte) anos, mediante a celebragdo de termo aditivo.

2.2.1 Para a prorrogagdo deverd ser verificado se o Canal Correios Aqui - Unidade
Modular (CMD):

a) Mantém as condigdes de habilitagdo exigidas no Processo Seletivo.

b) Nao possui débitos e/ou n&o esteja inadimplente em débitos negociados junto aos
CORREIOS.

c) Nao esteja enquadrada em qualquer dos incisos do Artigo 38 da Lei n¢
13.303/2016, na data da solicitagdo de prorrogagéao.

d) Nao esteja enquadrada no descrito no item 20.8.1 deste Contrato de Permisséo.

2.2.2 Havendo processo administrativo ou judicial visando revogagao da permissao,
a prorrogacao poderd ser efetivada. Neste caso, a continuidade da vigéncia e
validade do instrumento estardo condicionadas ao resultado final do processo.

2.2.3 Havendo processo administrativo para a negociagdo de débitos em curso, a
prorrogacao poderd ser efetivada. Neste caso, a continuidade da vigéncia e validade
do instrumento estardo condicionadas a formalizagdo do procedimento para
pagamento da divida.

2.3 Eventuais prorrogacdes estardo subordinadas ao interesse publico e ocorrerao
mediante requerimento da Permissionaria.



2.3.1 O requerimento de prorrogacdo devera ser apresentado em prazo minimo de
60 (sessenta) dias antes do término da vigéncia contratual, acompanhado dos
comprovantes de manutengao das condi¢des de habilitagao.

2.3.2 Os CORREIOS manifestar-se-do, formalmente, sobre o requerimento de
prorrogacao até 30 (trinta) dias antes do término da vigéncia contratual, devendo
indeferi-lo por razdes de interesse publico ou se caracterizado o descumprimento de
requisitos dispostos no item 2.2.1 e dos demais deste contrato ou legais.

2.4 A formalizacdo da prorrogacao do prazo da permissdo se dard mediante a
assinatura de Termo Aditivo ao Contrato de Permissdo e pagamento da Taxa de
Prorrogacao de Contrato de Permissdo, ANEXO 2 - TABELA DE VALORES E TAXAS
DO CANAL CORREIOS AQUI - UNIDADE MODULAR (CMD) deste Contrato de
Permissao.

CLAUSULA TERCEIRA - EXECUGCAO DAS ATIVIDADES PRELIMINARES

3.1 Assinado o Contrato de Permissdo e como condicdo indispensavel para
iniciar a operagdo do Canal Correios Aqui - Unidade Modular (CMD), a Permissionaria
deverd comprovar a execucdo das atividades preliminares previstas no Projeto
Basico do Canal Correios Aqui - Unidade Modular - Livro Il - GUIA OPERACIONAL -
CANAL CORREIOS AQUI UNIDADE MODULAR (CMD), Parte | e Capitulo | - Atividades
Preliminares.

3.1.1 A Permissiondria é responsével por todos os custos operacionais e
administrativos decorrentes da instalacdo e funcionamento do CMD, a exemplo
daqueles referentes a aquisicdo e instalacdo de equipamentos e periféricos,
mobilidrios, insumos ndo fornecidos pelos CORREIOS e meios de transmissdo de
dados/informagdo, cabendo-lhe ainda arcar com os custos e procedimentos
referentes a:

a) Adequacdo e manutengdo das instalagdes do estabelecimento comercial para a
instalacdo e operacionalizagdo do CMD.

b) Obtengdo, quando pertinente, do novo alvard de funcionamento do
estabelecimento comercial, abrangendo a atividade: Correio; Agéncias
Permissionarias (CNAE 5310-5/02).

c) Alteragdo do instrumento constitutivo da pessoa juridica e o respectivo registro
no(s) érgao(s) competente(s), de modo que o seu objeto passe a prever prestacdo
de servigo e venda de produtos pertinentes a operagdo postal do CMD.

d) Instalagdo de novos equipamentos ou software de apoio ou gestdo para
operacdo de novos servigos.

e) Mudanca de endereco, permanente ou proviséria, conforme critérios
estabelecidos em norma interna dos CORREIOS e parametros dispostos no Projeto
Bésico do Canal Correios Aqui - Unidade Modular (CMD).

3.1.2 Ndo poderdo ser utilizadas as marcas registradas ou logomarcas dos
CORREIOS na composicao do instrumento constitutivo, razao social da
Permissionéria ou no nome Empresarial do CMD.

3.2 A Permissionaria encaminhard aos CORREIOS solicitacdo de Vistoria de
Adequacdo aos Requisitos Minimos, assim que houver finalizado a execugdo das
atividades preliminares, cujas condicdes e prazos estdo disponiveis no Livro Ill, Parte
I, Capitulo 2 do PROJETO BASICO DO CANAL CORREIOS AQUI - UNIDADE MODULAR
(CMD) - ANEXO | do Edital do Processo Seletivo.

3.2.1 Os CORREIOS designarao representante para verificar a adequacao aos
requisitos técnicos definidos no ANEXO 1 - PROJETO BASICO DO CANAL CORREIOS
AQUI - UNIDADE MODULAR (CMD) do Edital do Processo Seletivo, em até 20 (vinte)
dias apds recebimento da solicitagdo de vistoria pela Permissionaria.

3.2.1.1 O representante dos CORREIOS ira verificar a adequagéo aos requisitos
minimos conforme o disposto no PROJETO BASICO DO CANAL CORREIOS AQUI -
UNIDADE MODULAR (CMD), Livro 1ll - GUIA OPERACIONAL - CANAL CORREIOS
AQUI - UNIDADE MODULAR, Parte | - Atividades Preliminares - Capitulo 2 - Vistoria
de Adequagao aos Requisitos Minimos.

3.2.1.2 Na ocasidgo da verificacdo de adequagdo aos requisitos minimos a
Permissiondria deverd disponibilizar ao(s) representante(s) dos CORREIOS os
documentos relacionados no PROJETO BASICO DO CANAL CORREIOS AQUI -
UNIDADE MODULAR (CMD), Livro Ill, Parte |, Capitulo 2 - Vistoria de Adequagao aos
Requisitos Minimos no item 2 - Disponibilizagdo de Documentagéo.

3.2.1.3 A documentacgado indicada podera ser apresentada em meio fisico ou digital,
com a identificacdo da unidade.

3.3 A inexecucao total ou parcial das atividades preliminares pela Permissionaria,
no prazo e condi¢des definidas no PROJETO BASICO DO CANAL CORREIOS AQUI -
UNIDADE MODULAR (CMD), Livro Ill, Parte | e Capftulo 1 - Atividades Preliminares,



ensejard na aplicacdo de sancdo pecunidria e revogacao unilateral do Contrato de
Permissdo e, quando cabivel, na adogdo das medidas administrativas, civeis e
criminais, conforme o caso.

3.3.1 Caso todas as atividades preliminares estejam finalizadas, o representante
dos CORREIOS ira instalar o sistema/solugdo do atendimento no(s) equipamento(s)
que sera utilizado para comercializagdo dos produtos/servicos dispostos no ANEXO 3
- TABELAS DE PRODUTOS, SERVICOS E REMUNERAGCAO PARA O CANAL CORREIOS
AQUI - UNIDADE MODULAR (CMD) deste Contrato de Permissdo e fornecer a
Permissiondria o Termo de Adequag&o aos Requisitos Minimos da Unidade Modular.

3.4 A disposicado prevista no subitem 3.3 se aplica individualmente, de modo que
a inexecugao de atividades preliminares relativas ao CMD ndo afeta outro Contrato
de Permissdo celebrado pela Permissiondria com os CORREIOS, para o qual tenham
sido finalizadas as atividades preliminares.

3.5 Ultrapassadas as etapas acima, o inicio da operacédo do CMD devera ser,
obrigatoriamente, antecedida da:

a) Comprovagao da quitagdo de eventual(is) débito(s) com os CORREIOS relativo(s) a
operacionalizacdo de outro tipo de canal de atendimento (ACC, ACF ou AGF) da qual a
pessoa juridica da Permissionaria tenha sido signataria.

b) Realizacdo de treinamento/capacitacdo oferecidas pelos CORREIOS aos
profissionais que irdo operacionalizar a unidade, conforme CLAUSULA SEXTA deste
Contrato de Permissao.

c) Solicitagdo do Kit Inicial de Suprimento, o qual serd composto de selos, de
formularios geradores de receitas, etiquetas e dos insumos necessarios a execugao
dos servigos postais que tenham bandeira ou marca dos CORREIOS, os quais serao
fornecidos pela Empresa.

d) Aquisicdo dos insumos/materiais de consumo necessarios a execugao das rotinas
administrativas ou operacionais os quais ndo serdo fornecidos pelos CORREIOS, a
exemplo dos relacionados no item 11.1.6.3 deste contrato.

3.6 A Permissiondria deverd encaminhar aos CORREIOS, com no minimo 30
(trinta) dias anteriores a previsdo da solicitacdo de vistoria, a SOLICITACAO DE
CAPACITACAO, Anexo V do PROJETO BASICO DO CANAL CORREIOS AQUI -
UNIDADE MODULAR (CMD) com os dados dos profissionais que atuardo na gestdo e
operacdo do CMD, acompanhada das cépias dos seguintes documentos:

a)Cépias das Cédulas de Identidade e CPF dos profissionais.

b) Cépia dos certificados de conclusdo de ensino médio ou equivalente do respectivo
profissional ou de conclus&o de ensino superior quando cabivel.

c) Cépia da Carteira de trabalho - CTPS dos empregados ou documento
comprobatério de vinculo juridico ou de participacdo societdria com a pessoa juridica
da Permissiondria do profissional a ser capacitado.

3.6.1 Caso o profissional indicado tenha sido submetido a capacitagao fornecida
pelos CORREIOS para formacao inicial das posicdes de trabalho de gestor ou
atendente nos Ultimos 2 (dois) anos que antecederam a assinatura do Contrato de
Permissdo, a Permissiondria deverd encaminhar junto a SOLICITACAO DE
CAPACITACAO, Anexo V do Projeto Basico, o certificado de capacitacdo, de forma
que o profissional sé precisard realizar os treinamentos complementares ou de
atualizacdo.

3.7 A Permissionéaria deverd observar na adequagéo do imével para instalagéo do
CMD as exigéncias de ergonomia e acessibilidade, previstas na legislagdo e demais
normas e regulamentos federais, estaduais ou municipais/distritais, e exigéncias dos
6rgdos técnicos e de fiscalizacdo, assim como a sua manutencdo durante toda a
vigéncia do Contrato de Permissdo, cujo cumprimento é de inteira responsabilidade
da Permissionaria.

3.7.1 A vistoria de adequagdo aos requisitos minimos nao validara itens de
qualidade, acessibiidade, ergonomia, seguranca e confiabiidade do mobilidrio,
equipamentos, do imével ou de suas instalagdes cuja responsabildade de
atendimento aos requisitos previstos na legislacdo e demais regulamentacées é da
Permissionaria, afastando-se qualquer solidariedade, subsidiariedade ou
corresponsabilidade dos CORREIOS.

3.8 Se, a época da assinatura deste contrato, a Permissionaria for signataria de
contrato(s) para operagdo de outro canal de atendimento (ACF, AGF ou ACC) na
mesma Superintendéncia Estadual de Operacdes ou em localidade geogréfica de
regido de atuagdo em divisa entre Superintendéncias Estaduais de Operagdes devera
obrigatoriamente rescindir/revogar o instrumento contratual e adotar os
procedimentos inerentes ao encerramento das atividades dessas unidades em data
anterior a marcada para o inicio das operagdes do CMD.

CLAUSULA QUARTA - DA PERMISSAO



4.1 O Canal Correios Aqui - Unidade Modular (CMD) é um canal de atendimento
contratado dos CORREIOS, a ser instalado mediante compartilhamento com negdcio
compativel e ndo concorrente operado por Pessoa Juridica de Direito Privado, sob o
regime de permissao.

4.2 O CMD podera atuar junto a clientes Eventuais e Empresariais, prestando-lhes
servigos postais, assim entendidos a venda de produtos e a prestagao de servigos,
préprios ou de terceiros, comercializados pelos CORREIOS, indicados no ANEXO 03 -
TABELAS DE PRODUTO, SERVICOS E REMUNERACAO PARA O CANAL CORREIOS
AQUI - UNIDADE MODULAR (CMD), cuja definicao segue abaixo:

a) Clientes Eventuais - pessoas fisicas ou juridicas que se apresentam
voluntariamente na unidade para realizar suas postagem na modaldade de
pagamento a vista.

b) Clientes Empresariais - pessoas fisicas ou juridicas que tém contrato comercial
celebrados com os CORREIOS, conforme limites e regras instituidas para
atendimento pelo CMD.

4.2.1 O CMD poderd atender a clientes com contrato comercial com os CORREIOS,
Cuja categorizacao nao esteja prevista para atendimento por este canal, quando esse
apresentem-se voluntariamente na unidade para realizar pequeno(s) volume(s) de
postagem, observando as orientagdes emitidas pelos CORREIOS.

4.2.1.1 Ndo serd autorizada a realizacdo de coleta ou a habilitacdo do CMD para
atendimento a clientes com contrato comercial cuja categorizagcdo ndo esteja prevista
para atendimento por este canal.

4.2.2 Outras categorias de clientes poderdo ser autorizadas pelos CORREIOS, cujas
regras e condigdes para o atendimento serdo disciplinados em normativo interno ou
orientagOes especificas.

4.3 As inclusées e exclusdes de produtos/servicos no ANEXO 3 - TABELAS DE
PRODUTO, SERVICOS E REMUNERAGAO PARA O CANAL CORREIOS AQUI -
UNIDADE MODULAR (CMD) do Contrato de Permissdo, assim como alteragdes em
faixas, valores ou percentuais de remuneragdo previstos no anexo, serdo realizadas
pelos CORREIOS por meio de apostiamento, sem necessidade de anuéncia da
Permissiondria.

4.4 Em conformidade com a Constituicdo Federal, Lei Postal e deste Contrato, a
Permissionaria responsabilizar-se-a pelo(a):

a) Carater confidencial das politicas, estratégias e documentos dos CORREIOS a que
venha a ter acesso em razao do Contrato de Permisséo.

b) Sigilo do conteldo dos objetos postais sob sua guarda.
c) Integridade fisica e seguranga dos objetos postais sob sua guarda.

d ) Tratamento dispendido por sua equipe de profissionais com os clientes e
representantes dos CORREIOS.

4.5 A celebragdo do Contrato de Permissao nao concede quaisquer direitos de
exclusividade a Permissionaria em relagdo a atuagdo na Regido Alvo ou na Regido de
Atuagdo, podendo os CORREIOS, a qualquer tempo, nelas instalar novos Canais de
Atendimento, observados os limites definidos neste contrato.

4.6 A partir da celebragédo do Contrato de Permissdo, a Permissionaria fica vinculada
a observancia dos principios gerais da prestacao de servicos publicos adequados ao
pleno atendimento dos usuérios, sem o carater de exclusividade.

4.6.1 Servico publico adequado € o que satisfaz as condicdes de regularidade, de
continuidade, de eficiéncia, de seguranca, de atualidade, de confiabiidade, de
qualidade, de generalidade e de cortesia na sua prestagao.

4.7 A Permissiondria deverd encaminhar aos CORREIOS os clientes por ela
prospectados, a fim de que seja realizada a avaliacéo técnica da viabilidade quanto a
possibilidade de assinatura de contrato comercial pelos CORREIOS.

4.7.1 Permissiondria ndo poderd formalizar, direta ou indiretamente, acordos ou
contrato comercial com os clientes, mesmo que os atenda com frequéncia, para
comercializagdo de produtos postais e/ou prestagdo dos servigos postais
autorizados para execugdo por esse modelo de canal.

4.7.2 E competéncia exclusiva dos CORREIOS a formalizacdo de contrato comercial
para comercializagdo de itens constantes no ANEXO 3 - TABELAS DE PRODUTOS,
SERVICOS E REMUNERACAO PARA O CANAL CORREIOS AQUI - UNIDADE MODULAR
(CMD) com clientes Pessoas Juridicas ou Fisicas, sendo vedada a celebragdo de
instrumento com essa finalidade pela Permissionaria.

4.8 A Permissiondria, obrigatoriamente, deverd praticar as tarifas, os precos, os



prémios ad valores e as formas de pagamento definidos pelos CORREIOS, para
comercializagao dos servigos e os produtos autorizados para o canal CMD.

4.9 Os sbcios, os prepostos, os contratados ou os empregados da Permissionaria
ndo tém com os CORREIOS vinculagdo de emprego, representacdo, mandato ou
congénere.

4.10 Néo sera exigida pelos CORREIOS a dedicagdo exclusiva de empregado(s) da
Permissiondria na operacao do CMD, podendo ele (s), desde que sem prejuizo da
execucdo das atividades postais contratadas, executar(em) paralelamente as
atividades do neg6cio hospedeiro/principal da Permissiondria.

4.11 O Prego de Entrada inclui dentre outros, o direito de:

a) Uso de marcas registradas em nome dos CORREIOS, nos limites estabelecidos
contratualmente e em normativos internos.

b) Utilizagdo da sistema/solucdo de atendimento e softwares de apoio autorizados e
fornecidos pelos CORREIOS.

c ) Fornecimento de enderego eletrénico onde a Contratada poderd acessar os
manuais da empresa correlatos a execugao do objeto do Contrato de Permissao.

d ) Apoio técnico, por parte dos Correios, durante o processo de implantagao,
inauguracao e operagao da Unidade Modular.

4.12 O inicio da operacionalizacdo da unidade poderd ocorrer conforme disposto no
PROJETO BASICO DO CANAL CORREIOS AQUI - UNIDADE MODULAR (CMD), Livro IlI,
Parte I, Capitulo 3 - Inicio da Operagéo.

4.13 Os CORREIOS orientardo, supervisionardo e fiscalizardo a operagao do Canal
Correios Aqui - Unidade Modular (CMD), atuando preventivamente ou corretivamente
guando verificada a existéncia de erro operacional, financeiro, atendimento ou
irregularidades contratuais, conforme o estabelecido na CLAUSULA DECIMA SETIMA -
SUPERVISAO E ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO CONTRATUAL deste Contrato de
Permissao.

4.14 A comprovagdo do descumprimento das cldusulas previstas neste Contrato de
Permissdo podera caracterizar causa para aplicacdo de penalidades, incluindo a
revogacdo da Permissao, conforme previsto no ANEXO 4 - IRREGULARIDADES POR
DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL DO CANAL CORREIOS AQUI - UNIDADE MODULAR
(CMD) deste Contrato de Permissao.

CLAUSULA QUINTA - PADROES VISUAIS E AMBIENTAIS

5.1 A Permissionaria deverd realizar as adequacdes ambientais no imével do
estabelecimento comercial onde ird instalar e operar o CMD, adquirindo e instalando o
mobiliario de referéncia e itens de comunicacdo visual orientados pelos CORREIOS,
conforme Anexos Il e Il do PROJETO BASICO DO CANAL CORREIOS AQUI -
UNIDADE MODULAR (CMD).

5.1.1 A Permissiondria é responsavel por todas as despesas necessdrias e
decorrentes da implementagao, manutencao e readequagao da padronizagao visual e
ambiental do imdvel para a instalagdo e operacdo do CMD, sendo garantida a
flexibilidade de meios e o direito de adquirir todos os itens, incluindo os hardwares e
os periféricos de quaisquer fabricantes e modelos, salvo excegdes especificadas no
Edital do Processo Seletivo - PROJETO BASICO DO CANAL CORREIOS AQUI -
UNIDADE MODULAR (CMD).

5.1.2 Nas circunsténcias em que for necesséria a aquisicdo de qualquer item
(hardware ou software) de fornecedores homologados pelos CORREIOS sera
mantida lista atualizada e serd informada a Permissionaria, sempre que houver
alteracdo, através dos veiculos de comunicacdo com os canais de atendimento
contratados ou a qualquer tempo, em caso de solicitagdo da Permissionaria.

5.1.3 E encargo da Permissionaria observar a legislacdo municipal/distrital,
regulamentacdes e normas de condominio para a aplicacdo dos elementos de
adequacdo fisica e visual do estabelecimento comercial.

5.2 A Permissiondria se compromete, ao longo da execugdo contratual, a manutenir
e atualizar - na forma, condicOes e prazos definidos pelos CORREIOS - os padrdes
visuais e ambientais, bem como dos equipamentos, softwares e sistemas de
transmissdo de dados com os CORREIOS.

5.2.1 Os CORREIOS rejeitardo os itens que estejam em desacordo com as
especificagbes técnicas para a padronizagdo visual e ambiental do CMD, obrigando-
se a Permissionaria a efetuar a sua adequacgao ou substituicao, quando cabivel.

5.3 A Permissionaria deverd encaminhar aos CORREIOS, em até 10 (dez) dias Uteis
ap6s a adequagdo do imdvel, o novo leiaute com a realocagdo da Médulo de
Atendimento no interior do estabelecimento onde estd instalada o CMD ou nas
situagdes em que houver substituicdo do mdédulo simples por médulo duplo ou vice



versa.

5.3.1 O leiaute encaminhado sera anexado ao Processo Administrativo de gestao do
Canal Correios Aqui - Unidade Modular (CMD) na Superintendéncia Estadual de
Operacgdes.

5.4 Os CORREIOS poderdo adotar padroes de ambiéncia especificos para
caracterizar campanhas promocionais ou vendas sazonais e definir uniformidade de
vestuério, se for o caso.

CLAUSULA SEXTA - PROFISSIONAIS DO CMD

6.1 A selecdo, admissdo, demissao, controle e supervisdo dos profissionais que irao
operacionalizar o objeto deste Contrato de Permisséo é de inteira responsabildade da
Permissiondria.

6.1.1 A Permissiondria poderd orientar-se para a selecdo do gestor e dos
empregados indicados para a execugao das atividades do CMD pelo perfil estudado
pelos CORREIOS para esses profissionais, conforme orientacées especfificas no
Projeto Basico do Canal Correios Aqui - Unidade Modular (CMD), contidas no Livro Il
- GUIA OPERACIONAL - CANAL CORREIOS AQUI - UNIDADE MODULAR, Parte II,
Capitulo 4 - Recursos Humanos.

6.2 Serd exigido para o profissional que ira realizar a Gestdo do CMD a escolaridade
minima em nivel de Ensino Médio ou equivalente, para os demais empregados essa é
uma condigéo preferivel, mas nao obrigatéria.

6.3 Todos os profissionais e os prepostos da Permissiondria que irdo operacionalizar
as atividades objeto do Contrato de Permissao deverdo, obrigatoriamente,
submeterem-se ao(s) treinamento(s) de capacitacdo inicial respectivo ao posto de
trabalho, oferecido pelos CORREIOS, cujo inicio do desempenho das atividades estard
condicionado a aprovagéo.

6.3.1 Sempre que se fizer necessario, os CORREIOS informardo a Permissionaria
sobre a necessidade de os profissionais ou prepostos realizarem treinamentos ou
cursos adicionais ou de atualizacdo.

6.4 Os CORREIOS fornecerdo os respectivos certificados aos profissionais, sécios
ou prepostos aprovados nos treinamentos de capacitagao.

6.4.1 Os cursos de capacitacdao oferecidos pelos CORREIOS serdo aplicados na
forma e nas condigdes por ela definidas.

6.5 E de responsabiidade da Permissiondria custear eventuais despesas com
transporte, hospedagem e alimentacao para seus prepostos e empregados
vinculados a operacionalizagdo do CMD decorrentes da necessidade de
deslocamentos para realizacdo de treinamentos/capacitacdo  presenciais
instruidos/oferecidos pelos CORREIOS.

6.6 A Permissiondria deverad solicitar aos CORREIOS treinamento para novos
prepostos e empregados que serao alocados no CMD, tanto para substituicdo do
efetivo regular quanto para compor efetivo excedente.

6.6.1 A capacitagdo do efetivo do CMD nao seré cobrada pelos CORREIOS.

a) 2 (dois) gestores.

b) 2 (dois) atendentes para unidades com Estagao de Atendimento - médulo simples.
c) 4 (quatro) atendentes para unidades com Estacdo de Atendimento - médulo duplo.

6.7 A Permissionaria devera viabilizar a participacdo de todos os profissionais
vinculados a operacionalizagdo do CMD, as convocagdes dos CORREIOS para os
treinamentos e cursos ministrados nas datas informadas ao longo da execugao
contratual.

6.7.1 O ndo comparecimento do profissional do CMD na data e local marcados,
quando houver sido confirmada presenca e sem a devida justificativa, ensejara
enquadramento no Anexo 4 - IRREGULARIDADES POR DESCUMPRIMENTO
CONTRATUAL DO CANAL CORREIOS AQUI - UNIDADE MODULAR (CMD).

6.8 A Permissionaria deverd manter no CMD cépia, fisica ou digital, dos certificados
de capacitagao dos profissionais da unidade, para efeito de auditoria.

6.9 Todos os profissionais alocados para o desenvolvimento de atividades
relacionadas a operacdo do CMD deverdo possuir vinculo juridico com a
Permissionaria, conforme legislag&o vigente.

6.9.1 A Permissionaria é responsavel pelas agdes ou omissdes praticadas pelos
profissionais alocados no desenvolvimento das atividades relacionadas a operacdo do



CMD, inclusive no que tange a necessidade de ressarcimento de despesas, custos,
indenizagdes aos CORREIOS ou a terceiros delas originadas.

CLAUSULA SETIMA - OPERACIONALIZACAO DO CANAL CORREIOS AQUI -
UNIDADE MODULAR (CMD)

7.1 A Permissiondria, a partir da celebracdo do Contrato de Permissdo, obriga-se a
observar as normas, legislagdo, documentos, orientagdes e informagdes necessarios
a execucao operacional do CMD, disseminando aos profissionais da unidade o
conteldo correlato as atividades de sua posigdo de trabalho.

7.2 Os procedimentos para execugao operacional dos servicos e comercializagao
dos produtos inseridos no ANEXO 3 - TABELAS DE PRODUTO, SERVICOS E
REMUNERAGAO PARA O CANAL CORREIOS AQUI - DE UNIDADE MODULAR (CMD)
deste Contrato de Permissdo deverdo ser realizados na forma e condicOes
unilateralmente definidas pelos CORREIOS e as alteragdes serdo formalizadas e
comunicadas aos Permissiondrios, por meio eletrénico no site disponibilizado pela
Empresa, ou por correspondéncia formal.

7.3 Os procedimentos para a operacdo do CMD, os métodos e préticas para
execucdo dos servicos, o registro das operacdes, os parametros de qualidade, a
fiscalizagdo, o envio de informagdes estatisticas e outros requisitos, estardo
disciplinados no PROJETO BASICO DO CANAL CORREIOS AQUI -UNIDADE MODULAR
(CMD), neste Contrato de Permissdo, nas normas internas e na legislagao pertinente.

7.3.1 As alteragbes ou atualizagbes totais ou parciais promovidas nos
procedimentos para execucdo operacional de servicos postais e comercializagdo de
produtos, nas normas internas dos CORREIOS ou neste Contrato de Permissdo -
observados os limites nele definido - sempre que ocorrerem serdo disponibilizadas as
unidades por meios de comunicagdo previstos, independentemente da anuéncia da
Permissionéria.

7.3.1.1 As adequagdes de que trata o subitem 7.3.1 terdo aplicabilidade imediata na
operacdo do CMD na data de sua disponibilizagdo as Permissiondrias, sempre que
nao houver nos documentos definigdo sobre o inicio de vigéncia.

7.4 O CMD devera funcionar ao publico no horério indicado deste Contrato de
Permisséo, observando no minimo o atendimento ao publico de segunda-feira a
sexta-feira.

7.4.1 Eventuais ajustes de horario de funcionamento do CMD poderdo ser
realizados, respeitando-se o limite minimo definido no item 7.4, por solicitagdo dos
CORREIOS ou da Permissiondria, visando melhorar o atendimento e a disponibilidade
dos servigos postais.

7.4.2 A alteragdo do horario de funcionamento do CMD podera ocorrer a partir de 6
(seis) meses, contados da data do inicio das operacionalizacdo da unidade, exceto
por fato superveniente que independa da vontade da Permissionéria.

7.4.3 O novo hordrio de funcionamento autorizado deverad ser relacionado no
ANEXO 1 - FICHA TECNICA DO CANAL CORREIOS AQUI - UNIDADE MODULAR
(CMD) deste Contrato de Permissao.

7.5 A Permissionaria realizard o atendimento a clientes e a preparagéo da carga para
entrega aos CORREIOS, no endereco de instalagdo do CMD.

7.6 O CMD devera realizar a pré-triagem e a expedicao dos objetos, conforme as
orientagdes emitidas pela &rea técnica dos CORREIOS, em conformidade ao
estabelecido no PROJETO BASICO DO CANAL CORREIOS AQUI - UNIDADE MODULAR
(CMD) no Livro Ill, Parte Il, Capitulo 5 - Operacionalizagdo da Unidade, item 4 -
Tratamento da carga.

7.7 Sobre a coleta dos objetos no CMD pelos CORREIOS:

a) Os horérios e frequéncia regulares de coleta dos objetos na unidade, com
definicdo prévia pela drea de gestdo operacional dos CORREIOS serdo lancados no
ANEXO 1 -FICHA TECNICA DO CANAL CORREIOS AQUI - UNIDADE MODULAR
(CMD).

b) Os horédrios de coleta regular poderdo ser alterados, por conveniéncia ou
oportunidade operacional, devendo os CORREIOS informar a Permissiondria com no
minimo 2 (dois) dias Uteis de antecedéncia.

c) Poderdo ser realizadas coletas ndo-regulares quando, por conveniéncia ou
oportunidade operacional, assim se justificar, cabendo aos CORREIOS informar a
Permissiondria, em tempo habil, para que prepare a carga para coleta.

7.8 A Permissionéria devera na relacdo com o cliente:

a) Atender com atengao, respeito e cortesia.



b) Prestar o servico de forma adequada, assim entendido quando satisfizer as
condicbes de regularidade, de continuidade, de eficiéncia, de seguranga, de
atualidade, de confiabilidade, de qualidade e de generalidade.

7.9 A Permissiondria poderd realizar, a suas expensas, coletas para os usuérios do
CMD dentro de sua regido de atuacdo e prospeccdo, responsabilizando-se,
integralmente, pelos respectivos riscos e custos deste servigo.

7.9.1 A regido de atuacao e prospeccao de que trata o item 7.9 ndo é exclusiva.

7.9.1.1 Os CORREIOS poderao rever os limites da regido de atuagao de modo a
preservar a qualidade e continuidade dos servicos postais, ndao podendo contudo
extrapolar o limite geografico da Superintendéncia Estadual de Operacoes.

7.10 A Permissionaria é responséavel por qualquer dano direto ou indireto causado a
terceiros ou aos CORREIOS, decorrentes de erro, culpa ou dolo de seus sécios,
representantes legais, prepostos ou empregados, na execugcao do objeto do
Contrato de Permissao.

CLAUSULA OITAVA - REMUNERAGAO DA PERMISSIONARIA, PRESTACAO DE
CONTAS E DEMAIS ACERTOS FINANCEIROS

8.1 A Permissiondria serd remunerada de acordo com os valores, faixas e
percentuais que compde as Tabelas e Grupos do ANEXO 3 - TABELAS DE PRODUTO,
SERVICOS E REMUNERACAO PARA O CANAL CORREIOS AQUI - UNIDADE MODULAR
(CMD) além do disposto nesta Clausula.

8.2 REMUNERAGCAO DA PERMISSIONARIA
8.2.1 O molde remuneratdrio da Permissionaria é constituido por:

a) Parcela da tarifa ou prego pago pelo cliente pela prestagao dos servicos préprios
dos CORREIOS.

b) Parcela do prego de venda de produtos dos CORREIOS, quando autorizados para
comercializagdo pelo CMD.

c) Parcela da remuneracdo recebida pelos CORREIOS relativa aos servicos de
terceiros prestados pelo CMD;

d) Parcela da remuneracdo recebida pelos CORREIOS relativa aos produtos de
terceiros comercializados pelo CMD.

e) Desconto relacionado ao desempenho (DD) do CMD, com base no resultado do
Fator de Desempenho (FD).

8.2.2 A remuneragdo da Permissiondria ocorrerd por meio de pagamento quinzenal
(modalidade de pagamento a vista) ou mensal (modalidade de pagamento a faturar)
efetuado pelos CORREIOS, observadas as condi¢des estabelecidas a seguir.

8.2.2.1 A remuneracédo referente a quinzena ocorrera apds a emissdo de nota fiscal
pela Permissionaria, relativa a prestacao de contas quinzenal.

8.2.2.2 A remuneracao referente aos selos e aos produtos pré-franqueados (estes
Gltimos, quando autorizados para comercializagdo) fornecidos ao CMD durante a
quinzena ocorrerd, apés a emissao de nota fiscal pela Permissiondria, relativa a
prestacdo de contas quinzenal.

8.2.2.3 O desconto relacionado ao desemprenho é resultante da verificagcdo da
qualidade na operacionalizacdo do CMD durante o més, conforme disposto no
ANEXO 05 - INDICADORES DE DESEMPENHO DO CANAL CORREIOS AQUI -
UNIDADE MODULAR (CMD) deste Contrato de Permissé&o.

8.2.3 Os calculos da remuneracdo da Permissiondria devem observar os critérios,
parametros, valores, faixas e percentuais constantes no ANEXO 03 - TABELAS DE
PRODUTOS, SERVICOS E REMUNERACAO PARA O CANAL CORREIOS AQUI -
UNIDADE MODULAR (CMD) deste Contrato de Permissao.

8.2.3.1 No célculo da remuneragdo relativa a 22 quinzena do més, serdo realizados
os ajustes financeiros, entre eles os decorrentes da aplicacdo das tabelas de
remuneracdo mensal e do pagamento realizado relativo a 12 quinzena do mesmo
més.

8.2.4 O pagamento da remuneracdo serd efetivado até o 102 dia Ut da
apresentacdo da Nota Fiscal ou até o Ultimo dia Util da quinzena imediatamente
posterior a prestagdo de contas, o que ocorrer primeiro.

8.2.4.1 O prazo de pagamento indicado no item 8.2.4 serd aplicado para as Notas
Fiscais apresentadas em até 1 (um) dia Gtil apés a disponibilizagdo do valor da
remuneracao no sistema. Para as Notas Fiscais apresentadas apds esse prazo, o



pagamento serd efetivado no 1092 dia Util apés a apresentacao.

8.2.4.2 Sendo a nota fiscal de que trata o item 8.2.4 rejeitada por motivo de
inconsisténcias, o pagamento sera realizado até o 109 dia Util da sua reapresentagao.

8.2.5 A Permissionaria deverd ser titular da conta bancéria em que serdo
depositados os valores que Ihe forem devidos pelos CORREIOS.

8.2.6 Os CORREIOS, durante a vigéncia do Contrato de Permissao, podera definir o
estabelecimento bancario para a realizagcdo dos pagamentos das remuneragbes a
Permissiondria.

8.2.7 Durante o periodo de vigéncia do Contrato de Permissdo os Correios poderao
acrescer outras metodologias de prestacdo de contas, remuneragéo e fornecimento
de produtos, as quais serao informadas oportunamente a Permissiondria.

8.3 PRESTACAO DE CONTAS

8.3.1 Prestacao de contas, para efeito deste contrato, consiste na apresentagao
periddica do Demonstrativo Financeiro do Canal Correios Aqui - Unidade Modular
(CMD), acompanhado dos documentos pertinentes onde constem as operacdes de
entrada e de saida e saldo anterior e atual.

8.3.2 A Permissiondria deverd efetuar a prestagao de contas quinzenalmente, no
primeiro dia Gtil posterior ao encerramento da quinzena, recolhendo na mesma data,
em favor dos CORREIOS, no banco, agéncia e conta definidos, os valores dos
servicos prestados, da venda de produtos consignados dos selos e produtos pré-
franqueados fornecidos pela Empresa durante a quinzena.

8.3.3 Para efeito deste contrato, consideram-se quinzenas os periodos que vdo do
19 ao 152 dia e do 162 ao Ultimo dia de um més.

8.3.4 Excluem-se da obrigagéo contida no subitem 8.3.2 os valores decorrentes da:

a) Venda de produtos ndo-consignados, cujas regras de prestacdo de contas sejam
especificas.

b) Prestacdo de servicos e venda de produtos de terceiros, e da arrecadagao para
transferéncia a terceiros, os quais, juntamente com o demonstrativo financeiro
respectivo, deverdo ser repassados aos CORREIOS diariamente, no primeiro dia Gtil
posterior ao do movimento financeiro do CMD.

8.3.5 A Permissiondria arcard& com os desdobramentos do recebimento de
pagamentos em desacordo com as normas e procedimentos dos Correios, inclusive
com a possibiidade de enquadramento em irregularidades previstas no Anexo 4
deste Contrato de Permissao, quando cabivel.

8.3.5.1 Caso os cheques utilizados para prestacdo de contas retornem por
insuficiéncia de fundos, ou qualquer outra motivagcdo, serd aplicavel o procedimento
relativo a retengao de valores.

8.3.5.2 E vedado a Permissionéria incluir cheques de terceiros na prestacdo de
contas, exceto quando previamente autorizado pelos Correios.

8.3.6 Os CORREIOS estabelecerdo os parametros e/ou modelo para elaboragdo dos
demonstrativos financeiros e de transmissdo dos dados, além de outros
procedimentos relativos ao processo de prestagao de contas.

8.3.7 Os CORREIOS poderdo em razdo de conveniéncia e oportunidade, ao longo da
execugdo contratual, independentemente de anuéncia da Permissiondria, alterar a
metodologia para prestacdo de contas, inclusive no que tange a periodicidade dos
repasses e pagamento da remuneracao, informando a Contratada com no minimo 30
(trinta) dias de antecedéncia sobre a mudancga nos procedimentos.

8.4 DOS DEMAIS ACERTOS FINANCEIROS

8.4.1 Em situagles de débito total ou parcial da Permissiondria perante os
CORREIOS ao valor principal serd acrescido juros, atualizagdo monetéria e multa,
conforme abaixo:

a) A atualizagdo monetdria incidird sobre o nominal da divida, a partir da data em que
a obrigacao financeira ter sido quitada, até a data da sua quitagdo, e serd calculada
mediante a do indice indicado no ANEXO 02 - TABELA DE VALORES E TAXAS DO
CANAL CORREIOS AQUI - UNIDADE MODULAR (CMD) deste contrato.

b) Os juros incidirdo sobre o total da divida apés atualizado monetariamente, sendo
aplicados a base de 1% ao més ou fragdo de més.

c) A multa incide sobre o total da divida apds atualizado monetariamente, sendo
aplicada uma Unica a base de 10% (dez por cento).



8.4.2 A Permissiondria poderd apresentar Manifestacdo Escrita, dirigida a autoridade
administrativa que emitiu a Notificagdo de Débito, em até 10 (dez) dias contados da
ciéncia da notificacdo, uma vez verificada a retencdo do débito pelos CORREIOS ou o
respectivo recolhimento, observando o procedimento vigente.

8.4.2.1 Inexistente o débito, os CORREIOS devolverdo o valor, atualizado
monetariamente pela taxa constante do ANEXO 2 - TABELA DE VALORES E TAXAS
DO CANAL CORREIOS AQUI - UNIDADE MODULAR (CMD) deste Contrato de
Permissao, até o segundo dia Util posterior a esta comprovagao.

8.4.3 Comprovado que a origem do débito estd correlacionada a roubo ou furto,
sem a participagdo de sécio ou profissional dos quadros da Permissionaria ou por ela
contratado, afasta-se a obrigacdo do pagamento de juros sobre o valor principal e
multa, sendo mantida a atualizacdo monetéria do débito.

8.4.4 A auséncia de Manifestagdo Escrita tempestiva, sobre a ocorréncia do roubo
ou furto, ou quando decidido pela sua improcedéncia, implicard na caracterizacdo do
débito como irregularidade prevista no ANEXO 4 - IRREGULARIDADES POR
DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL DO CANAL CORREIOS AQUI - UNIDADE MODULAR
(CMD) deste Contrato de Permissao.

8.4.5 A Permissionéaria podera solicitar o parcelamento de débito aos CORREIOS, o
qual deverd observar obrigatoriamente as diretrizes e procedimentos definidos em
normativo interno e na legislagdo aplicavel.

CLAUSULA NONA - NOTIFICACOES

9.1 Os CORREIOS notificardo a Permissionaria sobre irregularidades previstas no
ANEXO 4 - IRREGULARIDADES POR DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL DO CANAL
CORREIOS AQUI - UNIDADE MODULAR (CMD) deste Contrato de Permissdo sejam
elas financeiras ou ndo financeiras, tais como:

a) Inexisténcia de repasse, ou repasse parcial, dos valores referentes ao Depdsito
Diério Obrigatério - DDO.

|. DDO consiste no valor a ser repassado aos CORREIOS pela Permissionaria, no
primeiro dia Util posterior ao fechamento do movimento financeiro do CMD, relativo a
prestacdo de servicos e/ou venda de produtos de terceiros, da arrecadacdo para
transferéncia a terceiros ou outro servico/produto que tenha por metodologia esse
tipo de prestagao de contas.

b) Inexisténcia de repasse, ou repasse parcial, dos valores referentes ao Deposito
Quinzenal Obrigatério - DQO.

I. DQO consiste no valor a ser repassado aos CORREIOS pela Permissiondria, no
primeiro dia Gtil posterior ao encerramento da quinzena, relativo a prestagdo de
servicos postais e venda de produtos ndo caracterizados pela obrigatoriedade de
prestacdo de contas didrias.

c) Prestagao de contas com cheque sem provisdo de fundos ou por qualquer outra
ndo conformidade bancéria, cujo emitente seja a Permissionaria ou um de seus
soécios.

d) Prestacdo de contas com cheques de terceiros em desconformidade aos
procedimentos e orientacdes definidas em normativo interno dos
CORREIOS.

e) Retengdo ou inadimplemento de outros valores devidos aos CORREIOS, inclusive
de taxas ou sangdes pecunidrias.

f) Tarifacdo ou franqueamento a menor ou a maior nos servicos prestados ou
produtos vendidos.

g) Inconsisténcias relativas a captagdo de objetos pela unidade (mas modalidades de
pagamento a vista ou a faturar), por inobservancia as regras de negdcio (Por
exemplo: auséncia de contabilizagdo na data de captagdo/expedicdo, divergéncia de
CEP, divergéncia de peso etc.)

h) Nao conformidades concernentes as atividades operacionais e/ou de gestdo da
execugdo contratual ou aos limites de atuagdo (regido de atendimento ou portfélio)
do CMD.

9.2 As notificagcdes financeiras ou nao financeiras serdo emitidas pelos CORREIOS,
preferencialmente, em até 30 (trinta) dias contados a partir da data da identificagéo
da irregularidade.

9.3 Recebida a notificagdo, emitida pelos CORREIOS, a Permissiondria deverd
observar os procedimentos e prazos descritos no ANEXO 4 - IRREGULARIDADES
POR DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL DO CANAL CORREIOS AQUI - UNIDADE
MODULAR (CMD) do Contrato de Permissao.



9.4 A Permissiondria, apds recebimento da notificagdo relativa a descumprimento
contratual, devera observar os procedimentos e os prazos descritos no item 2 do
ANEXO 4 - IRREGULARIDADES POR DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL DO CANAL
CORREIOS AQUI - UNIDADE MODULAR (CMD) do Contrato de Permissao.

9.5 Em caso de indeferimento da defesa ou manifestacdo, bem como, em caso de
apresentagao destas fora do prazo, os CORREIOS adotardo as seguintes medidas a
partir de 30 (trinta) dias sem quitacao de débito:

a) Descontar da Permissiondria na 22 quinzena percentual de até 50% da
remuneracdo do CMD calculada para o més, consecutivamente até a liquidagdo do
débito, considerando como métrica que o Ultimo débito existente serd o primeiro a
ser quitado.

b) Reter créditos de outros contratos porventura vigentes entre os CORREIOS e a
Pessoa Juridica da Permissiondria para instalar e operacionalizar Canal de

Atendimento dos Correios, na mesma proporgao definida na alinea “a” acima até o
limite do débito existente.

9.5.1 Os CORREIOS poderdo suspender o fornecimento de produtos, de selos, de
formulédrios geradores de receitas, etiquetas e demais insumos necessarios a
execucdo dos servigos postais quando nao for vidvel adotar as acdes descritas nas
alineas do item 9.5 e:

a) A inadimpléncia perdurando a partir de 60 (sessenta) dias, sem que haja quitagdo
do débito ou assinatura do Termo de Reconhecimento e Parcelamento de Débito -
TRPD.

b) Ficar configurado a retencdo continuada de valores devidos aos CORREIOS,
equivalente a 3 (trés) DQO ou 9 (nove) DDO no periodo de 60 (sessenta) dias, sem
gue haja quitacdo do débito ou assinatura do Termo de Reconhecimento e
Parcelamento de Débito - TRPD.

9.6 As medidas indicadas nos subitens 9.5 e/ou 9.5.1 serdo encerradas quando da
quitagdo do valor do débito ou assinatura do Termo de Reconhecimento e
Parcelamento de Débito - TRPD.

CLAUSULA DECIMA - IMPEDIMENTOS E VEDACOES

10.1 Além dos impedimentos previstos nas demais cldusulas deste Contrato de
Permissdo é expressamente vedado a Permissionaria e a seus sécios:

a) Operar outro tipo de canal de atendimento contratado dos CORREIOS na mesma
Superintendéncia Estadual de Operacées onde operar um Canal Correios Aqui -
Unidade Modular (CMD) ou em localidade geograéfica de regido de atuagdo em divisa
entre Superintendéncias Estaduais de Operacgdes;

b) Comercializar produtos e servicos do portfélio dos CORREIOS n&o constantes no
ANEXO 3 - TABELAS DE PRODUTO, SERVICOS E REMUNERACAO PARA O CANAL
CORREIOS AQUI - UNIDADE MODULAR (CMD) deste Contrato de Permissdo, exceto
se formalmente autorizado pela Empresa e apenas pelo tempo que perdurar a
autorizagao.

c) Realizar a prestacdo de servicos e venda dos produtos do portfélio autorizadas
para o modelo ou, ainda, o tratamento de objetos postais captados pela unidade em
local diverso das instalagbes do CMD, exceto se autorizado formalmente pelos
CORREIOS.

d) Utilizar servigo(s) postal(is) inclusos em contrato comercial celebrado entre a
Pessoa Juridica da Permissiondria e os CORREIOS para realizacdo de postagens de
outras pessoas juridicas (CNPJ) ou fisicas.

e) Conceder ou oferecer quaisquer descontos ou vantagens financeiras que nao
estejam estritamente de acordo com as normas internas e/ou orientagdes dos
CORREIOS, assim como prazos ndo previstos para pagamentos na modalidade a
vista.

f) Prestar servicos concorrentes aos servigcos postais independentemente do local
proposto para sua execugdo, sendo-lhes vedada, inclusive, a participagdo societdria
em pessoas juridicas que executem tais servigos entendidos como concorrenciais.

I. A vedagdo de que trata a alinea “f” perdurara por 2 (dois) anos contados da data
da revogagao deste Contrato de Permissdo e inclui a proibicdo de divulgar ou se
utilizar de documentos, informagdo sigilosa ou estratégica a que teve acesso em
virtude da relacdo contratual com os CORREIOS.

1. A prestagdo de servigos concorrentes ao servigo postal no prazo definido na alinea
“f” do implicard no pagamento de multa no valor de 40% da soma da remuneragao
da Permissiondria nos Ultimos 12 (doze) meses de vigéncia do Contrato de
Permissdo, sem prejuizo da apuracdo administrativa, civel e criminal dos demais
danos envolvidos.



g) Instalar e/ou fazer uso de softwares ndo previstos nos computadores em que
serdo operados os sistemas autorizados pelos CORREIOS, enquanto esse for o
padrdo utilizado pela Empresa.

h) Atuar como preposto do cliente perante os CORREIOS ou utilizar do conhecimento
adquirido na execucao contratual para beneficia-lo em desfavor da Empresa.

i) Apresentar-se a terceiros como dirigente, preposto ou empregado dos CORREIOS,
a mesma restrigdo abrange seus representantes e empregados.

10.2 A comprovacao do descumprimento das alineas que compde a CLAUSULA
DECIMA - IMPEDIMENTOS E VEDACOES ensejara a aplicacdo de penalidades, incluindo
a revogacao da Permissdo, conforme previsto no ANEXO 4 - IRREGULARIDADES
POR DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL DO CANAL CORREIOS AQUI - UNIDADE
MODULAR (CMD) deste Contrato de Permissao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DIREITOS E DEVERES DA PERMISSIONARIA
11.1 Além daqueles previstos nas demais clédusulas, sdo direitos da Permissionaria:

11.1.1 Utilizar as marcas e patentes registradas ou licenciadas em nome dos
CORREIOS, conforme as condigcdes e limitacdes estabelecidas neste Contrato de
Permissdo e no normativo interno da Empresa.

11.1.2 Adotar de imediato, desde que previamente autorizado pelos CORREIOS,
toda e qualquer marca, nome, simbolos comerciais e logotipos novos, alterados ou
adicionados pela Empresa.

11.1.3 Comercializar os produtos e o0s servicos expressamente definidos e
autorizados, no ANEXO 3 - TABELAS DE PRODUTOS, SERVICOS E REMUNERACAO
PARA O CANAL CORREIOS AQUI - UNIDADE MODULAR (CMD) deste Contrato de
Permissao, exclusivamente nas instalagbes do CMD.

11.1.4 Receber orientacdo, treinamento e instrucdes necesséarias a execucao
operacional e de gestdo das atividades do CMD, desde o inicio da operagao e sempre
que houver a implementacdo de alteracdes e inovagdes operacionais, comerciais e
financeiras durante a execugao do contratual.

11.1.5 Realizar, a seu critério e expensas, contrato para aceitagao de cartées de
crédito/débito, responsabilizando-se, Unica e exclusivamente, pelos direitos e deveres
oriundos desta relagao contratual com os fornecedores da solugdo que vier a
contratar.

11.1.5.1 A aceitagao desta modaldade de pagamento ndo altera os prazos ou
obrigacdo de repasses financeiros definidas na CLAUSULA OITAVA - DA
REMUNERACAO, DA PRESTACAO DE CONTAS E DEMAIS ACERTOS FINANCEIROS
deste Contrato de Permissao.

11.1.6 Receber insumos/materiais de consumo personalizados a serem utilizados,
exclusivamente, na prestagdo de servigos, no tratamento dos objetos ou expedicao
da carga postal, sem 6nus, enquanto esse for o padrdo adotado pelos CORREIOS
para operacionalizagdo do atendimento do CMD.

11.1.6.1 Os insumos/materiais de consumo personalizados de que trata o item
11.1.6 sdo aqueles que contém marcas e patentes registradas ou licenciadas em
nome dos CORREIOS.

11.1.6.2 Havendo indisponibiidade do item solicitado para suprimento, a
Permissionéaria é obrigada a receber item similar ao solicitado, entendendo-se este
como o item que atenda as mesmas necessidades operacionais que o originalmente
solicitado e autorizado pelos CORREIOS.

11.1.6.3 Exclui-se do suprimento que serd realzado pelos CORREIOS os
insumos/materiais de consumo que possam ser adquiridos diretamente de
fornecedores, sem a necessidade de homologacdo pelos CORREIOS, a exemplo dos
dispostos na tabela a seguir:

Descricao Exemplos:

Relacionamento Folders, cartdo de visita, caneta, agenda, canecas etc.

Caneta, clips de papel, papel A4, etiquetas auto adesiva n&o fornecidas pelos

Administrativo/ Escritério CORREIOS, pastas plasticas etc.

Fitilho pléstico, etiquetas auto adesivas ndo fornecidas pelos CORREIOS, bobina de

Apoio a operacao papel térmico, fita adesiva para empacotamento, carimbos etc.

11.1.7 Os CORREIOS durante a execugdo do contrato poderd, a qualquer tempo,
incluir, excluir ou alterar a lista de insumos/materiais de consumo que fornece ou,
ainda, mudar a metodologia de fornecimento, sem ser necessario a anuéncia da
Permissionaria, devendo informa-la sobre os novos procedimentos de




disponibilizag&o fisica ou digital.
11.2 Além daquelas previstas nas demais clausulas, séo deveres da Permissionaria:

11.2.1 Instalar e operar o Canal Correios Aqui - Unidade Modular (CMD) em plena
conformidade com o Edital do Processo Seletivo seus apéndices e anexos, com as
normas aplicaveis a prestacdo do servico postal (incluidas as emitidas pelo Ministério
da Ciéncia, Tecnologia, Inovacées e Comunicacles e pelos CORREIOS) e com os
principios gerais da prestagdo de servigos publicos.

11.2.2 Manter, durante toda a execugao do contrato, as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificacao exigidas no processo seletivo.

11.2.3 Conduzir os negdcios em nome préprio, entre eles, acordos ou contratos
bancérios, dividas comerciais/financeiras e demais agdes de gestdo da Pessoa
Juridica de Direito Privado, uma vez que a permissdo destina-se apenas a instalacéo e
operacionalizacdo do CMD, nos moldes e limites descritos no Edital do Processo
Seletivo seus apéndices e anexos.

11.2.4 Solicitar suprimento dos insumos/materiais de consumo constantes no
Anexo VII do PROJETO BASICO DO CANAL CORREIOS AQUI - UNIDADE MODULAR
(CMD), na forma e nos prazos definidos pelos CORREIOS.

11.2.5 Recolher, na forma e nos prazos estabelecidos na legislacdo pertinente,
todos e quaisquer 6nus, tributos, contribuigcdes, encargos, riscos e custos sejam eles
previdencidrios, fiscais, trabalhistas, civeis, administrativos e comerciais resultantes
da execucdo do Contrato de Permissdo.

11.2.5.1 Entende-se por 0Onus, inclusive, as custas processuais, incluidos os
depdsitos recursais e honordrios advocaticios oriundos de demanda judicial referente
as atividades do CMD.

11.2.6 A Permissionaria devera peticionar a autoridade competente a exclusédo dos
CORREIOS de eventuais demandas administrativas ou judiciais decorrentes de atos
referentes as atividades do CMD, afastando-se qualquer responsabilidade solidaria,
subsididria ou corresponsabilidade.

11.2.7 Manter organizada e atualizada a contabilidade relativa a operacionalizacdo do
CMD, disponibilizando seus registros para eventuais consultas e vistorias dos
CORREIOS.

11.2.7.1 Essa documentacdo deverd permanecer em arquivo, sob responsabildade
da Permissiondria, pelo prazo minimo de 10 (dez) anos contados a partir da
aprovacao das contas dos CORREIOS pelo Tribunal de Contas da Unidgo - TCU,
podendo nesse periodo ser solicitada sua apresentagdo tanto pelos CORREIOS como
por érgaos de controle externo.

11.2.8 Utilizar, somente, profissionais treinados na execugdo dos servicos postais e
atividades correlatas, de forma a que esses possam alcangar os padrdes de
desempenho definidos para o CMD em normas e orientacdes dos CORREIOS.

11.2.9 Disponibilizar as TABELAS DE PRECOS E TARIFAS POSTAIS em local visivel e
sem restricbes a consulta pelo cliente, conforme legislagdo vigente e orientages
especfificas dos CORREIOS.

11.2.10 Manter o CMD limpo e organizado, de forma a torna-lo um ambiente
agradavel aos clientes.

11.2.11 Registrar ocorréncia policial sobre furto ou roubo de objetos postais no
CMD e enviar comunicacdo aos CORREIOS, imediatamente apds o conhecimento do
fato, descrevendo os equipamentos, materiais, objetos postais, férmulas de
franqueamento, produtos e outros bens utiizados na operacionalizagdo do canal de
atendimento afetados pelo delito.

11.2.12 Ressarcir aos CORREIOS, na prestacdo de contas posterior ao fato, os
valores decorrentes de roubo, furto, dano ou destruicdo de equipamentos, materiais,
férmulas de franqueamento, produtos e outros bens, inclusive nos casos fortuitos e
de forca maior, que sejam de propriedade dos CORREIOS e tenham sido cedidos
temporariamente a Permissionaria.

11.2.13 Instalar e utiizar no CMD os sistemas e equipamentos eventualmente
cedidos pelos CORREIOS, observando os detalhamentos técnicos pertinentes e os
termos do documento pelo qual o procedimento fora formalizado.

11.2.14 Utilizar, exclusivamente na postagem dos objetos, os sistemas/solucdes de
atendimento de propriedade dos CORREIOS e por este cedido para essa finalidade,
além daqueles fornecidos pela Empresa para apoio a execugdo das atividades objeto
do Contrato de Permisséo.

11.2.14.1 A comprovagao da utiizagdo de software ndo autorizado pelos CORREIOS
para realizagdo da postagem dos objetos e emissdo de comprovante do cliente
ensejarda na aplicacdo de penalidades, conforme previsto no ANEXO 4 -



IRREGULARIDADES POR DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL DO CANAL CORREIOS
AQUI - UNIDADE MODULAR (CMD).

11.2.15 Adquirir a suas expensas, quando cabivel, licenga para utiizagdo de
aplicativo(s) e/ou solugdo(des) de apoio e/ou gestdo, necessario(s) a operacdo do
CMD.

11.2.16 Reembolsar aos CORREIOS os valores pagos a titulo de
indenizacdo/ressarcimento a terceiros ou, ainda, por perdas e/ou danos a Empresa
decorrentes de:

a) Irregularidade na execugao dos servigcos, objeto deste contrato, ocorrida em razao
de culpa ou dolo do(s) sécio(s), do(s) representante(s) legal(is), de empregado(s) da
Permissionaria ou terceirizados contratados por esta.

b) Roubo, furto, dano, destruicdo, perda ou espoliacdo de objetos, ou valores, antes
da sua entrega aos CORREIQOS, inclusive nos casos fortuitos e de forga maior.

c) Mobiligrio(s), equipamento(s), periférico(s), unitizador(es), etc. eventualmente
cedidos pelos CORREIOS que tenham sido danificados, roubados ou furtados
enquanto sob responsabildade da Permissionaria.

11.2.16.1 O reembolso de que trata o subitem 11.2.16 ocorrerd nas condicdes
definidas pelos CORREIOS, considerando as caracteristicas do fato que gerou a
obrigagao.

11.2.17 Proceder a apuragao de reclamagdo/manifestacdo de clientes respondendo
aos questionamentos relativos ao fato gerador, na forma e prazos definidos nas
normas internas e orientagdes emitidas pelos CORREIOS sobre o tema.

11.2.18 Adquirir ou substituir o(s) equipamento(s) e periférico(s), sistema(s),
mobilidrio(s), utensilio(s) operacional(is) e elemento(s) de identificacdo visual do CMD,
no prazo e condicOes estabelecidos pelos CORREIOS, em razdo de:

a) Alteragdes na legislagao correlata ou normativo interno dos CORREIOS.
b) Mudanca de branding (imagem de marca ou promogao de marca).

c) Inovagao tecnoldgicas.

d) Obsolescéncia, deterioragdo ou desgaste dos itens.

e) Mudanga na execugdo operacional de comercializagdo do portfélio ou
disponibilizacdo de novo(s) servico(s).

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DIREITOS E DEVERES DOS CORREIOS

12.1 Além daqueles previstos nas demais clédusulas deste contrato, sdo direitos e
deveres dos CORREIOS:

12.1.1 Fornecer as informagdes e a capacitagao necessarios a operacdo do CMD.

12.1.2 Definir, nos Guias, os sistemas/solucdes de atendimento e de outras
operagdes que envolvam a execugdo dos servicos autorizados no Anexo 3 -
TABELAS DE PRODUTOS, SERVICOS E REMUNERACAO PARA O CANAL CORREIOS
AQUI UNIDADE MODULAR (CMD) deste Contrato de Permissao.

12.1.3 Disponibilizar, a seu critério considerando situacées de conveniéncia e
oportunidade, com ou sem 6nus: software, equipamentos, mobilidrios e suprimento
de insumos/materiais de consumo, para instalagdo e funcionamento na
Permissiondria.

12.1.4 Promover, a seu critério e sem necessidade de anuéncia da Permissionaria,
as alteragcdes nos normativos interno e nos ANEXOS deste Contrato de Permissao,
mediante comunicagdo posterior ao CMD.

12.1.5 Expedir orientagdes e definicdes visando a modernizagdo, uniformizagdo e
padronizagdo dos canais de atendimento, informando a Permissionéria as alteragdes
e fixando a forma, as condicdes e os prazos para a adequagao da unidade.

12.1.6 Compensar eventuais débitos da Permissiondria com os valores que lhe
sejam devidos.

12.1.7 Realizar a supervisdo, acompanhamento, auditoria e inspecdo nas
dependéncias, sistemas, procedimentos e documentacdes do CMD a fim de verificar,
no todo ou em parte, a conformidade da unidade com os padrdes estabelecidos
neste Contrato de Permissdo, no PROJETO BASICO DO CANAL CORREIOS AQUI -
UNIDADE MODULAR (CMD), nos normativos internos dos CORREIOS e nos guias e
especificagdes técnicas disponibilizados a Permissionaria.



12.1.8 Definir a Regido de Atendimento, Regido Alvo, drea de atuagdo, prospeccdo e
coleta dos Canais de Atendimento Contratados dos CORREIOS, bem como
estabelecer qual o publico foco de atendimento pelos respectivos canais.

12.1.9 Alterar, a seu critério, precos, descontos, promoc¢des, remuneragao e
condigdes de pagamento, sem que isto constitua infragdo a qualquer das disposicdes
do Contrato de Permissdo, desde que observado o equilibrio econémico-financeiro do
instrumento firmado.

12.1.10 Os CORREIOS, a qualquer tempo, poderdo definir formas de suprimento,
inclusive eletrénicas/digitais, visando garantir o fornecimento dos insumos/materiais
de consumo e continuidade do atendimento aos clientes e parceiros.

12.1.10.1 Havendo indisponibilidade do insumo/material de consumo solicitado para
suprimento, deverd fornecer item similar ao solicitado, entendendo-se este como o
item que atenda as mesmas necessidades operacionais que o originalmente
solicitado.

12.1.1 Os CORREIOS deverao manter os sistemas com 90% de disponibilidade, ndo
computados neste percentual eventos como:

a) Falta do fornecimento de energia elétrica nas instalagdes do centro de
processamento de dados da Empresa.

b) Ataques de terceiros que venham a ocasionar falha no funcionamento de algum
dos componentes de hardware ou software da Empresa.

c) Manutengdo técnica, emergencial ou programada, que exiam o desligamento
tempordrio nos equipamentos de infraestrutura dos sistemas definidos pela
Empresa.

d) Ocorréncias decorrentes de caso fortuito ou forca maior.

e) Eventos de responsabilidade da Permissiondria ou de fornecedores por ela
contratados.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS

13.1 Além daqueles previstos na Constituicdo Federal de 1988 e legislagcdo
pertinente, s&o direitos dos usuérios dos servigos postais:

13.1.1 Receber um servico adequado, assim entendido quando satisfizer as
condicdes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade,
confiabilidade, qualidade, generalidade e cortesia na sua prestagdo.

13.1.2 Ter respeitada a inviolabilidade do sigilo do conteldo dos objetos postados
nos CORREIOS.

13.1.3 Obter os esclarecimentos sobre dlvidas relativas a prestagdo do servico e
informacgdes requeridas e consideradas necessarias para defesa dos seus direitos,
enquanto consumidor.

13.1.4 Ter liberdade de escolha na utilizagdo da prestagcao do servico, observadas as
normas dos CORREIOS.

13.1.5 Receber, quando cabivel, o ressarcimento de danos que, porventura, |he
sejam causados em fungado do servico postal realizado por quaisquer dos canais dos
CORREIOS.

13.2 Além daqueles previstos na Constituicdo Federal de 1988 e legislagao
pertinente, séo deveres dos usuérios dos servigos postais:

13.3 Tratar os profissionais dos canais de atendimento dos CORREIOS com respeito
e cortesia.

13.3.1 Levar ao conhecimento dos CORREIOS as infracbes de que tenham
conhecimento, referentes ao servigo prestado.

13.3.2 Comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos praticados por
unidade de atendimento dos CORREIOS na prestacao dos servicos postais.

13.3.3 Contribuir para a permanéncia das boas condicées dos bens utilizados na
prestacdo dos servigos postais.

13.3.4 Observar as condigdes estabelecidas pelos CORREIOS relativas a aceitagéo
das correspondéncias, compreendendo, entre outras, enderecamento correto do
remetente e destinatario, inclusive com a indicacdo do Cddigo de Enderecamento



Postal - CEP, formato, limites de peso e de dimensdes, declaracdo de valor,
acondicionamento, franqueamento, registro e proibigdes legais.

CLAUSULA DECIMA QUARTA -MARCAS REGISTRADAS E PATENTES

14.1 As marcas e patentes registradas ou em processo de registro em nome dos
CORREIOS sédo de sua exclusiva propriedade, ndo podendo a Permissionaria registra-
las no Brasil e em nenhum outro pais.

14.2 A Permissiondria tem, exclusivamente para a operagdo do CMD, o direito de
uso das marcas registradas e dos sistemas patenteados pelos CORREIOS (inclusive
os sistemas informatizados de atendimento) pertinentes aos servicos e produtos
discriminados no ANEXO 03 - TABELA DE PRODUTOS, SERVICOS E REMUNERAGCAQO
PARA O CANAL CORREIOS AQUI - UNIDADE MODULAR deste Contrato de Permissao.

14.2.1 A manutencao do direito de uso da marca decorre da correta execucdo
contratual e autorizagdo dos CORREIOS.

14.3 A Permissionaria ndo poderd, sem autorizacdo prévia, utilizar as marcas dos
CORREIOS em itens de papelaria, brindes e materiais de relacionamento ou qualquer
outro suporte assemelhado.

14.4 Os CORREIOS resguardar-se-ao do direito de recolher os produtos e materiais
em que tenha sido indevidamente inserida a sua marca.

14.5 O uso de marcas ou patentes registradas por terceiros sera objeto de Contrato
de Licenciamento firmado entre os CORREIOS e o terceiro e, quando por este
autorizado, poderdo ser utilizadas pela Permissiondria nos termos e condicdes nele
definidos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - ACOES DE COMUNICAGCAO E PROMOCAO

15.1 Compete exclusivamente aos CORREIOS definir as acdes de comunicagdo e
promogao que envolvam seu nome, marcas, produtos e servigos, assim como definir
seus respectivos cronogramas de aplicagdo nos canais de atendimento préprios ou
contratados, incluido o CMD.

15.2 A Permissiondria poderd realizar acdo de promogao mediante aprovagao prévia
dos CORREIOS.

15.3 Sem autorizagao formal prévia dos CORREIOS, é vedada a Permissionaria:
a) Realizar qualquer comunicagao em nome dos CORREIOS.

b) Conceder patrocinio ou participar de feiras e eventos utilizando as marcas dos
CORREIOS.

c) Contratar figuracdo, fisica ou digital, em lista ou catdlogo de assinantes de
telefone, listas de enderego, paginas amarelas.

d) Manter, contratar a manutencdo ou permitir que mantenham pégina da internet,
aplicativos, redes sociais ou semelhantes, para divulgar o CMD.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - PRATICAS DE COMPLIANCE E ANTICORRUPCAO

16.1 Os CORREIOS e a Permissionaria declaram conhecer as normas de prevengao a
corrupgao previstas na legislagao brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade
Administrativa (Lei n? 8.429/1992) e a Lei Anticorrupgao (Lei n® 12.846/2013) e seus
decretos regulamentadores, e se comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por
seus sécios, administradores e colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento
pelos terceiros por elas contratados.

16.2 A Permissiondria declara conhecer e se compromete, por todos os seus
prepostos, a respeitar, cumprir e fazer cumprir durante a execugao do contrato, no
que couber, o “Cédigo de Conduta Etica dos Correios”, sob pena de se submeter as
sancdes previstas naquele Cédigo.

16.3 A Permissionaria devera adotar perfil ético em suas praticas de gestao, inclusive
na cadeia produtiva de seus fornecedores.

16.4 As partes, seus agentes ou empregados devem combater toda e qualquer
iniciativa que seja contra a Lei 12.529/11 (Lei de Defesa da Concorréncia).

16.5 Em caso de indicios de descumprimento desta Clausula, os CORREIOS poderao
realizar diligéncias, diretamente ou por meio de terceiros, a Permissionaria, que
deverd cooperar e disponibilizar informacdes, documentos, inclusive por meio de
entrevistas com seus colaboradores, observadas as restricbes de acesso a
informacao previstas na legislagao brasileira.



16.6 A comprovada violagdo de qualquer uma das obrigacdes previstas nesta
cldusula poderd ocasionar a revogagdo deste Contrato de Permissdo, sem prejuizo
da responsabilizacdo por perdas e danos, além das demais sangdes contratuais e
legais aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - ALTERACOES SOCIETARIAS

17.1 Deverad ser submetido para andlise e autorizagdo prévia dos CORREIOS as
seguintes alteracdes promovidas na pessoa juridica da Permissionaria:

a) Alteracdo da composicdo societaria.

b) Alteracao do nome fantasia.

c) Alteracdo do nome empresarial.

d) Alteragao do objeto social.

e) Diminuigdo do capital social.

f) Mudancga de Endereco.

17.2 As alteragdes relativas ao item 17.1 serdo formalizadas por Termo Aditivo e
implicam observancia aos seguintes requisitos:

a) Adimpléncia da Permissiondria perante aos CORREIOS, inclusive no que se refere a
TRPD.

b) Inexisténcia de Processo Administrativo em andamento para revogacdo do
Contrato de Permissao.

c) Inexisténcia de Processo Judicial em que o objeto da agdo seja a extingdo da
relagcdo contratual firmada ou sobre conduta que possa desencadear a revogacgao da
permissao.

d) Observancia as demais normas internas especificas dos CORREIOS.

17.3 Os procedimentos administrativos e o fluxo para andlise estdo definidas no
normativo interno dos CORREIOS.

17.4 A Permissiondria devera encaminhar aos CORREIOS, em até 10 (dez) dias Uteis
ap6s o protocolo no(s) érgdo(s) de registro(s) competente(s), os documentos com a
nova configuracdo da formalizacdo das alteracdes de que trata o item 17.1 ou nas
situagdes em que ampliar o Capital Social da Pessoa Juridica.

17.5 Ressalvada hipdtese de caso fortuito ou de forga maior, a primeira alteragdo da
composicao societdria somente poderd ser autorizada ap6s decorrido 1 (um) ano e
para a mudanca de endereco o prazo a ser observado é de 2 (dois) anos, ambos os
prazos contados a partir da data da assinatura deste Contrato de Permissao.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - SUPERVISAO E ACOMPANHAMENTO DA
EXECUCAO CONTRATUAL

18.1 A operacdo do CMD e demais aspectos referentes a execugdo deste Contrato
de Permissao serd supervisionado e acompanhado por representantes das areas
técnicas afetas aos processos e procedimentos desempenhados pelo canal.

18.2 A supervisdo e o acompanhamento da execugdo do contrato pelos CORREIOS
poderdo ser realizadas pessoalmente ou via sistemas de dados e gestao.

18.3 Na realizagdo da supervisao presencial e/ou acompanhamento da execugdo
contratual:

18.3.1 O(s) representante(s) designado(s) pelos CORREIOS devera(ao) apresentar-
se na unidade identificado(s) com cracha e explicar, de forma clara e objetiva, qual a
finalidade da supervisdo.

18.3.2 A Permissionaria deverd conceder acesso irrestrito a documentos, obras,
instalagoes, sistemas, procedimentos e equipamentos vinculados aos servigos
postais.

18.3.3 O(s) profissional(is) designado(s) pelos CORREIOS podera(do) requisitar
informacdes, documentos e dados de qualquer setor a profissional da Permissionaria
relativos a execucdo do objeto do Contrato de Permisséo.

18.4 Os CORREIOS poderdo verificar a regularidade cadastral da Permissiondria
quanto a aspectos econOmicos, contdbeis, fiscais, trabalhistas ou previdenciarios.



Sendo constatada irregularidade, a Permissionaria terd 90 (noventa) dias, contados
do recebimento da notificagdo dos CORREIOS, para apresentar a documentagao
regularizada.

18.5 A atuagdo dos CORREIOS n&o diminuem nem eximem a Permissionéria de suas
responsabilidades quanto a correta operagdo do CMD, adequagdo de sua
regularidade cadastral ou cumprimento da legislagao aplicavel.

18.6 Os CORREIOS poderao solicitar a qualquer tempo a adogdo de providéncias
preventivas ou corretivas, assim como emitir notificacdes, nos moldes descritos na
CLAUSULA na CLAUSULA NONA - NOTIFICACOES deste contrato.

18.7 A documentacao contabil deverd permanecer em arquivo sob responsabilidade
da Permissiondria, a disposicdo dos CORREIOS, pelo prazo de 10 (dez) anos
contados a partir da aprovacao dos respectivos relatérios de gestdo submetidos pela
Empresa ao Tribunal de Contas da Unido.

18.8 Os CORREIOS utilizardo Sistema(s) ou Metodologia(s) de Avaliacdo de
Desempenho para subsidiar a gestdo e verificacdo da performance do CMD.

18.8.1 A avaliacdo de desempenho poderd abranger aspectos de qualidade
operacional, financeira, comercial e de atendimento, dentre outros identificados como
necessarios pelos CORREIOS, conforme ANEXO 5 - INDICADORES DE DESEMPENHO
DO CANAL CORREIOS AQUI - UNIDADE MODULAR (CMD) deste instrumento.

18.8.2 A medicdo poderd decorrer de visitas de supervisdo, acompanhamento dos
resultados da unidade, sistemas informatizados autorizados pelos CORREIOS ou,
ainda, por meio de pesquisas realizadas junto aos clientes.

18.9 A Permissiondria serd informada sobre a implantagdo ou alteragdo do(s)
Sistema(s) ou Metodologia(s) de Avaliacao de Desempenho, parametros avaliados,
metas exigidas, periodos de mensuragdo e os demais procedimentos pertinentes.

CLAUSULA DECIMA NONA - DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL

19.1 As previsdes de descumprimento contratual integram o ANEXO 4 -
IRREGULARIDADES POR DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL DO CANAL CORREIOS
AQUI - UNIDADE MODULAR (CMD), sendo-lhes aplicavel o respectivo sistema de
progressao de medidas nele previsto.

19.2 A contabilizacdo da pontuagao de uma irregularidade e/fou a aplicacao de
penalidade (adverténcia, sangdo pecunidria ou revogacdo unilateral), ndo afasta a
obrigacao da Permissiondria de ressarcir aos CORREIOS ou a terceiros por dano(s),
despesa(s), indenizagdo(des) e multa(s) decorrentes do fato gerador, assim como
ndo afasta a responsabildade civil, penal e administrativa da Permissionaria, seus
sécios ou empregados, nos termos da legislagdo vigente.

19.3 As ocorréncias de descumprimento contratual serdo comunicadas por meio de
Notificagdo a ser entregue a qualquer empregado da Permissionaria, que atue no
CMD, ou encaminhadas, por via postal ou eletronica, para os enderegos constantes
no ANEXO 1 -FICHA TECNICA DO CANAL CORREIOS AQUI - UNIDADE MODULAR
(CMD) deste Contrato de Permissao.

19.3.1 Havendo recusa no recebimento pessoal da Notificagdo, tal fato serd
consignado em documento escrito, assinado pelo representante dos CORREIOS e
por duas testemunhas, considerando-se a comunicagéo valida para todos os efeitos
deste contrato.

19.3.2 Procedimento idéntico, ao disposto no subitem 19.3.1, sera adotado quando
da comunicacao de:

a) Contabilizacdo de pontuagdo por irregularidade.
b) Aplicagédo de penalidade (adverténcia ou sangdo pecuniaria).

c) Abertura de Procedimento Administrativo visando revogacdo do Contrato de
Permissdo e dos atos decisdrios relativos a esses;

d) Abertura de Processo Administrativo para a aplicacdo das penalidades de
impedimento de contratar com os CORREIOS e/ou declaragao de inidoneidade para
licitar ou contratar com a Administracdo Publica, quando cabivel.

19.3.3 A notificacdo por meio eletrénico observard as regras gerais descritas no
PROJETO BASICO DO CANAL CORREIOS AQUI - UNIDADE MODULAR (CMD), Livro Il
- Parte Il - Capitulo 7 - Procedimentos de Comunicacao.

19.3.3.1 A notificagdo indicard o procedimentos de vistas e anexagdo de
documentos ao respectivo processo eletronico, sendo facultado a Permissiondria
transcrevé-lo, copid-lo ou digitalizéd-lo, total ou parcialmente, vedada a
retirada/exclusdo/alteracdo de qualquer documento que dele faga parte.



19.4 A Permissionaria terd 10 (dez) dias, contados do recebimento da notificagao
emitida pelos CORREIOS, para apresentar Defesa e ajustar o procedimento irregular.

19.5 A Defesa deverd ser dirigida a autoridade administrativa que emitiu a
notificacdo, mediante pega escrita contendo as razbes da Permissiondria e, se
houver, a respectiva documentagdo comprobatéria para avaliagdo dos CORREIOS
que podera:

a) Se procedente - finalizar e arquivar o processo, comunicando a Permissionéria o
resultado.

b) Se improcedente - demandar a continuidade dos procedimentos, que ensejardo na
contabilizacdo da pontuacdo relativa a(s) irregularidade(s) no histérico do CMD e
comunicar a deciséo a Permissiondria, que deverd adotar as medidas indicadas na
comunicagao.

19.6 Da decisdo sobre a Defesa, cabe Recurso Administrativo com efeito suspensivo
ao Superintendente Estadual de Operagdes, encaminhado por intermédio da
autoridade administrativa que emitiu a notificagdo da irregularidade.

19.6.1 O Recurso Administrativo deverd ser interposto no prazo de 10 (dez) dias
contados da ciéncia da decisdo sobre a Defesa.

19.7 A autoridade administrativa que emitiu a notificagdo relativa a irregularidade
poderd reconsiderar sua decisdo, no prazo de 10 (dez) dias contados a partir do
protocolo do recurso ou, nesse mesmo prazo, encaminha-lo ao Superintendente
Estadual de Operagdes, para decisao administrativa.

19.8 Da decisdo sobre o recurso que julgar pela revogagao contratual, cabe recurso
suspensivo a Vice-Presidéncia desenvolvedora dos canais de atendimento, no prazo
de 10 (dez) dias, encaminhado por intermédio do Superintendente Estadual de
Operagdes.

19.9 A aplicacdo de penalidade (adverténcia ou sangdo pecuniaria) e o ajuste do
procedimento irregular ndo afastam a contabilizagdo da pontuacdo relativa a
irregularidade pelos CORREIOS no histérico do CMD, conforme descrito no ANEXO 4
- IRREGULARIDADES POR DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL DO CANAL CORREIOS
AQUI - UNIDADE MODULAR deste Contrato de Permissao.

19.10 Se a sangao implicar na revogacdo do Contrato de Permissao, incidirdo os
efeitos previstos no ANEXO 4 - deste contrato, sem prejuizo da possibiidade de
suspensdo do direito de a Permissionaria participar de licitagéo e do impedimento de
contratar com os CORREIOS por um prazo de 06 (seis) meses a 02 (dois) anos.

CLAUSULA VIGESIMA - REVOGAGAO DA PERMISSAO

20.1 Este Contrato de Permissdo se extinguird nos seguintes casos:
a) Advento do Termo Final.

b) Anulagdo.

c) Revogagao.

20.2 A anulagdo pode decorrer de vicio insanavel do contrato ou do procedimento
do Processo Seletivo.

20.3 A revogacgao poderd ocorrer nos casos listados a seguir:

20.3.1 Revogacao Amigavel - decorrente de solicitagdo voluntéria da
Permissionaria mediante aviso prévio, por escrito, com antecedéncia minima de 90
(noventa) dias, sem prejuizo do cumprimento das obrigagdes contratuais ja iniciadas
e, mediante o pagamento de indenizacdo aos CORREIOS no valor previsto no ANEXO
02 - TABELA DE VALORES E TAXAS DO CANAL CORREIOS AQUI - UNIDADE
MODULAR deste contrato;

20.3.1.1 A indenizagdo serd reduzida na proporgdo de 20% do valor previsto no
ANEXO 02, a cada ano completo de execugdo contratual, ressalvado os direitos
decorrentes do acerto de contas final, conforme condic6es definidas no Termo de
Distrato

20.3.2 Revogacao Unilateral - por parte dos CORREIOS, decorrente de:

a) Inexecucdo das atividades preliminares nas condicdes e prazos definidos na
CLAUSULA TERCEIRA - EXECUCAO DAS ATIVIDADES PRELIMINARES deste Contrato
de Permissdo.

b) Inexecugdo total do contrato, assim entendida a paralisacdo, a partir de 30 (trinta)
dias consecutivos, da operagédo do CMD, sem comunicagdo prévia e anuéncia dos
CORREIOS.



c) Decretacdo de faléncia, recuperacao empresarial ou dissolugao da pessoa juridica
Permissionaria.

d) Agao que comprometa a imagem, reputacdo ou credibilidade dos CORREIOS.

e) Ndo-manutencdo das condicdes de habilitacdo exigidas no Processo Seletivo,
quando nao puder ser sanada dentro dos prazos estabelecidos.

f) Erética comprovada de qualquer dos itens da CLAUSULA DECIMA QUINTA -
PRATICAS DE COMPLIANCE E ANTICORRUPCAO, deste Contrato.

g) Fusdo, cisdo ou incorporagdo da Permissiondria, sem expressa anuéncia dos
CORREIOS.

h) Conduta caracterizada em ilicito administrativo e/ou penal que acarrete iminente
prejuizo ou riscos financeiros aos CORREIOS ou a terceiros.

i) Caso fortuito ou forga maior impeditivo da execucdo do contrato.
j) Raz0es de interesse publico.

k) Acimulo de pontos, nos termos dispostos no ANEXO 4 - IRREGULARIDADES POR
DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL DO CANAL CORREIOS AQUI - UNIDADE MODULAR
(CMD) deste Contrato de Permissao.

20.3.2.1 Quando a revogacao da Permissdo ocorrer com base nas alineas de “i” e
“j’, sem que haja culpa da Permissionaria, esta serd indenizada dos prejuizos
regularmente comprovados e decorrentes de parcelas de investimento ainda n&o

amortizado, excluidos os lucros cessantes.
20.4 A revogacgao do contrato tem os seguintes efeitos:
a) Cessagdo imediata de todas as operacdes do CMD.

b) Cessagao do direito de uso de qualquer sistema, marca ou patente dos CORREIOS
pela Permissionaria.

c) Cessacao do suprimento de produtos, insumos e materiais de consumo por parte
dos CORREIOS ou por pessoa juridica autorizada, seja fisicamente seja de forma
digital.

d) Vencimento antecipado das quantias devidas aos CORREIOS pela Permissionaria
relativa a operacionalizagdo do CMD e parcelamento(s) em curso.

e) Obrigacdo da Permissiondria de devolver formuldrios, etiquetas, malas,
unitizadores e qualquer outro material suprido pela Empresa, de uso restrito as
atividades postais, assim como os bens de propriedade dos CORREIOS
eventualmente cedidos para a operagdo do CMD.

f) Obrigagdo dos CORREIOS de adotar os procedimentos financeiros relativos a
devolugdo de selos ou produtos que tenham sido pagos pela Permissionaria e
recolhidos no encerramento da atividade do CMD.

f.1) Os procedimentos para devolucdo serao definidos em normativo interno ou
orientagdo especifica dos CORREIOS.

g) Obrigagcdo da Permissiondria de descaracterizar fisicamente o CMD, em prazo nao
superior a 10 (dez) dias duteis, incluindo a remogédo de placas, adesivagdo,
envelopamento, luminosos, sinais, balcdes e outros elementos de comunicagao visual
correlacionados aos CORREIOS.

h) Obrigacdo da Permissiondria de providenciar junto aos 6rgados competentes, a
exclusdo no seu objeto social, da possibilidade de prestar os servicos e vender os
produtos relacionados a este Contrato.

20.5 Os CORREIOS, independentemente de qualquer procedimento judicial ou
extrajudicial, nos casos de revogacdo contratual, poderdo reter os créditos
decorrentes do contrato, até o limite dos débitos existentes.

20.6 Os CORREIOS, antes da revogacao do contrato e de forma preventiva, poderao
efetuar a retengdo ou glosa, total ou parcial, de valores provenientes da remuneragao
da Permissionéaria, nos casos que acarretem iminente prejuizo ou riscos financeiros
aos CORREIOS ou a terceiros deste contrato e de outros instrumentos firmados com
a Permissionaria.

20.7 A revogagado da Permissdo poderd ter ainda outros efeitos administrativos
notificados pelos CORREIOS e né&o libera a Permissionéria de qualquer obrigagdo ou



responsabilidade contratual que permaneca pendente.

20.8 Se concomitantemente a revogacao for aplicada a penalidade de suspensao de
participar de licitagcdo e impedimento de contratar com os CORREIOS, pelo tempo que
perdurar a penalidade:

a) Alcancard todas as estruturas dos CORREIOS.

b) Abrangera tanto a matriz quanto a(s) filial(is) da pessoa juridica da Permissionéria e
seus sécios.

20.8.1 Na situagdo de revogacdo do Contrato de Permissdo do CMD descrita no
item 20.8, podera ser dada continuidade a outros contratos celebrados pela pessoa
juridica da Permissiondria (matriz ou filial(is)) para operagdo de outros canais de
atendimento até a data do seu encerramento, a critério dos CORREIOS, vedada a sua
prorrogagao.

20.9 A penalidade de suspensdo tempordria de participagdo em licitacdo e
impedimento de contratar com os CORREIOS, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos
podera ser aplicada nos seguintes casos:

a) Convocados dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrarem o
Contrato de Permissao.

b) Deixarem de entregar a documentagao exigida para o certame.
c) Apresentagao de documentos falsos no certame.

d) Revogacdo unilateral do contrato por inexecugéo total nos moldes da alinea “b” do
item 19.3.2.

e) Cometimento de fraude na execugdo do Contrato de Permissao.

f) Condenacdo pela prética dolosa de fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos.

g) Condenagdo pela prética de atos filicitos, visando a frustrar os objetivos do
Processo Seletivo.

h) Comportarem-se de modo inidéneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a
Administragéo Publica previstos na Lei n® 12.846/2013.

i) Demonstragdo de inidoneidade para contratar com os CORREIOS em virtude de
atos ilicitos praticados.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - SUBORDINAGCAO LEGAL

21.1 As partes contratantes submetem-se as condigdes ora acordadas, a
Constituicdo Federal, Decreto Lei 509/69, Lei 6.538/1978, Lei 12.846/2013, Lei
9.784/99, Lei n® 13.303/2016, Decreto n? 8.945/2016, pelas regras e condicdes
estabelecidas no Edital do Processo Seletivo, seus Apéndices e Anexos e,
subsidiariamente, aos ditames do Direito Privado, Cddigo Civil Brasileiro e Lei n?
8.987/1995, assim como as diretrizes fixadas pelos Poderes Publicos relativas ao
objeto da contratagdo.”

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DISPOSICOES GERAIS

22.1 A Permissionéria é fiel depositaria dos produtos, equipamentos, objetos e
importancias recebidas em prol da execugado do objeto do Contrato de Permissao,
respondendo civil e criminalmente nos termos da lei.

22.2 Os valores devidos pela Permissionéria poder&o ser glosados pelos CORREIOS,
inclusive, mediante a retengdo de créditos existentes em outros contratos vigentes,
firmados entre os CORREIOS e Permissiondria para operacionalizagéo de Canal(is) de
Atendimento Contratado(s), até o limite dos prejuizos causados.

22.3 Integram este contrato:

a) ANEXO 1 - FICHA TECNICA DO CANAL CORREIOS AQUI - UNIDADE MODULAR
(CMD).

b) ANEXO 02 - TABELA DE VALORES E TAXAS DO CANAL CORREIOS AQUI -
UNIDADE MODULAR (CMD).

c) ANEXO 03 - TABELAS DE PRODUTOS, SERVICOS E REMUNERAGCAO PARA O
CANAL CORREIOS AQUI - UNIDADE MODULAR (CMD).



d) ANEXO 4 - IRREGULARIDADES POR DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL DO CANAL
CORREIOS AQUI - UNIDADE MODULAR (CMD).

e) ANEXO 5 - INDICADORES DE DESEMPENHO DO CANAL CORREIOS AQUI -
UNIDADE MODULAR (CMD).

22.4 A alteracdo dos anexos contratuais sera realizada por apostilamento contratual.

22.5 As modificacdes da FICHA TECNICA DA UNIDADE MODULAR quando
envolverem mudanca de enderego, tipo de Estacdo de Atendimento (mddulo simples
ou duplo) e alteracdo societaria deverdo observar os procedimentos contratuais
especificos.

22.6 A alteragdo no ANEXO 4 - IRREGULARIDADES POR DESCUMPRIMENTO
CONTRATUAL DO CANAL CORREIOS AQUI - UNIDADE MODULAR (CMD) somente
alcangard os processos administrativos de apuragdo de irregularidade em
andamento, quando interpretar, diminuir ou extinguir a penalidade anteriormente
prevista.

22.7 As alteracdes nestes documentos, quando n&o indicado em sentido contrario,
terdo eficacia imediata e serdo comunicadas a Permissionaria por meio fisico ou
magnético ou eletrénico, o mesmo ocorrerd aos documentos relacionados no item
22.9.

22.8 Os prazos deste contrato, quando ndo indicado em sentido contrério, serdao
contados em dias consecutivos, excluindo-se o dia do inicio e incluindo-se o dia do
término.

22.8.1 Serd transferido para o primeiro dia Util subsequente, o termo inicial em dia
em que ndo haja expediente nos CORREIOS da Superintendéncia Estadual de
Operacbes onde a unidade estiver instalada ou se este for encerrado antes da hora
usual.

22.9 S&o fornecidos a Permissionaria, em meio fisico ou disponibiizados em meio
magnético ou eletronico, quando da assinatura deste CONTRATO:

a) Normas e documentos internos dos CORREIOS de observancia obrigatéria na
operacdo do CMD.

b) Guia de Procedimentos em Agdes Preventivas de Seguranga Patrimonial.
c) Guias e especificagdes técnicas.

22.10 Os CORREIOS prezardo por manter canal de comunicacdo perene com os
6rgaos de representagdo nacional das Permissiondrias que operam unidades do
Canal Correios Aqui - Unidade Modular e dos usudrios do servigo postal.

22.1 As comunicagdes deverdo observar o disposto no Livro Il - Parte Il - Capitulo 7
- Procedimentos de Comunicacdo do PROJETO BASICO DO CANAL CORREIOS AQUI -
UNIDADE MODULAR (CMD).

22.12 A Permissiondria deverd ser representada perante os CORREIOS por meio de
seu representante legal ou por procurador constituido por instrumento publico de
procuragao, vedados os substabelecimentos.

22.12.1 O representante legal e o procurador da Permissiondria deverdo registrar
sua firma no Orgdo Regional de Gestdo dos Canais de Atendimento Contratados,
sem prejuizo da confirmagdo da autenticidade pelo representante dos CORREIOS,
nos termos da legislagao.

22.12.2 A procuragao deverd ter validade maxima de um ano, periodo apds o qual
deverd ser renovada, caso seja do interesse da Permissionaria.

22.12.3 E vedada a representacdo da Permissionaria por empregado ou dirigente
dos CORREIOS, por s6cio menor de 18 (dezoito) anos ou ainda por sécio de pessoa
juridica operadora de outro modelo de canal de atendimento contratado dos
CORREIOS na mesma Superintendéncia Estadual de Operacdes ou em localidade
geogrdfica de regido de atuacdo em divisa entre Superintendéncias Estaduais de
Operagdes.

22.12.4 A Permissiondria deve comunicar aos CORREIOS, por escrito, 0os casos de
revogacdo de procuragdo, responsabilizando-se pelos atos decorrentes da nao-
comunicacao.

22.13 A revogacao contratual, por qualquer motivo, ndo implica a devolugdo do
Preco de Entrada a Permissiondria.

22.14 As eventuais tolerancias ou transigéncias dos CORREIOS quanto ao
cumprimento das obrigagdes ajustadas neste contrato, ndo importam novagao,
permanecendo integras todas as clausulas e condigcdes contratuais.



CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - MATRIZ DE RISCO

23.1 A andlise dos riscos associados a essa contratagdo foi realizada com base
nas informacgdes da Matriz de Risco deste Contrato.

23.1.1 Risco é o efeito da incerteza nos objetivos, sendo muitas vezes expresso
em termos de uma combinagdo de consequéncias de um evento e a probabilidade de
ocorréncia associada. Considera-se “incerteza” o estado, mesmo que parcial, da
deficiéncia das informagdes relacionadas a um evento, sua compreensdo, seu
conhecimento, sua consequéncia ou sua probabilidade.

23.2 Os riscos decorrentes da relagao contratual foram identificados e, sem prejuizo
de outras previsées contratuais, estabeleceu-se os respectivos responsaveis na
Matriz de Riscos constante do Apéndice 01 deste Contrato.

23.3 A CONTRATADA tem conhecimento da natureza e extensdo dos riscos por ela
assumidos no Contrato e os considerou na formulagdo de sua proposta.

23.4 E vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes
alocados na Matriz de Riscos, como de responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - FORO

24.1 Fica eleito o Foro da Justica Federal da [CS/SE - UF] signatéria deste
Contrato, com a renuncia de qualquer outro, por mais priviegiado que seja, para
dirimir quaisquer divergéncias oriundas do presente Contrato de Permissao.

E, por estarem as partes plenamente justas e acordadas, assinam o presente
contrato em 02 (duas) vias de igual teor e forma, com as testemunhas abaixo
assinadas.

Pela Permissionaria

[Nome Completo]

[Nome Completo]

[Cargo/Fungdo na Pessoa Juridica]

[Cargo/Fungdo na Pessoa Juridica]

CPF:

CPF:

RG:

RG:

Pelos CORREIOS

[Nome Completo]

[Nome Completo]

Superintendente Estadual de Operagdes

Gerente Regional de Atendimento/Operagdes

Matricula: Matricula:
CPF: CPF:
RG: RG:

Testemunha 1

Testemunha 2




Nome: Nome:
CPF: CPF:
RG: RG:

kok ok Kk

APENDICE 1 - MATRIZ DE RISCO
(inserir arquivo disponibilizado separadamente)

ANEXO 1 - FICHA TECNICA DO CANAL CORREIOS AQUI - UNIDADE
MODULAR (CMD)

1. DADOS GERAIS

CODIGO MCU DA CMD

SE

REATE

NOME DO CANAL CORREIOS AQUI - UNIDADE MODULAR

N2 DO PROCESSO SELETIVO

Ne ITEM

CENTRALIZADOR DE CARGA

Ne CONTRATO

DATA INICIO DA VIGENCIA

DATA TERMINO VIGENCIA

/

2. DADOS DO CMD

ENDERECO DE INSTALACAO

CEP

MUNICIPIO

UF

TELEFONE

CELULAR

E-MAIL DA UNIDADE

3. HORARIO DE ATENDIMENTO AO PUBLICO

E'SXRQR'O DE  SEGUNDA A AOS SABADOS / HORARIO HORARIO LIMITE DE POSTAGEM
SIM NAO
4. GESTOR

NOME DO GESTOR TITULAR DA UNIDADE

CPF

RG

ORGAO EMISSOR

DATA DE EXPEDICAO

TELEFONE FIXO

TELEFONE
FIXO/CELULAR

TELEFONE CELULAR

E-MAIL

TIPO DE ESTACAO DE

) ] )
IMOVEL PRINCIPAL AREA (m?2) ANTENDIMENTO QUANTIDADE DE EMPREGADOS
) SIMPLES
PROPRIO OUTROS BUPLO
4. DADOS DA PERMISSIONARIA
RAZAO SOCIAL
_ INSCRICAO
CNPJ INSCRICAO ESTADUAL | i iNicipAL NOME EMPRESARIAL/NOME FANTASIA

5. RAMO DE ATIVIDADE PRINCIPAL

CNAE

DESCRICAO




6. DADOS BANCARIOS

CcoD.

DO

NOME DO BANCO BANCO AGENCIA DV NUMERO DA CONTA DV

7. REPRESENTANTE LEGAL

NOME DATA NASCIMENTO

CPF NUMERO RG SGRGAO EXPEDIDOR DO DATA DA EXPEDICAO DO RG
ENDERECO CEP

MUNICIPIO UF TELEEFONE FIXO TELEFONE CELULAR

E-MAIL

8. COMPOSIGCAO SOCIAL

1 - NOME DO SOCIO

CPF NUMERO RG ORGAO EXPEDIDOR DO RG DATA DA EXPEDIGAO DO RG

ENDERECO CEP MUNICIPIO UF
2 - NOME DO SOCIO

CPF NUMERO RG ORGAO EXPEDIDOR DO RG DATA DA EXPEDICAO DO RG

ENDERECO CEP MUNICIPIO UF
3 - NOME DO SOCIO

CPF NUMERO RG ORGAO EXPEDIDOR DO RG DATA DA EXPEDIGAO DO RG

ENDERECO CEP MUNICIPIO UF
4 - NOME DO SOCIO

CPF NUMERO RG ORGAO EXPEDIDOR DO RG DATA DA EXPEDICAO DO RG

ENDERECO CEP MUNICIPIO UF

9. EQUIPAMENTOS / MOBILIARIOS CEDIDOS

PIB - DESCRICAO

QUANTIDADE

DATA




10. DADOS OPERACIONAIS

UNIDADE COLETORA HORARIO COLETA FREQUENCIA CODIGO DA LINHA TELEFONE DE CONTATO
()

11. TRIAGEM

UNIDADE CENTRALIZADORA DE CARTAS UNIDADE CENTRALIZADORA DE ENCOMENDAS

12. SUPRIMENTO

PERIODO DE SOLICITACAO DE PRODUTOS

PERIODO DE SOLICITACAO DE MATERIAIS

13. CONTROLE DAS ATUALIZAGOES

DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO NO ORGAO DE REGISTRO DESCRICAO
CONTRATO DA CORREIOS AQUI CMD OBJETO
2 Termo Aditivo de  / /
o Termo Aditivode / /
2 Termo Aditivode  / /
2 Termo Aditivo de  / /
2 Termo Aditivode  / /
2 Termo Aditivode / /
° Termo Aditivo de  / /
2 Termo Aditivode  / /
2 Apostilamentode / /
2 Apostilamentode / /
2 Apostilamentode / /
° Apostilamento de / /
° Apostilamentode / /
o Apostilamento de / /
° Apostilamentode / /
2 Apostilamentode / /
ORGAO RESPONSAVEL PELO PREENCHIMENTO E ALTERAGCAO DA FICHA TECNICA
% %k % % *k
ANEXO 2 - TABELA DE VALORES E TAXAS DO CANAL CORREIOS AQUI -
UNIDADE MODULAR (CMD)
TABELA 1 - PRECO DE ENTRADA PPCC
1. Mddulo de Atendimento - Simples 1.081,10
2. Médulo de Atendimento - Duplo (Simples + Complementar) 2.702,70

TABELA 2 - TAXAS DE PRORROGACAO DO CONTRATO DE PERMISSAO

PPCC




1. Mdbdulo de Atendimento - Simples 1.081,10

2. Médulo de Atendimento - Duplo (Simples + Complementar) 2.702,70
TABELA 3 - TAXAS DE ALTERACOES E VISTORIAS PPCC

1. Mudanca de Endereco 800

2. Taxa de Vistoria de Adequagdo aos Requisitos Minimos de tecnologia da informagé&o 520

3. Taxa de Vistoria de Adequagdo aos Requisitos Minimos aos requisitos obrigatérios e comunicagéo visual 520

TABELA 4 - REVOGAGAO CONTRATUAL % aa
1. Indenizagdo pela revogagao unilateral a pedido da Permissiondria, considerar o percentual de 20% do valor do Preco de Entrada, Tabela 1, por 20%
ano de vigéncia contratual ainda por cumprir. °
2. Indenizagao pela revogagdo unilateral por descumprimento contratual, considerar 100% do valor do Preco de Entrada, Tabela 1, relativa ao o
s X ; < 100%
Contrato de Permissao (Médulo Simples ou Médulo Duplo).
- 0,
TABELA 5 - ATRASO NA INSTALACAO DO CANAL CORREIOS AQUI - UNIDADE MODULAR¥* :m
1. N&o instalacdo no prazo entre 91 (noventa e um) de até 180 (noventa) dias contatos da assinatura do Contrato de Permissao. 5%
2. Nao instalagdo no prazo de entre 181 (cento e oitenta e um) até 270 (noventa) dias contatos da assinatura do Contrato de Permissao. 10%
3. Nao instalagdo no prazo de entre 271 (duzentos e setenta e um) até 365 (trezentos e sessenta e quatro) dias contatos da assinatura do Contrato 15%
de Permisséo.

TABELA 6 - INDICE DE ATUALIZACAO MONETARIA

1. Taxa SELIC

Observagao:

1. Valores das tabelas de 1 a 3 estao expressos em PPCC - Primeiro Porte da Carta
Comercial, a ser verificado na tabela de precos dos CORREIOS que esteja vigentes a
época.

2. Os valores das tabelas 4 e 5 estao expressos em percentual. Os percentuais da
tabela 6 serdo cobrados cumulativamente por més de atraso. Devendo ser aplicado
sobre o Prego de Entrada, Tabela 1 deste Anexo 2 - TABELA DE VALORES E TAXAS
DO CANAL CORREIOS AQUI - UNIDADE MODULAR (CMD).

3. Para cada ano de prorrogacdo deverad ser considerado para célculo da taxa o
percentual de 20% (vinte por cento) do valor disposto na Tabela 2 - TAXAS DE
PRORROGACAO DO CONTRATO DE PERMISSAO deste anexo, conforme o de médulo
instalado no CMD (simples ou duplo).

4. Os CORREIOS poderao, a seu critério alterar:

a) Os valores das taxas referentes as tabelas de 1 a 3, refletindo a variagcdo dos
custos relativo aos itens.

b) O indice de atualizagdo monetéria indicado neste ANEXO 2 por qualquer outro
indice oficial que reflita a variacdo do poder aquisitivo da moeda.

5. As alteragdes realizadas ndo poderdo retroagir a processos finalizados.

6. Para os processos em andamento, onde j& houve a geragdo da Taxa ou Débito a
pagar, caso o prazo de pagamento ainda ndo esteja vencido, o Permissionario podera
solicitar a reviséo dos valores baseado nos novos valores ou taxas.
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ANEXO 3 - TABELA DE PRODUTOS, SERVICOS E REMUNERAGCAO PARA O
CANAL CORREIOS AQUI - UNIDADE MODULAR (CMD)




Vigéncia

XX/XX/201x

Tabela de Remuneracgao 1 Grupo Il - R1GlI

GRUPO | DESCRICAO REMUNERAGCAO | REMUNERACAO
CPF (inscricdo/Alteracao/Pedido de regularizagao) 35,55%
Recebimento de contas (concessionérias, empresas, instituicées 25 359
e tributos diversos) 12270
GRUPO | DPVAT 23,47% ]
n O PERCENTUAL SERA APLICADO SOBRE O VALOR
Venda de Recarga - Correios Celular 27,15% RECEBIDO PELOS CORREIOS
Consulta de Proteg&o ao Crédito - SERASA 26,46%
Atendimento Teles 46,34%
Tabela de Remuneracéo 1 Grupo Ill - R1Glll
GRUPO | DESCRIGAO REMUNERAGAO | REMUNERAGAO
Entrega interna Encomenda - Posta Restante | o a0, 3
GRUPO Pedida ! ° O PERCENTUAL SERA APLICADO SOBRE O VALOR DE REGISTRO
1]} NACIONAL (A VISTA)
Entrega de Encomenda - Clique e retire 45,88%

Tabela de Remuneracao 2 Grupo | - R2GI

GRUPO | - ENVELOPE

- Carta a vista (selo) 2§ixa I'\‘IIEE(I:\IESIIQ (em .',;ATOR gt:te
PPCC) PPCC)

- Carta com registro (a vista ou a faturar) 1 ATE 1.046 28,38% SSI%a se

- Servigos postais cobrados por selos 2 ?.%821'046'01 A 20,14% | 86 PPCC

- Telegrama de balc&o 3 ACIMA DE 1.882 19,24% | 103 PPCC

- Impresso a vista (selo)

- Documento Econdmico

- Documento Prioritario

- Servigos adicionais e complementares cobrados por selos.

- Servigos adicionais e complementares relativos aos servigos deste Grupo e nao cobrados por selos

Tabela de Remuneragao 2 Grupo Il - R2GlI
GRUPO Il - PACOTE
- PAC ‘—’_ RECEITA MENSAL (em | FATOR | Ajuste (em
Faixa PPCC) % PPCC)

- SEDEX 1 ATE 20.228 10,29% | Nao se aplica

- SEDEX Reverso 2 DE 20.228,01 A 36.411 6,24% 819 PPCC

- SEDEX 10 Reverso 3 ACIMA DE 36.411 5,95% 927 PPCC

- PAC Reverso

- SEDEX Hoje

- SEDEX 10

- SEDEX 12

- SEDEX Grandes Formatos

- PAC Grandes Formatos

- Combo Sedex a vista

- SEDEX Pagamento na Entrega

- PAC Pagamento na Entrega

- Servigco Protocolo Postal (SPP)

Charmiimar Adirianaic A Famnlamsankarac valabibiace Anc camdicas Aacka
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cobrados por selos.

Nota: Sobre o valor total da receita em reais, gerada pela permissiondria durante o
més, relativa as Tabelas de Remuneragdo 2 - R2, serd aplicado o percentual
constante dos Grupos G1 e G2 e acrescido o fator de ajuste, observando a faixa de
arrecadacdo em que se enquadrar a receita mensal.

Tabela de Remuneracao 3 - R3

SERVICOS REMUNERACAO

- EMS - Documento

- EMS - Mercadoria

- Leve Internacional

- Mercadoria Econdmica

7,42% PERCENTUAL A SER APLICADO SOBRE O VALOR DE COMERCIALIZACAO DO SERVICO

Tabela de Remuneracédo 4 - R4

SERVICOS REMUNERACAO

- Mala Direta Domiciliaria

- Mala Direta Domicilidria a vista (sem contrato)
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ANEXO 4 - IRREGULARIDADES POR DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL DO
CANAL CORREIOS AQUI - UNIDADE MODULAR (CMD)

1. REGRAS GERAIS

1.1 As previsdes de descumprimento contratual integram as tabelas constantes
deste ANEXO 4, estando as irregularidades enumeradas com a pontuagdo
correspondente.

1.2 Na ocorréncia de descumprimento contratual, cuja irregularidade ndo esteja
contemplada nas tabelas presentes neste ANEXO 4, deverd o fato ser enquadrado
no Assunto que melhor o definir, a critério dos CORREIOS, sendo-lhe aplicada a
menor pontuagdo do Assunto correspondente.

1.3 Prevalece a tipificacdo da irregularidade mais especifica sobre a mais geral.

1.4 A contabilizacdo da pontuacdo de uma irregularidade e/ou a aplicacdo de
penalidade (adverténcia, sangdo pecunidria) ou revogacgao unilateral, ndo afasta a
obrigagdo da Permissionaria de ressarcir os CORREIOS ou terceiros por dano,
indenizagdo e multa decorrentes da irregularidade.

1.4.1 Quando cabivel, a pessoa juridica (Permissiondria) ou seus sécios,
representantes legais ou empregados poderdo responder civil, administrativamente e
penalmente, nos termos da legislagdo vigente.

1.5 A pontuagado das irregularidades serdo contabilizadas separadamente por Grupo
para efeito da composicado do histérico de irregularidade do CMD.

2. CRITERIOS PARA DEFINICAO DE PONTUAGCOES

2.1 O o6rgado regional de gestdo dos canais de atendimento contratados na
Superintendéncia Estadual de Operacdes deverd adotar as providéncias para que as
notificacdes relacionadas as irregularidades sejam encaminhadas a Permissiondria.

2.2 A pontuagao sé passard a compor o histérico de irregularidade na finalizagdo do
processo de apuragdo, quando houver a emissdo de manifestagdo técnica e deciséo
pela autoridade competente na Superintendéncia Estadual de Operacdes,
caracterizando-se a partir deste momento o termo inicial para a contagem do periodo
de validade da pontuagdo.

6,92% | PERCENTUAL A SER APLICADO SOBRE O VALOR DE COMERCIALIZACAO




2.2.1 Transcorridos 06 (seis) meses de sua inclusdo, serd excluida da totalidade da
pontuagdo da Permissionéria para fins de caracterizagdo de causa para a revogagao
da permissdo, conforme item 2.7 deste Anexo 4, mantendo-se apenas no histérico
do acompanhamento da execugdo contratual.

2.3 Uma vez iniciado o processo administrativo de revogacdo da permissdo por
atingimento a partir de 200 (duzentos) pontos, a pontuacdo que o integra nao sera
afetada pela regra disposta no item 2.2.1.

2.4 O processo de apuragado de irregularidade sera considerado encerrado quando:

a) A Permissiondria ndo apresentar Defesa/manifestacdo, em até 10 (dez) dias Uteis
apds o recebimento da notificacdo, momento no qual serd considerada revel no
processo de apuragao.

b) A Permissionaria ndo apresentar Recurso Administrativo sobre a deciséo proferida
pela autoridade competente, momento no qual serd considerado concluida a
apuracdo da irregularidade.

I. O recurso devera ser analisado pela Superintendéncia Estadual de Operagdes, em
até 10 (dez) dias Uteis, a partir do recebimento do documento.

c) Ocorrer o esgotamento da via recursal com a decisdo do Superintendente
Estadual de Operacdes sobre o Recurso Administrativo previsto na CLAUSULA
DECIMA SETIMA - SUPERVISAO E ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO CONTRATUAL
do Contrato de Permissdo.

2.5 A aplicagdo de Adverténcia ou a quitagcdo da Sangdo Pecunidria ndo altera a
vigéncia da pontuacdo de que trata o item 2.2.1 ou as exclui de qualquer Processo
Administrativo ou do histérico de irregularidade do CMD.

2.6 As irregularidades do Grupo 1 do mesmo “Assunto” e “ltem” relacionadas na
coluna “Descrigao da Irregularidade”, quando verificadas na mesma visita/supervisao
técnica e forem da mesma natureza, deverdo ser consideradas como se fossem uma
Unica conduta irregular, exceto se comprovado dolo.

2.7 Quando o somatério dos pontos do histérico de irregularidade correspondente a
qualquer dos Grupos (Irregularidades Operacionais, Irregularidades de Gestdo ou
Irregularidades Financeiras) atingir ou ultrapassar 200 (duzentos) pontos, em um
intersticio temporal de 06 (seis) meses, ou na verificagdo de Irregularidades do Grupo
IV, serd instaurado Processo Administrativo visando a Revogacdo Unilateral do
Contrato de Permissdo cumulada com a cobranga de sangéo pecuniaria, conforme
Quadro 1 -Pontuacgdo para aplicacdo de penalidades.

3. Aplicacdo de Penalidades

3.1 As irregularidades estdo distribuidas em grupos considerando, principalmente,
origem, similaridades e possiveis repercussoes, e sobre elas ensejardo, conforme a
pontuacao auferida no periodo de apuracao de irregularidades, a aplicacao das
seguintes medidas:

a) Adverténcia; ou
b) Sangéo pecuniaria; e/ou

c) Revogagdo Unilateral do Contrato de Permiss&o do Canal Correios Aqui - Unidade
Modular (CMD).

3.2 A contabilizagdo da pontuacdo das irregularidades de cada Grupo, assim como a
aplicacdo de penalidade ou abertura de processo de revogagado do contrato, deverd
ser realizada de forma apartada por grupo, ndo se somando a pontuacao de origens
diversas quando da escrituragao.

3.3 Finalizado o periodo de apuragdo das penalidades, o érgao regional de gestdo da
rede de atendimento contratada deverd adotar as providéncias necessarias para
aplicagdo da penalidade correlata a faixa da pontuagdo auferida no histérico de
irregularidades do(s) Grupo(s) correspondente(s), conforme disposto no Quadro 1 -
PONTUACAO E PENALIDADES.

4. Periodo de verificacao para aplicacdo das penalidades de adverténcia e
sanc¢ao pecuniaria

4.1 No que diz respeito a este Contrato de Permissdo e visando garantir maior
eficiéncia na gestdo, o procedimento de verificacdo do intersticio temporal de 06
(seis) meses se dara por semestre, considerando os periodos de “janeiro a junho” e
“julho a dezembro” de cada ano de execugdo contratual, para fins de aplicacdo de
adverténcia e sangdo pecuniaria.

4.2 No més subsequente ao final do semestre de referéncia (respectivamente julho e
janeiro) o ¢érgado regional de gestdo da rede de atendimento terceirizada,



considerando o disposto no Quadro 1 - PONTUACAO E PENALIDADE, apontaré a
contabilizagdo dos pontos e as notificagdes emitidas, encaminhando a Permissionaria
documento formal para aplicagdo de:

a) Adverténcia, a ser registrada no SICAF.

b) Sancdo Pecunidria - cientificacao da faixa indicativa do valor da Sancao Pecuniaria,
assim como o prazo estimado para pagamento.

4.2.1 Poderd ser emitido um Unico documento a Permissiondria para suprir o
disposto no item 4.2 alinea “b”, desde que relacione separadamente a pontuacdo e a
penalidade de cada Grupo, assim como o montante referente a cada GRUPO.

4.2.1.1 A comunicagdo deverd ser entregue na unidade, com recibo em 22 via, ou
por carta/telegrama com aviso de recebimento, a fim de que fique registrada a data
de cientificagcdo da unidade.

4.2.1.1.1 A comunicacdo podera ser eletronica no endereco de e-mail constante no
ANEXO 1 -FICHA TECNICA DO CANAL CORREIOS AQUI - UNIDADE MODULAR (CMD)
do Contrato de Permisséo e serd considerada como recebida pela Permissionaria a
partir de sua manifestacdo confirmando o recebimento ou apds 2 (dois) dias Uteis da
data do seu envio, o que ocorrer primeiro.

4.2.2 Essa etapa ndo é passivel de apresentagcdo de defesa ou recurso, pois, a fase
administrativa correspondente foi concluida quando do encerramento da apuragao
da irregularidade.

4.2.3 O 6rgédo regional de gestdo dos canais de atendimento contratados
formalizard, ao érgao corporativo de prestacao de contas da rede de atendimento
terceirizada, solicitagdo para adogdo das providéncias necessérias a cobranga da
Sancao Pecunidria de que trata o item 4.2 alinea “b”.

4.2.3.1 O valor relativo a Sancdo Pecunidria deverd ser quitado/descontada na
prestacdo de contas da 22 quinzena posterior a data do recebimento da
comunicacao pela Permissionaria, ou em periodo a ser definido pela area financeira.

5. Classificacao das irregularidades

5.1 Irregularidades do Grupo | - Irregularidades afetas a rotina da execugdo
operacional do contrato. Ensejam a pontuagdo prevista na Tabela 1.

5.2 Irregularidades do Grupo Il - as que podem ocorrer por agao ou omissao do(s)
responsavel(adveis) pela administracdo/gestdo da Permissionéria. Ensejam a
pontuagdo prevista na Tabela 2.

5.3 Irregularidades do Grupo Ill - abrangem o rol de irregularidades financeiras.
Ensejam a pontuagdo prevista na Tabela 3.

5.4 Irregularidades do Grupo IV - Ensejam a Revogagao Unilateral do Contrato e
sancdo pecuniaria no valor do Preco de Entrada vigente, em até 5 (cinco) dias Uteis
ap6s o recebimento da comunicagdo a Permissionéria sobre a deliberagdo final no
Processo Administrativo.

6. Ocorréncias de Descumprimento Contratual

6.1 O Quadro 1 - Pontuagdo e Penalidades traz em seu arcaboucgo as faixas de
pontuacgdo e as penalidades correspondentes a cada Grupo de Irregularidades.

PONTUACAO | PENALIDADES POR IRREGULARIDADES
FAIXA .
DO PERIODO | opERACIONAIS (G1) DE GESTAO (G2) FINANCEIRAS (G3)
1 Até 5 pontos Adverténcia
2 Fl?gnto(sS a 30 Sancé&o Pecuniaria de 100 PPCC Sangéao Pecunidria de 200 PPCC Sancéo Pecuniéria de 300 PPCC
De 31 a 60 « - . . . o
3 pontos Sang&o Pecuniaria de 200 PPCC Sang&o Pecuniaria de 300 PPCC Sang&o Pecuniaria de 400 PPCC
4 Egntoi_l 3@ 90| sancso Pecuniria de 300 PPCC Sanc&o Pecuniaria de 400 PPCC Sancéo Pecunidria de 500 PPCC
De 91 a 120 2 o ~ s = o
5 pontos Sangdo Pecuniaria de 400 PPCC Sangdo Pecunidria de 500 PPCC Sang&o Pecunidria de 600 PPCC
6 Egnt}él a 150 Sancéao Pecuniaria de 500 PPCC Sancédo Pecuniaria de 600 PPCC Sangé&o Pecuniaria de 700 PPCC
7 Egnt:(l,zl a 180 Sangé&o Pecuniaria de 600 PPCC Sancéo Pecuniaria de 700 PPCC Sangao Pecunidria de 800 PPCC
9 gjentiil a 19 Sancdo Pecuniaria de 700 PPCC Sancéo Pecuniaria de 800 PPCC Sang&o Pecuniaria de 900 PPCC




1. Abertura de processo de revogacao contratual.
A partir de 200

10
pontos 2. Havendo encerramento do Contrato de Permissdo, a penalidade de sangédo pecunidria corresponderd ao valor do Prego de

Entrada Vigente relativo ao modelo instalado.

6.2.1 Ensejam a pontuagdo da Tabela 1 abaixo. Os pontos relativos as irregularidades desse
grupo compordo o histérico de irregularidades operacionais do Canal Correios Aqui — Unidade
Modular (CMD).

TABELA 1 - IRREGULARIDADES OPERACIONAIS

ASSUNTO DESCRICAO DA IRREGULARIDADE PONTUACAO

1. Atrasar a abertura ou antecipar o fechamento da unidade, sem autorizagdo prévia >

1 - Horario de atendimento ao publico dos CORREIOS.

1. Descumprir hordario-limite de postagem. 2
2 - Atendimento
2. Ndo utilizar ou usar indevidamente o “DH". 2
1. Comercializar selo ou produtos fora do prazo definido pelos Correios 5
3 - Comercializagao de produtos e servicos 2. Comercializar produto ou executar servico ndo discriminado no ANEXO 3 do 5
Contrato de Permissao ou ndo autorizado para o CMD.
1. Aceitar objetos com contelido proibido ou acondicionados de forma inadequada. 5
2. Aceitar objeto para destino ndo previsto. 5
4 - Aceitacdo de objetos postais em | 3. Realizar postagem com classificacdo ou cédigo de postagem incorretos. 5
desacordo com os padrées e/ou Falha no
preenchimento de formularios 4. Aceitar objetos fora das dimensdes definidas ou com peso acima do permitido, 5

sem autorizagdo prévia dos CORREIOS.

5. Aceitar objetos sem declaragdo de valor, quando obrigatéria, ou com declaragéo
de valor preenchida e/ou utilizada incorretamente.

1. Tarifar/precificar a menor ou a maior objetos postais relativos ao CEP ou auséncia 5
de cobranca de servigos adicionais

2. Colocar objeto no fluxo postal sem realizar a devida contabilzacdo no
sistema/solucao de atendimento (tarifagdo/precificagdo) no mesmo dia em que houve 5
a captacdo do objeto.

5 - Tarifagdo / Precificagao
3. Isentar tarifa ou utilizar servico postal para funcdo administrativa/servico sem
prévia autorizagdo dos Correios.

4. Postar objetos sem observar as orientagcdes e/ou o normativo interno relativos as
especificidades/limitagdes de peso efou formatos e/ou dimensdes ocasionando 2
diferenca de tarifagao/precificagao.

1. Reter ou usar de forma inadequada os unitizadores. 2

2. Reter objetos para expedicdo no dia seguinte, salvo autorizado pelos CORREIOS. 2

6- Expedicdo de objetos e outros | 3. Ndo registrar no mesmo dia de recebimento na unidade os objetos destinados a
procedimentos operacionais entrega interna ou ndo dar baixa dos objetos sujeitos a rastreamento, no mesmo dia 2
da entrega interna.

4. Ndo observar as normas internas dos CORREIOS quanto a expedicdo, aos

procedimentos de coleta e ao encaminhamento da carga aos centros de tratamento. 5
1. Transmitir de forma incorreta ou com atraso. 3
7 - Telegramas
2. Nao transmitir. 5
6.2.2 A aplicacdo da pontuagao no que diz respeito as irregularidades operacionais,
ndo afasta da Permissiondria a obrigacdo de ressarcir aos CORREIOS ou terceiros
por falta ou erro de contabilzacdo, dano, indenizacdo e multa decorrentes da
irregularidade.
6.3 Grupo Il - Irregularidades de Gestao
6.3.1 Ensejam a pontuacdo da Tabela 2. Os pontos relativos as irregularidades
apuradas no Grupo Il compordo o histérico de irregularidades de gestdo do Canal
Correios Aqui - Unidade Modular (CMD).
TABELA 2 - IRREGULARIDADES DE GESTAO DO CMD
ASSUNTO DESCRIGAO DA IRREGULARIDADE PONTUAGAO
1. Reduzir o capital social da Permissionaria sem prévia autorizagdo dos CORREIOS. 50
2. Alterar o nome empresarial ou a razao social da Permissionaria sem prévia autorizagéo dos
CORREIOS 20
1 - Pessoa Juridica operadora do Canal Correios :




Aqui — Unidade Modular

11 - Imagem dos CORREIOS - Marcas de

3. Alterar o objeto social da Permissionaria sem prévia autorizagdo dos CORREIOS. 50
4. Alterar a composicgéo societaria da Permissionaria sem prévia autorizagdo dos CORREIOS. 100
1. Encaminhar fora do prazo documentos ou informagdes requeridos pelos CORREIOS. 10
2. Prestar informacdes incorretas ou ndo encaminhar documentos ou informagdes requeridos 20
laos CORREIOS de forma intencional.

2 - Comunicagdo com os CORREIOS 3. Manter e-mail indisponivel para comunicagdo com os CORREIOS por mais de 48 horas. 5
4. Nao atender convocagéo formal dos CORREIOS. 40
5. Recusar-se a receber expediente dos CORREIOS. 20
1. Prestar servigo em local ndo autorizado pelos CORREIOS. 50

3 - Local de Operagéo 2. Realizar coleta ou atuar fora do territério de atuagdo do CMD, infringindo os limites
lestabelecidos em normativo interno e no Contrato de Permisséo e seus anexos, salvo quando 50
previamente autorizado pelos CORREIOS.

i - Hordrio de atendimento ao plblico éol\/ll:}gltEeI:)oSCMD fechado em dia previsto para funcionamento, sem prévia autorizagédo dos 20
1. Manter profissional alocado para atividades relacionadas com a operagédo da unidade sem

inculo contratual (trabalhista, societario ou terceirizado) com a Permissionaria ou sem a 10

5 - Operador e Gestor devida capacitagéo ou qualificagdo minima exigida pelos CORREIOS.
2. Faltar na data e local marcados para capacitagéo ou reuniao de trabalho, quando houver 5
confirmado presenca aos Correios, sem a devida justificativa.

5 - Atendimento 1. Extraviar etiqueta ou documento gerador de receita (etiqueta de codigo de barras, 30
documentos de postagem e outros) sem a devida comunicagdo aos CORREIOS.
1. Recusar-se a comercializar produtos ou executar servigos discriminados no ANEXO 3 do 20
Contrato de Permissé&o.
2. Executar servigo nao discriminado no ANEXO 3 do Contrato de Permiss&o ou ndo 50
lautorizado para o CMD.

7 - Comercializagao de produtos e servigos 3. Oferecer ou aceitar vantagem financeira ndo prevista no Contrato de Permisséo. 40
4. Oferecer prazos de pagamento superiores aos definidos pelos Correios. 40
5. Adotar praticas comerciais ndo previstas, a exemplo de cobranga de tarifas ou precos ndo 50
lautorizados.
1. Contribuir, por agdo ou omisséo, para indisponibilidade de sistemas autorizados pelos 20
CORREIOCS.
2. Utilizar versdo desatualizada de sistemas autorizados pelos CORREIOS, quando a ndo- 10
latualizagdo ocorrer por culpa da Permissionaria.

8 - Sistemas
3. Instalar e/ou utilizar, nos computadores em que séo instalados os sistemas autorizados pelos| 20
ICORREIOS, softwares ndo previstos nos Guias e Especificagdes Técnicas.
4. Utilizar, nas atividades de captagdo/postagem, sistema nédo autorizado pelos CORREIOS. 100
1. Danificar, destruir, extraviar, desviar a finalidade ou efetuar manutencéo indevida em

9 - Padronizagéo materiais dos CORREIOS (a exemplo de malas, caixetas e assemelhados), destinados ao uso 10
no CMD.
1. Impedir ou dificultar o acesso de representantes dos CORREIOS as instalagdes do CMD, 30
laos documentos/arquivos relacionados a operacionalizagéo da unidade.

lgr;tz?up;msao & acompanhamento da execugdo 2. Nao atender as recomendagdes de 6rgéo de controle interno ou externo. 30
3. Nao executar Plano de Agéo Corretiva — PAC, relativo a melhoria de 10
inconsisténcialirregularidade Contratual, no prazo definido.
1. Divulgar o CMD em pagina da Internet, criar perfil em redes sociais ou aplicativos, lista
telefonica ou catalogo de assinantes de telefone, listas de enderegos ou em paginas amarelas, 20
lsem prévia autorizagdo formal dos CORREIOS.
2. Conceder patrocinio, utilizando marcas dos CORREIOS, sem prévia autorizagdo. 20
3. Participar de feiras e eventos, utilizando marcas dos CORREIOS, sem prévia autorizagéo. 20




propriedade dos CORREIOS e Agdes de
comunicagéo 4. Atuar ou contribuir em ato que, direta ou indiretamente, gere prejuizo a imagem dos

preposto dos CORREIOS.

ICORREIOS ou as suas marcas, produtos ou servigos. 50
5. Realizar agdo de comunicagéo envolvendo nome, marcas, produtos e servigos, sem prévia 20
lautorizagdo dos CORREIOS.

6. Usar o CNPJ dos CORREIOS para qualquer finalidade n&o autorizada ou atuar como 100

6.4 Grupo llI- Irregularidades Financeiras

6.4.1 As irregularidades desse Grupo ensejam a pontuagao da Tabela 3. Os pontos
relativos as irregularidades apuradas serdo contabilizados no histérico de
irregularidades financeiras do Canal Correios Aqui - Unidade Modular (CMD).

Tabela 3 - Pontuacao de Irregularidades financeiras

DESCRIGAO DA - M
ASSUNTO IRREGULARIDADE CRITERIO PONTUACAO
Quitar em até 2 dias 1
1. Nao realizar o repasse de valor
referentes ao Depdsito Diario
Obrigatério — DDO, aos Quitar apos o 2° dia até o 5° 2
ICORREIOS no primeiro dia util dia
posterior ao fechamento do
movimento financeiro do CMD, ou ) )
fazé-lo parcialmente. Nao quitar ou quitar apds 5 5
dias
1 - Repasses Quitar em até 2 dias 5
2. N&o realizar o repasse de valor |Quitar apos o 2°dia até o 5° 10
referente ao DDO quinzenal, aos  [dia
Correios no primeiro dia util
posterior ao encerramento de cada
quinzena de operag&o do CMD, ou [N&o apds 5 dias até o 10°dia 15
fazé-lo parcialmente.
Quitar apés o 10° dia ou ndo
’ 20
quitar
1. Deixar inadimplente Termo de Reconhecimento e Parcelamento 30
de Débito firmado com os CORREIOS.
2. Enviar a Demonstracéo Financeira e Movimento Financeiro com 5
b _ Outras irregularidade no preenchimento ou auséncia de informagdes.
irregularidades|
[financeiras 3. Prestar contas com cheque sem fundos, emitido pela 20
Permissionaria ou seus sdcios.
4. Incluir na prestagé@o de contas cheques de terceiros, exceto 5
quando previamente autorizado pelos Correios.

6.5 Irregularidades Grupo IV

6.5.1 As irregularidades do Grupo IV ensejam a Revogacdo Unilateral do Contrato,
independentemente do quantitativo de pontos vigentes no histérico de irregularidade
do Canal Correios Aqui - Unidade Modular (CMD).

Tabela 4 - Irregularidades que ensejam revogagao

DESCRIGAO DA IRREGULARIDADE PENALIDADE

1. Inexecugéo total ou parcial do Contrato de Permisséo nos termos do Revogacso
item 3.3 do Contrato de Permiss&o ou 20.3.2 alinea “b”. 93¢
2. Nao-manutengao das condi¢des de habilitagdo, quando nao puder ser R =

; evogagao
sanada dentro dos prazos estabelecidos.
3. Subcontratar, total ou parcialmente, o objeto do Contrato de Permisséo, Revogacio
exceto nas condi¢des autorizadas pelos CORREIOS. 93¢
4. Realizar transferéncia de carga postal captada pelo CMD a outros
canais de atendimento para langamento no sistema de atendimento, sem Revogacéo
autorizagdo dos CORREIOS.
5. Mudar o CMD de enderego sem prévia autorizagdo dos CORREIOS. Revogagao
6. Associagao da Permissionaria com outrem, cess&o ou transferéncia,




total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagéo, sem expressa Revogagao
anuéncia dos CORREIOS.

7. Decretar faléncia, pedir recuperacédo empresarial ou proceder a

: ~ o o Revogacéo
dissolucédo da Pessoa Juridica da Permissionaria. 9a¢

8. Operar, direta ou indiretamente, mais de 50% dos contratos do CMD

- I Revogacéo
lem um Unico municipio.

9. Operar, direta ou indiretamente, outro modelo de canal de atendimento
contratado (ACC, ACF ou AGF) na mesma Superintendéncia Estadual de
Operacdes onde tenha celebrado Contrato para operar Canal Correios Revogagao
IAqui — Unidade Modular (CMD) ou em localidade geografica de regido de
atuagdo em divisa entre Superintendéncias Estaduais de Operagdes.

10. Exercer, direta ou indiretamente, atividades concorrentes aos servigos

postais previstos no contrato (ANEXO 3). Revogagao

11. Realizar postagens de objetos postais de outras pessoas juridicas
(CNPJ) ou fisicas nos contratos comerciais celebrados entre a Pessoa Revogagao
Juridica da Permissionaria e os CORREIOS.

12. Condenagao da pessoa juridica, ou seus socios ou representantes
legais, em sentenca transitada em julgado por pratica de crime Revogacéo
correlacionado as atividades afetas ao objeto do Contrato de Permisséo.

13. Disponibilizar ou contribuir para a divulgagéo de informagéo e/ou
idocumentacdo, classificadas como sigilosas pelos CORREIOS, a que Revogagao
teve acesso em razao do Contrato de Permissé&o.

14. Formalizar contrato diretamente com cliente(s), para prestacéo de
servigo ou venda de produto discriminado no ANEXO 3 do Contrato de Revogagao
Permisséo.

15. Receber a partir de 4 (quatro) censuras aplicadas pela Comisséo de
Etica dos CORREIOS, por descumprimento de condutas descritas no

Cédigo de Conduta Etica dos Correios, dentro do periodo de 6 (seis) Revogagéo
meses.

16. Realizar, a pessoa juridica ou seus sécios, agdes que afrontem as

normas que regulam a politica anticorrupgao brasileira, por meio da

execucdo de atividades caracterizadas como violagéo a Lei de Revogacio

Improbidade Administrativo (Lei n° 8.429/1992) e a Lei Anticorrupgéo (Lei
n° 12.846/2013), seus decretos regulamentadores e aos termos desse
Contrato.

17. Rescisdo de Termo de Reconhecimento e Parcelamento de Débito,
por inadimplemento, por prazo igual ou superior a 90 (noventa) dias, Revogacéo
contados a partir da data da notificacéo da resciséo ao Permissionario.

18. Estar inadimplente perante os Correios, por prazo igual ou superior a
90 (noventa) dias, para o qual foi instaurado processo administrativo que
resultou em notificagéo de pontuagédo balizada em emisséo de decisao Revogacéo
por autoridade competente e para o qual ndo houve celebragéo de Termo
de Reconhecimento e Parcelamento de Débito.

6.5.2 A Permissiondria serd comunicada formalmente, com até 10 (dez) dias de
antecedéncia, pelo Orgdo Corporativo de Gestdo da Prestacio de Contas da Rede
Terceirizada, sobre a existéncia de débitos com registro de inadimplemento que
atendem ao descrito no item 16 da tabela 4.

6.5.3 Caso ndo ocorra a quitagdo, a solicitacdo de parcelamento do débito ou a
assinatura de TRPD, até o prazo definido no item 16 da Tabela 4 ou até a data
acordada entre as partes, o Orgdo Corporativo de Gest&o da Prestac&o de Contas da
Rede Terceirizada comunicara ao Orgdo Regional de Gestdo da Rede de Atendimento
a necessidade de iniciar o Processo Administrativo de Revogagao Contratual pela
irregularidade 16 do Grupo 4, assim como para ado¢do das demais agdes para o
recebimento dos valores.

6.5.4 O(s) representante(s) legal(is) da Permissionaria, no curso de agdo judicial de
cobranga, pode(m) apresentar proposta de acordo judicial ou extrajudicial ao
dirigente médximo dos CORREIOS, em conjunto com o dirigente da area afeta ao
assunto, para prevenir ou reduzir litigios, conforme Lein? 13.140/2015.

6.5.4.1 A formalizagdo de transacao judicial ou extrajudicial dependerd de avaliagao
técnica e juridica dos CORREIOS e poderd, conforme o caso, suspender o
fechamento definitivo do CMD enquanto cumpridos os termos convencionados.

7. Programas, Projetos ou Campanhas

7.1 O somatdrio de pontos podera ser reduzido mediante o desenvolvimento pelos
CORREIOS de programas, projetos ou campanhas especificas relacionadas a
qualidade, produtividade e desempenho dos canais de atendimento.



7.2 Essa reducao ficard condicionada ao preenchimento, pelo CMD, de requisitos
especificos e obedecerd aos critérios definidos pelos CORREIOS.

Sk

ANEXO 5 - INDICADORES DE DESEMPENHO DO CANAL CORREIOS AQUI -
UNIDADE MODULAR (CMD)

1. Regra Geral

1.1 O indice de Desempenho - ID é representado por uma nota, a qual avalia a
qualidade dos servicos prestados pela Permissionaria, quantificando-a de acordo com
as avaliagdes dos indicadores de desempenho, apresentados neste Anexo 5.

1.2 O indice de Desempenho servird como balizador para a composicdo final da
remuneracao da Permissionaria e serd um dos componentes da remuneragao mensal
do CMD, CLAUSULA OITAVA - REMUNERACAO, PRESTACAO DE CONTAS, DEMAIS
ACERTOS FINANCEIROS.

1.3 A mensuraco do indice de Desempenho ser4 iniciada a partir do primeiro dia de
operagdo do CMD e calculada mensalmente.

1.4 Para os casos em que, eventualmente, os Correios ndo realizem a mensuragao
do indicador serd atribuida ao CMD a maior nota ao indicador ndo mensurado no
periodo.

1.5 A nota obtida no indice de Desempenho (ID) serd avaliada em uma escala de
desempenho que variard conforme a Tabela 1, a seguir:

Tabela 1 - Nota do indice de Desempenho e respectivo Fator de Desempenho

NOTA DESCRICAO FATOR DE DESEMPENHO (FD)
5,00 Atende plenamente as metas ou expectativas 100%

4,99 a 4,00 Atende de maneira satisfatéria as metas ou expectativas 99%

3,99 a 3,00 Atende de maneira aceitavel as metas ou expectativas 98%

2,99 a 2,00 Atende de maneira insatisfatéria as metas ou expectativas 96%

1,99 a 1,00 Nao atende as metas ou expectativas 95%

1.6 A critério dos Correios podera(do) ser estabelecido(s) sistema(s) ou metodologia
para mensuracao do indicador de desempenho, assim como alterado/substituido,
comunicando previamente a Permissionaria sobre o padréo adotado.

1.7 Para efeito deste contrato o arredondamento do resultado considerarad apenas
duas casas decimais, de modo que:

a) Se o algarismo da terceira casa decimal for menor que 5, o algarismo da segunda
casa decimal ndo se modifica. Exemplo: 3,642 = 3,64.

b) Se o algarismo da terceira casa decimal for maior ou igual a 5, incrementa-se em
uma unidade o algarismo da segunda casa decimal. Exemplo: 3,647 = 3,65.

1.8 O impacto da nota do ID e do Fator de Desempenho apurados no més sé
ocorrera apds finalizadas as etapas de mensuragéo previstas no item 3 deste anexo.

1.9 Anualmente os Correios poderao definir a(s) meta(s), expectativa(s) ou desafios
a serem alcangadas pelas Permissionarias na operacionalizacdo do Canal Correios
Aqui - Unidade Modular (CMD).

2. Composicao do indice de desempenho
2.1 O indice de Desempenho é composto por trés subindices, quais sejam:

a) Subindice de Satisfacdo (ISA) - Avalia a satisfacdo do cliente em relacdo ao
atendimento prestado pelo Canal Correios Aqui- Unidade Modular (CMD);




b) Subindice de Conformidade Visual (ICV) - Avalia a qualidade e estado de
conservacdo da comunicacdo visual do Canal Correios Aqui - Unidade Modular
(CMD);

c) Subindice de Operagdo (IOP) - Avalia a adequagdo da operagdo dos servigos
prestados pelo Canal Correios Aqui - Unidade Modular (CMD).

2.2 Os CORREIOS, ao longo da vigéncia do contrato, poderao alterar, ampliar, incluir
e /ou excluir subindices, indicadores e pesos na composicdo do Indice de
Desempenho.

2.3 Estes subindices sao compostos, ainda, por indicadores e seus respectivos
pesos, conforme Tabela 2, abaixo:

Tabela 2 - indice de Desempenho - Subindices, Indicadores e Pesos

iNDICE DE DESEMPENHO

SUBINDICE PESO
Subindice de Satisfacao . . .
(ISA) Satisfacdo sobre o Atendimento (SSA) 33%
Subindice de Conformidade Visual (ICV) Adequacgdo sobre Comunicagao Visual (ACV) 33%
Subindice de Operagao L .
Desempenho da Expedicao na Captagdo (DEC) 34%

(IOP)

3. Periodos de Medicdo e Prazos

3.1 Os Correios deverdo consolidar mensalmente o resultado dos Subindices e
respectivos Indicadores de Desempenho previstos. O prazo para a consolidagdo e
envio dos resultados dos indicadores a Permissiondria serd de 15 (quinze) dias
corridos, contados a partir do primeiro dia do més subsequente ao més aferido.

3.2 A partir do dia 15 do més subsequente, a Permissionaria terd 15 dias corridos
para apresentar manifestacdo acerca da apuracdo aos CORREIOS, no enderego
eletrénico disponibilizado pelos CORREIOS para essa finalidade, contendo
documentagdes comprobatdrias em caso de divergéncia sobre as apuragdes.

3.3 Os CORREIOS terdo 15 (quinze) dias corridos, a partir do término do periodo de
manifestacdo da Permissiondria, para avaliarem e responderem ao CMD com a
definigcdo final da Gestdo de Desempenho. A resposta devera conter o detalhamento
e o racional utiizado para a obtencdo do valor incluido no relatério do indice de
desempenho.

4. Calculo dos Indicadores

4.1 O indice de Desempenho ser3 calculado a partir da avaliacio e ponderacéo dos
indicadores SSA, ACV e DEC.

4.1.1 A nota do indice de Desempenho (ID) serd calculada através da soma dos
resultados de cada indicador, de acordo com a seguinte férmula:

ID = (Peso SSA * Nota SSA) + (Peso ACV * Nota ACV) + (Peso DEC * Nota DEC)

Onde:

e ID = indice de Desempenho;

e SSA = Indicador de Satisfacao sobre o Atendimento;

e ACV = Indicador de Adequagao sobre Comunicagao Visual;
e DEC = Indicador de Desempenho da Expedicao na Captagao;

4.2 Calculo do Indicador de Satisfacdao Sobre o Atendimento

4.2.1 A satisfagdo sobre o atendimento prestado pela Permissiondria serd medida
através de pesquisa de satisfacdo, que serd realizada via SMS, a ser enviado
automaticamente ao Cliente do CMD apds a emissdo do comprovante de postagem.

4.2.2 A pesquisa sera viabilizada pelo atendente do CMD, que devera ser orientado a
solicitar o nimero de telefone celular do Cliente e inclui-lo no campo apropriado no
durante o atendimento.

4.2.2.1 A pesquisa de satisfagdo serd composta por uma Unica pergunta: “Em uma
escala de 0 a 10, o quanto vocé recomendaria o atendimento referente aos servicos
postais prestado pelo CMD [Nome da unidade] para um amigo ou colega?”




4.2.2.2 Na mensagem o cliente receberd a seguinte orientacdo: “Responda
gratuitamente, digitando apenas o numeral que corresponda a sua indicagéo,
considerando que 10 significa que vocé recomendaria fortemente e 0 que vocé ndo
recomendaria”

4.2.3 O célculo do indicador Satisfagdo Sobre Servico serd dado pela seguinte
férmula:

SSA = % de clientes que responderem 9 ou 10 - % de clientes que responderem de 0
ab

Onde:
SSA = Percentual de Satisfagao sobre o Atendimento;

% de clientes que responderam 9 ou 10 = Quantidade percentual de Clientes
que responderam ao SMS enviado pelos Correios com o numeral “10” ou “9”. O
percentual deverd ser calculado a partir de todos os Clientes para os quais o SMS
tenha sido enviado e respondido.

% de clientes que responderam 9 ou 10 = Quantidade percentual de Clientes
que responderam ao SMS enviado pelos Correios com o numeral “6”, “5”, “4”, “3”,
“2",“1” ou “0”. O percentual deverd ser calculado a partir de todos os Clientes para
0s quais o SMS tenha sido enviado e respondido.

4.2.4 O numero encontrado a partir da férmula acima devera ser aplicado na tabela
abaixo, onde os valores terdo correspondéncia em nota, que serd utiizada para o
célculo do Indice de Desempenho.

Tabela 3 - Correspondéncia do percentual resultante da férmula do indicador e a sua
nota

PERCENTUAL ENCONTRADO NA FORMULA

NOTA DO INDICADOR SSA

Entre 50 e 100 - zona de exceléncia 5
Entre 49 e 30 - zona de qualidade 4
Entre 29 e -10 - zona de aperfeicoamento 3
Entre -11 e -50 - zona de insatisfagéo 2
Entre -51 e -100 - zona critica 1

a) Meta: Entre 50 e 100
b) Periodicidade: Mensal
c) Peso: 33%

I. O peso do indicador de Satisfacdo sobre o Atendimento foi definido em 33%, a
partir de um total de 100%. Este valor foi definido dado que todos os indicadores tém
criticidade equivalente, ou seja, o nivel de interferéncia na qualidade da prestagédo do
servico € o mesmo. Desta forma, como sdo 3 indicadores num total avaliado de
100%, o peso de cada indicador foi dado pela férmula:

Peso do Indicador = (Peso Total) + (Total Indicadores)

Sendo:

e Peso Total = 100%
e Total Indicadores = 3




4.2.5 O indicador deverd ser avalado mensalmente, a fim de controlar de forma
continua a satisfacdo dos Clientes em relacdo ao atendimento prestado pela
Contratada.

4.3 Calculo do Indicador de Adequacdo sobre Comunicacao Visual

4.3.1 O indicador de Adequagéo sobre a Comunicagdo Visual indicard aos CORREIOS
a adequacdo da Permissionaria em relacao aos requisitos gerais e bom estado de
conservacdo dos itens de comunicacdo visual e infraestrutura do Mddulo de
Atendimento previstos no do Projeto Basico do Canal Correios Aqui - Unidade
Modular.

4.3.2 A mensuragdo da conformidade destes itens serd feita a partir de
visitas/supervisdes técnicas ordindrias efou extraordindrias, realizadas por
representantes indicados pelos CORREIOS.

4.3.3 A andlise contemplara a avaliagdo dos itens da lista abaixo, ou seja, se o item
estd conforme ou ndo conforme, dado o padrdo pré-estabelecido.

Tabela 4 - Lista de verificagao da Adequagao Visual

Lista de verificacao da Adequacao Visual

Itens de
Conferéncia

Aplicagdo dos padrdes de comunicagao visual e ambiental externos

Existéncia dos
padroes.

Bom estado de conservagdo dos padrdes de comunicagdo visual e ambiental externos

Partes
faltantes.

Rachaduras
que
comprometam
0 material.

Desbotado
que dificulte a
visualizagao
da marca ou
informacdes.

Aplicagdo dos padrdes de comunicagao visual e ambiental internos

Existéncia dos
padroes.

Bom estado de conservagao dos padrdoes de comunicacao visual e ambiental internos

Partes
faltantes.

Rachaduras
que
comprometam
0 material.

Desbotado
que dificulte a
visualizacdo
da marca ou
informacdes.

Informagdes sobre Servigos visiveis para os Clientes externamente ao estabelecimento

Visibilidade
sobre as
informagdes.

Bom estado de conservacéo do balcdo onde é realizado o atendimento

Auséncia de
partes do
balcdo original.

Rachaduras
que
comprometam
a estrutura do
balcdo.

Presenca de
decalques no
balcdo.

1. A partir da avaliagdo de atendimento dos itens, o indicador serd calculado de
acordo com a seguinte férmula:

ACV = NUmero de itens conformes da lista de verificacado

Onde:

e ACV = NUmero de itens da lista de verificacdao da Adequacdo Visual (Tabela 4,




acima) em conformidade;

4.3.5 A lista de itens a serem verificados podem sofrer alteracdes pelos Correios e
serdo comunicadas as Permissiondrias.

4.3.6 O valor encontrado a partir da férmula acima devera ser aplicado na tabela
abaixo, onde ha sua correspondéncia em nota, que sera utilizada para o célculo do
Indice de Desempenho.

Tabela 5 - Correspondéncia do nimero resultante do indicador e sua nota

Valor encontrado na férmula

Nota do Indicador ACV

A partir de 5 itens conformes 5
4 itens conformes 4
3 itens conformes 3
2 itens conformes 2
1 item conforme 1

a) Meta: A partir de 5 itens em conformidade
b) Periodicidade: Anual
c) Peso: 33%

4.4 Calculo do Indicador de Desempenho da Expedicao na Captacao (DEC)

4.4.1 O indicador de Desempenho da Expedicdo na Captagdo indicard aos
CORREIOS o desempenho alcancado pelo CMD na da expedidas de encomendas
captadas pela Permissionéaria dentro do prazo e a qualidade da informacao, de forma
a ndo prejudicar a operagao dos Correios apds a saida dos itens da unidade.

4.4.2 O CMD terd um horério definido para que os objetos captados durante um
determinado dia sejam expedidos (horario limite), apés esse hordério, os objetos que
ainda sejam postados na unidade deveram ser expedidos no dia Util subsequente.

4.4.3 0 horario limite de expedicao dependerd do hordario de coleta pelos CORREIOS,
constante do ANEXO 1 - FICHA TECNICA DO CANAL CORREIOS AQUI - UNIDADE
MODULAR deste Contrato de Permissdo, ou seja, cada CMD terd esse limitador
diferenciado.

4.4.4 O indicador serd a medicéo do prazo e da qualidade das expedicdes realizadas
na captagdo de encomendas no ambito dos Correios. Desta forma, o indicador serd
calculado a partir da seguinte férmula:

DEC = QDP/QTOT *100
Onde:

DEC = Desempenho da Expedigdo na Captacao;

QDP = Quantidade de objetos expedidos dentro do prazo;

QTOT = Quantidade total de Objetos Captados, excecbes serao definidas pelos
CORREIOS de acordo com o portfélio do CMD.

4.4.5 O percentual encontrado a partir da férmula acima deverd ser aplicado na
tabela a ser fornecida pelos Correios com as metas detalhadas para as Unidades.

Tabela 6 - Correspondéncia do percentual resultante da férmula do indicador e a sua
nota




PERCENTUAL ENCONTRADO NA FORMULA

NOTA DO INDICADOR DE

Atingimento da meta definida

5
Até 3% abaixo da meta definida 4
Entre 3,1% e 5% abaixo da meta definida 3
Entre 5,1% e 7% abaixo da meta definida 2
Acima de 7% abaixo da meta definida 1

e Meta: A ser definida pelos Correios;
¢ Periodicidade: Mensal;

e Peso: 34%

4.4.6 O peso do indicador foi definido em 34%, a partir de um total de 100%. Este
valor foi definido dado que todos os indicadores tém criticidade equivalente, ou seja,
o nivel de interferéncia na qualidade da prestacdo do servico € o mesmo. Desta
forma, como sdo 3 indicadores num total avaliado de 100%, o peso de cada indicador
foi dado pela férmula:

Peso do Indicador = (Peso Total) + (Total Indicadores)

Sendo,

e Peso Total = 100%
e Total Indicadores = 3

5. Impacto na remuneragao

5.1 Paradas programadas e comunicadas com antecedéncia minima a ser definida
pelos Correios, além dos casos fortuitos ou de forca maior, ndo serdo contabilizados
na avaliagao dos indicadores de desempenho e, portanto, nao impactarao o Indice de
Desempenho da Contratada.

5.2 O resultado de apuracdo do ID poderd impactar em até 5% a remuneragao do
CMD.
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"-A) Correlos

MATRIZ DE RISCO - MR - N2 3/2018

GEXC-DESEC

Objeto: Contratacdo de pessoas juridicas de direito privado que retnam condicées de
habilitacdo exigidas no Edital para instalar(em) e operar(em) modelo de Unidade Modular
de forma compartihada com o negécio varejista, compativel e ndo concorrencial ao
atualmente estabelecido, designadas como “Correios Aqui” (CMD), sob o regime de
Permissao.
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das clausulas
contratuais .
Gestdo do

contrato
préxima ao
parceiro.
Orientar o

contratado.
Palestra com

esclarecimento
consequéncias

cumprimento

Gestor
Regional da
Rede de
Atendimento

Contratada

Nao utilizar ou
usar
indevidamente
o “DH".

Baixa

Pontuacao pela
irregularidade e

incluséo no
histérico
conforme °
Anexo 4

Perda da
qualidade
peracional.

Baixo

contratado.
Palestra com
os sécios e
envolvidos
para
esclarecimento
e
consequéncias
do ndo
cumprimento
das clausulas
contratuais .
Gestao do

contrato
préxima ao

parceiro.

Gestor
Regional da
Rede de
Atendimento

Contratada

Utilizar sem
autorizacao,
Carta
Registrada,
SEDEX ou PAC
de Servico para

postagem
administrativa.

Baixa

Aceitar objetos
com conteutdo

Pontuacgao pela
irregularidade e
incluséo no

histérico
conforme
Anexo 4

Perda da
qualidade
operacional.

Baixo

Orientar o
contratado.
Palestra com
os sécios e
envolvidos
para
esclarecimento
e
consequéncias
do ndo
cumprimento
das cldusulas
contratuais .
Gestdo do
contrato
préxima ao

parceiro.

Regional da

Atendimento

Gestor

Rede de

Contratada

proibido ou

Orientar o

contratado.




acondicionados Palestra com
de forma os sécios e
inadequada, envolvidos
objeto para Pontuacgao pela para
df)srgcgtgao irrggularjdade e| perda da esclareglmento Ggstor
i o incluséo no " . - Regional da
5 realizar Média historico qualldgde Baixo consequéncias Rede de Contratada
postagem com conforme operacional. do nao Atendimento
classificacao ou Anexo 4 cumprimento
cédigo de das cldusulas
postagem contratuais .
incorretos ou Gestdo do
sem declaracao contrato
de valor ou préxima ao
preenchido parceiro.
incorretamente.
Orientar o
contratado.
Palestra com
os sécios e
envolvidos
Tari s P para
arifar os Pontuagdo pela| Tarifagao | . "
objetos postais irregularidade e| divergente escareglmen o Gestor
6 ar?:iggrn%%a Média 'nﬁilgtsgr?cgo ?‘(z)asl;t%;aé;:s Baixo consdequg”zncias Rt;g;ggaé;ia Contratante/Contratada
realizar a conforme financeiros cumgrir:ggnto Atendimento
contabilizagao. Anexo 4 de receita. das clausulas
contratuais .
Gestdo do
contrato
préxima ao
parceiro.
Orientar o
contratado.
Palestra com
os sécios e
envolvidos
Pontuacéo pela para
Reter ou usar irregularidade e Perda da esclaregmento Gestor
7 de forma Baixa inclusgo no ualidade | Baixo | consequéncias Regional da Contratada
inadequada os histérico a ional d que Rede de
unitizadores. conforme operacional. 0 Nao Atendimento
Anexo 4 cumprjmento
das clausulas
contratuais .
Gestdo do
contrato
préxima ao
parceiro.
Orientar o
contratado.
Palestra com
0s socios e
Ndo observar envolvidos
as normas Pontuacdo pela | para "
internas dos irregularidade e Perda da escaregmen 0 Gestor
CORREIOS . incluséo no " . - Regional da
8 quanto a Baixa histérico qualldgde Baixo consequéncias Rede de Contratante/Contratada
expedicdo e conforme operacional. do nao Atendimento
recebimento da Anexo 4 cumperento
carga. das clausqlas
contratuais .
Gestdo do
contrato
préxima ao
parceiro.
Orientar o
contratado.
Palestra com
0s sécios e
envolvidos
Transmitir Pontuacao pela esclatgeacri?nento
telegrama de irregularidade e Perda da e Gestor
9 forma incorreta Baixa inclusdo no ualidade | Baixo | consequénci Regional da Contratante/Contratad
ou com histérico a : quencias Rede de ontratante/L.ontratada
atraso.Nao conforme operacional. do nao Atendimento
transmitir. Anexo 4 cumperento
das clausulas
contratuais .
Gestdo do
contrato
préxima ao
parceiro.
Riscos da Gestao
Risco Descr_'igéo Probagélldade Consequéncia Impacto N‘;\;el PIang de Responsével AIoca_géo
do Risco Ocorréncia Risco Acao pela Acao do Risco
Orientar o




contratado.
Palestra com
os sécios e
envolvidos
s para
_ _ _ ﬁ?:;ﬂiaagr?d%gglz Possibiliqade de esclarecimento Gestor
Reduzir o capital social da inclus3o no reducao da e Regional da
Permissignéria sem prévia Baixa histérico gap_acid‘ade _ Médio consequf:-ncias Rede de Contratada
autorizacao dos CORREIOS. conforme econdmico-financeria do nao Atendimento
Anexo 4. da contratada. cumperento
das clausulas
contratuais .
Gestao do
contrato
préxima ao
parceiro.
Orientar o
contratado.
Palestra com
os sécios e
envolvidos
Pontuacgao pela para
Alterar o nome empresarial irregularidade e esclarecimento Gestor
2 ou a razao social da Baixa inclusao no Eventual impacto na Baixo | conse iéncias Regional da Contratada
Permissionaria sem prévia historico imagem dos Correios. d que Rede de
autorizacao dos CORREIOS. conforme 0 nao Atendimento
Anexo 4. cumprjmento
das clausulas
contratuais .
Gestdo do
contrato
préxima ao
parceiro.
Orientar o
contratado.
Palestra com
0s socios e
envolvidos
Pontuacgao pela | para "
irregularidade e Possibilidade de eésclarecimento Gestor
3 Alterar o objeto social da Baixa incluséo no alteracao das Médio | conse ?Jéncias Regional da Contratada
Permissionaria sem prévia . histérico condicdes de doqnéo Rede de
conforme participacdo. . Atendimento
Anexo 4. cumprjmento
das clausulas
contratuais .
Gestdo do
contrato
préxima ao
parceiro.
Orientar o
contratado.
Palestra com
0s socios e
envolvidos
Pontuacdo pela | para
Alterar a composicao irregularidade e Possibilidade de esclarecimento Gestor
a societaria da Permissionaria Baixa incluséo no alteracao das Alto | conse iéncias Regional da Contratada
sem prévia autorizacao dos histérico condicdes de doqnéo Rede de
CORREIOS. conforme participagao. . Atendimento
Anexo 4. cumprjmento
das clausulas
contratuais .
Gestdo do
contrato
préxima ao
parceiro.
Orientar o
contratado.
Palestra com
os socios e
envolvidos
Pontuacdo pela esclarpeacri?nento
Encaminhar fora do prazo irregularidade e Perda de prazo em e Gestor
5 documentos ou Média inclus@o no relaca % mand Baix n anci Regional da Contratad
informacdes requeridos histérico _relacad a demanda | baixo | co Zequg Cas | Rede de ontratada
pelos CORREIOS. conforme interna e/ou externa. 0 Nao Atendimento
Anexo 4 cumprimento
das clausulas
contratuais .
Gestao do
contrato
préxima ao
parceiro.
Orientar o
contratado.
Palestra com
os sécios e
envolvidos
p . ~ 5 para
restar informacodes Pontuacgao pela ;
. = . : esclarecimento
incorretas ou nao irregularidade e = Gestor

Perda de prazo e/ou




CORREIOS de forma
intencional.

encaminhar documentos ou
informacgdes requeridos aos

Baixa

inclusédo no
histérico

conforme
Anexo 4

invalidacao de dados
relativos a
unidade/canal.

Baixo

<

consequéncias
do ndo

cumprimento
das cldusulas
contratuais .
Gestao do

contrato
préxima ao

parceiro.
Orientar o

Regional da
Rede de
Atendimento

Contratada

Manter e-mail indisponivel
para comunicagao com os
CORREIOS por mais de 48
horas.

. inc
Baixa

Pontuacgdo pela
irregularidade e

histérico
conforme
Anexo 4

lusdo no

CMD.

Queda na qualidade
da operagao e/ou
administracao do

Baixo

contratado.
Palestra com
os sécios e
envolvidos
para
esclarecimento
e
consequéncias
do nao
cumprimento
das clausulas
contratuais .
Gestdo do
contrato
préxima ao
parceiro.

Gestor
Regional da
Rede de
Atendimento

Contratada

Orientar o
contratado.
Palestra com
0s socios e

Nao atender convocacao

formal dos CORREIOS. Baixa

Pontuacgao pela
irregularidade e
inclusdo no
histérico
conforme
Anexo 4

Queda na qualidade
da operagdo e/ou
adminitracao do

CMD.

envolvidos
para
esclarecimento
e
consequéncias
do nao
cumprimento
das cldusulas
contratuais .
Gestdo do
contrato
préxima ao
parceiro.

Média

Gestor
Regional da
Rede de
Atendimento

Contratada

Recusar-se a receber

expediente dos CORREIOS. Baixa

Pontuacdo pela
irregularidade e

incluséo no
histérico

Perda de prazo e/ou
desnivelamento de

Baixo

conforme
Anexo 4

conhecimento.

Orientar o
contratado.
Palestra com
0s socios e
envolvidos
para
esclarecimento
e
consequéncias
do ndo
cumprimento
das cladusulas
contratuais .
Gestdo do
contrato
préxima ao
parceiro.
Orientar o

Regional da

Atendimento

Gestor

Rede de Contratada

10

Prestar servico, realizar
coleta ou atuar fora da
Regido de Atuagao ou em
local nao autorizado pelos

Correios.

Média

Pontuacdo pela
irregularidade e
inclus@o no
histérico
conforme
Anexo 4

Correios e/ou demais

Prestacao de servico
postal em regidao de
atuacao ndo prevista
para a unidade.
Impacto financeiro ou
operacional aos

unidades.

Médio

contratado.
Palestra com
os socios e
envolvidos
para
esclarecimento
e
consequéncias
do ndo
cumprimento
das clausulas
contratuais .
Gestao do
contrato

préxima ao
parceiro.

Gestor
Regional da
Rede de
Atendimento

Contratante
e
Contratada

11

Fechar a unidade em dia
previsto para o

Baixa
funcionamento.

Pontuacgdo pela

irregularidade e

inclusédo no
histérico
conforme
Anexo 4

Descontinuidade do

populacdo. Ameaca a

servico postal a

imagem dos
CORREIOS.

Baixo

Orientar o
contratado.
Palestra com
os sécios e
envolvidos

para
esclarecimento
e
consequéncias
do ndo
cumprimento
das cldusulas

contratuais .

Gestor
Regional da
Rede de
Atendimento

Contratante
e
Contratada

Gestao do




contrato

préxima ao
parceiro.

Orientar o

12

Permissionaria.

Profissional atuando sem a
devida capacitacdo ou
vinculo contratual com a

Pontuacgao pela
irregularidade e
inclusao no
histérico
conforme
Anexo 4

Baixa

Desnivelamento de
conhecimento. Queda

na qualidade da
operagao e/ou
adminitracdo do
CMD.

contratado.
Palestra com
os sécios e
envolvidos
para
esclarecimento Gestor
e Regional da
consequéncias Rede de
do nao Atendimento
cumprimento
das cldusulas
contratuais .
Gestdo do
contrato
préxima ao
parceiro.

Baixo Contratada

13

Extraviar etiqueta ou
documento gerador de
receita (etiqueta de cédigo
de barras, documentos de
postagem e outros) sem a
devida comunicacdo aos

CORREIOS.

Pontuacdo pela
irregularidade e
inclusdo no
histérico
conforme
Anexo 4

Baixa

Utilizagao indevida de
insumo necessario a

postagem.

Orientar o
contratado.
Palestra com
0s socios e
envolvidos
para
esclarecimento
Gestor
conseqiéncias R?{gelggacljga Contrgtante
do nao Atendimento Contratada
cumprimento
das cldusulas
contratuais .
Gestdo do
contrato
préxima ao
parceiro.

Média

14

Recusar-se a comercializar

produtos ou executar

servigos discriminados no
ANEXO 3 do Contrato de

Permissao.

Pontuacdo pela
irregularidade e
incluséo no
histérico
conforme

Anexo 4

Baixa

Auséncia de receita.
Indisponibilidade de
portfélio identificado
COMo necessario a B
populacéo e
mercado. Prejuizos a
imagem dos
CORREIOS.

Orientar o
contratado.
Palestra com
0s socios e
envolvidos

para
esclareglmento Gestor
Ao Regional da
conzgqgéeguas Rede de
cumprimento Atendimento
das clausulas
contratuais .
Gestdo do
contrato
préxima ao
parceiro.

aixo Contratada

15

Executar servico nao
discriminado no ANEXO 3
do Contrato de Permissao
ou ndo autorizado para o
CMD.

Ba

Pontuacgdo pela
irregularidade e
incluséo no
histérico
conforme
Anexo 4

ixa

Utilizagao de portfélio
nao
previsto/autorizado.

Médio

Orientar o
contratado.
Palestra com
os socios e
envolvidos
para
esclarecimento Gestor
conseqeuéncias Regional da Contrgtante
do ndo Red.e de Contratada
. Atendimento
cumprimento
das cladusulas
contratuais .
Gestao do
contrato
préxima ao
parceiro.
Orientar o

16

Oferecer ou aceitar

vantagem financeira néo

prevista no Contrato de
Permissao.

Baixa

Pontuacgdo pela

irregularidade e

inclusédo no
histérico
conforme
Anexo 4

Pratica comercial ndo
prevista. Utilizacdo de
conduta nao ética.

Médio

contratado.
Palestra com
os sécios e
envolvidos
para
esclarecimento Gestor
e .
consequf}ncias R%g(;elg:aéga
do nao Atendimento
cumprimento
das clausulas
contratuais .
Gestdo do
contrato
préxima ao
parceiro.
Orientar o

Contratada

contratado.

Palestra com




0s socios e
envolvidos
Pontuacdo pela esclarpeacri?nento
Praticar prazos e irregularjdade e| pratica comercial nao e Gestor Contratante
17 pagamentos divergentes do Baixa inclusao no revista. Utilizacdo de | Médio | consequéncias Regional da e
estabelecido pelos histérico P - thizaca que Rede de
CORREIOS. conforme conduta ndo ética. do nao Atendimento Contratada
Anexo 4 cumprimento
das clausulas
contratuais .
Gestdo do
contrato
préxima ao
parceiro.
Orientar o
contratado.
Palestra com
os sdcios e
envolvidos
Pontuacao pela esclar%acriranento
Ac{otar pr;’zticas comerciais irrggularNidade e| pratica comercial nio o Ggstor
18 gzocggfgﬁégsasgﬁgzﬂg Baixa 'nﬁil:tsgr?cgo prevista. Utijiza/ga”?o de | Média consequ?ncias Rigelggaéga Contratada
precos nao autorizados. conforme conduta ndo ética. do nao Atendimento
Anexo 4 cumprimento
das clausulas
contratuais .
Gestao do
contrato
préxima ao
parceiro.
Orientar o
contratado.
Palestra com
os sdcios e
envolvidos
= para
ContribL_Jir,~por acao ou ﬁ?:;ﬂ%gr?d%gglz Desco_ntinuidade\do esclarecimento Gestor
omissao, para ; = servigo postal a e ) Contratante
Lo o . inclusédo no h . A Regional da
19 indisponibilidade de Baixa historico populacao e aos Baixo | consequéncias Rede de e
sistemas autorizados pelos forme clientes de contrato. do nao Atendimento Contratada
CORREIOS. C:“ Perda de receita. cumprimento
nexo 4 .
das clausulas
contratuais .
Gestao do
contrato
préxima ao
parceiro.
Orientar o
contratado.
Palestra com
os sdcios e
envolvidos
Util = = para
ilizar versao Pontuacgao pela esclarecimento
desatualizada de sistemas irregular~idade €| Dpesnivelamento da o Gestor
20 autorizados pelos Baixa inclusao no comercializacdo do | Baixo | consequéncias Reglonal da Contratada
CORREIOS, quando a ndo- histérico rtf’I'g d que Rede de
atualizacdo ocorrer por conforme porticfio. 0 Nao Atendimento
culpa da Permissionaria. Anexo 4 cumpr,Imento
das clausulas
contratuais .
Gestao do
contrato
préxima ao
parceiro.
Orientar o
contratado.
Palestra com
0s socios e
envolvidos
computadores em due <50 Pontuagéo pela - esclarecimento
instalados oS sistemas |rr(_egu|arJdade e Descon_tlnwdade do e Gestor
21 autorizados pelos Média |nc]u599 no Servico postgl. Baixo | consequéncias Regional da Contratada
CORREIOS. softwares ndo histérico Perda de receita. do n3o Red_e de
g . conforme Aumento de custo. . Atendimento
previstos nos Guias e Anexo 4 cumprimento
Especificacées Técnicas. das cladusulas
contratuais .
Gestdo do
contrato
préxima ao
parceiro.
Orientar o
contratado.
Palestra com
N&o contabilizacdo de 0s sola%s €
postagens na data de envolvidos
Pontuacdo pela captacao. | para "
Utilizar, nas atividades de irregularidade e Auséncia de eésclarecimento Gestor Contratant
22 captagdo/postagem, Baixa incluséo no integragdo com os Alto | conse ?Jéncias Regional da on rg ante
sistema nao autorizado histérico sistemas dos ,JAqH:" Rede de PN



pelos CORREIOS. conforme Correios. uv tav Atendimento | -Vt @tayud
Anexo 4 Comercializagao de (éumprjmento
portfélio nao as clausqlas
autorizado contratuais .
' Gestdo do
contrato
préxima ao
parceiro.
Orientar o
contratado.
Palestra com
os sécios e
Danificar, destruir, envolvidos
extraviar, desviar a Pontuacgdo pela Falta e/ou baixa | para "
finalidade ou efetuar irregularidade e qualidade de esc areglmen 0 Gestor
manutengao indevida em . inclusdo no | material/equipamento . A Regional da
23 materiais dos CORREIOS (a Baixa histérico de apoio a Baixo consdequgnuas Rede de Contratada
exemplo de malas, conforme operacionalizagao da 0 nao Atendimento
caixetas e assemelhados), Anexo 4 unidade. fjumplrjmer;to
destinados ao uso no CMD. as clausulas
contratuais .
Gestao do
contrato
préxima ao
parceiro.
Orientar o
contratado.
Palestra com
os sécios e
envolvidos
Pontuacgdo pela para
Ndo atender as irregularidade e Impedimento da esclareglmento Gestor Contratante
24 recomendacdes de 6rgéo Baixa inclusao no atuapéo dos érgdos | Médio | consequéncias Regional da e
de controle interno ou histérico dc | 9 d que Rede de d
externo. conforme e controle. 0 nao Atendimento Contratada
Anexo 4 cumprjmento
das clausulas
contratuais .
Gestdo do
contrato
préxima ao
parceiro.
Orientar o
contratado.
Palestra com
os sécios e
envolvidos
Nao executar Plano de Pontuacgao pela esclagaacriiranento
Agao Corretiva - PAC, irregularidade e Impedimento da o Gestor Contratante
25 relativo a melhoria de Baixa incliséo no atuapéo dos érgaos | Médio | consequéncias Regional da e
inconsisténcia/irregularidade histérico c;;e controleg doqnéo Rede de Contratada
Contratual, no prazo conforme ' . Atendimento
definido. Anexo 4 cumprimento
das clausulas
contratuais .
Gestdo do
contrato
préxima ao
parceiro.
Orientar o
contratado.
Palestra com
0s socios e
envolvidos
N&o executar Plano de Pontuacdo pela | para "
Acao Corretiva - PAC, irregularidade e esclarecimento Gestor
26 relativo a melhoria de Baixa incluséo no Queda na qualidade Baixo | conse euéncias Regional da Contratada
inconsisténcia/irregularidade histérico da operagao do CMD. doqnéo Rede de
Contratual, no prazo conforme . Atendimento
definido. Anexo 4 cumprimento
das clausulas
contratuais .
Gestdo do
contrato
préxima ao
parceiro.
Orientar o
contratado.
Palestra com
0s socios e
Divulgar o CMD em pagina envolvidos
da Intern_et_, criar pgrﬁl_em Pontuacao pela o para
redes sociais ou aplicativos, h laridad Utilizagao nao esclarecimento Gestor
lista telefénica ou catdlogo Irregularidade & prevista e associacao e . Contratante
. . inclusao no . . A Regional da
27 de assinantes de telefone, Baixa historico equivocada da marca | Baixo | consequéncias Rede de e
listas de enderecos ou em conforme CORREIOS. Dano a do ndo Atendimento Contratada
paginas amarelas, sem Anexo 4 imagem institucional. cumprimento
prévia autorizagao formal das cladusulas
dos CORREIOS. contratuais .
Gestdo do
contrato
préxima ao




parceiro.
Orientar o
contratado.
Palestra com
os sécios e
envolvidos
Pontuacgdo pela S para
Conceder patrocinio, irregularidade e Utlllzagao nao esclarecimento Gestor
utilizando marcas dos . inclusédo no prevista e associacao . e Regional da Contratante
28 CORREIOS. sem prévi Baixa histori equivocada da marca | Baixo | consequéncias e
: previa istorico CORREIOS. Dano a do nao Rede de Contratada
autorizagao. conforme . e . Atendimento
Anexo 4 imagem institucional. cumprimento
das clausulas
contratuais .
Gestdo do
contrato
préxima ao
parceiro.
Orientar o
contratado.
Palestra com
os sécios e
envolvidos
Pontuacgdo pela S para
Participar de feiras e irregularidade e revLiJsttlgzzc::sggig 20 esclareglmento Gestor Contratante
29 eventos, utilizando marcas Baixa inclusao no 2 Uivocada da magrca Baixo | consequéncias Regional da o
dos CORREIOS, sem prévia histoérico gORREIOS Dano & doqnéo Rede de Contratada
autorizacao. conforme . P . Atendimento
Anexo 4 imagem institucional. cumprllmento
das clausulas
contratuais .
Gestdo do
contrato
préxima ao
parceiro.
Orientar o
contratado.
Palestra com
0s socios e
envolvidos
Atuar ou conﬁrlbmr em ato Pontuacéo pela L para
que, direta ou irregularidade e Utilizagdo nao esclarecimento Gestor
indiretamente, gere inclus3o no prevista e associagao e Regional da Contratante
30 prejuizo a imagem dos Baixa historico equivocada da marca | Médio | consequéncias Rede de e
CORREIOS ou as suas conforme CORREIOS. Dano a do ndo Atendimento Contratada
marcas, produtos ou Anexo 4 imagem institucional. cumprimento
Servicos. das cldusulas
contratuais .
Gestdo do
contrato
préxima ao
parceiro.
Orientar o
contratado.
Palestra com
0s socios e
envolvidos
= para
Realizar agao de Pontuacao pela Utilizagdo nao esclarecimento
N irregularidade e . - Gestor
comunicagdo envolvendo inclusio no | Prevista e associacéo e Regional da Contratante
31 | nome, marcas, produtos e Baixa historico equivocada da marca | Baixo | consequéncias Rede de e
servicos, sem prévia conforme .CORREI(.)S..Dar_]o a do péo Atendimento Contratada
autorizagao dos CORREIOS. Anexo 4 imagem institucional. cumprimento
das clausulas
contratuais .
Gestdo do
contrato
préxima ao
parceiro.
Orientar o
contratado.
Palestra com
os socios e
envolvidos
x para
Usar o CNP) dos CORREIOS Pontuaggo pela Utilizacdo ndo esclarecimento
o irregularidade e - - Gestor
para qualquer finalidade inclus3o no prevista e associagao e Regional da Contratante
32 ndo autorizada ou atuar Baixa historico equivocada da marca | Baixo | consequéncias Rede de e
como preposto dos conforme CORREIOS. Dano a do ndo Atendimento Contratada
CORREIOS. Anexo 4 imagem institucional. cumprimento
das cladusulas
contratuais .
Gestao do
contrato
préxima ao
parceiro.
Riscos Financeiros
== Probabilidade Nivel 2
|Risco| D.ﬁsg:':gio de Consequéncia Impacto de Plano de Acao Responsavel

mala AnSA
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outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Murilo Nobis da Costa Lima,
Gerente Corporativo, em 19/07/2018, as 14:24, conforme hordrio oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n® 8.539, de 8 de

autenticidade deste documento pode ser conferida no site
} https://sei.correios.com.br/sei/controlador_externo.php?

' : acao=documento_conferir&d_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo
kel o verificador 2107223 e o c6digo CRC 065B5E54.

Referéncia: Processo n?
53180.019204/2018-47

Brasilia - 06/07/2018

SEI n2 2107223
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? Correlos

GCOM-CESAD

CORREIOS - EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

EDITAL DO PROCESSO DE SELECAO N2 18000009/2018 - CS

SELEQ:AO~ DE PESSOA(S) JURIDICA(S) DE DIREITO PRIVADO PARA A
INSTALACAO E OPERACAO DE UNIDADE MODULAR, SOB O REGIME DE
PERMISSAO.

ERRATA 01

Em relacao ao Edital da Licitacao Correios - Processo Seletivo n.2 18000009/2018-CS,
gue tem como objeto a Contratacao de Pessoa(s) Juridica(s) de Direito
Privado para instalacao e operacao de Unidade Modular, intitulada
“Correios Aqui” (CMD), sob o regime de permissao, fazemos a seguinte
errata:

No Apéndice 1 do Edital de Licitacao, nas colunas "TIPO":

a) onde se lé "D", que corresponde ao Moddulo de Atendimento
Duplo;

b) leia-se "S", significando Médulo de Atendimento Simples".

A adequacao vai ao encontro da definicao de que, nesse processo seletivo, pretende-
se que sejam instalados apenas Unidades Modulares com Médulo de Atendimento
Simples.

Atenciosamente,

ROUSEANE BATUSANSCHI
Pregoeira - PRT/CESAD n.2 445/2018 ( n.2 SEI1509200)



Documento assinado eletronicamente por Rouseane da Silva Batusanschi,
Membro de CPL/AC, em 27/12/2018, as 12:29, conforme horario oficial de

Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de
outubro de 2015.
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= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.correios.com.br/sei/controlador_externo.php?

F acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo
p verificador 4737811 e o cédigo CRC A105EFB7.

Referéncia: Processo n? s 0
53180.045433/2018-17 Brasilia - 27/12/2018 SEI ne 4737811
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A’ Correlos

EDITAL DE LICITAGAO CMD - APENDICE 5 - FICHA DE AVALIAGAO TECNICA - CRITERIOS
E PONTUAGAO

PROJETO BASICO CMD - ANEXO 1 - FICHA DE PONTUAGAO TECNICA

Processo Seletivo N°. 18000009/2018 - CS

Lote n° UF: Municipio:

DADOS DA PESSOA JURIDICA INTERESSADA

Razdo Social

Nome Fantasia

CNPJ Inscricdo Estadual/Municipal

Endereco do Estabelecimento Comercial

Bairro CEP
Municipio UF
Ramo de Atividade CNAE
Telefone

E-mail

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL

Nome

RG Orgdo Expedidor CPF

Apresentamos nossa proposta para a instalagao e operagdo de CMD conforme Ficha
de pontuacdo técnica e documentos anexos, referente ao objeto do Processo
Seletivo no ......... /20...... - Lote n°............ , Ao fempo em que declaramos fer
conhecimento de todas as informacdes e condicdes para o cumprimento das
obrigacdes objeto desta selecdo, ter examinado todo o Edital, o Contrato de
Permissdo, o Projeto Bdsico de Correios Aqui e que atendemos todas as suas
condicodes.

Esta Ficha de pontuacdo técnica tem validade de [minimo de 120 dias]
Declaramos que todas as informacodes prestadas nesta Ficha de Pontuacdo Técnica

sdo verdadeiras.

CARIMBO/CNPJ E ASSINATURA DO
REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA



A’ Correlos

PONTUACAO TECNICA

de via local***. No caso de shopping center/galeria comercial, se estiver localizado
fora do subsolo ou de corredor isolado ou drea sem saida.

CRITERIO 01 — MAIOR VISIBILIDADE E POSICIONAMENTO PARA ATENDIMENTO AO NOTA

PUBLICO (Nq1)
PESO DO CRITERIO (Pq1) = 25

( ) Localizado em esquina de via de grande circulagdo (arterial* ou coletora**) ou, 5

no caso de estabelecimento em shopping center/galeria comercial, com distGncia

mdxima de até 30 metros da entrada principal do shopping center/galeria comercial

( ) Localizado em via de grande circulacdo (arterial* ou coletora**) ou em esquina 3

( ) Fora de via de grande circulacdo (arterial* ou coletora**) ou de esquina de via
local***. No caso de shopping center/galeria comercial, se estiver localizado em
subsolo ou corredor isolado ou drea sem saida.

PONTUACAO DO CRITERIO 1 (PC1) = (Pq1 x Nq1)

*Via Arterial: caracterizada por intersecdes em nivel, geralmente controladas por semdforo,
com acessibilidade aos lotes lindeiros e as vias secunddrias e locais, possibilitando o transito

enfre as regides da cidade.

**Via Coletora: destinada a coletar e distribuir o transito que tenha necessidade de entrar ou
sair das vias de tr@nsito rdpido ou arteriais, possibilitando o trénsito dentro das regides da

cidade.

***Via Local: caracterizada por intersecdes em nivel ndo semaforizadas, destina-das apenas

ao acesso local ou a dreas restrita.
Fonte: CTB — Cédigo de Transito Brasileiro

(vinte e cinco metros) da entrada principal do estabelecimento.

CRITERIO 02 — MAIOR DISPONIBILIZACAO DE EQUIPAMENTOS DE SEGURANCA NOTA
PESO DO CRITERIO (Pq2) =20 | (Nqg2)

( ) Sistema de alarme, circuito fechado de televisdo (CFTV) e servico de vigilncia 5

durante o hordrio de atendimento.

() Dois dos itens de seguranca dentre os descritos acima. 3

() Umitem de seguranca dentre os descritos acima. 1

PONTUACAO DO CRITERIO 2 (PC2) = (Pg2 x Ng2)

CRITERIO 03 - DISPONIBILIDADE E MENOR DISTANCIA DO ESTABELECIMENTO EM RELACAO | NOTA

A AREA DE CARGA E DESCARGA DE VEICULO (Ng3)
PESO DO CRITERIO (Pg3) = 20

( ) Possui drea para carga e descarga em distancia de até 10m (dez metros) da 5

entrada principal do estabelecimento.

( ) Possui drea para carga e descarga em dist@ncia entre 11m (onze metros) e 25m 3

( ) Possui drea para carga e descarga em distGncia superior a 25m (vinte e cinco
metros) da entrada principal do estabelecimento.

PONTUACAO DO CRITERIO 3 (PC3) = (Pg3 x Ng3)




&’ Correlos

CRITERIO 04 - DISPONIBILIDADE DE ESTACIONAMENTO E MENOR DISTANCIA DO | NOTA
ESTABELECIMENTO (Ng4)
PESO DO CRITERIO (Pq4) = 15

( ) Possui estacionamento proprio adjacente ao estabelecimento. 5

( ) Possui estacionamento ndo adjacente ao estabelecimento, mas 3

em uma dist@ncia de até 45m do estabelecimento.

( ) Possui estacionamento ndo adjacente ao estabelecimento a uma dist@ncia 1

superior a 45m do estabelecimento.

PONTUACAO DO CRITERIO 4 (PC4) = (Pq4 x Ng4)

CRITERIO 05 - HORARIO E FREQUENCIA DE FUNCIONAMENTO DO COMERCIO NOTA

PESO DO CRITERIO (Pg5) =10 | (Ng5)

( ) Acima de 64 horas por semana, distribuidas no minimo, por cinco dias por 5

semana.

( ) Entre 45 e 64 horas por semana, distribuidas no minimo, por cinco dias por 3

semana.

( ) Entre 40 e 44 horas por semana, distribuidas no minimo, por cinco dias por 1

semana.

PONTUACAO DO CRITERIO 5 (PC5) = (Pg5 x Ng5)

CRITERIO 06 — CLIMATIZACAO E ISOLAMENTO TERMICO NOTA
PESO DO CRITERIO (Pqé) =6 | (Ngé)

( ) Estabelecimento comercial com climatizagdo através de ar condicionado ou 5

aqguecedor ou similar.

( ) Climatizacdo através de ar condicionado ou agquecedor ou similar restrita & drea 3

de atendimento do CMD

() Estabelecimento com climatizacdo através de ventilador ou similar. 1

PONTUACAO DO CRITERIO & (PCé) = (Pgé x Ngé)

CRITERIO 07 — USO DE MECANISMOS DE SUSTENTABILIDADE NOTA
PESO DO CRITERIO (Pq7) =4 | (Nq7)

() Possui estrutura de coleta seletiva, reuso de dgua e utilizacdo de energia solar. 5

() Dois dos itens de sustentabilidade dentre os descritos acima. 3

() Umitem de sustentabilidade dentre os descritos acima.

PONTUACAO DO CRITERIO 7 (PC7) = (Pq7 x Ng7)

| PONTUACAO TECNICA = PC1 + PC2 + PC3 + PC4 + PC5 + PCé + PC7

de de 20___

Local e data

CARIMBO/CNPJ E ASSINATURA DO
REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
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® Correlos

CORREIOS - EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

EDITAL DO PROCESSO DE SELECAO N2 18000009/2018 — CS

SELECAO DE PESSOA(S) JURIDICA(S) DE DIREITO PRIVADO PARA A INSTALACAO E OPERACAO DE UNIDADE MODULAR, SOB O REGIME DE
PERMISSAO.

ESCLARECIMENTOS 01

Em relagdo ao Edital da Licitagdo Correios - Processo Seletivo n.2 18000009/2018-CS, que tem como objeto a Contratagdo de Pessoa(s)
Juridica(s) de Direito Privado para instalagdo e operacdo de Unidade Modular, intitulada “Correios Aqui” (CMD), sob o regime de
permissao, fazemos os seguintes esclarecimentos:

ITEM 01:

1. Disponibilizacio do Apéndice 5 - FICHA DE AVALIACAO TECNICA - CRITERIOS E PONTUACAO do Edital de Processo de Selegdo
n2 18000009/2018 -CS. Ressaltamos que o referido documento encontra-se presente no Projeto Basico, que ja havia sido disponibilizado,
como seu Anexo |, entretanto, para que ndo restem duvidas quanto a nomenclatura, o incluimos novamente com a denominagdo "Apéndice
5 - FICHA DE AVALIACAO TECNICA - CRITERIOS E PONTUACAQ", conforme citado no Edital.

ITEM 02:

2. O Projeto Basico foi disponibilizado com a marca d'agua " Minuta Confidencial", entretanto, informamos que o documento é
de dominio publico a partir de sua publicagao, podendo seu teor ser copiado, impresso e divulgado.

ITEM 03:

3. Conforme subitem 4.4.8. do Edital, ao registrar a proposta no sistema os interessados deverdao: "4.4.8 Por limita¢Go
operacional do sistema, quando da inclusdo da proposta de preco, todos os interessados deverdo registrar o valor de RS 1,00 (um real), sob
pena de desclassificagdo, tendo em vista que o critério de julgamento serd somente por Melhor Técnica."

Atenciosamente,

ELIS REGINA DA SILVA NASCIMENTO
Pregoeira - PRT/CESAD n.2 445/2018 ( n.2 SEI1509200)

Documento assinado eletronicamente por Elis Regina da Silva Nascimento, Membro de CPL/AC, em 28/12/2018, as 15:10, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

il
SEE o
pssinatura

eletrbnica

Referéncia: Processo n? 53180.045433/2018-17 Brasilia - 28/12/2018 SEI n2 4764941
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