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A’ Correlos

LISTA DE ABREVIACOES E SIGLAS

ABCOMM Associacao Brasileira de Comeércio Eletcdn

ABOL Associacao Brasileira de Operadores Lagpst

AC Administragéo Central

ACR Acre

ACT Acordo Coletivo de Trabalho

AG Assembleia Geral

AGC Agéncia de Correios Comunitaria

AGF Agéncia Franquiada

AGO Assembleia Geral Ordinaria

AL Alagoas

AM Amazonas

ANS Agéncia Nacional de Saude

ANTT Agéncia Nacional de Transportes Terrestres

AP Amapa

APF Administracdo Publica Federal

AR Aviso de Recebimento

AUDIT Auditoria Interna

BA Bahia

BD Plano de Beneficio Definido

BPM Business Process Management

BPMN Business Process Modeling Notation

BSB Brasilia

BSC Balanced Scorecard

CA Conselho de Administracéo

CAC Central de Atendimento dos Correios

CAP Ciclos de Atendimento Permanente

CBP Sistema de Atendimento do Correspondemneadsi
CCD Centros Corporativos de Dados

CDD Centro de Distribuicdo Domiciliaria

CDIP Centro de Digitalizagéo e Producéo de tObjPostais
CE Ceara

CEBAS Certificagéo de Entidade Beneficentes gsiiéncia Social
CECOM Central de Compras

CEE Centro de Entrega de Encomendas

CEGEP Central de estdo de Pessoas

CEINT Centro de Tratamento do Correio Interoaal
CEOFI Central de Operacdes Financeiras

CEP Cdédigo de Enderecamento Postal

CEREL Central de Relacionamento com o Cliente
CESER Central de Servigcos Gerais

CESUP Central de Suprimento

CET Comiss&o de Etica da ECT

CF Conselho Fiscal

CFC Conselho Federal de Contabilidade

CGC Cadastro Geral de Contribuintes

CGPAR Comisséo Interministerial de GovernancarpQativa e de Administracao de
Participacfes Societarias da Unido

CGU Controladoria-Geral da Unido

CGU Ministério da Transparéncia, Fiscalizac&toatroladoria-Geral da Unidao
CLT Consolidacao das Leis do Trabalho

CNPC Conselho Nacional de Previdéncia Compléanen
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CNPJ
COAUD
COBIT
CODIS
COERI
COETI
COGSI
COMEX
COMGC
COP
COREC
CORES
COSO
COSUP
CPF
CRC
CRM
CRTR
CS
CTE
CVM
DAPB
DCOMP
DCORE
DCORP
DCT
DCUST
DEAPE
DEAUT
DECIN
DECOD
DECOE
DECOM
DECON
DECOR
DEFIN
DEGEC
DEGEM
DEGEP
DEGER
DEGOR
DEGSS
DEINT
DEJUR
DEMKT
DENEF
DENGE
DENIL
DEOPE
DEORC
DEPAN
DEPEN
DEREL

Cadastro Nacional de Pessoa Juridica

Comité de Auditoria
Control Objectives for Information and Related Trealogy
Comisséo de Disciplina da ECT

Comité de Estratégia e Riscos

Comité Estratégico de Tecnologia da Imagcdo e Comunicacao
Comité de Gestao de Seguranca da Infowr&amunicacao
Comité Executivo

Comité de Governanca Corporativa

Conselhos de Administracéo e de OperdRG&sis
Coordenadoria Regional de Recursos Humanos
Comité de Remuneracao e Sucessao
Committee of Sponsoring Organizations of the Tregd@ommission
Coordenadoria Regional de Suporte

Cadastro de Pessoas Fisicas da ReceitaaFede
Conselho Regional de Contabilidade
Customer Relationship Management

Custo de Referéncia do Transporte Rodioviar
Correios-Sede

Centro de Tratamento de Encomendas
Comisséao de Valores Mobiliarios

Universalizacdo Atendimento

Departamento de Compliance e Gestédo dmfis
Departamento de Comunicagédo Corporatitratégica
Departamento Juridico Corporativo

Departamento dos Correios e Telégrafos
Departamento de Custos

Departamento de Administracao de Pessoal
Departamento de Automacéao e Tecnologiar@penal
Departamento de Controles Internos

Departamento de Controle Disciplinar

Departamento de Comunicacao Estratégica
Departamento Comercial

Departamento de Contabilidade

Departamento de Desenvolvimento de Sistéloaporativos
Departamento Financeiro

Departamento de Gestao Cultural

Departamento de Gestao Estratégica deéfiagk
Departamento de Servi¢os de Gestao ded®ess
Departamento de Gestao de Relacdes dalficab
Departamento de Governanca e Relacionandent|C
Departamento de Gestao da Cadeia de Sumara Servigos Gerais
Departamento Internacional

Departamento Juridico
Departamento de Marketing

Departamento de Negdcios Financeiros
Departamento de Engenharia
Departamento de Negdcios Internacionaitalgistica
Departamento de Operacdes

Departamento de Orgcamento e Custos

Departamento de Apoio ao Negdcio

Departamento Estratégia do Negdcio

Departamento de Rela¢des Institucionais
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DERIC
DERIN
DESAO
DESAU
DESMT
DESTI
DETRA
DETRAN
DETRI
DEVAR
DEVEM
DF
DGCOR
DHL
DINPP
DIPPE
DIREX
DJCON
DJEST
DJTRA
DNE
DOU
DPLAN
DPOST
DPROR
DPVAT
DR
DSEMP
EAD
EAD
eCoa
EDEI
EFI
EFPC
EMS
ENADE
ENAP
ENCEJA
Adultos
ENEM
ERP
ES
FAC
FEDEX
FGP-Web
FGTS
FNDE
FNQ
GAAN
GAAS
GAPRE
GCAU
GCIC

Departamento de Relagdes Institucion&smunicagcao
Departamento de Relacionamento Instituedion
Departamento de Suporte ao Atendimentper&gao
Departamento de Saude

Departamento de Engenharia, Medicina, @awa do Trabalho
Departamento de Estratégia e Inovacao

Departamento de Transporte Operacional

Departamento de Transito

Departamento de Tributos

Departamento de Varejo e Outros Nego6cios

Departamento de Vendas

Distrito Federal

Departamento de Gestao e Prevencao CamedcCi
Dalsey, Hillblom and Lynn

Departamento de Inovacao, Projetos ed3sms
Departamento de Imagem, Marcas, Patmdmiblicidade e Eventos
Diretoria Executiva

Departamento Juridico Contencioso

Departamento Juridico Estratégico

Departamento Juridico Trabalhista

Diretério Nacional de Enderecos

Diério Oficial da Unido

Departamento de Planejamento Estratégico

Departamento de Negdcios Postais

Departamento de Infraestrutura e Proddg&d®ede
Seguro de Danos Pessoais Causados poulggiutomotores de Vias Terrestres
Diretoria Regional

Departamento de Seguranca Empresarial

Educacao a Distancia

Entidade Administradora da Digitalizacdo@nais TV e RTV
Espaco virtual do conhecimento

Entrada Direta de Encomendas Internacgonai

Exporta Facil Integrado

Entidades Fechada de Previdéncia Comptamen

Expresso Internacional dos Correios

Exame Nacional de Desempenho de Estuslante

Escola Nacional de Administracdo Publica

Exame para Certificacdo de Conclusdort#nB Fundamental e Médio para Jovens e

Exame Nacional do Ensino Médio
Enterprise Resouce Plannifi§istema Integrado de Gestdo Empresarial)
Espirito Santo

Franqueamento Autorizado de Correspondéncia
Federal Express.

Ferramenta Especifica de GerenciamenRyaletos

Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o

Fundo Nacional de Desenvolvimento da Edéca

Fundacdo Nacional da Qualidade
Geréncia Corporativa de Auditorias em Atades de Negdcio
Geréncia Corporativa de Auditorias em Mlades de Suporte
Gabinete da Presidéncia

Geréncia Corporativa de Acompanhamento&©le de Auditorias
Gestéo da Carteira Imobiliaria dos Coseio
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GCOR Geréncia de Correigéo

GCR Gerenciamento de Competéncias e Resultados

GEP Sistema de Gestéo de Endereco Postal

GERT Geréncia de Relac¢des do Trabalho

GGEC Geréncia de Custos

GIEM Geréncia de Inteligéncia e Estratégia azdddo —

GO Goias

GPAC Sistema de Gerenciamento de Processopul@agio Corporativo
GPOA Geréncia Corporativa de Planejamento edzg¢cao de Auditoria
GUT Gravidade, Urgéncia e Tendéncia

GVIE Gestéo de Vale Internacional Eletronico

IASB International Accounting Standards Board

IBGC Instituto Brasileiro de Governanca Corpivea

ID indice Digital

IDSPR indice de Disponibilidade de Sistemasiérios e Relevantes
IEP Indicador de Entrega no Prazo

IFPR Instituto Federal de Educacéo, Ciénciaendlogia do Parana
IFRS International Financial Reporting Standards

IFT Informacgdes Financeiras Trimestrais

iGovTl indice de Governanca de TI

IN Instrucdo Normativa

INSS Instituto Nacional do Seguro Social

IP indice de Produtividade

IPS International Postal System

ISC Indicador de Satisfacdo do Cliente

ISP indice de Servigos Postais

LIES Leitura, Impressao e Entrega Simultanea

LOA Lei Orgamentéria Anual

LTN Linha de Transporte Nacional

LTR Linha de Transporte Regional

LTU Linha de Transporte Urbano

MA Maranhao

MANAFI Manual de Administracéo de Recursos, @gées e Controle Financeiro
MANAUD Manual de Auditoria

MANCAT Manual de Comercializacao e Atendimento

MANCOD Manual de Controle Disciplinar
MANENG Manual de Engenharia
MANORG Manual de Organizacéo

MANPES Manual de Pessoal

MANPLA Manual de Planejamento

MC Ministério das Comunicacdes

MCTIC Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagsde Comunicactes
MDIC Ministério da Industria, Comércio Exteri@iServicos
MG Minas Gerais

MGP Metodologia de Gerenciamento de Projetos

MOT Mao de obra temporéria

MP Ministério do Planejamento

MPE Micro e pequenas empresas

MRE Matriz de Riscos Estratégicos

MS Mato Grosso do Sul

MT Mato Grosso

MTE Ministério de Trabalho e Emprego

MVNO Rede Virtual
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NA
NBC
NO
OBZ
OoGU
Ol
oTT
OuVID
PA
PAAC
PAC
PAEC
PAINT
PAR
PAs
PB
PBD
PCCS
PDG
PDI
PDPE
PDTI
PE
PEI
PETI
PGA
PGE
PGFN
Pl
PIB
PIE
PIP
PJ
PLS
POPULIS
POSTALIS

N&ao aplicavel

Normas Brasileiras de Contabilidade

N&o ocorreu no periodo

Orcamento Base Zero

Ouvidoria Geral da Uniao

Orcamento de Investimento

Operador de Triagem e Transbordo
Ouvidoria

Para

Plano de Agdes Ambientais Corporativas
Servico de Encomenda ndo Expressa — Enaarteronémica
Plano Anual de Educacéo Corporativa
Plano Anual de Atividades de Auditoriddma
Processos Administrativos de Responsabdiza
Posicbes de Atendimento

Paraiba

Plano de Beneficio Definido

Plano de Carreira Cargos e Salarios
Programa de Dispéndios Globais

Plano de Desligamento Incentivado
Percentual de Distritos com Entrega P&sti@rna
Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo
Pernambuco

Plano Estratégico Institucional

Plano Estratégico de Tecnologia da Infaq@oa
Programa de Gestdo Administrativa

Pregéao Eletronico

Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
Piaui

Produto Interno Bruto

Plano de Implementacao da Estratégia
Plano de Implantacdo do Processo

Pessoa Juridica

Plano de Gestéo de Logistica Sustentavel
Moédulo de Gestéao de Pessoas - ERP
Plano de Beneficios e de Custeio do PALES

POSTALPREYV Plano de Beneficios e de Custeio do POEREV

PPA
PPP
PPR

PR
PRESI
PREVIC
PRT

PS

PVP
R(H1)
R(H2)
R(H3)
RAE
RAINT
RAIS
REDIR

Plano Plurianual

Plano de Providéncia Permanente

Processo de Promocao por Resultados

Parana

Presidéncia

Superintendéncia Nacional de Previdé@oimplementar
Portaria

Pontos Suspensos

Preenchimento de vagas nas areas finalisiw prazo estabelecido
Percentual de Variacdo de Receitas Hotezd
Percentual de Variagéo de Receitas Hoteza

Valor de Receitas Horizonte 3 —

Relatorio de Avaliacdo Empresarial
Relatorio Anual das Atividades de Auditinterna
Relatério Anual de Informac6es Sociais

Reunido de Diretoria
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REVALIDA

RFID
RJ

RN
RNTRC
RO
ROCA
RPN
RPS
RS
RVA
SAD
SAPPP
SARA
SC
SCOL
SDE
SE
SEBRAE
SEDEX
SEGER
SEGES
SEGOPE
SEGOV
SEI
SEJUR
SELIC
SERPRO
SEST
SFR
SGAC
SGDE
SGM
SGPB
SIAFI
SIC
SID
SIGMA
SIM
SL
SLTI
SMP
SMS
SMTP
SOA
SP
SPE
SPI
SPIUnet
SPM
SPU
SRO
SRR

Exame para Revalidagédo de Diplomas Médi
Radio Frequence ldentification
Rio de Janeiro
Rio Grande do Norte
Registro Nacional de Transportadores Radms de Carga
Rondonia
Reunido Ordinéria do Conselho de Admingstea
Rede Postal Aérea Noturna
Relatério de Prestagdo de Servigos
Rio Grande do Sul
Remuneracao Variavel Anual
Sistema de Apoio a Decisao.
Sistema de Acompanhamento da Padronizag@mdesso Produtivo
Sistema de Automacgéo da Rede de Atendimento
Santa Catarina
Sistema de Coleta
Sistema de Distritamento de encomendas
Sergipe
Servico Brasileiro de Apoio a Pequena Métinpresa
Servico de Encomenda Expressa
Secretaria Geral
Superintendéncia Executiva de Gestao égitat
Sistema de Seguranca Operacional
Secretaria de Governanca Corporativa
Sistema Eletronico de Informacdes
Superintendéncia Executiva Juridica
Sistema Especial de Liquidacéo e Custodia
Servigo Federal de Processamento de Dados
Secretaria de Coordenacédo e Governangangaesas Estatais
Sistema de Faturamento
Sistema de Gestdo Ambiental dos Correios
Sistema de Gerenciamento de Demandas
Sistema de Gerenciamento de Mensagens
Sistema de Gestao de Precos e Beneficios
Sistema Integrado de Administracéo Finamace
Servigo de Informacéo ao Cidadao
Solicitacdo de Defesa
Sistema Integrado de Gestdo de Malotes
Programa Sensibilizar, Inserir e MobilizaisdCorreios
Solucionado
Secretaria de Logistica e Tecnologia darimiacao
Servigo Mével Pessoal
Short Message Service
Simple Mail Transfer Protocol
Service-oriented architecture (arquiteturardada a servicos)
Sao Paulo
Servico Postal Eletrénico
Séo Paulo Interior
Sistema de Gerenciamento dos IméveissdeBdpecial da Unido
S&o Paulo Metropolitana
Secretaria do Patriménio da Uniéao
Sistema de Rastreamento de Objetos
Sistema de Recuperacdo de Receita
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STDE Sistema de Tratamento de Dimensionamentmderiendas
STER Sistema de Terceiros

SUCGE Superintendéncia de Compliance, Governabdratégia
SUCON Superintendéncia de Controladoria

SWOT Strengths,Weaknesses,Opportunities, Threats
TAC Termo de Ajustamento de Conduta

TAM TAM Linhas Aéreas

TAP Termo de Abertura de Projeto

TC Termo de Convénio

TCE Tomada de Contas Especial

TCU Tribunal de Contas da Unido

TIC Tecnologia da Informacéo e Comunicacao
TLT Treinamento no Local de Trabalho

TMS Transport Management System

TNT Thomas National Transport

TO Tocantins

UEN Unidade Estratégica de Negocio

UniCorreios Universidade Corporativa dos Correios

UPS United Parcel Service

UPU Unido Postal Universal

VDI Virtualizacdo deDesktops

VICAN Vice-Presidéncia de Canais

VICOM Vice-Presidéncia Comercial

VICOR Vice-Presidéncia Corporativa

VIENC Vice-Presidéncia de Encomendas

VIFIC Vice-Presidéncia de Financas e Controladoria
VIGEP Vice-Presidéncia de Gestao Estratégica dedas
VILOG Vice-Presidéncia de Logistica

VINEP Vice-Presidéncia de Negdcio Publicos

VIOPE Vice-Presidéncia de Operacoes

VIPAD Vice-Presidéncia de Administracéo

VIPOS Vice-Presidéncia do Negbcio Postal

VIREV Vice-Presidéncia da Rede de Agéncia e Varejo
VITEC Vice-Presidéncia de Teconologia da Inforéag
VPN Virtual Private Network

WEBCONT Sistema WebCONT

WMS Warehouse Management System
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2 Correlos

1 APRESENTACAO

O Relatério de Gestdo da Empresa Brasileira deefosre Telégrafos (Correios) referente ao
exercicio de 2017 estd em conformidade com as momnarocedimentos vigentes na Instrucao
Normativa TCU n°. 63/2010, modificada pela Instau¢dormativa TCU n° 72/2013 e nas DecisGes
Normativas TCU n° 161/2017 e 163/2017. Segue, aiadaorientacdes técnicas relativas a sua
formalizacdo emanadas da Portaria TCU n° 65/204 & adtaria CGU n° 500/2016 e do detalhamento
dos itens de conteudo atribuidos aos Correiosstensa e-Contas.

O presente relatério esta estruturado da seguimteaf visdo geral dos Correios contendo
finalidades e competéncias; normas e regulamentoia@gio, alteracdo e funcionamento; ambiente de
atuacao; organograma; macroprocessos finalistigagjcipacdo em outras sociedades; principais
eventos societarios ocorridos em 2017; planejamenganizacional e resultados, contemplando
planejamento organizacional; formas e instrumed®snonitoramento da execucao e resultados dos
planos; desempenho orgamentario e desempenho mpalagovernancga, gestao de riscos e controles
internos abrangendo descricdo das estruturas derrgmga; informacbes sobre dirigentes e
colegiados; atuacdo da unidade de auditoria inteatieidades de correicdo e apuragdo de ilicitos
administrativos; gestédo de riscos e controles mor politica de remuneracdo dos administradores e
membros do colegiado e informacfes sobre a empiesauditoria independente contratada; areas
especiais da gestdo contendo gestdo de pesso&®) gespatrimbnio e infraestrutura; gestdo da
tecnologia da informacdo e gestdo ambiental e rsafiidade; relacionamento com a sociedade
incluindo canais de acesso do cidadado; carta degesrao cidadéao; afericdo dos produtos e servigos
pelos cidaddos-usuérios e mecanismos de transpamdss informacdes relevantes sobre a atuacdo
dos Correios; desempenho financeiro e informag@@sngendo desempenho financeiro do exercicio,
tratamento contabil da depreciacdo, da amortizagd® exaustdo de itens de patrimonio e avaliacdo e
mensuracdo de ativos e passivos, sistematica deacdiou de custos no ambito da unidade e
demonstracdes contdbeis exigidas pela Lei 6.40d/M6tas explicativas; conformidade da gestao e
demandas de orgaos de controle contemplando tratande determinacfes e recomendacdes do
TCU; tratamento de recomendacdes do 6rgdo de ¢emiterno (CGU); medidas administrativas para
apuracao de responsabilidade por dano ao eramopriracdo da conformidade do cronograma de
pagamento de obrigacbes com o disposto do ara BeidB.666/1993; informacdes sobre a revisdo dos
contratos vigentes com empresas beneficiadas pslandracdo da folha de pagamento Reintegra —
TIC e transporte aéreo de carga e informacgfes sgbes de publicidade e propaganda.

Como principais realiza¢des de 2017, cabe mencionar

. Lancamento do Programa DEZ em 1, que consiste eanda® acdes dos Correios
gue busca a reversao da situacao financeira daeseafs principais resultados obtidos no 1° ano do
programa foram: definicdo e divulgacdo da novadisgia Correios; implantacdo do novo modelo
operacional; adocao da Metodologia Orgcamento Base {OBZ), visando maior controle de custos;
priorizacao de 22 processos-chave, divididos enrguadas de otimizacdo de processos: tratamento;
captacdo de atacado; distribuicdo; e coleta egafneal.

. Implantacdo do novo modelo operacional, abrangessinutura organizacional e
revisdo da cadeia de valor, com o propdsito deogaphs sinergias operacionais, otimizar a efi¢&nc
dos servigos corporativos, aumentar controle e oresgbilizacdo, reforcar as capacidades e
cooperacdes comerciais, promover a otimizacdo dogea em vendas e fortalecer a capacidade
digital e de inovacéo.

. Aprovacdo dos direcionadores do Modelo Operacidasiuro dos Canais de
Atendimento dos Correios, no qual constam analisalitativa e quantitativa (atividades,
dimensionamento, localizacdo, receita e perfil demntes), benchmark com outras administracdes
postais e afins, canais digitais utilizados no m@oce o0 modelo arquitetonico futuro. Adicionalmente
foi aprovado o Modelo Operacional Futuro de Cadais Correios, onde foi definida a estratégia de
ocupacdo e segmentacdo de mercado (portfolio,idackd, perfil dos clientes, porte de unidade por
volume de negécios, visdo integrada dos canaisaga@b de unidades proprias e terceirizadas).

. Implantacdo do novo modelo operacional. A estrutlos Correios passou a contar
com o Centro de Servicos Compartilhados (CSC)dulei nas centrais Financeira, Administrativa,

18



2 Correlos

Tecnologia da Informacao e de Gestdo de Pessoaselmitubro de 2017, a Vice-Presidéncia de
Administracédo (VIPAD) adota as a¢Oes necessar@maolidacdo deste modelo. A implantacdo dos
CSCs visa promover maior eficiéncia, geracao deryvetducdo de custos e melhoria da prestacao dos
Servicos.

. Implantacdo da nova Politica Comercial dos Corre@msn a sistematizagdo do
relacionamento com seus clientes, contemplando amjumto de beneficios disponibilizados em
funcdo do volume global de negdcios e da prestdgdaontrapartidas previstas.

. Implantacdo do novo modelo de importacdo, o quanipe o aprimoramento de
ferramentas de auxilio aos usuarios para recebimdmtsuas encomendas internacionais, reduzindo
riscos e agilizando os prazos de entrega. Estacimlcdade esta disponivel no Portal Importador, no
site dos Correios.

. Formalizacdo do Plano de Marketing, contendo aatggfia de atuacdo junto aos
entes governamentais, em alinhamento com os diadoyes da Estratégia Correios.

. Implantacdo do servico de envio de exportacdoesajgosbm DUE (Declaracao
Unica de Exportagdo) com o emprego de tecnologiapgumite intercambio de informacdes e agiliza
o0 desembaraco aduaneiro no destino.

. Criacdo de Codigos de Enderecamento Postal (CEP)lggpadouro, em 21
municipios brasileiros beneficiando uma populagdada de 1,8 milhdo de habitantes.

. Lancamento de novos servicos: Correios Celulari@ede Consulta de Protecéo ao
Crédito (CPF e CNPJ), Postal Resposta, Clique ieeRdentre outros, com vistas a consolidar a rede
de atendimento dos Correios como um balcado muligss.

. Encerramento do projeto de atuacdo como operadpstico oficial dos Jogos
Olimpicos e Paralimpicos Rio 2016, sendo o primemweio publico no mundo a realizar a operagéo,
com oportunidades de comunicacdo e novos negoéelasionados a encomenda, marketing direto,
conveniéncia e mensagem.

. Criacdo da Vice-Presidéncia de Negdcios PublicdSEY), uma estrutura dedicada
com a funcao de gerir e desenvolver o relacionamnenin todos os entes da Administragdo Publica
(federal, estadual e municipal), modelando e comerando solu¢cdes customizadasa criacdo da
Vice-Presidéncia de Canais (VICAN), que tem a fond& buscar alternativas rentaveis para estar
acessivel a todos os clientes e proporcionar expaa diferenciada nas interacées com seus clientes

. Implantacdo do processo de monitoramento de conpuiiaigcas com o objetivo de
posicionar a empresa nos negoécios por meio dacipatfo em licitacbes e da fiscalizacdo do
cumprimento dos servicos monopolisticos juntos aifddstracdo Publica.

Principais dificuldades:

O setor postal mundial e nacional, como outrosresteconémicos da sociedade, esta sendo
pressionado pelas novas midias eletrbnicas de doagdi® e informacdo, pelos novos
comportamentos da sociedade, pelo processo delighjd® e pela proliferacdo de operadores de
baixo custo, que exploram nichos do mercado postpklas crises econémicas recorrentes, quando
nao locais e internacionais, as quais reverberafaghente em fungdo das interdependéncias, cada
vez mais patentes, dos paises.

O setor postal mundial continua sendo impactadaspebvas tecnologias de informacéo e
comunicacdo. Mesmo que ainda haja baixa populaidad novas midias em alguns paises, esse ¢ um
movimento que nédo pode ser desconsiderado por mecbueio que tenha a meta de operar com
sustentabilidade financeira.

Além das dificuldades relacionadas ao setor postaidial, os Correios enfrentaram em 2017,
outras especificas em sua atuacéo, a saber:

. Agéncias préprias com prejuizos: receitas dos @esviealizados nas unidades se
apresentam insuficientes frente a despesa de nmgdotela suas estruturas, sendo deficitarias qaanto
geracao de receitas para seu cobertura das desigefsaEionamento;

. Atuais beneficios monopolisticos ndo compensanusi®s de universalizagao;

. Seguranca publica: o atual cenério de violénciareiralidade urbana vivido pela
sociedade brasileira tem reflexo direto sobre adate postal, como roubo a carteiros, cargas e a
agéncias.
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. Orcamento: execuc¢do do Plano Extraordinario dei@gericiamento de Despesas de
Custeio e de Investimento com o objetivo buscacamposicdo das reservas financeiras necessérias a
sustentabilidade da empresa e contingenciou o emanglobal de custeio para R$ 20,0 bilhdes;

. Dificuldades de modernizacdo tecnoldgica: os Caosteao longo do ultimo biénio
(2016-2017), programaram no seu planejamento imvestarea de Tl cerca de R$ 408,0 milhdes em
ativos de TI (hardware e software), que visavamdee as necessidades (modernizacdo e expansao
tecnolégica) das éareas de negocio e suporte dosei@ar Entretanto, face as medidas de
contingenciamento promovidas no periodo, foramivefdbs investimentos na ordem de R$ 134,0
milhdes.

. Alto custo do plano de saude: considerado o prahcheneficio oferecido aos
empregados, pois em funcdo da forma de custeiomédia 93% das despesas eram arcadas pela
empresa, 0 que culminou no ajuizamento no TST sdio coletivo e decisdo parcialmente favoravel
aos Correios (em 2018), possibilitando a oferectmate outro plano com custeio da assisténcia
meédica/hospitalar e odontoldgica e a previsédo tleanga de mensalidades e coparticipacéo.

. Despesas com pessoal: considerando o contexto ra@mmém que a empresa esta
inserida e a queda gradativa na sua receita, hemwnexessidade de, no decorrer de 2017, realizar o
Programa de Desligamento Incentivado-PDI, 0 quesionau a saida de 6.294 empregados e, em
dezembro, com a abertura do segundo ciclo, diaaseirtscricOes realizadas tem-se a previsdo de
desligamento de mais 1.965 empregados.

Outras informacfes sobre as dificuldades vivensiagta 2017 encontram-se detalhadas ao
longo do relatério.
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2 VISAO GERAL DOS CORREIOS

2.1 Finalidades e competéncias
O Decreto n°. 8.016/13, de 17 de maio de 2013tunstomo objeto social da empresa:
a) Planejar, implantar e explorar o servi¢co postakemvico de telegrama;
b)  Explorar servicos postais de logistica integrait@niceiros e eletrénicos;
c) Explorar atividades correlatas; e
d) Exercer outras atividades afins, autorizadas pefosiério das Comunicagoes.

A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, \dorte Correios, por meio do Programa
Tematico 2025 — Comunicacdes para o Desenvolvimantoclusdo e a Democracia — constante do
Plano Plurianual do Governo (PPA) 2016-2019, temma@bjetivo expandir a infraestrutura e os
servicos de comunicacédo social eletronica, teleciragdes e servicos postais, promovendo 0 acesso
pela populagéo e buscando as melhores condi¢cdeect® cobertura e qualidade.

A Portaria n°® 6.206 do Ministério das Comunicacelicada em 13 de novembro de 2015,
estabeleceu as metas para a universalizagdo e alidagie dos servicos postais basicos a serem
cumpridas pelos Correios e dispde sobre a entregabpbtos destes servigcos, visando assegurar a
existéncia e disponibilidade de oferta de servigostais basicos em todo territério nacional em
condicOes de qualidade adequada e a precos adgstBusEando ampliar o servico postal, por meio de
seus canais de atendimento, ou por outras formpsedéacao de servigo, objetivando a ampliagéo do
servico de distribuicdo postal externa.

A Portaria n°® 6.202 do Ministério das Comunicacpeslicada em 13 de novembro de 2015,
estabeleceu as diretrizes que deverdo norteatbara{@io e a aprovacdo da estrutura organizacional
dos Correios pelos competentes 6rgaos sociais;atdacom o disposto em seu estatuto social e com
0 objetivo de padronizacdo de sua rede de agémmafmrma a melhorar a prestacdo do servico de
atendimento postal a populacao.

A Estratégia Correios 2017-2022 é composta por amjuato de elementos que direcionam o
caminho a ser percorrido pelos Correios nos prégiammos para 0 alcance de seus objetivos. Ela se
caracteriza pela busca do reposicionamento dosei@srmo mercado, visando trazer resultados
positivos, gerar valor e garantir sua sustentadudid

2.2 Normas e regulamento de criacéo, alteracéo e funciamento

A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos @os), com sede e foro em Brasilia - DF, é
uma empresa publica de direito privado, da admagab indireta, vinculada ao Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovacdes e Comunicacbes, de capitdiafo, tendo seu capital social constituido
integralmente pela Unido.

Os Correios foram criados pelo Decreto-Lei n.° 5920 de marco de 1969, em substituicdo
ao antigo Departamento de Correios e TelégrafosT{P@gendo-se pela legislacdo federal e por seu
estatuto social. Em 2011, foi aprovada a Lei 12.41@016 de setembro de 2011, originada da Medida
Provisoéria 532/2011, que amplia 0 ambito de suacdin, podendo operar no exterior, bem como,
dentro das atividades compreendidas em seu olgetstituir subsidiarias e adquirir o controle ou
participagdo acionaria em sociedades empresadaissijabelecidas, podendo ainda, obedecida a
regulamentacdo do Ministério da Ciéncia, Tecnololyiavacbes e Comunicacdes, firmar parcerias
comerciais que agreguem valor a sua marca e piopern maior eficiéncia de sua infraestrutura,
especialmente de seus canais de atendimento. Wrag@o dos servicos de logistica integrada,
financeiros e postais eletronicos também passeu pesmitida. Em decorréncia desta lei, foi reali&za
mudanca no Estatuto dos Correios por meio do Deerét8.016, de 17 de maio de 2013, ficando
revogado o Decreto n.° 7.483, de 16 de maio de.2M Em janeiro de 2018, foi aprovado pela
Assembleia Geral, o novo Estatuto dos Correiosetoplando adequacdes para atendimento da Lei
13.303/2016.

O entorno regulatorio dos Correios (leis, decretustrucdes normativas, resolucdes, portarias
governamentais), demonstrado abaixo, veicula diestique direcionam a atuagéo da empresa.

. Lei 6.404/1976 - Dispde sobre as sociedades pasacd
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. Lei 6.538/1978 - Dispbe sobre os servigos postais.

. Lei 12.353/2010 - Dispbe sobre a participagdo deregados nos conselhos de
administrac@o das empresas publicas e sociedadE®demia mista, suas subsidiarias e controladas e
demais empresas em que a Unido, direta ou indiezti@ndetenha a maioria do capital social com
direito a voto e d& outras providéncias.

. Lei 12.490/2010 - Alterou Decreto-Lei n.° 509/19&fue dispbe sobre a
transformacao do Departamento dos Correios e TadlEgem empresa publica;

. Lei 12.527/2011 - Regula o acesso a informagdeggpoeno inciso XXXIII do art.

59 noinciso Il do § 30 do art. 37 e no § 2° do2ik6 da Constituicdo Federal

. Lei 12.846/2013 - Dispde sobre a responsabilizackwinistrativa e civil de pessoas
juridicas pela pratica de atos contra a admini@trggublica, nacional ou estrangeira, e da outras
providéncias.

. Decreto n® 8.016/13 - Estatuto Social da EmpresasiBira de Correios e
Telégrafos.

. Portaria n° 6.202, de 13 de novembro de 2015 - [dode Diretrizes para a
Padronizacdo da Rede de Unidades de AtendimerEmngaesa Brasileira de Correios e Telégrafos.

. Portaria n° 6.206, de 13 de novembro de 2015 -bEEee metas de universalizacao
e qualidade dos servigos postais basicos prespedi@Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos.

. Lei 13.303/2016 - Dispbe sobre o estatuto juridiae@mpresa publica, da sociedade
de economia mista e de suas subsidiarias, no auditénido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios.

. Decreto n° 8.945/16 — Regula a Lei 13.303/2016;

. Novo Estatuto dos Correios aprovado pela Assem@eral em 30/01/2018;

Os documentos normativos se constituem nos madaampresa, que consolidam a descricao
dos processos ha empresa e da estrutura orgamaaaom suas responsabilidades e competéncias.

2.3 Ambiente de atuacao

2.3.1 Atuacao dos Correios

As administracdes postais mundiais, por sua graagdaridade, auxiliam a producéo e a
distribuicdo de bens e servigos para a populag@tysive em areas rurais e remotas e em pequenos
povoados.

Nesse contexto, a Unido Postal Universal (UPU)adasb poder das administracdes postais no
apoio ao fortalecimento de comunidades marginaigadia acessibilidade fisica e financeira a
servigos basicos ofertados.

Ainda, sobre o setor postal, o Il Forum Global dadd Postal Universal reuniu em Moscou,
no més de setembro/2017, 60 presidentes de cormeio®do o mundo para discutir a questao:
“Crescimento Multidimensional Avancado - Estratédgastal”. O diagndstico constata que o
crescimento da economia e do comércio, a mudantagtéfica e a explosdo do e-commerce sao
fatores que vém, nos ultimos anos, afetando osadpegs postais. Esses fatores combinados com o
desejo dos clientes por servicos digitais perspaddis e imediatos e as regulamentacoes
governamentais para disseminacao desses servigstr por sua vez, desafios e oportunidades.

Também, uma pesquisa sobre o setor de e-commeralgatia pela Comissao Europeia,
apresenta os seguintes resultados:

. Grandes fabricantes decidiram ao longo dos ultiksnos vender seus produtos
diretamente para os consumidores por meio de sjas proprias de varejo on-line, competindo
assim, com seus distribuidores.

. Crescente uso de sistemas seletivos de distriqug@los quais os produtos so
podem ser vendidos por vendedores previamentei@@elos e autorizados. Isso permite que os
produtores controlem melhor as suas redes deldigt#io, principalmente em termos de qualidade e
de preco.
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. Crescente uso de restricbes contratuais para a@tiraaontrole da distribuicdo dos
produtos.

Dessa maneira, resta claro que o setor postal mluedid sendo impactado pelas novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo, pelo psaceontinuo de globalizacdo e pelas mudancas
de comportamento dos consumidores (Era da Conweaiéncomodidade dos clientes, com o
oferecimento de facilidades para a postagem eradatde objetos).

Além disso, para enfrentar o processo aceleradmlogtituicio da correspondéncia em suporte
de papel pelas novas midias eletrbnicas, os op®sdpostais, em especial os de paises
industrializados, tém promovido a diversificacaletea para diminuir a dependéncia do segmento de
correspondéncias na composi¢cao de suas receitasesimo tempo em que estdo defendendo esse
segmento em declinio, uma vez que ainda gera ascedlevantes. Paralelamente, tém efetuado
revisoes e reajustes das tarifas dos servigosip@staimplementado servicos postais eletronicos pa
mensagens e marketing direto — hibrido e digital.

Para se manterem rentaveis, relevantes e atendiesenovas demandas dos clientes, os
correios tém também incorporado novas tecnologiasoelos 0s eventos da cadeia produtiva postal.
Desde a coleta/recebimento dos objetos até a arfired, tém adotado a gestéo rigorosa de despesas
a otimizacao dos custos. Ainda, a tbnica dos praisicorreios no mundo tem sido o enxugamento das
estruturas de apoio/suporte para que 0s empreemidisnge tornem ageis, flexiveis e possam atender
melhor as atividades-fim. Ao mesmo tempo, mantémf@e no meio ambiente.

No processo de substituicAo de correspondénciagnabse que o trafego de Mensagem
apresenta comportamento semelhante ao longo dwsosiltanos, onde o quantitativo de carga
distribuido vem apresentando tendéncia de quedsecuotiva a cada ano. Em 2017 foram distribuidos
6,297 bilhdes de objetos.

Dessa maneira, as sinalizac6es dos mercados s @es atividades de encomendas, logistica
e servicos financeiros tém potencial para recoragareceitas dos correios perdidas com o segmento
de correspondéncia, uma vez que sao atividadesédenas quais podem gerar ganhos de escala e
escopo.

Diante deste contexto, os correios dos paises timalicados e o brasileiro estdo adotando as
seguintes iniciativas: diversificacdo das atividadgara compensar as perdas com 0 negocio
correspondéncias; parcerias com outros setore®eoos; incorporacado de tecnologias de ponta para
simplificar e reduzir despesas em toda a cadeidupik@ postal e facilitar a vida dos consumidores;
foco em atividades geradoras de receitas relevantesiratégias para conquistar novos mercados e
clientes, inclusive com a compra de empresas.

Ainda para se manterem rentaveis, relevantes eexm as novas demandas dos clientes, os
correios mundiais tém incorporado novas tecnologmdodos os eventos da cadeia produtiva postal,
desde a coleta/recebimento dos objetos até a aerfired, adotando a gestéo rigorosa de despesas e a
otimizac&o dos custos. Além disso, a tbnica doscjgrais correios no mundo tem sido o enxugamento
das estruturas de apoio/suporte para que 0s endgresTios se tornem ageis, flexiveis e possam
atender melhor as atividades fins.

O consumidor esta cada vez mais confiante nas sendéne e para esse mercado os Correios
possuem uma ampla opgao de servigos expressosi@nacos, cabendo destacar: SEDEX, SEDEX
Hoje, SEDEX 10, SEDEX 12, PAC, Logistica Reversa.

O crescimento da inclusao digital permite que osachares de regides periféricas das grandes
cidades tenham acesso aos servicos de e-commedsdo adquirir produtos de alto valor agregado
pela internet que na maioria das vezes terdo oseiGsrcomo Unico operador logistico disposto a
entregar nessas localidades desprovidas de regusinimos de seguranca publica.

De igual forma, nos pequenos municipios, o sendeocorrespondente bancario (Banco
Postal), que traz o beneficio da inclusdo bang#ra os cidadaos dessas localidades contribui para
um estoque elevado de numerério nas agéncias,diazkrs Correios alvos preferenciais para acdes
delituosas nesses municipios, que geralmente coramescasso efetivo de policiamento ostensivo.
Essa crescente atratividade dos servigos oferead@s vulnerabilidades da seguranga publica
continuardo a exigir dos Correios o desafio de apem um ambiente adverso, com dispéndios
crescentes em recursos de segurancga.
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No Brasil, os principais segmentos de atuagdo doseids sdo: logistica, encomendas,
conveniéncia, servicos financeiros, mensagem, matwdrketing e internacional.

A logistica dos Correios abrange soluc¢des nacioeaisternacionais. A logistica nacional
disponibiliza ao mercado solu¢cdes para gestao disiacde suprimentos, desde a coleta, consolidacéo,
tratamento e transporte, até a armazenagem, trénsig de carga, gestdo de estoques, distribuicédo e
logistica reversa para bens diversos, incluindacggels de importacdo e exportacdo, solucdes para
comeércio eletrdnico, rastreamento de objetos eicgervde pés-venda. Entre as diversas operagdes
logisticas realizadas no ano de 2017, destacafi-szitrega e coleta das provas do Exame Nacional
do Ensino Médio (Enem), do Exame para Certifica@@onclusdo de Ensino Fundamental e Médio
para Jovens e Adultos (Enceja), do Exame para Rlegdb de Diplomas Médicos (Revalida) e do
Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Ename)fodo o Brasil, para 10,8 milhdes de
candidatos em cerca de 22,6 mil pontos de entr@gaparceria com o Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacdo (FNDE) para distrilmiic® 196 milhdes de livros didaticos,
acondicionados em 19 milhdes de encomendas, pandeatcerca de 124 mil instituicbes de ensino;
(i) distribuicdo de kits para recepcao de cardigtais, em parceria com a Seja Digital (EAD -
Entidade Administradora da Digitalizacdo de Can&is e RTV), as familias cadastradas em
programas sociais do Governo Federal.

No segmento de encomendas, nos ultimos anos a sargEe/é diante de um mercado cada vez
mais competitivo e que tem atraido diversos playenslusive empresas multinacionais,
principalmente, para atuarem no mercado de enttegsmcomendas fracionadas para o segmento de e-
commerce, aquele que vem apresentando evoluc&agrapeambiente econdmico ainda desfavoravel.
Empresas que atuam no comeércio eletrénico vém signando os nimeros dos Correios. Observa-se
uma elevacao do montante distribuido em 12,8% ¢tag&e a 2016, ou seja, elevou-se o montante de
encomendas distribuidas de 235,3 milh6es em 2056268,2 milhdes em 2017.

O segmento conveniéncia € constituido de uma \ate@de produtos e servi¢cos destinados ao
atendimento de necessidades dos clientes, pesieas,f juridicas, empreendedores autbnomos,
Mmicro e pequenos empresarios e instituicoes p@béoa seus trés niveis de governo: federal, estadual
e municipal. O portfolio de produtos e servigospdisbilizados por este segmento distingue as
agéncias dos Correios como verdadeiros centroonleeniéncia, com diferencial de mercado, em
razdo da capilaridade da rede de atendimento, guuite aos Correios estar presente em todo o
territério nacional e, sobretudo, préximo aos cétede clientes em geral, proporcionando facilidades
no atendimento as suas demandas em um Unico ¢ooalcomodidade e economia de tempo.

Este segmento atua em trés principais frentesatelif, produtos e servicos especiais -
ampliando o potencial da rede fisica dos Correitasformando-a em pontos de atendimento
geradores de receitas, tornando mais rentaveiswuga instalada, os investimentos e a modernzaca
continua da empresa:

. Filatelia: cumpre o papel de disseminar a cultura gdaises emissores de selos
postais, por meio da integracdo de pessoas do mangmarada pelos principios da universalidade,
inovacgdo, comunicagdo e cooperacdo em torno degd colecionamento das emissodes filatélicas.
Registra os valores culturais das sociedades, rgegsd® 0 legado historico a ser transmitido as
geracoes futuras, dado o volume de informagfesoqueelos veiculam. Com 17 emissdes de selos
postais comemorativos e especiais em 2017, a piiodwm quantidade de selos foi de
aproximadamente 12 milhdes.

. Produtos: representam itens de linhas convencionbisicas e tematicas
disponibilizados nas agéncias fisicas e na lojaualir Correios On-line. S&o embalagens,
personalizados (selos e demais produtos de vatargessoas fisicas e juridicas), aerogramas de data
comemorativas e nacionais, cartbes-postais, cartieemorativos, entre outros.

. Servigos especiais: possibilitam o atendimentocéiestes, ampliando o conceito de
comodidade e o posicionamento dos Correios comoresapfocada no cidaddo. Por meio de
atendimento presencial, os clientes contam coneg@sirstes servigcos: Certificagdo Digital; Seguro de
Danos Pessoais Causados por Veiculos AutomotorddadeTerrestres (DPVAT); recarga virtual;
recebimento de inscri¢cdes; servigcos referentes RB (hscricdo, regularizacdo e alteracdo); caixa
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postal; Achados e Perdidos; consulta de protecawéatito — CPF/CNPJ; Correios Celular e aporte e
saque.

Dentre 0s novos servigos especiais, destaca-serei@oCelular, relativo a implantacdo do
servico movel pessoal (SMP) por meio de rede Vir{Md/NO) em mais de 1.500 municipios,
oferecendo venda do chip, planos pré-pagos e recllg ano de 2017 ocorreu o lancamento de
aplicativo mével para recarga e consultas para panohmamento do plano contratado e ainda a
portabilidade do niumero de qualquer operadora.

O segmento financeiro possui 0 seguinte portféigpbdutos e servigos: Banco Postal, Vale
Postal Nacional e Internacional, Recebimento de t&3pnTeleSena, PostalCap e Consdrcio,
destacando-se o Banco Postal, que representadse8&#6 deste segmento.

No segmento financeiro, o0 Banco Postal opera enuetmncom o Banco do Brasil desde 2012
e constitui-se em uma grande rede de atendimenserteos bancarios disponibilizada a sociedade
brasileira. Presente em 5.150 municipios e perthzemrma cobertura de mais de 94% do total de
localidades, o Banco Postal segue firme em suadmids atuar como importante instrumento de
inclusédo financeira e agente participativo na prgéimodo desenvolvimento econémico e social do
pais.

Destaca-se também o Vale Postal, que constiturnvaceede transferéncias financeiras, tanto
em ambito nacional quanto internacional, suprindoessidades de pessoas que nao possuem conta
bancaria, atuando também no segmento de transieséie pessoas juridicas para pessoas fisicas com
finalidades diversas como pagamento de salariassfiEréncias de fundos de carater social (TREs,
Renda Cidada, Bolsa Familia) dentre outros.

O segmento de mensagem oferece servigos para o davcorrespondéncias de natureza
administrativa, social ou comercial, que contenlr@iormacéao de interesse especifico do destinatario.
Os principais produtos do segmento sédo carta e FACguais podem ser associados a Servigos
adicionais como Aviso de Recebimento, entrega mémpria e registro, 0 que permite o
acompanhamento da entrega por SMS. Além dissoaatmw FAC destina-se a clientes de grandes
postagens, para envio de contas e boletos diveasmsta pode ser utilizada para envios unitanos o
em grandes quantidades, por pessoas fisicas dicasg; de qualquer porte. A maior parte dos objetos
postados nesses servicos apresentam peso ungaie @0g.

O segmento malote consiste no servico de coledasporte e entrega com regularidade e
frequéncia definidas, em todo o territério naciomle remessa agrupada de objetos de mesma ou de
diversas naturezas quando, pelo menos, um delesjto ao regime de exclusividade.

Permite o tramite de documentos/objetos entre deglale um mesmo 6érgéo e/ou de 6rgéos
diferentes, agilizando e facilitando o fluxo deoimhacbes, documentos e objetos. O contratante
escolhe os dias de frequéncia semanal de expedidg@imalotes e os Correios coletam e entregam nos
destinos conforme programacao.

O segmento de marketing oferece ao mercado solypgiasa comunicacao dirigida de carater
publicitario, promocional e/ou informacional, poeim das quais 0s clientes podem promover seus
produtos, servigcos ou negaocios. Os principais sesvsao mala direta e entrega direta.

A mala direta permite o envio de mensagens pullliad, ja a entrega direta € um servico
especifico para a distribuicio em domicilio de palgbes periddicas, como revistas, boletins,
catalogos e tabloides promocionais.

No contexto internacional, os Correios atuam emsapnancia com a Convencdo Postal
Universal e demais regulamentos da Unido Postaldgsal (UPU). Nesse contexto, o correio
brasileiro forma, juntamente com os demais opeesddesignados de outros paises, a maior rede
logistica do planeta. Com essa atuacdo global, @ema oferece os servigos postais que chegam a
mais de 200 paises e, a0 mesmo tempo, garantereggarm@m todo o Brasil de remessas postais
oriundas desses paises. Essa extensa cobertwstickgorna os Correios um parceiro fundamental
para o desenvolvimento do e-commerce transfropteilNo Brasil, os Correios oferecem varias
modalidades de servigos internacionais para o edeiodocumentos, correspondéncias, bens e
mercadorias. Destacam-se 0s servicos Importa EaoilExporta Facil. As administracdes postais
mundiais, por sua grande capilaridade, auxilianmoalycdo e distribuicdo de bens e servigos para a
populacao, inclusive em areas rurais e remotas jgegenos povoados.
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2.3.2 Concorrentes e parceiros

Os servigos postais no Brasil sédo regulados pela®L6.538, de junho de 1978, que estabelece
as diretrizes norteadoras da sua execucdo, e s&tagos pela Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos, empresa publica federal, criada pelorde-lei n°. 509, de 20 de marco de 1969, a qual
compete executar e controlar, em regime de exdtlzgle, os servicos postais em todo o territorio
nacional.

No que tange aos servicos postais exclusivos, a%.€.538/78, em seu artigo 9°, estabelece as
atividades que sao de prestacao exclusiva dosiGarre

“Art. 9° - S@o exploradas pela Unido, em regimendenopdlio, as seguintes atividades
postais:

| - recebimento, transporte e entrega, no terriddmacional, e a expedi¢cdo, para o

exterior, de carta e cartdo-postal;

Il - recebimento, transporte e entrega, no teriibdbnacional, e a expedi¢cdo, para o

exterior, de correspondéncia agrupada:

Il - fabricacdo, emissao de selos e de outras tdas de franqueamento postal.”

O negocio mensagem € altamente regulado, sujeittependente da exclusividade do
monopdlio postal, assegurado constitucionalmenge Garreios, conforme decisdo mais recente do
Supremo Tribunal Federal - STF, por meio da ADPFd4605/08/2009.

Para os servigos no segmento concorrencial, osipais produtos sdo: SEDEX; SEDEX 10;
SEDEX 12; SEDEX Hoje; PAC; Disque Coleta; logistieaersa; mala direta e servicos de envio
internacional.

2.3.2.1  Principais concorrentes

O mercado de operadores logisticos no Brasil é ostopatualmente por cerca de 160
empresas, com faturamento médio mensal por empssaado em R$ 279 milhdes/ano, segundo
dados da Associacdo Brasileira de Operadores liaggsfAbol). Ressalte-se que, pela auséncia de
regulamentac&o no setor logistico brasileiro, sutrapresas de transporte também concorrem com o0s
Correios, levando este numero para proximo de drFamcorrentes inscritos no Registro Nacional de
Transportadores Rodoviarios de Carga (RNTRC) dangigéNacional de Transportes Terrestres
(ANTT).

O mercado de operadores logisticos no Brasil é ostotualmente por operadores logisticos
e por outras empresas que se beneficiam da ausEnosgulamentacdo no setor, tais como empresas
de transporte ou de manuseio de carga.

No segmento de encomendas, nos ultimos anos, carestimento do e-commerce, a
concorréncia no servico de entregas fracionadasceuwe exponencialmente. Além disso, com o
amadurecimento do mercado, a oferta de servicasegmento se tornou comoditizada, ou seja, 0s
atributos prazo, informacéo e muitas vezes abramg&e tornaram equiparados, fazendo com o que o
preco se tornasse um grande diferencial na esdollpgestador do servi¢o. Tal constatacao acaba por
pressionar as empresas a reduzirem suas margemgaedo custos para oferecer precos ainda mais
competitivos no mercado.

A concorréncia no segmento de logistica internatjoao lado do setor das encomendas
nacionais, € uma das mais acirradas para os Cemeid@rasil. Nesse sentido, cita-se a atuacdo de
empresas de courier (DHL, Fedex, TNT e UPS), omeesdlogisticos globais. No mercado de
encomendas, citam-se as empresas nacionais cantesrréransfolha, Total Express, Direct, JadLog,
TAM Cargo, Gollog e Braspress, dentre outras.

O negocio Marketing Direto esta sujeito a concari@ncom outros distribuidores de
comunicacdo dirigida fisica, os quais atuam posados frente a cadeia de valor dos clientes,
propriciando solu¢cdes modulares ara criagcdo paca jpeomocional, impressdo, fornecimento de
mailing, coleta, manuseio, triagem, higienizacdo déelos, rastreamento, gestdo da devolucéo e
performance da campanha promocional, quer sejarta da entrega, quer seja na conversdo em
vendas.
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2.3.2.2  Principais parceiros

Quadro 1 - Principais Parceiros.

Principais Parceiros

Descricao

Agéncias de Correios Comunitarias
(AGC)

Parcerias formalizadas por meio de convénio oudacde cooperacdo técni
com os entes publicos interessados, na sua mai@ieituras municipais, a fir
de viabilizar atendimento, no minimo, da prestatg@iservicos basicos postais {
distritos com populagéo superior a 500 habitarlies) como em areas urbarn
onde predomine o interesse social e a explorag@mbetica de servicos postg
ndo se mostre viavel.

Agéncia Franqueada (AGF)

Franquia postal criada pela Lei 11.668/2008, regat#ada pelo Decref]
6.639/2008 e pela Portaria n° 6.202/2015 do MC,npeio da qual a unidade (
atendimento contratada é operada mediante ¢ontta franquia postal, pq
pessoa juridica deireito privado selecionada em procedimento lidéacéo
especifico, destinada a prestagdo de servigosa venda de produt
comercializados pelos Correios, conforme definidm edital de licitagac
observadas a legislacdo em vigor e as nomtermas dos Correios.

Agéncia de Correios Comercial (ACC)

Unidade de atendimento contratada operada, mediantrato de permisséo, p
pessoa juridica de direito privado selecionada eoteuimento de licitaga
especifico, destinada a prestacdo de servicos eerav de produto
comercializados pelos Correios, compartilhada cegonios compativeis e na
concorrentes com os dos Correios, conforme defimino edital de licitacag
observadas a legislagdo em vigor e as normas agelws Correios.
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Camara Brasileira de Comércio

Eletrénico (Camara-e.net)

Héa mais de 12 anos os Correios mantém parceriaac@émara-e.net, por me
de patrocinio ao Ciclo MPE.Net e integrando o clirisda associacdo. O Cic
MPE.Net tem o objetivo de capacitar o microempredond em comeércig
eletrdnico, com foco em infraestrutura, operacdoaeketing. Durante os ciclo
os Correios realizam palestras, oficinas e acOesngerionais orientadas
logistica do comércio eletrénico.

o

Ministério da Industria, Comércio
Exterior e Servigos (MDIC)

Os Correios atuam em conjunto com o Ministériordhlstria, Comércio Exterig
e Servicos e com a Receita Federal do Brasil néeimgntacédo do novo proces
de exportago, realizado por meio de Declaracidealde Exportacdo (DUE
que busca adequar o controle aduaneiro e administig processo logistico d
exportacoes.

S

Banco do Brasil

Contrato de correspondente no pais — Banco Pastal, vistas a prestagéo
servigos. O servico é regulado pelo Banco CentoaBdhsil, nos termos dd
Resolugbes 3954/2011, 3959/2011, 4035/2011 e 40#2/2do Conselhg
Monetéario Nacional, e pelo Ministério das Comuné@zs; nos termos da Porta
588/2000.

EUTV Consultoria e Intermediacao e
Negdcios S.A

Firmada parceria com a EUTV, por meio de selecdbliga) com vistas 2
operacionalizacao do Correios Celular, servi¢co rmpgssoal (SMP ) por meio d
rede virtual (MVNO) em mais de 1500 municipios, canmealizacéo de diversq
servigos, como venda do chip, planos pré-pagosagga.

Dados (Serpro)

Servico Federal de Processamento deConvénio de parceria para prestagdo de servico atgfi€agéo Digital comqg

autoridade registradora.

Casa da Moeda

Contrato para producéo de selos.

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (Sebrae)

O Sebrae atua com foco no fortalecimento do empegtorismo e na acelerag
do processo de formalizacdo da economia por mejgadeerias com 0s setor
publico e privado, programas de capacitacdo, acassorédito e a inovaca
estimulo ao associativismo, feiras e rodadas déaneg) E parceiro dos Correid
em grandes projetos como o Cartdo Correios Faadlo€ de Atendimentd
Permanente (CAP) e o Movimento Compre do Pequeale dfstacar também
patrocinio dos Correios nas etapas da Feira dodangedor pelo Brasil.
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Secretaria da Receita Federal

Convénio de parceria para prestacdo de servico BE @as agéncias dc
Correios. Desenvolvimento do Novo Modelo de Impgitapelo Canal Postg
gue tem como objetivo agilizar o processo de nadivacdo das remess
postais, aliado a melhoria do controle aduaneissakremessas. O novo mod
estabelece uma prevaléncia da fiscalizacdo eleadn substituicdo a inspec
fisica das remessas postais, mantendo-se um rexggpezial de tributacdo pa
essas importacdes por via postal.
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Policia Federal

Os Correios possuem acordo de cooperacao técnica €licia Federal visand

0
a

a coordenacdo e/ou execucdo de acdes integraddiadas a prevencao e
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Principais Parceiros Descricao

repressdo a ilicitos penais, bem como ao planejmmaie acbes ¢
desenvolvimento de projetos institucionais e derggse comum, voltados para a
area de recursos humanos, inteligéncia e tecnoffagiaformacédo, dentre outros.

Fonte: VICAN/VICOM/VINEP/VIOPE

2.3.3 Expectativa da populagéo e estrato da populacdo got a atuacéo dos Correios

Por ser um mercado onde os procedimentos envohsdosbastante complexos, ndo basta
entregar, € preciso atender as expectativas destedi. Por isso a necessidade dos operadores
logisticos de se adaptarem a este mercado ofer@pearios e precos adequados. Dai a necessidade de
acordos de nivel de servi¢o e informacdes de emtismMpre preparados para atender as tendéncias
para transporte, armazenagem e distribuicdo netse & que envolve conhecer as perspectivas de
crescimento do mercado, principalmente com a emtd@dconsumidores da classe C e D, adequacao
dos precos dos produtos/servicos, logistica revefisaz e tecnologia aplicada a gestdo operacional,
incluindo ferramentas de visibilidade e softwaregdstao de armazéns (WMS) e gestao de transporte
(TMS). O rastreamentdr@cking) de todas as etapas do transporte € um diferepoigmente com a
confirmacéo em tempo real da efetivacao da entrega.

Os Correios atendem a todas as camadas sociagss wi renda ou educacdo, visto que a
infraestrutura postal exerce relevante influéno&mescimento e desenvolvimento do Brasil, ao tempo
em que proporciona a populacao brasileira, didatdooinos 5.570 municipios do pais, acesso aos
servigos postais e aos servigos financeiros, ofa o encaminhamento e recebimento de objetos
postais (cartas, telegramas e encomendas) e yamdb ainda a prestacdo de servicos de
transferéncias financeiras (pagamento de contesbiraento de beneficios, remessas de numerarios e
servicos bancérios basicos) por intermédio do B&ustal.

Alinhados as metas de universalizacdo postal datips pelo Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovacdes e Comunicacdes (MCTIC), osrdbms desenvolveram esforcos com a
finalidade de expandir os servicos de atendimemstab e distribuicdo postal aos distritos com
populacao igual ou superior a 500 habitantes, cordse segue:

Atendimento Postal - Em 2017, os Correios disptindyam servigos postais basicos a 89,91%
dos distritos com populacéo igual ou superior aladlfitantes, ou seja, atenderam 3.831 distritos dos
4.261 estabelecidos pela Portaria 6.206 de 13 denmaro de 2015 do Ministério das Comunicacgdes.
O percentual atingido representa 93,12% da metastaiial prevista para 2017, abrangendo uma
populacao de 32.898.916 habitantes.

Distribuicdo Postal — Em relacdo ao ano de 20J#)teega de objetos postais foi ampliada a
361 distritos com populagdo superior a 500 haketgnpossibilitando que 187.086.327 habitantes
sejam favorecidos com a prestacdo servicos delbdigio postal com base nos ultimos dados
censitarios. Assim, atingiu-se um percentual ara@lmulado de 89,58%, superando a meta de
universalizacdo postal estabelecida de 89,22% giamndbuicdo postal externa. Convém enfatizar que
os Correios realizam distribuicdo domiciliaria en8® localidades com mais de 500 habitantes,
considerando toda a sua rede.

Os servigos postais se subordinam as metas dersalizacdo e qualidade operacional,
definidas e acompanhadas diretamente pelo MCTIGngtw da PRT 6.194, de 27/12/2016.

Os canais de atendimento dos servicos postaisztanam o exercicio com 22.318 pontos, dos
quais 12.710 sdo unidades de atendimento, sendé &g&ncias proprias e 6.336 terceirizadas e 9.608
caixas de coleta. Algumas agéncias hoje tambénzaealdistribuicdo interna de objetos postais, em
situacdes de impossibilidade da entrega externarean com restricdo de entrega; objetos a cobrar
pelo destinatario e entrega de objetos internaanando ha necessidade de pagamento de tributos.

2.3.4 Ameacas e oportunidades
Uma ampla variedade de midias de comunicagédo cenpests mesmos tipos de transacdes e
comunicacdes que historicamente tém sido realizaelas servicos de correios. Dessa maneira, varios
operadores postais estdo adotando medidas paraars®rem perenes e sustentaveis, tais como:
adocdo de modelos sustentaveis de negoécio, inep@orde novas tecnologias de informacédo e
comunicacado, gestdo de custos, diversificacdo décies, adogcdo de praticas de gerenciamento j&
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consagradas pela iniciativa privada, revisao dedaxs processos para melhorar a produtividade e a
eficiéncia, aumento da automacédo, mudanca da autitganizacional orientada para o mercado,

langcamento sistematico de servicos e produtos amssililidades de customizacao, incorporacdo de

novos atributos aos negocios com o objetivo de atane@ competitividade, inovacdo em processos,

produtos e servicos e definicdo de politicas clamselacdo ao social e ao meio ambiente.

Em razdo da nova Estratégia Correios, a matriz SWID3 segmentos de negdécio foi
atualizada, visando identificar os fatores que aafietsua capacidade de manter-se sustentavel e
verificar a capacidade dos elementos do ambiertexnm (forcas e fraquezas) em otimizar ou
neutralizar os elementos do ambiente externo (opoiddes e ameacas). Dentre as ameacas
identificadas, destacam-se: queda do numero deespmndéncia, crescimento da concorréncia,
surgimento de produtos substitutos, surgimento etbes de entregas fundadas por economia
compartilhada. Por outro lado, as principais opodades identificadas s&o: crescimento do e-
commerce, surgimento dasarketplaces(reinem varias lojas em um ambiente virtual Urpeca
comercializa¢ao de produtos) e politicas publicas.

O negocio postal, essencialmente amparado por&asuigsicas, oferece oportunidades para
produtos hibridos e digitais utilizarem reconhesiddributos, como universalidade, capilaridade,
proximidade e privacidade, que devem ser explorpdtas novas solucdes.

A estratégia propfe transportar de forma inequivacanagem de integrador nacional,
conquistada ao longo de sua existéncia, do musdm fpara o digital. Essa vantagem competitiva, se
bem explorada tempestivamente, dificilmente podalsancada por outro concorrente.

A percepcédo da abrangéncia nacional e de refer@ocenvio seguro das mensagens a toda a
populacéo, inclusive no digital, deve ser explorgaamitindo a clientes e destinatarios visualizare
os Correios como player multicanal seguro e ofideaBrasil.

Com o objetivo de mapear as oportunidades de noegs&cios e eventuais ameacas de perdas
de clientes/negdcios junto aos principais cliertes contrato, os Correios utilizam a ferramenta
corporativa Sistema de Apoio a Decisdo (SAD).

Nos Correios, 0 SAD exerce o mesmo papeCdstomer Relationship Managem¢@RM) ou
Gestao do Relacionamento com o Cliente, pois permitgistro, de forma padronizada, de todas as
informacdes sobre os clientes com contrato, sestl importante fonte de consulta e geracdo de
relatérios gerenciais.

Os Correios reconhecem seu papel na sociedade eéesenvolvimento da economia
nacional/internacional e buscam adotar medidas \@etas a incentivar o crescimento do mercado e
dos servicos postais frente as ameacas e o0 aEnowgito das oportunidades, com o envolvimento dos
parceiros para o desdobramento de informacfesidaates mais assertivas.
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2.4 Organograma

Figura 1 - Organograma Nucleo de Governanga.

Assembleia Geral

Funcdo: Repressnfar osinferssses do acionista

Funcdao: Fecafzar of atos do Conssha de
Administragio & do  Presidente dao

Conselho de Administragdo

Funcdo: Fxor o odentogdo gerol dos negdcios
da ECT, definir as polificas, direfizes e objefivos

corporafivos, & moniforar os resulfados

Funcdo: Delberor sobre
maténas relocionados G
seguranga da infomagdo
e comunicagdo na BECT

Comité de Gestdo de
Seguranca da
Informacdo e
Comunicagdo - COGSI

Fungfo: Dar segumnga & Alta Administragds da

ECT &m ssalbusca pala consecugdo dos objetivos

Corporativa - COMGC

Conselho Fiscal Empresa & a gestdo orgomentaio,
fimanceira e patrimonial da BCT

Comité de Funcdao:  Aszeszocrar o Conselho de

Governanca Administragio em questoesreloconodas a

governanga corporgiiva, buscando
aderé&ncia as exdgéncias & boas praticas.

Comité de Estratégia
Corporativa e Riscos -
COERI

Conselho de Administrogto
em questbes relocionaoda a
remuneragdo & a sucessao

organizacionais, ofemscandolhe informagdes Avuditoria
relzvantes acerca do estade dos condroles

intarmos da Empeesa,. oolidas por meico d=

auditeiasintemas = axtemas.

FungBo:  Amessorar o Corsalho de Comité de
Admiristragic = monitorar as agd=s da Auditoria -
Cirztoria Evecutiva paom o gerendamento COAUD
defzoos

Eunedo:  Assessoer o |Comité de Remuneracdo

e Sucessdo - CORES

Funcdo: Asseszoear o Conselho de
Administragbo em questdesrelaocionadaz a
estratégio, oo dessmpenho & aos recos da
ECT, das entidades relodionadas e das suas
participaoces

Cuvidoria

Funcdo: Feceber manfestogbes & dendnoios
das
acompanhr providéncios e  recomendor

partes interessados demandar e

Diretoria Executiva - DIREX

Fungfo: Cedr o negdcics, deacordo com a oientagdo geral finada pelo Consalho de

Administragdo

Fonte: DGORC

30




) Correlos

Funcdo: Gerr e suporior o operogdo em fodas
@s  wnidades operacionais  vinculadas,
garontindo ¢ atingimentc das metas dos

Figura 2 - Organograma Presidéncia (PRESI).

Presidéncia

Superintendéncias

planejomentss, de custos operacionais e de
zatisfagfio dos clientes.

Estaduais de Operacdes

Fungdio: Representar institucionalmente os Corresios no &mbite nacional e
internacional; coordenar o sistfemo de governanga corporativa; exercer a lidsranga
dao identidade organizacional; estobelecer a estratégia empresarial; representar
juridicamente os Correics, bem como coordenar as atividades coreigdo.

Funcdo: Assessoror o Conselhe de
Administragdo na definigéo das
politicas, diretrizes, PETI 2 PDTI de Tl
dos Comreios.

Comité de Estratégia e TIC
- COETI

Fungdo: Aplicar o Cédigo de Etica
Profissional do Servidor Plblice Civil do
Foder Executive Federal, aprovado
pelo Decrete 1.171/19%94, & o Cédigo
de Etica da ECT & apurar, de oficio ou
=m rczdio de dendncia, as condutas
que contrariem tais codigos,
adotando as providéncios neles

previstas; e dirimir dividas o respeito
do aplicogdo do Cédige de Blico do

ica Profissionc

ECT e do Cédigo de
do Servidor Publice Civil do Poder
Executivo Federal e deliberar sobre os
Cas0s omissos, atucnde como
instéincia consultive dos que o sles se
submetemn, no &misite dos Correios.

Secretaria Execvutiva da

Comité de Disciplina
- CODIs

Comisséio de Etica - SECET

Funcgdo: Diecidir os processos disciolinores decorentes dos sindicancias
realizadas pela Coregedoria; decidir sobrs responsabilizagdo pecunidra
quando esta for dependente dos atos fidos por irregulares, opontfodos em
processos disciplinares; opinar acerca de afastomento cautelar de
empregado, quonde reguerido; decidir os processes disciplnares de
competéncio dos Chefes de Departamentos e gestores do mesmo nivel nos
casos de impedimentos; decidir os recursos nos processos disciplinores
julgados por Chefes de Deportamentc e gesfores do mesmo nivel.

Comité Executivo Orgcamento
Base Zero - CEOBZ

Fungdo: Versar sobre os direcicnamentos do
Crgamento Base Isro em olinhomento aos
objetivas & diretrizes estratégicas.

Cormregedoria - CORR

Secretaria Geral

Org&os de Controles E

Fungdo: Coordenar & promover o
posicionamenteo juridico, a representagdo
judicial & extrajudicial & o representagdo
institucional dos Correios junto ao Governao,
; ernos e junto ds
organizagées postois infernacionais.

Fungdo: Disciplinar, manter, meniterar & apereigoar as ofividades
de instouragdo, instrugdo e processamento das investigogdes
preliminares, das sindicéncioz por comissdo, das sindicéncias
sumdrias e das cpuragdes diretos.

Superintendéncia de Compliance,
Governanca e Estratégia - SUCGE

Departamento de
Relacdio Institucional

Departamento.

arketing =
oncl. bem come
tividodes

organiz
normativos e demais regulamentos

aplicdveis aos Correios.

Depart. de Estratégia

Juridico

Depart. de Governanga,
Riscos e Compliance - DGORC

e Inovagdo - DESTI

Fungdo: Frestor o assessoramento

Funcgdo: Exercer o
representagdo institucional
dos Comreios junte ao
Govermno, Orgéos de
Controles Externos e as
arganizagées infernocionais

técnico juridico aos drgdos da
Empresa e premover o
representagdo judicial e
extrojudicial dos Correios perante
o3 orgfios do Poder Judicidrio e
demais drgéos e entidades
externas, plblicos ou privaodos.

Funcdio: Coord

=nar az agdes de
implementag i

eminagio & manutengd
nanga Corporativa e de
omowver g integridode
organizacional & o cumpriments de leis,
normatives e dernais regulamentos aplicdveis,
o os agdes de segurango dos

do ombiente fsi oo fluxo postal.

oem
Desso

Fungdo: Coordenar o
formulagdoc e a
implementag@o do estratégio,
monitorar o desempenho
empresaricl e a execugdo dos
projetos estratégicos e gernra
inovagdo nos Corrsics

Fontee DGORC
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Depart. de Marketing e
Comunicacdo - DCORE

Fungdo: Flonejar, coordenar, diigir
= controlar as otividades de
comunicagdo conporafiva
sstratégicao, inclusive as voltodaos
oo marketing
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Figura 3 - Organograma Vice-Presidéncia de Adminisa¢éo (VIPAD).

Vice Presidéncia de Administragdo -

VIPAD

demandas, gerndo o3

Funcdo: Prover o Empreso de bens e servigos necessdrios &s suas
procesios e
sstrotégicos e tronsacionais (C5C

recursos  adminisfrafives

Corporativa).

Superintendéncia Executiva do
Centro de Servicos
Compartilhados - SECSC

Funcdo: Gerir os processos & recursos do C3C Corporotivo,
de formao a entregar os servigos (otividades transacionais e
de alto volume de gestdio de Pessoos, Tecnologio do
Informagde, Finangas & Administrative) de forme
podronizada, com alta eficiéncic & qgualidads.

Fungdo: Gerr os processes & coordenar
os recursos aplicodos as atividades

Central de Servigos

Departamento de
Infraestrutura e Patriménio

Funcdo: Flonejor, desenvolver e
gerencior as atividades de
=ngenhoria, gestdo da carteira
imobilidgria, equipomentos, bens
méveis, facilities, ulilifies e servigos
geraqis

Financeiros - CEFIN

transocionois de Operagdes Financeiros,
Contos a Receber, Contos a Pagore
Tributos dos Correios.

Departamento de
Compras e Suprimentos

Func¢do: Realzor as atividades
analificas e estrotégicas relativas

Gestéio de Pessoas -
CEGEP

Central de Servicos de

Funcdo: Gerir os processos & coordenar
03 recursos responsaveis pelas otividades
transacionois de gestéio de pessoos.

Central de Servicos

as contratagdes & & gestdo dos
instrumentos contratucis e de
fornecedores e & gestéo de
suprimentos dos Correios.

de Tecnologia da
Informacgdo - CESTI

gia do informagdo, no g
sarigos de suporte, manutengdo,
produgdo, banco de dado,
segurange da informagio, o
de rede, microi

oz ooonrdos de niveis de servigo estabelecidos.

Central de
Servicos

Administrativos -
CESAD

Funcfio: Gefir os processos & coordenar os Fecursos

resp iz pela: atividedes tronsacionais de
contratagdo, gestio administrafiva instrumentos
controtucis, codostre de maotericis. se

gos e
ormecedares, gesido de ofivos & servigos gerais.

Geréncia de
Gestdo de Servigos
do CSC
Corporativo - GGES

Funcdo: Gerir os processos & coordenar os
recursos responsaveis pelas ofividades de
apoio e de gestdc & atualizogée do models
de servigos compartihades, buscande
constante evolugdo e cumento de
produtividade.

GCAT

Geréncia da Central
de Atendimento do
CSC Corporativo -

Funcdo: Prover & gerir cancl cos

podronizados, para tratamento dos
incidentes e solicitog&es de servigos
prestades pelo C5C.

usudirios poro solicitar e receber servigos

Geréncia de
Gestdo Regional
- GGER

Fungdo: Fozer a interface com as
geréncias em relagdo as atividades
ocais de Infraestrutura, Potrimanio,
Compras e Suprimentos.

Fonte: DGORC
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Figura 4 - Organograma Vice-Presidéncia de Tecnoldgda Informacédo (VITEC).

Vice Presidéncia de Tecnologia da Informagdo -
VITEC

Funcdo: Formddar, implernentor e superdsionor  polificas de
tecnclogio. bem comeo prover oz Comeios de sendigos de TI
necessanios a5 3uas demandas.

Departamento de Planejamento e Departamente de Relacionamento de Deparfamento de Desenvolvimento
Gestdo de Tl - DEPGE Tl com Negécio — DEREL de Servigos de Tl - DETEC

Funcdo: Controlor a pricsizogSo das demandas
buscaondo  alinhamentce oo Plansjamento
Estrategico dos Comeios, traduzinde o estrategic
de negdcic em demandas de tecnologia paro

Funcdo: Realizar o planejamento
esbratégico e tafico da Tl montendo o
dlinramentc com o esirotégia <o

Funcdo: Coordenar = operar os processos de
desenvohimento & monutengiao de sisternas
corporativos dos Correics

orgonizagdo, plonejor = confrolar o
argamentos de Tl definr e manfer a
Aegquitetura de T, gerr o= processcs, NoMNas
e padrdes de T, monitorar o desempenhc
da Tl, garantindo a goverranga de TI

suportar nowas funcionalidades requeridas pelo
negtcio. Gerenciar as expectaiivas 2 niveiz de
sofisfogic das darecs de negdcic com relogdo
acs servigos presfodos pala Tl

Fontee DGORC
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Figura 5 - Organograma Vice-Presidéncia de GestaosEatégica de Pessoas (VIGEP).

Vice-Presidéncia de Gestdo Estratégica de Pessoas -
VIGEP

Funcdo: Promover poliicos e esfrotégios em gestde de pemoos
alintadas & idenfidade corporotivas pora confribuir com o
competfifividade e susfentabilidade da empresa.

Geréncia de Relagbes do Trabalho

Funcdo: Defink polifico: e  dirstrizes
inersntes as relogdes do frobalho, em
conjunte com as demais Sreas da VIGEP

Departamento de Politicas de Gestdo de Pessoas Departamento de Relacionamente Organizacional —
— DEGEP DEREL
Funcéio: Gesir o5 p ssos relafivos a definiglo de polificas de Funcdo: C=dr o relocionamento com gesfores e empregaodas,

maritorar a amsiéncia crganizocional, de forma a dar suporte &s
polificos, projetes, plonsjaments & implementagdo de solugdes do
area de Gestdo de Pessoas.

gestdo de pessoos como eshafégio paro confibur no
alcance dos objstives organzacicnais.

Fontee DGORC
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Figura 6 - Organograma Vice-Presidéncia de Financas Controladoria (VIFIC).

Vice-Presidéncia de Finangas e Controladoria -

VIFIC

Funcdo: Gerir oz recursas econdmico-finonceiros do Empresa &
desenvoheer novios negdcios e parcenas esfratégicas, busconds
o desemoents econdmicc-financeins almeiado.

Departamento
Financeiro — DEFIN

Departamento de
Contabilidade — DECON

Funcdo: Administear, conteolar
& coordenar as afividodes
relacionada: a plansjamento
econdmico-financeirc e o
gestdo de fluxo de caixa e
apfcagdc firanceira da
Empresa.

Funcdo: Adrministear, controlar 2
coordenar as afividodes
relacionadas & contabilidode
societdria, contabildode gersncial
e as poliicos e diretrize: contdbeis.

Departamento de Tributos —
DETRI

Funcdo: Administear, conteolar
coordenar as afividodes
relacionodas & gestdo fiscal =
tributdria do Ermpresa.

Departamento de

Investimentos e Participacdes

— DEINP

Superintendéncia de
Controladoria - SUCON

Fonte: DGORC
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Funcdo: Administear, conteolar e

coordenar as afividodes relacionadas
a avaliogio de novos negdcics e

porticipagdes em Enha com o
plansjamento estrafégico da
Ermncrasa.

Funcdo: Adminitrar, confrolar e
coordenar oz afividodes
relocionados o crgamento, custos,
codastro de drgdes, avoliogdo d=
desempenho corporafie.,
desenvolvimento de modelos de
decizdo = sistemas de informagdes
aerenciois.
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Figura 7 - Organograma Vice-Presidéncia Comercial(ICOM).

Vice-Presidéncia Comercial - VICOM

Funcda: Atuar ro deservvalvimenits e gesido dos
negdcios da Empresa, mediante o busca do
exceléncio e da novagdo de solugdes
COMErcioi.

Geréncia de Inteligéncia e
Estratégia de Mercado

Estudar cendrios e oporiunidades e realizar
pesguisas relativas a mercodes e clientes.

Departamento de
Negocios de Encomendas
e E-Commerce - DEENC

Departamento de Negdcios Departamento de Varejo e

Postais — DPOST

Departamento de Vendas —

Departamento de
Relaocionamento com o Cliente

Fung@o: Gerir o
desenvolvimanto = o portfdlic
dos serdigos de =ncomendos
nacionois = ntemaocionais, =
de= logstica bem  coma,
=sfobelecer suo precificogdo
= politicos comerciois.

Funcdo: Gerr o desenvohimento s o
portfafe de produtcs/zerigos de e o portfdlic de produtasizenigos
vargjo, filatelia, financeros e oufros de wvarsio, filatela, financsiros e
negocios, bem como, esiobslscer outros  negdcios,  bem  como,
wa  precificogdo e polificas estabelecer sua precificagio e
comercicis. politicas comerciais.

wenda de produtosfzerigos e o
relacicnamento com os clientes de
forma o garantir os resulfades
comercigis.

outros Negdcios - DEVAR DEVEN
— DEREC
Funcdo: Gedr o desenvolvimento Funcdo: Plansiar e cocrdenar a Funcdo: Plaresiar. coorderar,

controlor, cperocionalizor & anolsor o
proceszos relofives ooz senvigos de
gestdo da Central de Atendimento
acs Clientes, dos  sisternas  de
relacicnamentc, daos marifestagdes e
dos indenizogdes

Fontee DGORC
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Figura 8 - Organograma Vice-Presidéncia de Canai$/(CAN).

Vice-Presidéncia de Canais - VICAN

Funcdo: Buscar altesnafivas rentdveiz pora estar
acessivel & todos os clientes e proporcionar
experéncia diferencioda das interagtes.

Departamento de Estratégia e
Experiéncia do Cliente — DESEC

Funcdo: Defirir o estrotégia e plonsiar oz
maodelos de atendimentce e canais digitais,
estabelecer o mig de canais e a jormada
gonizhannel do cliente, bem comao definie
& acompanhar metas e desempenho,
financeire e operacional, dos conais.

Departamento de Canais Fisicos —
DEFIS

Funcdo: Terr centralmente o models d=s
operacionalzagio dos canais fisicos proprios
& de terceircs, com foco no desemvolvirmento
do concl e melhosia do experiéncia do
cliente.

Departamento de Canais Digitais —
DEDIG

Funcdo: Serfir & cperacionalizor centralmentes o=
processos, as selugdes e conaks digifois, com
foco na melhoia do expenéncio do clienfe.

Fontee DGORC
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Figura 9 - Organograma Vice-Presidéncia de Negdciddiblicos (VINEP).

Vice-Presidéncia de Negdcios Piblicos -
VIMEP

Funcdo: Sefr & desenvolver o relocionomentc com os
drgdos e insfituigdes pdiolicos, plonejondc estratégios de=
relacicnamenic, modselonds & comercializonde solugdes.

Departamento de Estratégia e Inteligéncia
de Mercado Piblico — DEIMP

Funcdo: Florsjor = gefr o estrotégio  de
relacicnamento e vendas, os processos, in'eligénc'm
de mercodo plblico & o desempento dos solugdes
de negdcics plblices.

Fonte: DGORC
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Departamento de Solucdes de Negocios
Piblicos — DESOP

Funcdo: CGedir o relocionoments com drgdos e
instituigSes pdblcas, prospectands, modslando e
comercicizands solugdes com o setor plblico pora
cada segrmento.
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Figura 10 - Organograma Vice-Presidéncia de Operagd (VIOPE).

Vice-Presidéncia de Operacdes - VIOPE

Funcdo: Definir o plongjemento de médic e longo prozo
dos operagdes dos negdcios do Empresa; identificar,
planejar e executor inicictivas de avtomagée; realizar o
desdebromente de cada plonsjomente (Atendimento,
Tratamente, Transporte, Coleta e Distribuigdo e Logistica)
poro as Superntendéncias Estoduais de Operogdes e
fazer o gestdo dos indicadores da drea.

Departamento de Departamento de Departamento de Departamento de Departamento de Departamento de
Planejamento e Operacdes - Atendimento - Tratamento - DTRAT Transporte - DETRA Coleta e Distribuigdo - Logistica - DELOG
DEPLA DERAT DEDIS

Fungdo: Definir o plonsjomento Funcdo: Gerir o Eungdo: Plansjor e gerr os Fungédo: Plonsjar & geriro Fungdo: Plansjar = gerir os Fungdo: Gerenciar as
de medic e quga_ prazo das desempenho, processos, tecnologias, proceso de fransporte [Processos, tecnologias, operagdes logiticas e
operagoes, avaliando e implementar melherias < operagdes B recursos operacional de corga operagdes e recursos redlizar o interfoce com as
temande decisdes sobre o rede desdobrar as incictivas de envolvidos nos afividades de entre unidades dos envolvidos nas otividadss de areas Comercicl e de
Io? sica  de Jkrldcdes 'e_gc_ioqameq-a com o fratamente  de obijetos; Correios, contemplende 3'3?”:‘“??3‘ e as CC"?*C’H as Negécios com o Setor
gperacionas & molha oS clien e & modeslos  de Elanejar, Ezhrr‘lz::r e genr a malha aérea e de DbJGfQS.- Je.,'d:ubranda-a com Piblico pora a negociogio
transporte; definic & controlar os atendimsntc pora cado manutengiic dos e Superintendéncias  Estaduais “srrc'erfeserc"w':n'-
indicadores de desempsenhe do Superintendéncia squipamentos de Tratomento. SURETICIS, Gom reeursos de Operagdes [3E] = plansjor - senvolvime ; d:
operagdes em coda stapa do Estoducl de Operagdes préoprios s fercsirizados s e getir o manutengéo dos assenvalvimenio de
processo; identificar, plansjor e [SE), criondo plonos ds os unitizadores, de forma veiculos & equipamentos de solugdes customizadas.
executar iniciativas de acdo para acueles a garantir os recursos coleto e distribuigdo.
automagdo e gerira base central abaixo dos indices necessdrics ao adeguado
de CEP e de endersgos, desejdveais & matos. funcionementc do fluxo
realizando o inferdoace com os operacional.

demais Departamentos e os
Superintendéncios Estoducis de

Operogdes poro otuclizagic €
aprimoramento continuo.

Fonte: DGORC
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O anexo 1 traz informacdes sobre os titulares responsavelaspareas/subunidades
estratégicas com os respectivos periodos de ate@acaimos. As competéncias de cada subunidade
estdo descritas nos organogramas anteriores.

2.5 Macroprocessos finalisticos

O Programa Dez em 1 entregou um novo Planejamesitatégico para os Correios, além
de um novo modelo organizacional e uma nova CatieMalor, que foi elaborada evidenciando o
macroprocesso finalistico da Opera¢éo Postal (ogitendo o processos de “Varejo/Atendimento”,
“Captacdo”, “Tratamento”, “Operacdo de transporte”“Distribuicdo”), além dos processos
relacionados ao Planejamento que compdem essa nigsenacao Postal.

A Cadeia de Valor esta alinhada ao Horizonte 2hatkdipela Estratégia Correios, de buscar
a Exceléncia Operacional, por meio de foco no tdiegestdo rigorosa do desempenho, forte
engajamento da lideranca e equipe e capacidadsteotd® melhoria continua.

Os quadros a seguir demonstram os principais ins@nfornecedores que concorreram para
execucao dos processos, bem como aos principasifa externos aos Correios, que contribuiram
para consecuc¢ao dos resultados e servicos de@smmtada processo.

Quadro 2 - Detalhamento do macroprocesso finalistic‘Operacao Postal”.

Subunidades

Macroprocessos Descricao Produtos e Servigcos | Principais Clientes L
Responsaveis

Operacao Dimensionamento  daDados de desempenhd-inangas DEPLA/VIOPE
(Planejamento) | capacidade operacionafinanceiro Partes Interessadas

para atendimento daDados de desempenhdMercado, Clientes

demanda operacional ECT, Cidadaos
Operacao Atendimento e interacdpDados de desempenhdGovernos, entre¢ DERAT/VIOPE
(Varejo e| com os clientes ¢ operacional outros)
Atendimento) atividades operacionaisDados de desempenhdlecnologia da

de back officie dg financeiro Informacéo.

varejo Prestar servigos postaisComercial
Operacao Coleta de objetos ngsde encomendas, Negécios com Setor DERAT/VIOPE
(Captac&o) clientes e agéncias pardogisticos, financeiros, Publico DTRAT/VIOPE

tratamento entre outros Administrativo
Operagéo Producéo, preparacéo| dRelatorios de utilizagap DTRAT/VIOPE
(Tratamento) separacdo dos objetgsda capacidade

para transferéncia Forecast de prazos de
Operacéo Consolidacio de entrega e atendimento DETRA/VIOPE
(Operacéo de objetos, execucdo [edos niveis de servigp
Transporte) monitoramento dg acordados em contratos

transporte Avalia(;éo dos
Operagéo Separacdo e ultimpFornecedores e matéria- DEDIS/VIOPE
(Distribuicao) milha de entrega dosP"Mma L

objetos aos enderecpdelatérios de utilizacao

finais da capacidade
Operacao Implantacdo e operaggoPemandas 6 DELOG/VIOPE
(Servigos de servicos logisticos €SPecificaces de
Logisticos el adicionais a cadeiatompras
Suplementares) | postal Avaliagéo de
Operacao Operacionalizacdo ddsdesempenho dos DERAT/VIOPE
(Servicos servicos  financeirog Sistemas
Financeiros) captados pela rede ¢d\ecessidades de

atendimento manutencao

Operacao
(Outros Servicos)

Operacionalizacdo d
outros Servicos
prestados pelos Correid
(ex: MVNO, Filatelia)

substituicdo de sistema

Fonte: DGORC
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Quadro 3 - Principais insumos, fornecedores e partes.

Processo

Principais insumos

Principais fornecedores

Principais parceiros

Operacgao
(Planejamento)

Operacdo (Varejo
Atendimento)

1%

Definicdo de politicas e padrbes
Planejamento e projetos

Operacgao
(Captacao)

Engenharia
Planejamento de Manutencdo

Operacao (Tratamento

vistorias

Compras e fornecimento d

Operacao
(Operacéo
Transporte)

de

matéria-prima
Compras e
equipamentos

fornecimento @

Operacao (Distribuicaol

Contratos, niveis de servicos
termos de servicos de transport

Operacao
(Servigcos Logisticos
Suplementares)

Normas de seguranga empresa
e Planejamento e estratégia de TI
Servigos de TI

Operacgao
(Servicos Financeiros)

Operacao

(Outro Servigos)

de

e
eAdministrativo

elTecnologia da
Informacéao

e

S

ial

Mercado Livre €
fornecedores de solucd
de comércio eletrdnico.
Agéncias Contratada
(AGF e ACC).

Fontee DGORC

2.6 Participacdo em outras sociedades

Quadro 4 - Investimentos permanentes em outras seciades.

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - Coriies

Acbes Ordinarias (% de participagao)

Posicdo em

Empresa Investida

31/12/2017

31/12/2016

CORREIOS PARTICIPACOES S/A — CORREIOSPAR

100%

100%

Acg0Oes Preferenciais (%

de participacéo)

Posicdo em

Empresa Investida

31/12/2017

31/12/2016

Fonte: VIFIC

Em que pese na Correiospar nao ter havido a farag@lo de aquisicdo ou criagcdo de
subsidiarias, encontram-se em fase de estudosejquiaento projetos de constituicdo e aquisicao
de empresas nos segmentos de logistica, trangpbn@nceiros dentre outros segmentos alinhados
aos segmentos de atuacdo do controlador. Ressatfeeso perfil das empresas constituidas ou
adquiridas pela Correiospar estara, em todos asscaslerente ao objeto social dos Correios. A
Correiospar atua em iniciativas, juntamente com Gzsreios, em projetos que estdo em
desenvolvimento e outras que estdo em estagionpneli, mas que direcionam as a¢des da empresa

na busca de apoio ao controlador na geracao diéaece

2.7 Principais eventos societarios ocorridos em 2017
Os Correios, no exercicio de 2017, ndo venderamdguiriram ac¢des do capital social de

empresas bem como nao concretizaram participacaueas sociedades.
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3 PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E RESULTADOS

3.1 Planejamento organizacional

A Estratégia Correios 2017/2022 busca reposiciosatorreios no mercado, visando trazer
resultados positivos, gerar valor e garantir aesuabilidade da empresa. Esta Estratégia foi
construida a partir do diagnéstico empresarial,apnsiderou a analise do Plano Estratégico 2020,
a analise do ambiente (interno e externo), as tema® de mercado — internacional e nacional, as
melhores préticas adotadas pelas administracfemipaso mundo e a situagdo econbmico-
financeira da empresa. A partir do resultado dgriatico, a Identidade Corporativa foi atualizada.

Ainda, a Estratégia é estruturada em horizonteasesf Os horizontes sdo definidos pela
maturidade dos produtos e servigcos, permitindo avadéiacdo dos negocios de forma abrangente e
simultanea, objetivando manter a sustentabilidasEnteira da empresa, bem como enfrentar a
concorréncia tempestivamente, em sintonia com psatativas do consumidor. Enquanto que as
fases possuem caréter temporal, com foco em aumantantabilidade, melhorar a execucao
operacional e viabilizar o crescimento dos negddopartir do estabelecimento dos horizontes e
fases e da andlise do diagnostico empresariamfdedinidos os objetivos estratégicos.

Apos esta definicdo, o diagndstico empresarial @jpoas principais desafios estratégicos a
serem superados pela empresa, sendo estes agrepadosndes temas, a saber:

a) Operacao e custos:

. Alto custo de pessoal: o custo de pessoal repaesanb% (inclui o beneficio do
pds-emprego e o PDI)

. Agéncias proprias com prejuizos: receitas dos @esviealizados nas unidades
apresentam insuficientes frente a despesa de nmgdoteda suas estruturas, sendo deficitarias
quanto a geracado de receitas para cobertura dassdssde funcionamento.

. Contratacdo de transporte terrestre pouco flexbaako nivel de automacéo do
tratamento e modelo de distribuicdo ndo & competiti

b) Impulsionadores:

. Potencial de relacdo comercial com o governo natucado.

. Baixa visibilidade da margem do produto e modelalédsempenho baseado em
receita e ndo em margem de contribuicdo dos preduto

. Atuais beneficios monopolisticos ndo compensanusi®s de universalizacdo.

. Arquitetura de tecnologia com baixa agilidade elkdilidade.

c) Produtos e servicos:

. Queda do volume de mensagem, devido a substituigdoorrespondéncia em
suporte de papel pelas novas midias eletronicas.

. Novos entrantes com modelo de operacao mais flexégi e enxuto.

Para enfrentar os desafios identificados, a Egieat€orreios foi desdobrada e sintetizada
em nove Eixos de Atuacdo, com o proposito de direrios esfor¢cos para execugdo da Estratégia,
possibilitando melhores condi¢cbes de se alcancaesadtados em Postal, Encomendas e Outros
Negocios.

Igualmente, no desdobramento da Estratégia, forgimidias as iniciativas estratégicas —
conjunto de acOes para alcancar os objetivos égitas e as metas futuras em um determinado
periodo de tempo. Cabe ressaltar que, as Iniciaisratégicas foram elaboradas considerando os
desafios estratégicos. Tais iniciativas estdo atlaB a cesta de indicadores estratégicos e
respectivas metas, também definidos no desdobraneegtie irdo auxiliar 0 acompanhamento e a
mensuracdo da execucdo da Estratégia, por meionderacesso de governanca da Gestdo
Estratégica dos Correios, estruturado em 4 (quidroips de avaliacédo periodica.

O detalhamento da Estratégia Correios estd a digposios 6rgdos de controle para
consulta.
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3.1.1 Descricédo sintética dos objetivos do exercicio

A Estratégia Correios 2017/2022 é composta portiebg estratégicos relacionados ao
negocio e a gestdo. Os objetivos estratégicos décims tém por finalidade manter a empresa
competitiva frente as oscilagcdes do mercado e viganacdo de caixa, crescimento dos segmentos
de negocio, desenvolvimento de solugcdes inovad@asbjetivos estratégicos referentes a gestao
visam rentabilidade, produtividade com exceléngaracional, crescimento e diversificacdo dos
negocios. Para que os objetivos estratégicos deBmna Estratégia tenham éxito, foi realizado o
desdobramento, que resultou em um rol de iniciatesiratégias que balizam a implementacéo da
estratégia. Ainda, a Estratégia Correios buscaliausi viabilizagdo do Programa Tematico 2025
do Plano Plurianual (PPA) 2016-2019 (Comunicactms @ Desenvolvimento, a Incluséo e a
Democracia), estando vinculada ao objetivo 1022npAar os servicos de comunicagao e expandir
a radiodifusdo com énfase no Sistema Publico”.

3.1.2 Estagio de implementacado do planejamento estratégic

Na busca de um novo posicionamento competitivordprEsa, com maior foco no cliente e
na geracao de valor, no primeiro semestre de 2ThHnselho de Administracdo (CA) aprovou a
nova Estratégia Correios, que direciona a empradauaca pela sustentabilidade e perenidade da
Empresa.

Com o intuito de se viabilizar a sua execucao, sshgp alcance dos objetivos estratégicos,
e consequentemente superar os desafios estabslegifistratégia Correios foi desdobrada em 47
iniciativas estratégicas. Dessas, 39 oriundas @a Bstratégia Correios 2017/2022, aprovadas na
262 REDIR/2017, e as 08 restantes sdo remanescmnt®igo Plano Estratégico Correios 2020,
perfazendo assim, um total de 47 iniciativas esgiaas.

Os responsaveis pelas novas iniciativas irdo deddab em projetos, elaborando, para
tanto, o Termo de Abertura de Projeto (TAP) e ;m®lde Projeto, com base na Metodologia de
Gerenciamento de Projetos (MGP) adotada pelos iBsrrdpos assinatura desses documentos
(TAP e Plano de Projeto) pelos patrocinadores (Piasidentes das Areas), as iniciativas passam a
ser acompanhadas na qualidade de um “projeto é&gitrat, por meio de uma ferramenta especifica
de gerenciamento de projetos (FGP-Web).

Visando contribuir com a elevacdo da maturidade garenciamento de projetos nos
Correios, foi criado um 6rgdo em nivel hierarqudm geréncia, que possui como uma de suas
atribuicbes o apoio e a orientacdo permanentesess da MGP, bem como o monitoramento
periodico da execuc¢ao dos projetos estratégicos.

E realizado, periodicamente, o0 acompanhamento ngetps estratégicos sendo que estes
objetivam a implementacdo de novas tecnologias, a otimizaigigrocessos, 0 aumento da
produtividade, a diversificacdo do portfélio de deigs.

O detalhamento das iniciativas estratégicas est&posicdo dos 6rgdos de controle para
consulta.

3.1.3 Vinculacéo dos planos dos Correios com as compet@&minstitucionais e outros planos

Conforme mencionado no item 3.1, a empresa defnibstratégia Correios, sendo a
construcdo desta a partir do diagnostico orgaromatie como o0 resultado deste, também a
identidade corporativa foi atualizada, a saberNegdécio: Solu¢cdes que aproximam; b) Missao:
Conectar pessoas, instituicbes e negocios por eheisolucdes postais e logisticas acessiveis,
confidveis e competitivas; c) Visdo: Ser a primeszolha do cliente nos produtos e servigcos
oferecidos; d) Valores: Integridade; Respeito aspas; Responsabilidade; Orgulho; Compromisso
com o resultado; e Orientacao ao futuro.

Tendo por base o diagndstico e a Identidade Cdipaya Estratégia Correios foi definida.

Em relacdo ao PPA (Plano Plurianual) 2016/201%teategia Correios buscar contribuir no
alcance do Programa Tematico 2025 (Comunicacfes @abesenvolvimento, a Inclusdo e a
Democracia), constante no PPA 2016/2019. Os Carrestdo vinculados a trés metas do PPA,
detalhadas a seguir:
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Meta 1. Disponibilizar os servicos postais de atendimeamtd00% dos distritos com
populacao igual ou superior a 500 habitantes.

Realizado em 2017: Os Correios atenderam 3.83Iitosst o que corresponde a,
aproximadamente, 93,12% da meta deste ano, qde #il14 distritos, abrangendo uma populacao

de 32.898.916 habitantes.

Quadro 5 - Quantitativo de distritos-alvo atendidosao final de 2017

Regido Geografica Meta 2017 Realizado 2017 Data
% %

Centro-Oeste 96,55 95,87

Nordeste 96,55 90,00

Norte 96,55 62,18 31/12/2017
Sudeste 96,55 98,40

Sul 96,55 95,17

Total 96,55 93,12

Fonte: VIOPE

Quadro 6 - Metas — Prestacdo do servigco de atendinte postal.

Distritos com populacéo igual ou superior a 500 hatantes, com prestacdo do servico de atendimento gtal,
até o final de cada exercicio (percentual e quantde de distritos).

Referéncias Iniciais Metas Fisicas — Unidades de Atendimento

Data % otd Dezembro 2015 Dezembro 2016 Dezembro 2017 Deze?ir®
' % Qtd. % Qtd. % Qtd. % Qtd.

Dez/2014 86,25| 3.675 89,67 3.821 93,10 3.96/7 96,554.114 100 4,261

Fonte: Portaria 6.206/2015- Ministério das Comunicagé@&sexo |

Meta 2: Disponibilizar os servigos postais de distribuigdmstal externa a 97,5% dos
distritos com populacéo igual ou superior a 500thates.

Realizado em 2017: Os Correios atenderam 8.800itosst alcancando o resultado de
89,58% e superando a meta de 89,22% estabeledalaréo Ministério das Comunicacoes.

Quadro 7 - Regionalizacao da meta 2017.

Regido Geografica Meta 2017 Realizado 2017 Data
% %
Centro-Oeste 89,22 89,58
Nordeste 89,22 90,63
Norte 89,22 74,62 31/12/2017
Sudeste 89,22 96,26
Sul 89,22 82,89
Total 89,22 89,58 -
Fonte: VIOPE

Quadro 8 - Metas — Prestacdo do servigco de atendinte postal.

Distritos a serem atendidos

com a entrega postal texna, com a populagédo igual ou maior do que 50

habitantes
Referéncias Iniciais Metas Fisicas — Unidades de Atendimento
Data % otd Dezembro 2015 Dezembro 2016 Dezembro 2017 Dezemb@d 8
' % Qtd. % Qtd. % Qtd. % Qtd.
Dez/2014 82 8.056 83,21 8.176 85,883 8.482 89,2 658.7 92,94 9.130

Fonte: Portaria 6.206/2015- Ministério das Comunicac¢désiexo

Meta 3: Entregar objetos postais, dentro do prazo, em 98&8semessas.

Realizado em 2017: os Correios alcancaram o relsutta 86,50% de objetos entregues nos

prazos, ficando abaixo da meta prevista no PPA 2@0a.9, conforme descrito abaixo:

Quadro 9 - Qualidade dos servicos postais basicofkegionalizado

Regido Geografica

Meta 2017

Realizado 2017

Data

%

%
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i - Meta 2017 Realizado 2017 Data

Regido Geografica % %

Centro-Oeste 92,50 85,59

Nordeste 92,50 74,31

Norte 92,50 70,17

Sudeste 92,50 91,29 31/12/2017
Sul 92,50 85,48

Total 92,50* 86,50

Fonte: VIOPE
* Meta constante no PPA 2016 — 2019.

Quadro 10 - Qualidade dos servicos postais basicos.
Metas de qualidade para a prestacao de servicos pais basicos
Prazos de entrega de objetos postais.
Prazos a partir da efetiva| Percentual de entrega Percentual de entrega

Natureza do Objeto dada de postagem ou horg dentro do prazo -|dentro do prazo -
de expedicéo Estabelecido Realizado

Carta e Cartdo PostalAté 5 dias Gteis

Simples

Carta e Cartdo Postal

Registrados 93%* 86,50%

Impresso  Simples  ouAté 10 dias Uteis
Registrados
Encomenda Econbmica
Fonte: VIOPE
* Meta estabelecida na Portaria 6.194/2016 — Manistda Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicag@®esexo

Com este trabalho, os Correios buscam cumprir @sndmacdes das portarias n° 6.206, de
13 de novembro de 2015, e n°® 6.194, de 27 de demedd 2016. Essas portarias trouxeram
definicbes quanto as obrigacbes de atendimentalpestle entrega domiciliaria, estabelecendo,
entre outros aspectos, niveis de qualidade e npeti@s ampliacdo do atendimento dos servigos
postais basicos.

3.2 Formas e instrumentos de monitoramento da execuc&oresultados dos planos

O atingimento dos objetivos estratégicos, definidasstratégia Correios, € verificado por
meio do monitoramento periodico dos projetos ecidibres estratégicos e pelas iniciativas de
reducao de custo do Or¢camento Base Zero (OBZ).

O monitoramento da Estratégia Correios ocorre peiondo modelo de Governanca da
Gestéo Estratégica dos Correios, aprovado pelogllansle Administracdo na 82 ROCA/2017. A
governanca esta estruturada em 4 (quatro) forunacdmpanhamento, com instancias, pautas,
participantes e periodicidade definidas, conforegus:

. Forum 1 — Conselho de Administracao: Aprova a E&sgia Correios, bem como
as suas revisfes e acompanha a execucao da eéstratég

. Forum 2 — Diretoria Executiva: Acompanha a executddestratégia Correios,
propde diretrizes e delibera sobre a execucdo dat&gia Correios. Cabe ressaltar que esta
prevista na governanca a realizacdo de reunidousxal para o0 acompanhamento da
implementacgdo da Estratégia Correios.

. Forum 3 — Vice-Presidentes: Acompanham a execugdgsttatégia Correios, no
que se refere a projetos estratégicos; identificaoos e definem, consequentemente, acdes para
mitiga-los.

. Forum 4 — Gestores de projetos estratégicos: nraniento da execucdo dos
projetos e suporte metodologico em gestdo de pmjpinto aos seus gestores.

No que se refere aos Indicadores Estratégicos, aimeste, quando todas as informacdes
relacionadas a tais indicadores ja se encontrapowiigeis, € apresentado o Relatério de Avaliacao
Empresarial (RAE) para a Diretoria Executiva.
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De posse das informacdes fornecidas por meio dsaptacio, a direcdo da empresa tem a
oportunidade de analisar o desempenho da organizaga

ApoOs ciéncia da Diretoria Executiva, 0 RAE ¢é apném#oao Conselho de Administracao
(CA).

Outro instrumento de monitoramento da EstratégiaeBxs ocorre pelo acompanhamento
das etapas do Programa Orcamento Base Zero (OB&)passui em uma de suas fases a reviséo
mensal para identificar as variacées do orcamenteum apresentacdo ao Comité Executivo OBZ.

Na visdo governamental, o acompanhamento mensRrafgrama de Dispéndios Globais
dos Correios (PDG) e do Orcamento de Investimedtd € submetido aos 6rgaos colegiados dos
Correios para posterior encaminhamento aos orgaesmgamentais.

3.3 Desempenho orgamentério

A metodologia adotada pelos Correios para plamsgaecursos orcamentarios de dispéndios
correntes para 2017, na ordem de R$ 21,6 bilhdesjderou:

. Histdrico de execucao do ultimo periodo (executa#gomaio e projetado para os
demais meses do ano);

. Aplicacado de indicadores inflacionarios projetagasa o proximo periodo;

. Projecdo da taxa de crescimento esperada paraccaae 2017;

. Planejamento orgcamentario realizado no sistemalateejpmento dos Correios,
que teve a aplicacdo da projecdo dos respectivdisaniores vinculados ao segmento, além de
algumas novas demandas em grupos de despesas t§aeaesna da média do histérico de
execucao;

. Para o grupo pessoal e encargos, os valores infosngela area de gestédo de
pessoas.

A alocacdo dos recursos or¢camentarios foi realizadafuncdo da definicdo ocorrida na
REDIR 039/2016 que adotou o Plano Extraordinari€dsetingenciamento de Despesas de Custeio
e de Investimento com o objetivo buscar a recongfostas reservas financeiras necessarias a
sustentabilidade da empresa e contingenciou o er@nglobal de custeio para R$ 20,0 bilhes.

Quanto aos dispéndios de capital, o PPA 2016-28d@yvado pela Lei 13.249, de 13 de
janeiro de 2016, previu R$ 1,3 bilhdo de investitoemara os Correios em 2017. Estes dispéndios
de capital deveriam ser suportados por meio de m@iomee capital do acionista controlador
(Unido), de forma a permitir a expansdo e manutenigi plataforma tecnologica dos Correios.
Diante da negativa da Secretaria de Coordenacaover@anca das Empresas Estatais — SEST, o
orgcamento foi limitado pela secretaria em R$ 80hdeis. Em virtude do Plano Extraordinério de
Contingenciamento aprovado na REDIR 039/2016, ester foi contingenciado para R$ 400
milhdes.

Em 2017 foram investidos R$ 285,7 milhdes, repitaseto 39% do valor planejado para o
ano, sendo inferior em 8,3% ao valor executado nmw amnterior. Do valor realizado, 92,6% esta
enquadrado no Programa de Gestao e Manutencadraesinutura das Empresas Estatais Federais,
que envolve a manutencao e adequacao da infragatdds Correios, compreendendo a reforma de
unidades e a aquisicdo de bens mdveis, maquinapaatentos, ativos de informatica e veiculos.

Composicéo dos investimentos realizados pelos {©ereen 2017:

. Maquinas de triagem: R$ 174 milhdes;

. Tecnologia da informacgéo: R$ 54 milhdes;

. Bens, maquinas e equipamentos: R$ 16 milhdes;

. Obras: R$ 27 milhdes e

. Veiculos: R$ 16 milhges.

O programa tematico “Comunicacdes para o Desemaelvio, a Inclusédo e a Democracia”,
que representa o plano de governo em que os Coeeiéo inseridos, possui execugdo de R$ 21,1
milhdes, que representa 21,1% do valor planejadteqprograma em 2017.

Destaca-se como principal fator que motivou a ba&xecucdo orcamentaria em 2017 o
contingenciamento das despesas orcamentarias,odavisituacdo financeira da empresa, € 0
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direcionamento da maior parcela dos recursos lilnggara os projetos de aquisicdo de maquinas
de triagem em detrimento de outros investimentmsccinformatica e veiculos. A ndo execucdo do
valor total disponibilizado para a aquisicdo dagjumrdas de triagem deve-se a dificuldades na
entrega dos fornecedores e ao atraso de algumas olmcessarias para recebimento dos
equipamentos, impactando o cronograma de recelbneeimstalacdo das maquinas de triagem e
ocasionando reflexos no tratamento da carga.

Com o direcionamento/priorizacdo dos recursos oeQadmnios para os projetos de aquisicao
de maquinas de triagem, desde 2015 houve redugamwestimentos para aquisi¢cdo de veiculos
com vistas a renovacéo da frota, impactando o aetoanutencédo da frota.

3.3.1 Execucao descentralizada com transferéncia de re@os

3.3.1.1 Informacdes sobre transferéncias de
Comunitarias

A meta de universalizacdo dos servicos postaispudatia pelo entdo Ministério das
Comunicag0es, define que os Correios devem supriratendimento postal basico os distritos com
populacao superior a 500 habitantes, conforme edmslados do IBGE, censo de 2010.

Para atender a meta ministerial sdo firmadas pascgror meio da celebragdo de convénios
entre os Correios e o ente publico municipal, parrsstalacdo e operacionalizacdo de Agéncias de
Correios Comunitarias (AGCs), que passam a sedagpela entidade.

A vigéncia do termo de convénio (TC) é de 60 mesesu cadastro € realizado no ERP,
onde séao registrados os dados do 6rgao publiccatbode repasse estipulado.

O TC dispbe que a AGC deve, a partir da sua aleeruecutar atividades e prestar servigcos
postais sob a supervisdo do ente publico municipal. contrapartida, os Correios realizardo
repasse financeiro mensalmente a prefeitura emelpafixa para cada AGC vinculada ao
municipio, mediante encaminhamento aos Correidermeulario especifico que relata a prestacéo
dos servicos contratados.

Em 2017 n&o houve reajuste no valor da remuneragantendo-se o valor aplicado em

2016 (R$ 1.420,29).

recursos as AgdBas de Correios

uadro 11 - Consolidacdo da transferéncia de recuns para AGC.

Quantidade de instrumentogValores repassados em cada exercicio ( montantegypa)
SE vigentes em cada exercicio (Valores em R$ 1,00)
2017 2016 2015 2017 2016 2015

ACR 1 1 1 25.565,22 14.203,0q 21.054,48
AL 21 30 36 278.671,2€ 576.521,00 673.260,33
AM 15 13 14 197.278,39 196.000,0( 213.795,71
AP 9 9 9 59.652,21 89.478,00 148.380,84
BA 27( 276 320 3.607.018,9¢4 5.126.742,0( 5.389.247,18
BSB 19 23 23 253.115,92 386.414,00 431.612,10
CE 61( 611 594 7.041.416,03 9.431.132,0( 9.673.402,82
ES 2172 222 230 3.072.700,91 3.703.896,0( 4.179.567,5¢
GO 5( 52 59 345.962,06 952.261,0q 844.488,15
MA 16 24 23 337.332,172 327.519,00 524.167,3(
MG 824 846 849 11.618.444,4] 15.938.506,0 15.518.645,89
MS 69 72 73 969.918,3¢ 1.267.513,0( 1.353.216,1(
MT 114 122 132 1.609.005,27 1.937.718,0( 2.449.563,54
PA 17 14 12 184.037,97 274.487,00 165.014,85
PB 10§ 116 126 1.588.479,14 2.076.259,0( 2.267.746,99
PE 213 256 259 3.552.876,39 3.976.019,0( 4.600.351,3(
Pl 45 48 48 783.620,38 777.277,00 941.457,35
PR 254 392 468 4.339.752,63 6.697.779,0( 8.126.970,51
RJ 225 274 280 2.703.625,84 3.704.356,0( 4.255.755,39
RN 73 101 111 726.942,13 1.662.270,0( 1.900.638,13
RO 19 23 22 233.537,91 257.192,0d 456.881,72
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Quantidade de instrumentogValores repassados em cada exercicio ( montantegypa)
SE vigentes em cada exercicio (Valores em R$ 1,00)
2017 2016 2015 2017 2016 2015

RR 1 1 1 0,00 0,00 0,00
RS 367 438 461 6.175.328,5¢4 7.322.350,0( 8.125.735, 3¢
SC 86 162 166 2.401.033,57 2.650.504,0( 2.963.320,23
SE 8 22 22 115.668,90 306.342,00 388.239,38
SPI 236 267 285 3.883.336,01 4.306.901,0( 5.365.593,18
SPM 0 27 29 363.276,08 452.220,0d 530.198,48
TO 12 13 16 166.173,93 201.681,0d 286.164,64
Total 3.904 4.455 4.669 56.633.770,61 74.616.540,0( 81.794.469,53

Fonte: Relatério do Sistema ERP

As despesas decorrentes do objeto dos termos deergom ocorreram por meio da
classificacdo orcamentaria: Projeto Metas de Usalemacédo de Servigcos de Atendimento, Conta
44406.010010 e descricdo da conta remuneracgde fig@ncias comunitarias

Em 2016, foi criado o instrumento de Acordo de (Gpapao Técnica para a localidades fora
da meta de universalizagdo com interesse da mahdape em sua manutencdo, cujo custeio
passou a ser assumido pelas prefeituras municiPaigCorreios disponibilizam o apoio técnico
operacional necessario para a execucdo dos sepetaGC nessas localidades.

No exercicio de 2017 foram assinados 677 AcordesCdoperacdo Teécnica em 22
diferentes unidades da federagéo (UF), em contidpactom 107 Acordos de Cooperacdo Técnica
em 2016, em oito diferentes UFs.

Quadro 12 - Acordos de Cooperacao Técnica.

SE Nimero de Acordos de Cooperacao Técnica.
AL 10
AM 1
BA 19
BSB 7
CE 14
ES 41
GO 16
MA 7
MG 135
MS 18
MT 29
PB 24
PE 35
PR 64
RJ 58
RN 55
RO 6
RS 44
SC 22
SE 11
SPI 54
SPM 7
TOTAL 677
Fonte: VIOPE

3.3.1.2 Informacfes sobre a estrutura de pessoal para angd das prestacdes de contas

A Vice-Presidéncia de Rede de Atendimento e VAMIBEV) foi o 6rgéo responsavel pela
orientacdo corporativa as estruturas operacioraié@nmbito das UFs sobre Agéncias de Correios
Comunitarias até o primeiro semestre de 2017, gegtdo passou a ser desempenhada pelaVice-
Presidéncia de Operacdes mediante diretrizes emsutidVice-Presidéncia de Canais a partir da
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implantacdo da nova estrutura. Os gestores dareadigam gestdo e controle da prestacao dos
servigos de forma a garantir que:

a) Os termos de convénios sejam assinados por pedsgatamente autorizadas
(legalmente constituidas);

b) Seja realizado o devido cadastro das AGCs no ERm, dbmo processadas as
alteragOes pertinentes;

c) Os formularios de prestacdo de contas sejam rexelgichnalisados para que se
processe o repasse;

d) Seja informada, formalmente, a area financeirasadte encerramento de cada
més, a relagdo das AGCs que permanecem ativas efetéwvn funcionamento, assim como das
AGCs que porventura tenham sido desativadas paea sgu realizem a atualizacdo e o
processamento da sistematica de pagamento cortEsgieraos repasses previstos dos Correios.

A agéncia vinculadora do municipio (unidade propeaatendimento — AC) € responsavel
pela fiscalizacdo da AGC, cabendo-lhe comunicarsalemente a area de atendimento o adequado
funcionamento da unidade, o cumprimento das exigénprevistas no termo de convénio, a
conferéncia da prestacéo de contas e do recebindentdesto de execucdo das atividades, bem
como, 0 encaminhamento das informacdes a Gerériahtas a Pagar do Departamento
Financeiro da Vice-Presidéncia de Financas pargdaddas acles afetas ao repasse financeiro a
prefeitura.

3.3.1.3 Viséao gerencial dos instrumentos de transferénciadons montantes transferidos

O quadro abaixo contempla a quantidade de instrtosgror modalidade de transferéncia e
0S respectivos valores repassados nos Ultimosk@gicios, sendo que os valores referem-se a
totalidade e ndo somente aos instrumentos celebeadaada exercicio.

Quadro 13 - Resumo dos instrumentos celebrados esdmontantes transferidos por modalidade.
Unidade concedente ou contratante

Nome: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

CNPJ 34.028.316/0001-03

Modalidade 223 Btln"cni:ri?)s celebra dgi Montantes repassados no exercicio (em R$ 1,00
2017 | 2016 | 2015 2017 2016 2015

Convénio 3.904 4.455| 4.669| 56.633.770,62 74.616.540,00 81.794.469,53

Contrato de repasse - - - - - -

Totais 3.904| 4.455] 4.669 56.633.770,6] 74.616.540,0( 81.794.469,53

Fonte: VIOPE

* Instrumentos de transferéncia sao: convéniosratmnde repasse, termo de cooperacéo, termo derjzaretc.

3.3.1.4 Viséao gerencial da prestacao de contas dos recurgosos recebedores

Quadro 14 - Resumo da prestacdo de contas sobrenisderéncias concedidas - Convénio.

Unidade Concedente
Nome: Correios
Exercicio d - Instrumentos. (Quantidade e Montante
~ Quantitativos e montante repassados Repassado) Valores em R$ 1,00
Prestacao das Cont —
Convénios Contratos de repasse
. Quantidade 3.90 0
IrEe);Ztrg:i%O de gesté(cj)o CEhlES PrestadasN Monta_nte Repassado R$56.633.77( 0
2017 Contas NAQ Quantidade ( 0
Prestadas Montante Repassado 0
Exercicios anteriore Contas Prestadas Quantidade 4.45 0
(2016) Montante Repassado R$ 74.616.54( 0

Fonte: Relatério do Sistema ERP — VIOPE
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3.3.1.5 Viséo gerencial da analise das contas prestadas

Quadro 15 - Situacdo da analise das contas prestadeam 2017.

Unidade Concedente ou Contratante
Nome: Correios
UG/GESTAO: Correios
Instrumentos
Contgg apresent~adas ao repassador no exercicededéncia dc Convénios (Valores ef
relatorio de gestéo RS 1,00) Contratos de repasse
Quantidade aprovada 3.904 0
Contas analisadas Quantidade reprovada 0 0
Quantidade de TCE instauradas 0 0
Montante repassado (R$) R$ 56.633.770,6 0
~ : Quantidade 0 0
(BlilEs NAQ EElEEeR Montante repassado (R$) 0 0
Fonte: VIOPE — Raz&o Contabil
Quadro 16 - Perfil dos atrasos na andlise das corst@restadas por recebedores de recursos.
Unidade Concedente ou Contratante
Nome: Correios
UG/GESTAO: Correios
Quantidade de dias de atraso na analise das contas
Instrumentos da transferéncia Até 30 dias |De 31 a 6|De 61 a 9(De 91 a 12(Mais de 12
dias dias dias dias
Convénios 0 0 0 0 0
Contratos de repasse 0 0 0 0 0

Fonte: VIOPE

3.3.1.6  Andlise critica sobre a gestéo das transferéncias

Por meio do processo de padronizacdo e melhoriagéacias, que usa o Sistema de
Acompanhamento da Padronizacdo do Processo Prod®MPPP), ha a supervisdo na AGC, que
ocorre pelo menos uma vez por ano. Os fiscais dgécwos, chefes das agéncias de Correios
proprias as quais as AGCs estdo vinculadas, buscemtificar e minimizar pontos de
inconformidades aferidas no Relatério de Prestdeddervico.

A area de atendimento estabelece, por meio de grama, a0 menos uma visita anual a
cada AGC, programada de janeiro a novembro, coramando no primeiro semestre 60% das
visitas, por meio das quais € elaborado relatérauestanciado, que apresenta a situacao geral das
AGCs supervisionadas durante o ano.

A localizacdo de AGC em éreas distantes e de ldéfégisso representa o principal motivo
para o atraso do envio do Relatorio de Prestac&edacos, o que explica as oscilagbes mensais na
quantidade e no volume de transferéncia de recuepassados. Quanto as oscilagdes de valores
transferidos nos ultimos exercicios, atribui-seadamente as alteragdes ocorridas nos valores de
repasses aos convenentes de AGC, sendo a ultinredacem janeiro de 2015.

O acompanhamento da efetividade das transferéa@deito de forma sistematica, por meio
do ERP, pelo gestor regional.

Quadro 17 - Variagdo convénios.

2015* 2016 2017
Quantidade | Valor total — R$ Quantidade Valor total - R$ | Quantidade Valor total — R$
convenios convénios convénios

4.669 4.455 74.616.540,0( 3.904 56.633.770,62
- - Variacdo(2015) Variacdo(2015) Variacdo(2016 Variacdo(2016
- - - 4,58% (2015 -8,79%(2015)| -12,37% 2016) -22,10% (2016)

Fonte: Relatério do Sistema ERP
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Para cada convénio € realizado o acompanhamentdomiea a coibir possiveis

irregularidades na execugcdo do convénio, visandeegaularidade, eficiéncia e eficacia dos

processos.

A descentralizacdo das acfes de gestdo e fisGizdgs convénios estd aderente aos
procedimentos adotados na empresa e as diretrize$stas em normativo interno afetas ao
acompanhamento dos instrumentos firmados peloei@srrA respectiva transferéncia de recursos
para as AGCs ocorre ap0s a prestacao dos serviedsme apresentacdo de documento valido,
devidamente atestado pela agéncia vinculadoragqueesponsavel pelo controle do processo. O
processamento do repasse ocorre na area finadosirgorreios. Todo o processo de controle esta
descrito no Manual de Comercializagcdo e AtendimgMANCAT-22/1, anexo 3) e demais

normativos aplicaveis subsidiariamente ao processo.

As informagbes referentes aos convénios celebrgmdes Correios com prefeituras
municipais para prestacdo de servicos postais dsagagéncias comunitarias) e 0s respectivos
Qarrei
http://www?2.correios.com.br/institucional/licit_cqmas_contratos/compras_contratos/resultado co

repasses

estao

disponibilizados

no

sitio

dos

ntratos.cfm.

3.3.2 Informacdes sobre a execucdo das despesas

3.3.21

Quadro 18 - Despesas por modalidade de contratacdo

Despesas totais por modalidade de contratacéo

Modalidade Despesa executada Despesa paga
de Contratacao 2017 % 2016 % 2017 % 2016 %
1. Modalidade
de Licitacdd  4.714.316.91] 27,5| 4.392548.17] 22,2 4.703.297.18{ 24,5| 4.386.289.11{ 23,7
(a+b+c+d+e+f+Qq)
a) Convite 79939 0,0 171914 0,0 79.939] 0,0 171914 0,0
U, TomEeh @ 7701358 0,2 11640194 03 7701354 02| 11.640.194 0,3
Precos
c) Concorrénci 33160209 07| 151.627.95 35| 33169299  0,7| 151.627.05¢ 35
d) Pregao 4.673.366.32] 99,1| 4.229.108.10{ 96,3| 4.662.346.59] 99,1 4.222.849.05] 96,3
e) Concurso 0 0,0 0 0,0 0 0,0 o[ 0,0
f) Consulta o] 00 o] 00 o] o0 o 0,0
g) Regime
DiifenErstce el ol 00 ol 00 ol o0 ol 00
Contratacoes
Publicas
2. Contratagle  go) 07765 40|  686.82543d 35| 68240832 36| 685952494 3.7
Diretas (h+i)
h) Dispensa 539.638.05] 79.0] 508.70355( 74,1 539.201.67] 79,0| 507.847.229 74,0
o 143238704 21,0| 178.121.88 259| 143.206.64] 210| 178.105.26 26,0
Inexigibilidade
3. Regime d
Execucéao 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Especial
) S ol o0 ol o0 ol o0 ol 00
de Fundos
4. Pagament ., oop 415030 685 10.731.992.24] 54,3|10.162.085.12{ 52,9| 10.225.946.69] 55.2
de Pessoal (k+l)
g)m Folﬁ;gamem 11.668.510.27{  99,9| 10.720.932.86] 99,9| 10.155.480.92{  99,9| 10.215.364.12 99,9
) Diarias 6.901.75 0,1 11.050.38] 0.1 6.604.197 01| 10582573 0.1
5. Total da
Despesas acin] 17.143.364.48] 100,0| 15.811.365.85( 80,0| 15.547.790.63(  80,9| 15.298.188.31] 82,6
(1+2+3+4)
6.  Total da] 20.197.217.98{ 100,0] 20.262.156.35{ 100,0| 19.206.812.17{ 100,0| 18.512.469.75{ 100,0
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| Despesas da UP{ | |

Fonte: VIFIC / VIPAD

3.3.2.2

Quadro 19 - Despesas por grupo e elemento de despes

Despesas por grupo e elemento de despesa

DESPESAS CORRENTES

Grupos de Despesa Liquidada Valores Pagos

1. Pessoal 2017 2016 2017 2016
Salario Base 2.897.586.751 2.802.377.344 2.810.672.280 2.670.236.8671
Horas-extras 128.850.994 142.530.035 124.985.834 135.809.317
Comissodes por fungéo 543.998.713 628.013.864 527.679.595 598.401.131
Demais elementos do grupo 8.104.975.572 7.159.070.998 6.698.496.194 6.821.499.380
2. Juros e Encargos da Divida 2017 2016 2017 2016
Operacdes Internas 166.586.654 254.697.392 - 0
Operagdes Externas 107.603 16.293 107.603 16.293
Demais elementos do grupo 6.656.89( 2.210.058 6.657.1771 130.294.274
3. Outras Despesas Correntes 2017 2016 2017 2016
Materiais e produtos 215.330.492 292.409.630 125.113.900 180.494.081
Servicos de terceiros 5.931.786.075 6.536.528.297 6.079.535.783 6.856.934.466
Tributos e encargos parafiscais 772.741.38§ 872.268.142 519.808.520  539.309.037
Demais elementos do grupo 1.142.910.286 1.262.548.749 1.021.258.256 1.129.565.648

DESPESAS DE CAPITAL

Grupos de Despesa Liquidada Valores Pagos

4. Investimentos 2017 2016 2017 2016
Aquisicdo e manutengao de equipamentos de 5, 716 944 45996334 18.833.619  19.209.632
T .710. .996. .833. .209.
Aquisicdo e manutencao de softwares|de g9, 504 34124375 27.640.362  14.251.498
processamento de dados

Demais elementos do grupo 232.183.123 229.364.848 209.928.219 95.790.552
5. Inversdes Financeiras 2017 2016 2017 2016

Participacdo em Sociedade Controlada 0 0 0 0

6. Amortizac&o da Divida 2017 2016 2017 2016
Operacdes Externas 388.955.729 15.000.000 388.955.729 15.000.000
Fonte: VIFIC
3.3.2.3  Andlise critica da execucao da despesa

Em relacdo aos dispéndios correntes, destacam-segair os principais fatores que
impactaram a execucéo de R$ 19,9 bilhdes em 2@E7contas de pessoal, a execucdo de R$ 11,7
bilhdes em 2017 foi 0,26% menor (R$ 31 milhdes)relacdo ao aprovado e superior em R$ 10%
em relacdo ao executado em 2016. Relativamentecaddas de pessoal, o aumento
em 2017 comparativamente a 2016 foi motivado pradoiente pela contabilizacdo das despesas
com o incentivo financeiro diferido pago aos emptkxg que aderiram ao Programa de Demissao
Incentivada, mas cujo desembolso financeiro (cageg diluido em 96 meses.

A rubrica de dispéndio com pessoal fixo foi redazig61% em funcédo do PDI e dos cortes
de fun¢des gratificadas (13,38%). A rubrica de &hslio de pessoal varidvel teve um aumento de
123,68% provocado pela obrigatoriedade do regstrdabil da indenizagcdo com o PDI, em que
pese o respectivo valor seja pago ao longo dosrpo®xoito anos. A conta de obrigacdes patronais
teve um aumento de 2,47%.

Ressalta-se, ainda, que as despesas de pessodbrixo impactadas positivamente por
aumento concedido no Acordo Coletivo (2,07%), pg@lasmocdes por meérito e antiguidade em
consonancia com o Plano de Cargos, Carreiras @id@al@CCS 2008) e pelo aniversario do
anuénio. Por outro lado, o desligamento de pe$B@) e os cortes de fungdes gratificadas tiveram
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resultado superior aos aumentos da despesa, reRultum decréscimo da rubrica em relacdo a
2016 de 1,61% (R$ 87,7 milhdes).

A rubrica de dispéndios indiretos com pessoal t&amteve decréscimo de 1,61% (R$ 27,8
milhdes), sendo que o vale alimentacao/refeicacesemtou 91% do valor total da despesa nesta
conta. Ainda sobre a matéria, e relativamente amefirios concedidos por forca do ACT
2017/2018, salienta-se que no mesmo acordo foiidwawot percentual de compartilhamento do
vale-refeicdo/alimentacédo variando de 0,5% a 10%.

As despesas referentes aos beneficios sociais cBostalis tiveram aumento de 26,8%,
provocadas principalmente pela necessidade deilmaigéio extra para o Postalis. A rubrica de
saude assistencial teve aumento de 4% em relag8b6a impactada principalmente pelo aumento
da despesa de saude com aposentados (40,54%).

Cumpre sinalizar que a politica remuneratoria dosdlbs é basicamente orientada por dois
dispositivos: 0 PCCS (cargos e funcdes) e o AcQmletivo de Trabalho. Em sintese, os principais
itens remuneratorios constantes desses normatjuesse atrelam ao corpo da remuneracado direta
(desconsiderando os beneficios) sdo: salario-biéeeencial de mercado; adicionais de atividades;
gratificacdo de fungdo; anuénios; despesas exirdoras; gratificacdo de férias e adicionais de
transferéncia.

O valor aprovado para a rubrica do Programa deé@ddips Globais (PDG) - Servicos de
Terceiros foi de R$ 7,3 bilhdes. A execucdo de % bilhdes correspondeu a economia de R$
1,4 bilhdo em relacdo ao programado, reptasda um decréscimo de 11% em relacdo ao
exercicio anterior. Quanto a rubrica Materiaig@dBtos, houve uma economia de 21% em relacdo
ao aprovado para 2017, no montante de R$ 56 millifss®s ocorréncias foram motivadas pela
adocédo do Plano de Medidas Extraordinarias de Qgericiamento de Despesas para o periodo de
15 meses (outubro/16 a dezembro/17), aprovaddjedtoria Executiva na 392 REDIR de 2016.

Com relacdo as Despesas de Capital, foi programadtor de R$ 270 milhdes a titulo de
inversdes financeiras para adquirir o controle owaaticipacdo acionaria em empresas ja
estabelecidas, além da constituicdo de subsididfiassiderando que esses projetos ndao foram
realizados em 2017 foi proposto o planejamento®@ R milhdes para 2018, sendo aprovado pela
Secretaria de Coordenacdo Governanca das EmpEssasis (SEST) o montante de R$ 20,0
milhdes.

Para investimentos no ativo imobilizado foi progealm para 2017, o montante de R$ 1.320
milhdes, de forma a permitir a expansao e manutededplataforma tecnologica dos Correios.
Tais investimentos deveriam ser suportados por nadegoaumento de capital do acionista
controlador (Uniédo), tendo como objetivo princigalrecuperacdo da qualidade dos servigcos em
niveis outrora mantidos pelos Correios. Diante éfzativa da concesséo do referido aporte, a SEST
limitou o orcamento de investimentos a R$ 800, hask.

O contingenciamento de despesas adotado na RECHROD restringiu esse valor a R$
400 milhGes sendo a execucao total de investimemo2017 na ordem de R$ 285,7 milhdes.
Tal medida foi necesséaria para buscar amposi¢cdo das reservas financeiras necessarias a
sustentabilidade da empresa.

3.4 Desempenho operacional
3.4.1 Indicadores e resultados obtidos nas metas

O quadro a seguir apresenta a relacdo dos indesdestratégicos, metas e resultados
alcancados em 2017:

Quadro 20 - Indicadores Estratégicos 2017.

Indicadores Estratégicos LAl AL Resultado 2017 Reahh/zlzfaao ety
Percentual de Variagdo de Receitas Horizonte THAR( 9,67% 1,83% 18,92%
Percentual de Variagdo de Receitas Horizonte H2R( 5,20% 1,29% 24,81%
Valor de Receitas Horizonte 3 — R(H3) - R$ Milhdes 171,15 48,36 28,269
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Indicadores Estratégicos LCtE) AL Resultado 2017 Reahh/zlzfaao ety
Margem EBITDA sem P6s-Emprego 4,9% 9,77% 217,11%
Margem EBITDA com P6s-Emprego 2,06 6,20% 310,00%
Indicador de Satisfacéo do Cliente — ISC 7,81 N&o apurade -
em 2017

Indicador de Entrega no Prazo — IEP 95,28% 88,53% 92,92%
indice de Produtividade — IP - R$ Mil 7\6 18,17 280
indice Digital — ID 1,80 1,67 92,78%
Universalizac¢do Distribuicdo — PDPE 89,22% 89,58% 100,409
Universalizacdo Atendimento — DAPB 96,55% 89,91% 93,12%

Fonte: SUCON

A seguir, sdo abordados os resultados comerciam, @ detalhamento por segmento de

negocios.

Os Correios classificam seus clientes nos segmeatasado, governo, micro e pequenas
empresas (MPE) e varejo. Os produtos e servic@® esvididos em oito segmentos de negdcio:
marketing, mensagem, encomendas, financeiro, madgfistica nacional, logistica internacional e

conveniéncia.
Segmento Marketing

O segmento marketing respondeu em 2017 por 3,04%tdbda receita de vendas. Os
principais servigos que compdem o segmento de ragkestdo assim representados:

Quadro 21 - Participacdo segmento Marketing.

Marketing % Participacdo

Mala Direta (Basica, Especial, Postal) 77,21%
Entrega Direta 11,02%
Impresso 8,45%
Outras receitas de Marketing 1,18%
Mala Direta Domiciliaria 1,63%
Servicos de Resposta 0,51%
Total 100,00%

Fonte: WEBCONT

Mensagem

O segmento de mensagem representou em 2017, 46@46tal da receita de vendas. No
guadro a seguir estdo representados os desempeosgsincipais produtos que compdem esse

segmento.

Quadro 22 - Participacdo segmento Mensagem

Mensagem % Participacdo

FAC 60,78%
Carta 29,73%)
Filatelia - Selos Regulares 3,39%
Remessa Expressa 2,97%)
Correio Hibrido Postal e Reverso 0,89%
Correio Hibrido Telematico 1,40%
Distribuicdo de Contas Agua/Luz/Gas e LIES 0,84%
Total 100,00%

Fonte: WEBCONT

Segmento Encomendas

O desempenho do segmento encomendas foi positiewolicdo nominal foi de 13,1% em
relacdo a 2016. Considerando o impacto médio dgastes (6,4%), o desempenho obtido indica
crescimento real, com indice de 6,3%. O aumentdrafego faturado foi de 13,3%. Em 2017,

foram postados 32,2 milhdes de pacotes a maismparacao
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Quadro 23 - Participacdo segmento Encomenda.

Servico % Participacdo

Sedex 48,61%
PAC 38,16%
E-Sedex 4,53%
Logistica Reversa 4,08%
Sedex 10 3,01%
SPP 0,76%
Sedex 12 0,62%
Coleta 0,11%
Outras Encomendas 0,10%
Transporte de Jornais 0,02%
Sedex Hoje 0,01%
Correios Net Shopping 0,00%
Total 100,00%

Fonte: WEBCONT

Segmento Financeiro

O segmento financeiro representou 1,52% do totatedaita de vendas dos Correios,
totalizando R$ 281,3 milhdes em 2017.

O portfélio de servicos que integra o segmentonite&o inclui: Banco Postal, Vale Postal
Nacional e Internacional, recebimento de contakeSena, PostalCap e consorcio, destacando-se o
Banco Postal, que representa cerca de 84,87% shegteento.

O Banco Postal opera em conjunto com o Banco dsilRBlesde 2012 e constitui-se em uma
grande rede de atendimento de servicos bancéspsribilizada a sociedade brasileira. Presente
em 5.150 municipios e perfazendo uma coberturaale de 94% do total de localidades, o Banco
Postal segue firme em sua missao de atuar comoartamp® instrumento de inclusao financeira e
agente participativo na promocao do desenvolvimeatmomico e social do pais.

Destaca-se também o Vale Postal, cuja represadtada no segmento financeiro é de 7,15
%. O Vale Postal € um servico baseado em tramsfi@s financeiras, tanto em ambito nacional
guanto internacional, que permite suprir necessislal® pessoas que nao possuem conta bancaria.
Também é utilizado para transferéncias de pegaddicas para pessoas fisicas com finalidades
diversas, como pagamento de salarios e transfaséde fundos de carater social (TREs, Renda
Cidada, Bolsa Familia), entre outros.

Quadro 24 - Participacdo segmento Financeiro.

Financeiro % Participacéo

Banco Postal 82,02%
Transferéncia de Numerarios 7,07%
Titulos de Capitalizacdo 6,96%
Consércio 3,07%
Recebimentos Contas 0,88%
Total 100,00%

Fonte: WEBCONT

Segmento Logistica Nacional

O segmento de logistica integrada corresponde@=@do total da receita de vendas. No
quadro a seguir estdo representados os desempeosigsincipais produtos que compdem esse
segmento:

Quadro 25 - Participacdo segmento Logistica Nacioha

Logistica % Participacao

Logistica Integrada 57,51%
FNDE 41,25%
Pré-postagem e manuseio 1,24%
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Logistica

% Participacéo

Total

100,00%

Fonte: WEBCONT

Segmento Logistica Internacional
Servigos internacionais

O segmento internacional respondeu, em 2017, p@2do total da receita de vendas dos
Correios. No quadro a seguir estao representadgmréisipacdes dos principais produtos que

compdem esse segmento:

Quadro 26 - Participacdo segmento Internacional.

Internacional % Participacdo

Servigo de Distribuicdo — Importacao 70,34%
Exportacdo — SEM 13,30%
Exportacdo - Mercadoria Econémica e Leve Internsdio 8,07%
Exportacdo - Documetos Prioritario e Econdmicos 6,76%
Exportacdo — SEDEX Mundi 1,02%
Exportagao — Correio hibrido internacional 0,02%
Outras Receitas Internacionais 0,49%
Total 100,00%

Fontee WEBCONT

Segmento Conveniéncia

O segmento conveniéncia respondeu em 2017 por 1¢85%tal da receita de vendas, com
uma receita de R$ 251,5 milhdes. No quadro a sexgiiio representados os desempenhos dos

principais produtos que compdem esse segmento:

Quadro 27 - Participacdo segmento Conveniéncia.

Conveniéncia % Participacéo

Embalagem e Acessorios 30,40%
Receita Federal 21,23%
Outras Receias de Conveniéncia 17,27%
Filatelia 13,43%
Caixa Postal 9,60%
Certificag&o Digital 6,63%
Mensagem Social 1,41%
Recebimento de Inscrigéo 0,03%
Total 100,00%

Fonte: WEBCONT

3.4.2 Dificuldades e analise critica

O mundo esta passando por uma revolugdo tecnolqgeasta reverberando em todos os
setores da economia, incluindo o postal. HA umrpss® continuo em termos de conectividade
digital global e do uso de novas tecnologias derméc¢cédo e comunicagcdo, modelando novos
comportamentos dos consumidores, 0s quais estdandeamdo conveniéncia, qualidade e rapidez
no que diz respeito a entrega de correspondénotae@nendas/pacotes, a medida que o varejo
fisico cede espaco ao varejo on-line (Era do e-ceroenglobal).

Um dos grandes desafios colocados pelas novaslag@m para 0os correios no mundo é a
crescente substituicdo em relacdo as correspordéati suporte de papel. A quantidade desse tipo
de correspondéncia continua declinando ano apésiamoaioria dos paises, sobretudo nos paises
em que o indice de desenvolvimento das tecnolafgasformacédo e comunicacao (indicador da
Unido Internacional das Telecomunicacfes) € m&is Bkta queda € estrutural e a avaliacdo dos
grandes pesquisadores e empresas de consultoricsdens mundo € de que ela é irreversivel e
cada vez mais rapida.

56



2 Correlos

Diante desse ambiente, os operadores postais de rgechl estdo promovendo a
diversificagao seletiva para diminuir a dependédoigzegmento de correspondéncias em suporte de
papel na composicao de suas receitas, ao mesmo wmpue estdo defendendo esse segmento em
declinio, uma vez que ainda gera receitas relesante

Nesse contexto, complementando as dificuldades ioraadtas no item 1 (apresentacao),
discorre-se a seguir sobre outros fatores relesante

No que tange aos indicadores, dos 11 mensuradog04 quatro alcancaram a meta
estabelecida para o ano. O “Indicador de SatisfdgaGliente - ISC” ndo foi mensurado em 2017
por ndo ter ocorrido em tempo habil a contratagéiempresa para realizar a pesquisa. Os seis
demais indicadores ficaram abaixo da meta.

Os indicadores da categoria “Financeiros” apresamaesultado abaixo do esperado para
os indicadores relacionados a receita “Percentedfatiacdo de Receitas Horizonte 1 — R(H1)",
“Percentual de Variacdo de Receitas Horizonte 2(H2R e “Valor de Receitas Horizonte 3 —
R(H3)". Os indicadores “Margem EBITDA sem Pés-Engae e “Margem Ebitda com Pés-
Emprego” superaram a meta estabelecida pra o a@@1eé devido a reducdo das despesas com
beneficio p6s-emprego.

Em relacéo aos resultados dos indicadores da caté@peracdo”, o indicador de “Entrega
no Prazo — IEP” ndo alcancou o resultado planepeaata 2017, principalmente em fungéo de nao
atingimento dos resultados da entrega no prazsmcenegendas, que compdem a maior parte desse
indicador. O indicador “indice de ProdutividadeR2 até dezembro apresentou resultado superior a
meta devido ao componente “Ebitda sem Pds-Emprego”.

Em relacéo aos indicadores da categoria “Univeaaghio”, considera-se como fator para o
nao atingimento da meta estabelecida para 2017goardicador Universalizacdo Atendimento —
DAPB” a descontinuidade no atendimento em algurs$ritis, que nédo foi compensada pela
abertura de agéncias em outros distritos. O indicddniversalizacado Distribuicio — PDPE”
superou a meta.

Especificamente quanto aos segmentos de negooSatoeios, sdo apresentados a seguir
fatores de impacto sobre 0s mesmos.

Segmento Mensagem e Marketing — Negocio Comunicagéo

Ao comparar o desempenho de receita de 2017 egéoeta2016 do segmento mensagem,
que atua em segmento sujeito a monopolio postaUwido, identifica-se a manutencdo do
movimento, capitaneado pelos segmentos de bansse— 0 mais representativo dos Correios -
de trocar os envios fisicos pelo digital (virtuado das faturas), inclusive com a retirada de seus
consumidores do direito de escolher o recebimdsicofou digital e apenas informando-os de que
0 envio sera apenas pelo meio digital. Em func&sodia receita do FAC decresceu 4,1% em
relacéo a 2016 e ficou 11% a menos da meta prgystga2017. Como o produto representou 61%
da receita do segmento mensagem, seu desempetiio@fio segmento.

No que se refere ao segmento marketing diretoatiue em mercado 100% concorrencial,
profundamente impactado pelos desempenho econdoipais, entre os fatores que impactaram o
desempenho de vendas destaca-se o comportametomngea dos segmentos de captadores de
recursos, varejo, bancos e graficas e agénciasilliidade, os quatro maiores mercados clientes
de marketing direto, que reduziram seus enviosaasiretas, priorizando as midias sociais como
plataforma de divulgacéo.

Em termos de receita, o segmento de marketing exies reducdo de 9,9% em relacéo a
2016 e o segmento de mensagens apresentou redacd@®%, em que pese a aplicacdo de
aumentos de tarifas ocorridos em junho/2016 (10)6é%% maio/2017 (7,485%) e em outubro/2017
(1,209%), além da politica de retirada de descatdgsroduto FAC, de -4,7% de um total de 10% a
gue faziam jus, a partir 2/5/2016.

Ademais, dificuldades internas contribuiram siguaifivamente para o dispéndio de esforcos
do negécio postal para administra-las, buscandamnizar seus impactos junto aos clientes finais, a
saber:
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a) Qualidade operacional oferecida aos produtos dodaiegcomunicacdo, que
motivaram mensagens negativas na imprensa acegfatdadade da entrega dos objetos postados;

b) Implantacdo da nova politica comercial, cujo focedpminante foi para o negoécio
de encomendas, desmobilizando recursos e atengé&péoio comunicagao;

c) Reestruturacédo da forca de vendas, com descordoeiidas campanhas de vendas
para o negdcio comunicacgao;

d) Indisponibilidade dos sistemas de postagem ele@mdde alguns produtos, de até
duas semanas, gerando perda de clientes para@énuia,

Atrasos e dificuldades no langcamento de novas 8efue funcionalidades que objetivavam

modernizar 0s servigos de comunicacao

Segmento Encomendas

Apesar do desempenho positivo do segmento encosiecoia crescimento real de 11,2%
num mercado que teve desempenho de PIB da ordédn @6, indice com alta correlagdo com esse
tipo de negdcio, had aspectos relevantes para sératados com o objetivo de melhor
aproveitamento das oportunidades de negadcio.

Dentre esses aspectos, destaca-se a necessidbu® aeaior em segmentos prioritarios e
com grande destaque no mercado, caso do coméetibreéto, cenario em que a empresa precisa
estar preparada para atuar nos mesmos niveis sle@seorrentes. Isso deve considerar atualizacao
permanente do portfélio de servicos, principalmenrporando inovagdes tecnoldgicas para
aprimorar a experiéncia dos player desse segmeiuds eonsumidores finais.

Outro aspecto relevante € a necessidade de meltloriaivel de servico ofertado ao
mercado. Em 2017, o indice de entrega de encomerdpsazo foi da ordem de 87%, abaixo do
esperado pelo mercado, 0 que acarreta perda degegéio para a empresa, ja que prazo € um fator
critico de sucesso nesse tipo de negdcio, primigrate pela exigéncia cada vez maior dos clientes,
notadamente no segmento e-commerce, principal do® a geracdo de novos volumes de
encomendas.

Segmento Malote

O resultado do segmento malote demonstra a aus@ac@escimento real, o que vem
ocorrendo anualmente, ratificada pela reducéo éeri@trafego em 2017. Essa reducao de trafego
tem como uma das causas principais a substituipgoddcumentos fisicos por eletrénicos e a
preocupacao das empresas em reduzir seus cusfos,amloca o servico com tendéncia natural de
queda. Influencia também nesse resultado a situagéta pelo pais, com baixo desempenho do
PIB nacional.

Segmento Logistica Nacional

A Vice-Presidéncia de Negdcios Publicos é respaigaw customizar servigos postais de
logistica, atendimento presencial e gestao docuahel@ntre outras solugfes postais customizaveis,
para a Administracdo Publica. Tendo em vista quelieates sédo as trés esferas do governo, um
ponto critico identificado nesta area € o orcame@ditdlico contingenciado para a grande maioria
dos prospectivos clientes. Faltam assim recurs@seiros para contratar as solugdes da empresa.
Dificuldades também s&do encontradas com as amadasnistrativas e legais inerentes as
empresas publicas. Ademais, as leis que regemnaiiagdes publicas no Brasil sdo muito pouco
adaptaveis as demandas dos clientes, o que tamb&ncustos de transacdo desnecessarios e
dificulta a competitividade do portfolio dos Coosi

Segmento Internacional

A logistica internacional teve, em 2017, um aumelgma receita de 19,0% em relagéo a
2016. Este aumento decorre, principalmente, de foremento da compra, pelos brasileiros, de
produtos dae-commercéransfronteirico, com destaque para grandes diieeses e americanos de
comércio eletronico.
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Segmento Financeiro e Segmento Conveniéncia

No cenario macroecondémico, o indicador de mercaei@sa Experian de Atividade do
Comércio, publicado em 11/1/2018, indicou que hocrescimento de 1,1% no movimento dos
consumidores nas lojas durante o ano de 2017 (m@aracdo com 2016). O resultado comercial
total dos segmentos financeiro e conveniéncia et/ 20i de, aproximadamente, R$ 532,9
milhdes, representando uma queda de 77,6% em oedacano anterior, perfazendo 85% da meta
comercial desses segmentos para 2017, devido gaingénte a mudanca na metodologia de
remuneracao do novo contrato assinado a partiegentbro de 2016 para a prestacéo do servico de
Banco Postal, bem como pela reducdo dos pontoseddimento do servico em fungédo de acbes
judiciais.

Os Correios, nos ultimos anos, vém sendo impactadodiversas acdes judiciais movidas
pelo Ministério Publico, Defensoria Publica, Siredas dos Trabalhadores da Empresa de Correios
e Telégrafos ou até mesmo movidas por alguns emgosg que tém requerido, com base na Lei
7.102/83, o condicionamento da operacdo de BanstalP& contratacdo de vigilancia armada e
porta giratoria.

Em outubro de 2017, 1996 agéncias ja estavam alarsgpor decisdes a possuir vigilancia
armada e este fato gerou um impacto financeirmasge R$ 8,2 milhées mensais.

O numero de ac¢des vem crescendo exponencialmémje ® custo com vigilancia armada
em agéncias supera os R$ 10,0 milhdes mensaiteExé&:6es em andamento em todos os Estados
e no Distrito Federal. Para alocar vigilancia arsnath todas as agéncias, os Correios precisariam
dispor de aproximadamente R$ 27,0 milhdes mensajsie superaria o valor atualmente recebido
pela prestacao do servico.
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4 GOVERNANCA, GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

4.1 Descricado das estruturas de governanca

O sistema de governanca corporativa nos Correiognétituido pela Assembleia Geral,
Conselho de Administracédo, Diretoria Executiva gtente e vice-presidentes), Conselho Fiscal,
Auditoria (interna e independente), Ouvidoria e @és de Assessoramento ao Conselho de
Administracdo (Comité de Auditoria, Comité de Gestde Seguranca da Informacédo e
Comunicagdo, Comité de Governanca Corporativa, @ode Estratégia Corporativa e Riscos e
Comité de Remuneracédo e Sucessao); e, como conipsmnestrutura de gestdo dos processos da
empresa — a Presidéncia e as Vice-Presidénciagst@ma de governanca dos Correios esta
representado no mapa a seguir:

Figura 11 - Mapa de governanca.
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gl fusAle

=
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Como elementos necessarios a sustentabilidadaugistial da empresa séo identificados os
regulamentos externos veiculando diretrizes quegram o entorno regulatorio dos Correios — leis,
decretos, instrucbes normativas, resolucbes, |EBtagovernamentais, e as pecas geradas
internamente que norteiam a atuacao estratégiceagestes de gestdo — Modelo Empresarial,
Modelo de Gestéo, Plano Estratégico, Codigo deaFficordos de Nivel de Servico e documentos
normativos.

No Manual de Organizacdo (Manorg), modulo 2, estimidas as normas que regulam a
atuacaalos 6rgaos componentes do Nucleo de Governangaatosios
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4.1.1 Atendimento a Lei das Estatais

Em 2016, por meio PRT/PRESI — 150/2016, foi com&td grupo de trabalho que teve por
objetivo a andlise da Lei 13.303/2016 e a apres@atdas providéncias necessarias ao seu integral
cumprimento no ambito dos Correios, dando origenPlano de Acdo Geral. Em decorréncia da
publicacdo do Decreto 8.945/16 e de mudancas exstisibcorridas na empresa, em 2017 foi feita a
revisdo do plano de ac&o proposto inicialmenteagaele grupo de trabalho.

Verificou-se que das 129 acdes inicialmente dedimigelo grupo de trabalho, algumas ja
eram boas praticas adotadas pelos Correios, de quao escopo do Plano de A¢des foi reduzido
para 113 acdes, sendo que foram 34 concluidasstdé em andamento e 3 ndo iniciadas. Na
oportunidade, foram também adequadas as descdef@gumas acdes, para melhor entendimento
de seu conteudo, alcance e escopo. O detalhamastages, bem como o acompanhamento se
encontra n@anexo 3.

4.2 Informacdes sobre dirigentes e colegiados

A Lei n°® 13.303/2016, publicada no Diéario Oficia Wnido em 1/7/2016, diante do cenario
atual de aumento das praticas de controle e deormpitfade, de fomento a transparéncia, a
eficiéncia da gestédo e ao controle social, fixobases da governancga corporativa para as empresas
estatais, sociedades de economia mista e suaslignis, remetendo ao atual arcabouco legal que
trata a temética de governanca e transparénciagmpto da Lei n° 6.404/76 (Lei das S/A) e
normas da Comisséao de Valores Mobiliarios (CVMamlém recepcionando as boas praticas de
governanga corporativa.

A lei, em seu capitulo relacionado ao regime sagdmt traca 0S requisitos a serem
observados pelo acionista controlador, relativo eafre outros, restricdo a indicacdo de
administradores, composi¢cao dos 6rgdos estatutagqsisitos de transparéncia, requisitos para
administradores, contratualizagdo de metas e aedf capacitacdo de administradores e de
empregados, atribuicdes e composicao do ConselAalménistracdo, Conselho Fiscal e Comité de
Auditoria.

O Manual de Organizacdo (Manorg), em seu modul@uhe os regimentos internos dos
orgdos componentes do Nucleo de Governanca. Asasods funcionamento de cada 6rgéo
colegiado, disciplinadas nesses regimentos, coé&mmp periodicidade e o local das reunides, o
rito para submissdo de assuntos aos colegiadogsa ffreparatéria para reunibes, o seu
funcionamento e a fase posterior, que inclui dedib@&o e atas.

A composicdo e 0s requisitos para assuncdo aosscdagses 6rgaos estdo apresentados a
seguir:

Quadro 28 - Dirigentes e Colegiados — CaracterizagdComposicdo e Requisitos.

ggﬁ?gs ou Caracterizacdo e Composicao Requisitos
A Assembleia Geral é o 6rgdo maximo da empresa, muteres para deliberar sobre todog os
negécios relativos ao seu objeto e sera regida lpgla® 6.404, de 15 de dezembro de 19[76,
Assembleia inclusive quanto & sua competéncia para alterapitat social e o estatuto social da empresa,
Geral bem como eleger e destituir seus conselheiroslgupraempo.

A Assembleia Geral é composta por um Unico acianispresentado pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN).
O Conselho de Administracdo € o 6rgédo des membros do Conselho de Administracdo € da
deliberagdo estratégica e colegigdairetoria Executiva deverdo atender os seguiptes
responsavel pela orientagdo geral deequisitos obrigatorios:

negocios dos Correios, pela definicdo das ser cidaddo de reputacao ilibada
politicas e objetivos corporativos, e peldl - ter notorio conhecimento compativel com| o
monitoramento dos resultados. cargo para o qual foi indicagdo
O orgao é composto por sete membiodl - ter formacdo académica compativel com o
eleitos pela Assembleia Geral, sendo: | cargo para o qual foi indicade
a) quatro indicados pelo Ministro ddV - ter, no minimo, uma das experiéncias
Estado da Ciéncia, Tecnologia, InovacOgwofissionais abaixo:
e Comunica¢cbes, dentre os quais| o
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ggﬁ?gs ou Caracterizacéo e Composicéo Requisitos
presidente do conselho e o seu substitutoa) dez anos, no setor piblico ou privado, na de€a d
b) o presidente dos Correios; atuagcdo dos Correios ou em area conexa aquela
¢) um indicado pelo Ministro de Estado dpara a qual forem indicados em funcédo de direcao
Planejamento, Desenvolvimento e Gestéastperior;

e b) quatro anos em cargo de diretor, de conselheiro
d) um representante dos empregados]| de Administracdo, de membro de comité |[de
forma da Lei n° 12.353, de 28 de dezempaeuditoria ou de chefia superior em empresa de porte
de 2010. ou objeto social semelhante ao dos Correios,
O prazo de gestdo unificado para |entendendo-se como cargo de chefia superior
membros do Conselho de Administragaaquele situado nos dois niveis hierarquicos [nao
sera de dois anos, sendo permitidas,| estatutarios mais altos da emptesa

maximo, trés recondug¢des consecutivas| c) quatro anos em cargo em comissao ou funcdo de
A Diretoria Executiva é o 6rgdo deconfianca equivalente a nivel 4, ou superior,| do
administragéo e representagdo, cabendgtup0 Direcdo e Assessoramento Superiores DAS,
Ihe assegurar o funcionamento regular & Pessoa juridica de direito publico interno
Correios em conformidade com |4&)) gquatro anos em cargo de docente ou| de
orientacdo geral fixada pelo Conselho |déesquisador, de nivel superior na area de atuacéo

Diretoria Administragéo. dos Correios ou . _

Executiva O 6rgéo é composto por 9 membros, sen§ guatro anos como profissional liberal em
um presidente e oito vice-presidentes. | atividade vinculada a area de atuacéo dos Correios.
O prazo de gestdo da Diretoria Executiva
sera unificado em dois anos, serjdo
permitidas, no maximo, trés reconducdes
consecutivas.

O Conselho Fiscal é o 6rgdo permanente

de fiscalizacdo dos Correios, de atuagao

colegiada e |nd_|V|(<)juaI. Além das normAs-,q,  conselheiro fiscal devera atender |aos
previstas na Lei n° 13.303, d? 30 d? Jur rE%guintes critérios obrigatérios:

de 2016 e sua regulamentaco, gphcam-lse_ ser pessoa natural, residente no pais € de
aos membros do Conselho Fiscal dor%puta(;éo ilibada:

Corre_los as d|sp03|(;o_es para  €53€ . ter formagdo académica compativel com o

colegiado previstas na Le_l n° 6_.404, de ercicio do cargo:

de Qezembro de 1976, inclusive aqualgy o experiéncia minima de trés anos em cargo
relativas a seus poderes, deveres o

responsabilidades, a requisitos | e’

Conselho Fiscal

impedimentos investidura e
remuneracao.

O o6rgdo é composto por trés memb

para

efetivos e igual numero de suplentes

eleitos pela Assembleia Geral para
exercicio de suas atribuicbes sendo:

a) dois membros titulares e suplen
indicados pelo Ministro de Estado
Ciéncia, Tecnologia, Inovactes
Comunicacfes; e

b) um membro titular e suplente indicad
pelo Ministro de Estado da Fazenda, co
representantes do Tesouro Nacional,
deverdo ser servidores publicos c
vinculo permanente com a Administrag

Publica, nos termos da Lei n. 10.180, de

de fevereiro de 2001.

O prazo de atuagdo dos membros
Conselho Fiscal e seus suplentes sera
dois anos, sendo permitidas, no maxir
duas reconduc¢Bes consecutivas.

Publica, Direta ou Indireta; ou
roc?) conselheiro fiscal ou administrador em empre

1%

R/ - nao se enquadrar nas vedacdes dos incis
IV, IX, X e XI do caput do art. 29 do Decreto
t§.945, de 27 de dezembro de 2016;

j"\‘/ - ndo se enquadrar nas vedacdes previstas n

VI - ndo ser nem ter sido membro de 6rgaos

Oﬁdministragéo nos ultimos 24 meses e nédo
pregado dos Correios ou de suas entid

N8 trocinadas, subsidiarias, mantidas, coligadd

'Wontroladas, nem ser cbnjuge ou parente,

rceiro grau, de administrador da empresa,;

~WVl - ndo ter conflito de interesses com 0s neg®

é%OSCorreios.

L de
no,

847 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976

3) direcdo ou assessoramento na Administracao

5a,

os |,
no

D art.
D,
de

ser
ades
s e
até

tio

Auditoria

A funcdo da auditoria é dar seguranca a

alta administracdo dos Correios em

Y50 ha.

busca pela consecucdo dos objeti
organizacionais,

oferecendo-lhe

VOS
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ggﬁ?gs ou Caracterizacéo e Composicéo Requisitos
informacgBes relevantes acerca da eficacia
dos processos de gerenciamento de riscos,
do estado dos controles e da governanca
corporativa da empresa, obtidas por meio
de auditorias internas e externas
A fungdo da ouvidoria € receber
Ouvidoria manifestagﬁes e denlncias das p rtﬁgo ha.
interessadas, demandar e acompanhar
providéncias e recomendar melhorias.
Os membros do Comité de Auditoria devem |ter
experiéncia profissional ou formacdo académica
compativel com o cargo, preferencialmente na area
de contabilidade, auditoria ou no setor de atuacéo
dos Correios, devendo, no minimo, um dos
membros  obrigatoriamente  ter  experiéncia
profissional reconhecida em assuntos |de
contabilidade societéria.
Sao condicdes minimas para integrar o Comité de
Comité de Auditoria € o € o 6rgdo deuditoria:
suporte ao Conselho de Administracéo|no- ndo ser ou ter sido, nos 12 meses anteriores a
que se refere ao exercicio de suas fun¢Gasmeacio para o comité:
de fiscalizacdo relativamente a riscos,
controles internos e demonstracdes) diretor, empregado ou membro do Conselho
financeiras e no que se refere a superv|sigcal dos Correios ou de suas entidades
das atividades de auditoria interna e |dgatrocinadas, subsididrias, mantidas, coligadds e
auditoria independente para assegurar-{hesntroladas pelos Correios;
Comité de | independéncia e desempenho adequados) responsavel técnico, diretor, gerente, superviso
Auditoria O Comité de Auditoria também exercerdu qualquer outro integrante com funcéo |de
(provisorio) suas competéncias sobre as entidadgsréncia de equipe envolvida nos trabalhos| de
subsidiarias ou controladas pelos Corre|oguditoria nos Correios; e
funcionando em regime de comité Gnico{ ¢) ocupante de cargo publico efetivo, ainda fue
O Comité de Auditoria, eleito e destituitldicenciado, ou de cargo em comissdo |na
pelo Conselho de Administracdo seradministragéo publica federal direta;
integrado por trés membros independentes.
O mandato dos membros do Comité |[dé - ndo ser conjuge ou parente consanguineg ou
Auditoria sera de um ano, renovaveis atéadim, até o segundo grau ou por adocdo, |das
limite de cinco anos. pessoas referidas no inciso I;
Il - ndo receber qualquer outro tipo de
remuneracdo dos Correios ou de suas entidades
patrocinadas, subsidiarias, mantidas, coligadas e
controladas, que ndo seja aquela a que faz jus como
membro do Comité de Auditoria; e
IV - ndo ser ou ter sido ocupante de cargo puhblico
efetivo, ainda que licenciado, ou de cargo [em
comissdo na administracdo publica federal direta,
nos 12 meses anteriores a nomeacao para o Cpmité
de Auditoria.
O Comité de Estratégia e Riscos (ainda
ndo ativo) tem como funcdo assessorar o
Conselho de Administracdo em quest¢éxio condicdes para o exercicio do cargo de membro
o relacionadas & estratégia, ao desempenh8Comité de Estratégia Corporativa e Riscos:
Comité de . . .
Estratégia o| @0s riscos dos Correios, _dqs eNntldades _ _ )
Riscos (criado, reIaC|on_aAdas e da}s suas participagdes. | a) Possuir cgmprovado conhecimento em gestad
mas N30 (@] Cc_)mlte e§ta vinculado ao Conselho ge empresarial; e
. Administracdo, sendo composto por trés
ativado)

membros, eleitos e destituidos pé
Conselho de Administracdo, com mand
de um ano, renovaveis até o limite

3|b)Possuir comprovado conhecimento na gestédo

ato riscos.
de

cinco anos.

de
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Orgéos ou
Comités

Caracterizacdo e Composi¢cao Requisitos

O Comité de Remuneracdo e Sucesséo|tem

como funcdo assessorar o Conselho &&lo condigbes para o exercicio do cargo de membro

Administracdo em questdes relacionadgsd® Comité de Remuneracédo e Sucessao:

remuneracao e a sucessao.

O Comité estd vinculado ao Conselho|dea) possuir comprovado conhecimento em gestao

Administracdo, sendo composto por trés de pessoas;

membros, eleitos e destituidos pelo

Conselho de Administra(;éo, com mandato b) possuir Comprovado conhecimento em

de um ano, renovaveis até o limite de  remuneracéo.

cinco anos.

O Comité de Gestdo de Seguranga|da

Informacédo e Comunicacao € vinculado|ao

de Conselho de Administragdo e tem por

finalidade regulamentar o funcionamento

nos Correios. Cabe ao COGSI deliberar

sobre matérias relacionadas a seguranga dédo ha.

informacdo e comunicacao nos Correios,

O comité é composto por um representgnte

da presidéncia e um representante de ¢ada

uma das vice-presidéncias, conforme

indicacao da area.

O Comité de Governanca Corporativa tem

como funcdo assessorar o Conselho| de

Administracéo em questdes relacionadgssyg condicses minimas para integrar o comité:

governanga corporativa, buscando

aderéncia as exigéncias e boas praticas

. O comité esta vinculado ao Conselho

Corporativa Administracédo, sendo é composto por

(criado, mas §ao, posto p

ndo ativado) membros, eleitos e _d.est|tu~|dos pelo . o )
Conselho de  Administracdo, s n?) ter experiéncia profissional no servico postal

remuneracdo, com mandato de trés anos,

ndo coincidente para cada membro,

permitida uma Unica reeleicéo.

Fonte: Regimentos Internos

Comité de
Remuneracéo e
Sucessao
(criado, mas
nao ativado)

Comité
Gestéo de
Segurangca da
Informacéo

(criado, mas

n&o ativado)

Comité de
Governanca 0%) possuir comprovado conhecimento em

agdovernanca corporativa; e

4.3 Atuacédo da unidade de auditoria interna

A Auditoria Interna dos Correios € vinculada ao €3ho de Administracdo, conforme
estabelece o Art. 102, do Estatuto Social dos @sre o Art. 99, IV, 83°, da Lei 13.303, de 30 de
junho de 2016, regulamentada pelo Decreto 8.94% dke dezembro de 2016.

O Manual de Organizagdo dos Correios, médulo 2a tda estrutura organizacional do
nacleo de governanca dos Correios, sendo e o apll da Auditoria Interna (AUDIT)
descreve sua funcéo, estrutura e macro atividades.

A atividade da AUDIT €&, por natureza, essencial@emnceitual, ou seja, qualitativa, e é
também eminentemente preventiva. Nesse sentido,vigsias a apoiar a organizacdo, a Auditoria
Interna realizou em 2017 as auditorias nos segIpr@cessos, iniciativas e projetos estratégicos da
Empresa:

. Gestdo da Seguranca da Informacédo e Comunicacdes
. Processo Gerir Informacgéao

. Processo Implantar Automacgéao Industrial

. Processo Gerir Plano de Saude

. Certificagéo Digital

. Processo Gerir Processo de Controle Disciplinar

. Processo Gerir Competéncias

. Processo Gerir Processos

. Processo Gerir Documentacéo
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. Processo Gerir Projetos

. Processo Gerir Planejamento de Manutencdo de Hyemas de Automacao
Industrial

. Iniciativa Estratégica Infraestrutura

. Licitagbes, ContratacOes Diretas, Aquisicoes (Paléa Servicos) e Gestdo de
Contratos

. Folha de Pagamento

. Convénios, Acordos e Ajustes

. Politica de Seguranca da Informacéo da Eurogiro

. Metas Previstas no Plano Plurianual e na Lei detfides Orgcamentéria

. Indicadores de Desempenho

. Controle Interno Administrativo

. CorreiosPar

. Processo Realizar Pré-Venda

. Processo Planejar Malhas de Transporte

Com vistas a dar seguranca a alta administracd@€dosios na busca pela consecucao dos
seus objetivos organizacionais, a AUDIT oferecermiacOes relevantes acerca do estado dos
controles internos dos Correios, especialmentetquan

. Protec&o dos ativos dos Correios;

. Fidedignidade de dados e informacdes;

. Cumprimentos de leis, regulamentos, etc.;

. Emprego eficiente, eficaz e econdmico dos recutessCorreios; e
. Consecucéo dos objetivos organizacionais.

Ressalta-se que a AUDIT realiza as seguintes miadozales:

. Auditorias, de acordo com as normas vigentes, aotes do Plano Anual de
Auditoria (PAINT) e nas demais demandas apresestgdos clientes externos e internos,
aprovadas pelo Conselho de Administracao;

. Avaliagao do funcionamento e adequabilidade dosral@s internos, nas 12 e 22
linhas de defesa;

. Apoio as acdes que visaram ao aprimoramento ddsotesinternos;

. Avaliacdo quanto a eficacia e contribuicdo para elhoria do processo de
gerenciamento de riscos dos Correios.

A Auditoria Interna dos Correios comunica mensal@em desempenho da atividade de
auditoria governamental ao Conselho de Administr&do Conselho Fiscal.

O Manual de Auditoria (MANAUD), em anexo, visa dawfi os procedimentos a serem
observados pela Empresa e, de modo especificoDegartamento de Auditoria, nas atividades de
controles internos; de auditoria interna; de auidiaria; de Auditoria Independente; do Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo Federal e dotte Externo.

Esta estabelecida no MANAUD a regulacdo dos procedios a serem observados pela
Empresa e, de modo especifico, pela AUDIT (Admiagdio Central), nas atividades de auditoria
interna (ordinaria e especial); e de apoio e acommraento das auditorias e fiscaliza¢cdes do
Sistema de Controle Interno do Poder Executivo ia@edo Controle Externo.

4.3.1 Demonstracdo dos elementos que caracterizam a indspléncia e objetividade da

unidade de auditoria interna

Nos termos do Decreto 3.591/2000, Art. 15, a Auitinterna dos Correios esta sujeita
a orientacdo normativa e supervisio técnica dodugaSistema de Controle Interno do Poder
Executivo Federal, Ministério da Transparéncia at@@adoria-Geral da Unido (GGU).

A Auditoria Interna dos Correios € vinculada ao €8ho de Administragdo, conforme
estabelece o Art. 102, do Estatuto Social dos @ o Art. 9°, 1V, 83°, da Lei 13.303, de 30
de junho de 2016, regulamentada pelo Decreto 81645 de dezembro de 2016. Dessa forma, a
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independéncia da AUDIT esta caracterizada pelo f@bs trabalhos serem submetidos
diretamente ao Conselho de Administracdo, ndo digmelo da aprovacdo da Diretoria
Executiva.

Outro aspecto que contribui para o fortalecimertandependéncia da AUDIT, é a regra
prevista no Estatuto dos Correios, Art. 55, |, §’qual estabelece que a homeacéo, designacao,
exoneracao ou dispensa do titular de unidade dédkiadinterna sera submetida, pelo dirigente
maximo dos Correios, a aprovacdo do Conselho deiisiracdo, cuja proposta sera, entao
submetida ao Ministério da Transparéncia e Cordorla-Geral da Unido (GGU).

No mesmo sentido, a designacéo do titular da Additaterna dos Correios, atende ao Art.
2° da Portaria 2.737, de 20 de dezembro de 201quab prevé que o dirigente maximo ou
responsavel pela entidade submetera a indicacdutir da unidade de auditoria interna ou do
auditor interno a aprovacao do Conselho de Admmagéb ou 6rgdo equivalente quando for o caso,
e, apos a aprovacao da CGU.

4.3.2 Estratégia de atuacdo em relacdo a unidade centr&a as unidades ou subunidades
descentralizadas

A partir de setembro de 2017 as atividades de @ialinterna passaram a ser centralizadas
em Brasilia/DF. Em virtude dessa centralizag&efetivo da AUDIT foi reduzido de 220 para 60
empregados. Destarte, na elaboracdo do PAINT 2@I8jderou-se a adequacao do planejamento
das atividades, com vistas a mitigar os efeitosedacédo de seu efetivo em relagdo as auditorias
programadas.

O PAINT 2017 foi concebido com 37 auditorias coeshdo o efetivo de 220
empregados, ao passo que o PAINT 2018, aprovado2doatdes, para ser executado com 60
empregados. Portanto, hd uma expectativa de gamhmodiutividade de 138% na execucdo do
PAINT 2018, em relacdo ao do ano anterior.

Concomitantemente, foi designada uma forca-tar@fa previsar7l (setenta e um)
relatorios, relativos aos PAINT 2013, 2014, 2012046, que se encontravam retidos. Assim
foram encerraradas 72 (setenta e duas) auditoriam ¢rabalho de averiguagdo. Os relatorios
revisados foram aprovados pelo Conselho de Admagi&b nas ROCA 92, 102, 112 e 122 de 2017 e
12 de 2018.

Registra-se que com essa acdo a AUDIT atendewdama€do prestada pelo Ministério da
Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (G@&th) meio do no relatério n@ 201701084-

CGU, que alertava:
Alerta-se para o fato de que essa constatacacgj@fencionada no relatério 201600459 de 2016, que
geraram 2 recomendacgdes:
“Recomendacéao 1: Elaborar um plano de revisdo da®nes, no qual é especificado a prioridade e
a data estimada para emisséao do relatorio a geatBCT.
Recomendacdo 2: Avaliar a oportunidade de emiss&oRa#datérios de Auditoria em atraso na
sistematica e formato antigos, tendo em vista apéstividade das informag¢des contidas nos
relatérios para a gestéo”.

Dessa forma, observa-se o resultado da avaliacdGla das acdes desenvolvidas pela

AUDIT, apresentada por meio do relatério n? 2018310GU:
Portanto, observa-se que a recomendacdo elaboeagd@plementacdo de plano de revisdo dos
relatérios retidos foi atendida pela Unidade, conoaclusdo de 12 auditorias e 0 encaminhamento
para apreciagéo e aprovacao pelo Conselho de Adraifés.
Quanto a recomendac8o para a emissdo dos Relati@midsuiditoria em atraso na sistematica e
formato antigos,_optou-se por baixa-la, em razdoefidividade das medidas adotadas para a
conclusédo e encaminhamento dos relatérios retigafo nosso)

Para definicdo das unidades a serem auditadazarasaliavaliacdo prévia de risco a fim de
alocar os recursos de auditoria nos segmentosineg@mais que apresentem maior probabilidade
e impacto, em relacdo aos riscos de ocorrénciasavibedveis relevantes que podem
inviabilizar dificultar a consecucéo dos objetiwestabelecidos pela organizagao.
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4.3.3 Demonstracdo de como a area de auditoria interna &sestruturada, de como é feita a
escolha do titular, qual o posicionamento da unidagl de auditoria na estrutura dos
Correios
A Auditoria Interna dos Correios é composta portiqugeréncias corporativas, todas

situadas nos Correios Sede, a saber: Geréncia @tyaode Planejamento e Organizacao de

Auditoria (GPOA), Geréncia Corporativa de Auditeriam Atividades de Negdcio (GAAN),

Geréncia Corporativa de Auditorias em AtividadesSdgorte (GAAS) e Geréncia Corporativa

de Acompanhamento e Controle de Auditorias (GCAU).

Em 31/12/2017, a AUDIT contava com 60 colaboradaveapantes de funcdes técnicas e
de gestéo.

Para escolha do titular da Auditoria Interna, aefiria Executiva propde ao Conselho de
Administracdo a indicacdo de candidatos para dagé@ndo titular da AUDIT, de acordo com o
estabelecido no art. 63, X, “i", do Estatuto dosrr€ios. A partir da proposta da Diretoria
Executiva, compete ao Conselho de Administracdofocme art. 55, inciso |, alinea “j”, do
referido Estatuto, aprovar a proposta de nomeaca@alestituicdo do titular da Auditoria, a ser
encaminhada ao Ministério da Transparéncia e Cladivda-Geral da Unido (CGU).

Acrescente-se, ainda, que, o Regimento Internoas&ho de Administracdo, previsto
no Manual de Organizacdo dos Correios, modulo @tuda 3, subitem 5.1.3, alineas “r’ “x” e
“y”, estabelece que compete ao Conselho de Admag&b a aprovacdo da designacdo e
destituicdo do titular da AUDIT, além disso, dagnmas que regem a Auditoria Interna e dos
relatorios de Auditoria Interna.

A Auditoria Interna dos Correios esta vinculadaCamselho de Administracédo, de acordo
com previsto no art. 102, do Estatuto dos Corredpspvado durante a 112 Assembleia Geral
Extraordinaria, de 30/01/2018, e o Art. 9°, IV, ,888 Lei 13.303, de 30 de junho de 2016,
regulamentada pelo Decreto 8.945 de 27 de dezeteh2016.

4.3.4 InformacbBes sobre como se certifica de que a alteer@ncia toma conhecimento das
recomendacoOes feitas pela auditoria interna e ass@nse for o caso, 0s riscos pela nado
implementacéo de tais recomendacdes
A AUDIT encaminha a apreciagdo e aprovagdo do Qlomske Administragdo os relatérios

de auditoria emitidos, contendo as recomendacdes fpela equipe de auditoria em relagcéo as

constatagdes identificadas.

ApoOs aprovacéao do relatorio de auditoria pelo Ciwesde Administracéo, sdo adotadas as
seguintes providéncias:

. Envio de copia do relatério a presidéncia da enaprpara distribuicdo as vice-
presidéncias, a fim de que, no ambito de suas aémgas, deem cumprimento ao art. 64, inciso |,
do Estatuto dos Correios, encaminhando, conforeeso, copia do relatério aos departamentos, as
centrais e orgaos correlatos de mesmo nivel asalasdinados, bem como as unidades federativas
auditadas;

. Envio de copia ao Conselho Fiscal, para cumprimeéatart. 74, incisos | e V, do
Estatuto dos Correios.

. Em relagdo a assungdo de riscos, informa-se quetacora Documentagdo
Descritiva do Processo “Acompanhar Recomenda¢O@&®eterminacdes” a possibilidade de o
gestor, caso ndo concorde com a recomendacao @aacksepela AUDIT, preencher e assinar o
“Termo Assuncdo de Risco”. O processo de assungaoisao pela ndo implementagédo das
recomendacdes esta sendo normatizada no ManualdimAa (MANAUD).
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4.3.5 Descricédo da sistematica de comunicacgao a alta geota, ao conselho de administracéo

e ao comité de auditoria, quando houver, sobre riss considerados elevados

decorrentes da ndo implementacdo das recomendac@is auditoria interna pela alta

geréncia

Para elaboracdo dos relatorios de auditoria corss&k 0 nivel de prioridade definido com
base na Matriz GUT, cuja técnica de classificagprega as seguintes varidveis: Gravidade,
Urgéncia e Tendéncia.

Para as constata¢cfes de auditoria séo definida®p@ara implementacdo de planos de
acao, conforme as seguintes classificacdes da risco

Quadro 29 - Classificag8o das constatacdes de awdif.

Prioridade Caédigo Prazo

Muito Alta MA Acao Imediata.

Alta A Solugao em até 60 dias.

Média M Solugdo em até 120 dias.

Média Baixa MB Solugdo em até 180 dias.

Baixa B Solugéo até o final do exercicio seguinte.
Fonte: AUDIT

Com base no conjunto das classificacdes do rigfmido com base na Matriz GUT, é
realizada também a classificagdo do relatorio dit@ia, na conclusdo da equipe de auditoria e
no Parecer do Chefe da AUDIT. Essa classificagédat aos seguintes critérios:

Quadro 30 - Classificagdo dos relatérios de audita.
Classifica¢éo das Constatacdes Classifica¢éo da Opinido Alerta /Cor do Relatério de
Auditoria

Ha pelo menos uma constatacéo de prioridade
Muito Alta.
Ha pelo menos uma constatacéo de prioridad
Alta e nenhuma Muito Alta.
Ha pelo menos uma constatacéo de prioridade Controles Eficazes que
Média e nenhuma Muito Alta ou Alta. necessitam de aprimoramento ge Amarelo
prioridade média.

Ha pelo menos uma constatacéo de prioridade Controles Eficazes que

Controles Ineficazes. Vermelho

e ) .
Controles Pouco Eficazes. Laranja

Média Baixa e nenhuma Muito Alta, Alta qunecessitam de aprimoramento e Azul
Média. prioridade média baixa.

Todas as constatagfes tem prioridade baixa. CentHflcazes. Verde
Fonte: AUDIT

Dessa forma, ao realizar as apresentacdes dodrietaho Conselho de Administracéo,
bem como ao distribui-los a Diretoria ExecutivaAdDIT da ciéncia aos referidos érgéos
guanto aos riscos das constatacdes identificadas.

Adicionalmente, a partir do segundo semestre d&,X#b realizadas trimestralmente nas
Reunides da Diretoria Executiva, com a anuénci€aluselho de Administracdo, apresentacdes
da situagéo dos pontos de auditoria que aguardaitenmentacéo das recomendacoes.

Registra-se que essa sistematica de comunicacélta egexéncia, ao Conselho de
Administracdo e ao Comité de Auditoria, sobre esas considerados elevados decorrentes da
nao implementacdo das recomendacdes da AUDIT pdia gerénciaestdo sendo
normatizadas no Manual de Auditoria (MANAUD).

4.3.6 Eventuais adequagOes na estrutura organizacional danidade de auditoria, inclusive

reposicionamento na estrutura da entidade, demonsindo os ganhos operacionais
deles decorrentes
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A partir de setembro de 2017 as atividades de aualitnterna foram centralizadas em
Brasilia/DF, em atendimento & decisdo proferideticiada pela Carta 0221/2017 - PRESI, de
17/08/2017, destinada ao Presidente do Conselfadenistracdo e encaminhada a AUDIT, por
meio do Mem. 001/2017-FT-PRT/PRESI 074/2017.

Assim, em alinhamento com os niveis de controlabestcidos no refinamento do Modelo
Operacional, que determina trés niveis organizaggonos Correios Sede e dois niveis nos 6rgaos
das unidades da Federacao, deixou de existir aeslitocalizados nas Superintendéncias Estaduais
(SE). Dessa forma, aos empregados lotados na AdDéTse encontravam fisicamente localizados
nas referidas SE foi facultada a possibilidadeedestia localizacdo em Brasilia ou a transferéncia
da sua lotacédo para a SE onde se encontravanzkmxad.

Ressalte-se que, com a centralizacdo do efetivAUWaIT em Brasilia/DF e a partir da
mudanca na gestdo da AUDIT, houve imediata recoipgmsdas equipes de execugdo e a
reprogramacéao dos trabalhos, mitigando o risccddecamprimento do PAINT 2017.

4.4 Atividades de correicéo e apuracao de ilicitos admistrativos

Desde 2009, os Correios possuem em sua estrutingdo Gestor Correcional, sendo que
em 05/07/2017, em decorréncia da nova estrutur@n@acional dos Correios, o 6rgao foi alterado
de Departamento de Gestdo e Prevencdo CorrecidaCQR) para Geréncia de Correicéo
(GCOR).

O normativo que regula o processo disciplinar nogrélos € o MANCOD — Manual de
Controle Disciplinar, cuja vigéncia teve inicio &8/09/2012. Tal norma esta disponivel tanto na
intranet/cs, na pagina da Corregedoria, e no sitiaa CGU -
http://www.cgu.gov.br/Publicacoes/atividade-disitipt/normativos-de-outros-orgaos.

Para o julgamento das Sindicancias por ComissadCargeios dispdem do Comité de
Disciplina-CODIS, composto por cinco empregados, giadro permanente, sem dedicacao
exclusiva, ocupantes, ao tempo da escolha, daduhedhefe de Departamento, Analista Xl ou
superior, assim indicados: trés pela Presidén@gaddoreios, um pela Vice-Presidéncia de Financas
e um pela Vice-Presidéncia de Gestdo Estratégidaedsoas. As atribuicdes e competéncias do
Comité de Disciplina estao descritas no Modulo&i@ilo 8, do MANORG.

Em consonéancia com os preceitos contidos nos4#is.5° da Portaria n°® 1.043, de 24 de
julho de 2007, da Controladoria-Geral da Unido “J3a Instrucdo Normativa n° 2 de 30 de maio
de 2017 do Ministério da Transparéncia, Fiscaliaag&ontroladoria-Geral da Unido, 0os processos
disciplinares dos Correios de Investigacdo Prelmia os instaurados sob a modalidade de
Sindicancia por Comisséo, assim como os Termosjagtainento de Conduta sao cadastrados no
Sistema CGU-PAD. Do mesmo modo, 0s processos aglmaitivos de responsabilizacdo (PAR)
sdo cadastrados no CGU-PJ, em atendimento a Ranfati.196 de 23 de maio de 2017, expedida
pelos respectivos 6rgaos de controle.

No decorrer do ano de 2017, a Corregedoria tratbil07denuncias recebidas pelo sistema
Fale Conosco. Todas as manifestacbes foram awvsligdaa fins de admissibilidade e
prosseguimento de apuracfes no ambito da areaiomak ou indicacdes de tratamento junto aos
orgaos competentes.

Quadro 31 - Resumo das denuncias recebidas no exerio de 2017.

Més Jan | Fev | Mar | Abr [ Mai | Jun | Jul Ago | Set |Out| Nov | Dez | Total

Denuncias recebidas 15% 96 | 126( 154 141| 157|138| 1.278|1.370| 870( 1.349| 1.276( 7.110

Fonte: Corregedoria — CORR

No exercicio de 2017 foram autuados/recebidos ®tegsos administrativos para a
avaliacdo de admissibilidade na esfera disciplpela Corregedoria (MANCOD Mod.1, Cap.2,
Subitem 2.4), 0os quais se somaram a outros 26 ggoseem andamento em 2016. Ao final do
periodo, foi concluida a avaliacado de 86 processstando 34 em avaliacao.
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Quadro 32 - Resumo das avaliacGes de admissibilidado exercicio de 2017.

Processos administrativos para ¢ C : Processos
avaliacio de admissibilidade Adm|SSJb|I|dade Encamlnhgdos para Proc_essos em
Concluida investigagéo arquivados
andamento
120 86 69 17 34

Fonte: Corregedoria — CORR

No exercicio de 2017, foram recebidos 89 procesaoc€orregedoria para a realizacdo de
Investigacdo Preliminar (MANCOD Mod.1, Cap.2, Ite®), que se somaram a outros 59
decorrentes de anos anteriores. Ao final do perfogon concluidos 72 processos, restando 76 em
avaliacao.

Quadro 33 - Resumo das avaliacdes de investigacaelpninar até 31/12/2017

Processos administrativos de Investigacdes Encaminhadas para Em

Investigagéo Preliminar Concluidas A_pur'agtao Arquivadas T
Disciplinar

148 72 40 32 76

Fonte: Corregedoria— CORR

No exercicio de 2017 foram instaurados nove Proses&dministrativos de
Responsabilizagdo — PAR, dos quais cinco foranlifexdos e encaminhados para andlise na area
juridica, restando quatro em andamento.

Quadro 34 - Resumo dos Processos Administrativos Responsabilizacéo até 31/12/2017.

Processos PAR

Instaurados Concluidos Em andamento

9 5 4

Fonte: Corregedoria — CORR

No exercicio de 2017 foram instaurados 7.198 pewseapuratérios de natureza disciplinar,
sendo 7.119 na modalidade de Apuracao Direta, Shatalidade de Sindicancia Sumaria e 28 na
modalidade de Sindicancia por Comisséo. A Sindiedpor Comissdo é modalidade de apuracéo
exclusiva da Corregedoria, regulada nos Correioslaioual de Controle Disciplinar, Mod. 2, Cap.
4,

Acrescenta-se que além da quantidade dos procassoa mencionada, foram celebrados
ainda 1.343 Termos de Ajustamento de Conduta - TAC.

No decorrer do aludido ano, foram encerrados 7ptb6essos, sendo 7.004 na modalidade
de Apuracgédo Direta, 70 na modalidade de Sindic&Baiaaria e 32 na modalidade de Sindicancia
por Comissao, no ambito da Corregedoria.

Acrescenta-se que, além dos processos acima madognforam finalizados ainda 924
Termos de Ajustamento de Conduta - TAC.

Por fim, restaram ainda 10.804 processos em andanmassiveis de finalizacdo e
saneamento, sendo 10.220 na modalidade de Apubgéta, 130 na modalidade de Sindicancia
Sumaria, 23 Sindicancias por Comissao e 431 TeemAjustamento de Conduta.

Quadro 35 - Modalidades de Processos AdministratigsDisciplinares e Termo de Ajustamento de Conduta.

Modalidade Instaurados Concluidos

Apuracéo Direta 7.119 7.004
Sindicancia por Comissao 28 32
Sindicancia Sumaria 51 70
Termo de Ajustamento de Conduta - TAC 1.343 924
Total 8.541 8.030

Fonte: Corregedoria
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A gestdo de pessoas inclui, entre muitos aspeetesitual necessidade de aplicar medidas
punitivas em decorréncia de irregularidades furaignconstatadas apdés o devido processo
administrativo.

O quadro abaixo demostra as sancfes disciplinglesa@das no decorrer do exercicio de
2017, levando-se em consideracao o encerramengisteona GPAC, de 7.088 processos, sendo:

Quadro 36 - Sanic")es disciilinares aﬁlicadas no ex&rio de 2017.

Absolvicdo 2.706
Adverténcia por Escrito 1.570
Adverténcia Verbal 1.518
Demissao por Justa Causa 254
Suspensao 1.040
TOTAL 7.088

Fonte: GPAC — Sistema de Gestédo de Processos de Apui@géresionais

Abaixo, encontram-se mapeadas as principais iraeigaldes motivadoras de processos
disciplinares e dos termos de ajustamento de candatano de 2017, as quais representam 88,47%
das 78 irregularidades registradas em um univershs#l1 processos.

Figura 12 - Principais causas de processos discimires.

Ranking de Irregularidades Apuradas - Ano 2017

Atraso Na Entrega De Objeto Postal m 714
Agressdo moral m 82
Extravio De Bem Patrimonial m 95
Diferenga De Subcaixa m 98
Falta De Numerdrio ms 126
N3o Atendimento A Convocagdo De Trabalho mm 151
Diferenca De Caixa mm 193
Insubordinagdo mmm 197
Indisciplina  mmm 252
Irregularidade Na Entrega De Objeto Postal mmmm 307
Descumprimento Das AtribuicGes... pee—— 1606
Falta Injustificada Ao Trabalho S ———————— 917
Extravio De Objeto Postal  msssssssssssssssss——— 04164
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Fonte GPAC - Sistema de Gestédo de Processos de ApuracéesiGoais

Figura 13 - Macroprocesso do controle disciplinar.
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4.5 Gestéo de riscos e controles internos

Até junho de 2017 as atividades de controles ingerforam realizadas pelo entédo
Departamento de Controles Internos (DECIN), vindalad Vice-Presidéncia de Financas e
Controladoria - VIFIC e as fun¢cbes de conformidadgestdo de riscos pelo antigo Departamento
de Compliance e Gestao de Riscos (DCOMP), vincudalesidéncia.

Em maio de 2017 foram aprovadas as politicas deplkiamce e gestdo de riscos,
contemplando principios, diretrizes, papeis e nesgbilidades, em aderéncia as bases normativas
vigentes sobre o assunto e como medidas iniciaes fostalecimento da cultura de controles e
estruturacdo de métodos e normativos sobre o tema.

A partir de 05/07/2017 iniciou-se a implementac@onva estrutura organizacional da
Empresa com a criagdo do Departamento de Govern&mgeos e Compliance (DGORC), que
abarcou na mesma estrutura os trés temas. As sidgdBepartamento sdo: Coordenar as acdes de
implementagéo, disseminacdo e manutencao dos astelm Governanca Corporativa e de
Controles Internos, promover a integridade organirel, o cumprimento de leis, normativos e
demais regulamentos aplicaveis e 0 gerenciamentsdss, bem como as acdes de seguranca das
pessoas, do ambiente fisico e do fluxo postal.

Dando continuidade as a¢fes para a implementagdeh®ria da qualidade dos controles
internos administrativos, forma realizadas ativeacklevantes para o fortalecimento da cultura de
controles, com destaque para o desenvolvimentticagfio de treinamento sobre COSO para todos
os empregados do Departamento de Contabilidadegetnamento sobre fundamentos de controles
internos no formato EAD para um total de 2.847 eagados da Empresa.

No que tange ao funcionamento dos controles interfayam realizadas avaliacdes em
campo, com o objetivo de emitir recomendacfes ¢asnde controle para fortalecimento dos
processos e apoio aos gestores na mitigacdo dos,riontemplando avaliagdes de Integridade dos
Registros Contédbeis, dos subprocessos Gerir Reeptimde Vendas a Prazo, Retencdes
Tributérias; Recolhimento de INSS, Contratacdopg@hsa de licitacdo), Contratacdo e Gestdo de
Contratos do processo Gerir Plano de Saude (Pastlly Obras em andamento e Contencioso
com a geracao de planos de acao para aperfeicaadmntontroles.

Como atividades relevantes relacionadas a Gesta®isiens, ocorreram avangos no
desenvolvimento de proposta de metodologia corparde gestdo de riscos com inicio dos testes
de funcionalidades em novembro de 2017. Tambéemmfargplementadas acdes para disseminacao
da cultura de gestdo de riscos nos Correios, coealZzacao de dois cursos em parceria com 0
Ministério do Planejamento e Ministério da Trangépara e Controladoria Geral da Unido - CGU,
nos meses de outubro e novembro de 2017, comieaipagtio de 67 empregados do Departamento
gestor do assunto e das areas estratégicas a tagdarda Gestao de Riscos.

No que tange a conformidade e a integridade, cab@achr a implementacéo das ac¢des dos
Planos de Acéo referentes a adequacdo da empre&stamto Juridico das Estatais — Lei
13.303/2016 e Decreto 8.945/2016, a adequacdo peesma Lei 13.460/17 e Decreto 9.094/17 e
as acOes para atendimento as recomendacdes dariRelde Avaliacdo de Integridade em
Empresas Estatais n° 201503942, assim como a afg@wordo Programa de Integridade dos
Correios com previsao de aprovacao pelos 6rgdegiados no inicio de 2018.

4.6 Politica de remuneracéo dos administradores e membs do colegiado

A prética de remuneragcdo de membros estatutaresdaeios tem como base normativa
os Decretos 8.016/2013 e 8.945/2016, somados aestagdes da Secretaria de Coordenacéo e
Governanca das Empresas Estatais (SEST) encaminpadmeio do Oficio Circular 61/2017-MP,
de 06/02/2017. A referida pratica tem como objeigninstrumento executivo de gestéao alinhada a
especificidade da Empresa.

Conforme o referido Oficio Circular 61/2017-MP,réeatacéo daquela Secretaria foi de nao
haver corre¢cdo nos valores do programa de remiéeagra o ciclo 2017/2018 em relacdo aos
valores praticados do ciclo anterior.

A composicdo do programa de remuneracdo dos adrapises e conselheiros de
administracéo e fiscal € demonstrada nos quadseguar:
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Quadro 37 - Remuneracao da Diretoria Executiva.

ELEMENTOS OBJETIVOS / PROPORCOES METODOLOGIA DE CALCULO /
REAJUSTE
Parcela fixa. A referéncia histérica pdra
Visa renumerar mensalmente pglalaboracdo dos programas de remuneracao
contraprestacdo do exercicio das atividaded. global atendeu, em sua origem, o Decreto{Lei
n° 2.355/87, art. 3°; e para os ciclos posteripres
- A remuneracdo fixa mensal ndo se vincufaram atendidas as orientagbes do Ministgrio
Honorario . L ; -
diretamente aos indicadores de desempenhodo Planejamento, atualmente, Secretaria| de
mensal N
Coordenacdo e Governanga das Empresas
O honorério global dos Dirigentes representstatais — SEST.
45,80% do valor total do programa f{le
remunerac¢ao global dos membros estatutarjos. )
No ciclo 2017/2018, ndo ocorreu ajuste mos
valores por orientacdo da SEST/MP.
Parcela analoga ao adicional de férias preyista
na Constituicdo Federal.
Adicional de Relativo a 1/3 do honorario vigentg,
Férias Representa 1,27% do valor total do progrgnmgamento mensal.
de remuneracdo global dos membfos
estatutarios.
Destina-se a complementacgéo phra
alimentacdo. Beneficio ndo vinculado fo
B Programa de_Allmentagao ao Trabalhador ¢ %Ior, pago em pecinia desde abril de 2d15.
Auxilio Acordo Coletivo de Trabalho. . ~ !
X . Para o ciclo 2017/2018, ndo ocorreu ajuste [nos
alimentagdo valores por orientacdo da SEST/MP
Representa 0,78% do valor total do progrgma P & '
de remuneracdo global dos membfos
estatutarios.
Parcela prevista para reembolso na fofma
Auxilio definida pelo Decreto n°® 3.255 de 19/11/1999
. Representa 2,00% do valor total do progrgnwvalor previsto em decreto.
moradia ~
de remuneracdo global dos membfos
estatutarios.
Plano de previdéncia complementar nos
mesmos moldes aplicado aos empregados dos
A Correios Aplicado conforme op¢@o do participante,
Previdéncia . 0 0 b ik
fivada podend.ol variar de 1% a 12% sobre o salfrio
P Representa 6,30% do valor total do progrgnae participacao.
de remuneracdo global dos membfos
estatutarios.
Plano de saude nos moldes de coparticipacgfo.
Auxilio saude | Representa 0,83% do valor total do progrd rr'?‘z?“cado conforme opgao do pgruoleante €
~ ago somente quando houver utilizacéo.
de remuneracdo global dos membd¥
estatutarios.
Destina-se a atender a Lei 12.813/2013.
Quarentena Representa 22,90% do valor total do progrd rr\1/a'1”1|0r equivalente a seis honorarios.
de remuneracdo global dos membfos
estatutarios.
FGTS e Previdéncia Social
o -
E”C.afgos Representam 3,77% e 9,41%, respectivamd nl,'t)ee’creto n°99.684/90 - FGTS
sociais ~
do valor total do programa de remunera¢ao
global dos membros estatutarios.

Fonte VIGEP/DEGEP
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Quadro 38 - Remuneragéo dos Membros dos Conselhos ddministragéo e Fiscal.

ELEMENTOS OBJETIVOS / PROPORCOES METODOLOGIA DE CALCULO /
REAJUSTE
Honorario , . orresponde a 10% da média da remuneracao
Parcela fixa que visa renumerar mensalmente _ ™. L.
Conselho  ds ~ o Mcluindo somente honorario mensal | e
S ~ | pela contraprestagdo do exercicio @as_.. . . =
Administracdo atividades gratificac@o natalina) dos dirigentes, conforme
e Fiscal Lei 9.292/1996.

Relativamente a rubrica gratificacdo natalina, cong Oficio Circular 61/2017-MP,
anteriormente referenciado, foi solicitado obsexvakcérddo TCU 2600/2016, sessao plenaria de
11/10/2016, no que tange a respectiva vedacaogiermnto. Em ato continuo, a Lei 13.464/2017,
de 10/07/2017, revogou o Decreto-Lei n° 2.355/1987.

4.6.1 Demonstrativo da remuneracao mensal de membros derselhos

Quadro 39 - Remuneracao dos Conselhos de Administtao e Fiscal.

Conselho de Administracdo - Remuneracao - valoresn R$ 1,00

Periodo de Exercicio

Remuneracdao - valores em R$ 1,00

Nome do Conselheiro

Fonte: DGORC

4.6.2 Demonstrativo sintético da remuneracao de membroseddiretoria e de conselhos

Quadro 40 - Sintese da Remuneracao — Diretoria Exgiiva.

Identificacdo do Orgéo

Orgéo: Diretoria Estatutaria

_ Exercicio

Remuneracédo dos Membros (valores em R$ 1,00) 5017 5016

Numero de membros: 13 16
| — Remuneracao Fixa (a+b+c+d) 4.290.065,83 4.360.633,14
a) salério ou pré-labore 4.015.879,92 4.178.583,26
b) beneficios diretos e indiretos 274.185,91 182.049,88
C) remuneracao por participacdo em comités - -

d) outros - -

Il — Remuneracéo variavel (e+f+g+h+i)) - -

e) bdnus - -

f) participacdo nos resultados - -

o)) remuneracao por participacdo em reuniées - -

h) comissodes - -
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Inicio Fim Média mensal | Total 2017
Inaldo Rocha Leitdo - - 4.217,97 50.604,87
Waleska Rosa Vaconcellos - 28/04/17 4.389,20 177956
Fabio Rezende Scarton Coutinho 23/05/1)7 - 4.131,01 33.048,08
Ruy do Régo Barros Rocha - - 4.217,/07 50.604,87
Carlos Luiz Dias da Silva 23/05/17 24/08/17 4.1321,0 16.524,04
José Luis Nunes do Couto 29/08/17 - 4.131,01 160824
Fernando Antonio Ribeiro Soares - - 4.217,07 50&04
Guilherme Campos Junior - - 4.217,07 50.604,87
Marcos César Alves Silva - - 4.217,07 50.604{,87
Conselho Fiscal - Remuneracéo - valores em R$ 1,00
Nome do Conselheiro Perio_do de Exerc_:l'cio Rem_unera(;éo - valores em R$ 1,00
Inicio Fim Média mensal | Total 2016
Francisco José Pontes lbiapina (Presidente) - 28104 4.389,20 17.556,79
Johnny Ferreira dos Santos 28/04/1y - 4.131,01 48308
Tarcisio Bastos Cunha (Suplente) 28/04/1)7 - - -
Cleberton Luiz Martins (S) - 28/04/1y 4.389,P0 bB.59
Gustavo Zarif Fraya 28/04/17 - 4.131,01 33.044,08
Viviana Simon 28/04/17 - - -
Manoel Joaquim de Carvalho Filho - 28/04/1L7 4.389,2 17.556,79
Roberta Moreira da Costa Bernardi Pereira 28/04/17 - 4.131,01 33.048,08
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Identificacdo do Orgéo

Orgéo: Diretoria Estatutaria

Remuneracédo dos Membros (valores em R$ 1,00)

Exercicio

2017

2016

i) outros

Il — Total da Remuneracéo (I + 11)

4.290.065,83]

4.360.633,14

IV — Beneficios pds-emprego

V — Beneficios motivados pela cessacao do exemido cargo

912.884,29

1.642.441,51

VI — Remuneracdo baseada em ac¢bes

Fonte: VIPAD

Quadro 41 - Sintese da Remunera¢édo — Conselho demidistracao.

Identificacdo do Orgéo

Orgéo: Conselho de Administracéo

Remuneracao dos Membros (valores em R$ 1,00)

Exercicio

2017

2016

NUmero de membros:

9

14

| — Remuneracdo Fixa (a+b+c+d)

336.677,3(

312.004,56

a) salario ou pré-labore

336.677,3(

312.004,56

b) beneficios diretos e indiretos

¢) remuneracgao por participagdo em comités

d) outros

Il — Remuneracdo variavel (e+f+g+h+i))

e) bénus

f) participacdo nos resultados

g) remuneracdo por participacdo em reunides

h) comissfes

i) outros

lll — Total da Remuneracéo (I + I1)

336.677,3(C

312.004,56

IV — Beneficios pés-emprego

V — Beneficios motivados pela cessacdo do exemido cargo

VI — Remuneracdo baseada em acdes

Fonte: VIPAD

Quadro 42 - Sintese da Remunera¢édo — Conselho Fisca

Identificacéo do Orgéo

Orgéo: Conselho Fiscal

Remuneracédo dos Membros (valores em R$ 1,00)

Exercicio

2017

2016

NUmero de membros:

9

4

| — Remuneracdo Fixa (a+b+c+d)

151.814,61

153.806,99

a) salario ou proé-labore

151.814,61

153.806,99

b) beneficios diretos e indiretos

€) remuneracgao por participacdo em comités

d) outros

Il — Remuneracéo variavel (e+f+g+h+i))

e) bénus

f) participacdo nos resultados

g) remuneracdo por participacdo em reunides

h) comissfes

i) outros

lIl — Total da Remuneracéo (I + 11)

151.814,61

153.806,99

IV — Beneficios pds-emprego

V — Beneficios motivados pela cessacédo do exemido cargo

VI — Remuneracdo baseada em ac¢bes

Fonte: VIPAD
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4.6.3 Demonstrativo da remuneracao variavel dos adminisadores

No ano de 2017 os Correios passaram por um prodesseestruturacdo que culminou na
adocdo de diversas medidas voltadas para a céeuparacdo da Empresa, contemplando a
implantacdo do Programa de Transformacdo dos ©serr&jue previa o desdobramento de
indicadores e metas, elementos necessarios pafabaragdo do programa RVA. Aliado ao
desempenho financeiro da Empresa, ndo foi aprekemrtgoroposta de Programa de RVA para
manifestacdo da SEST/MP, conforme Oficios n® 45/ZPRESI, de 25/01/2017, e n°® 7976/2017-
MP, de 08/02/2017.

4.7 InformacgOes sobre a empresa de auditoria independencontratada

Os Correios realizaram pregao eletrénico, sob nE RG000094/2017, com objeto de
contratacdo de servigos de auditoria contabil sabréemonstragdes financeiras dos CORREIOS e
suas coligadas, controladas, mantidas, manuterigasticipadas, relativas ao exercicio social de
2017 e subsequentes, elaboradas de acordo comatasmpicontabeis adotadas no Brasil e com as
normas internacionais (IFRS International FinandRaporting Standards), bem como outros
servigos a serem executados, correlatos aos toabdéhauditoria, como:

. Examinar as Informacgdes Financeiras TrimestralsST= |

. Revisar e auditar os controles internos operacorf@anceiros, contabeis e
fiscais;

. Revisar e emitir parecer relativo ao calculo daid\Liquida/EBITDA,;

O pregédo foi homologado por meio do Relatério demblogacdo GCOM/CESAD-
01751/2017, sendo adjudicado a empresa BDO RCSdkadilndependentes — Sociedade Simples,
inscrita no CGC/MF sob n° 54.276.936/0001-79, pellor global de R$ 485.000,00 referente ao
contrato n° 244/2017.

Por meio do Relatério de Auditoria IndependentBD®D RCS Auditores Independentes -
CRC 2 SP 013846/0-1 — S — DF, emitiu sua opinidores@s demonstracdes financeiras dos
Correios, conforme transcrito a seguir: Em nossai@p, exceto quanto aos efeitos e possiveis
efeitos dos assuntos mencionados na secao intitglawwho “Base para opinido com ressalvas”, as
demonstracdes financeiras acima referidas apreseattequadamente, em todos 0s aspectos
relevantes, a posi¢cao patrimonial e financeira mi@iesa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT)
em 31 de dezembro de 2017, o desempenho de suas@g®e e os seus fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, de acordo com as psationtabeis adotadas no Brasil. A integra do
parecer encontra-se na aba Relatorios, ParecEreslaracoes.
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5 AREAS ESPECIAIS DA GESTAO
5.1 Gestao de pessoas

5.1.1 Estrutura de pessoal da unidade

5.1.1.1  Forca de trabalho dos Correios
Quadro 43 - Forca de trabalho.
Lotacdo
Tipologias dos Cargos ggfgi?s no Eg;?gﬁ:?g na
Autorizada | Efetiva
1. Servidores em Cargos Efetivos (1.1 + 1.2) 109.984 107.976 153 7.679
1.1. Membros de poder e agentes politicos 0 0 0 0
1.2. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.234]). 109.984 107.976 153 7.679
1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao 6rgao 109.979 107.971 153 7.672
1.2.2. Servidores de carreira em exercicio gésgeado 0 0 0 0
1.2.3. Servidores de carreira em exercicio o 0 0 0 0
1.2.4. Servidores requisitados de outros 6rgéeseras b 5 0 5
2. Servidores com Contratos Temporarios 0 0 0 0
3. Servidores sem Vinculo com a Administracd
Publica 16** 13 3 3
4. Total de Servidores (1+2+3) 110.000* 107.989 156 7.682
Fonte: Relatério Sistema POPULIS (31/12/17)
*Conforme PRT/SEST-32, de 18/12/2017
**Art. 45 do Decreto 8.016/2013.
5.1.1.2  Distribui¢éo da lotacao efetiva
Quadro 44 - Distribuicdo da Lotacdo Efetiva.
Tipologias dos Cargos Ijotagéo _Efetiva = :
Area Meio Area Fim
1. Servidores de Carreira (1.1) 14.540 93.449
1.1. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.234). 14.427 93.449
1.1.2. Servidores de carreira vinculada ao 6rgéo 14.522 93.449
1.1.3. Servidores de carreira em exercicio desleado 0 0
1.1.4. Servidores de carreira em exercicio paio 0 0
1.1.5. Servidores requisitados de outros érgaesferas b 0
2. Servidores com Contratos Temporarios 0 0
3. Servidores sem Vinculo com a Administracdo Pliba 13 0
4. Total de Servidores (1+2+3) 14.540 93.449

Fonte: Rrelatério Sistema POPULIS (31/12/17)

5.1.1.3 Detalhamento da estrutura de cargo em comissdo e ngho gratificada dos
Correios
Quadro 45 - Detalhamento da estrutura de cargos epomissao e fungdes gratificadas.
Tipologias dos Cargos em Comissdo e das Func{ Lotacdo Ingressos ng Egressos N
Gratificadas Autorizada | Efetiva Exercicio Exercicio
1. Cargos em Comissao 16 13 3 3
1.1. Cargos Natureza Especial 16 13 3 3
1.2. Grupo Direcao e Assessoramento Superior 0 0 0 0
1.2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgéo 0 0 0 0
1.2.2. Servidores de Carreira em  Exerdicio
Descentralizado 0 0 0 0
1.2.3. Servidores de Outros Orgéos e Esferas 0 0 0 0
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1.2.4. Sem Vinculo 0 0 0 0
1.2.5. Aposentados 0 0 0 0
2. Funcgdbes Gratificadas 50.654 50.654 0 2.461
2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgio A).6 50.649 0 2.453
2.2. Servidores de Carreira em Exercicio Descerdid 0 0 0 0
2.3. Servidores de Outros 6rgaos e Esferas 5 5 0 5
3. Total de Servidores em Cargo e em Funcao (1+2) 50.670 50.667 3 2.464

Fonte: Relatério Sistema POPULIS (31/12/17)

5.1.1.4  Qualificacéo e capacitacéo da forca de trabalho

A Educacao Corporativa evidenciou-se em 2017 comea t¢orte aliada no projeto de
transformacao dos Correios, finalizando o ano cesunltados que demonstram o seu empenho na
construcdo de melhores condi¢cbes para que os Goradcancem a Visdo de “Ser a primeira
escolha do cliente nos produtos e servi¢os oferstid

Mesmo com as fortes restricbes orcamentarias euadéq da nova estrutura da Empresa,
ao longo de 2017 foram promovidas 1.773 acdes deagdo sendo realizadas mais de 4,3 milhdes
de horas de treinamento para os 106 mil empregddtaizando uma média de 41 horas de
treinamento por empregado em 2017, com aplicac@eadesos na ordem de R$ 5,2 milhdes.

Em 2017, foi enfatizada a modalidade de educacgdistancia para atingir os desafios de
capacitar os empregados distribuidos em todo deaitnacional, tendo como consequéncia a
racionalizacdo dos recursos financeiros, por exem@ldiminuicdo dos gastos com deslocamentos.

O quadro a seguir demonstra que tal estratégiqgaoprionou um significativo aumento de
participacdes nos cursos com a modalidade a diatanc

Quadro 46 - Acbes de Educacdo Corporativa.

AcoOes de Educacao Corporativa 2016 2017 % Variagio
Horas em Treinamento 5.099.307 4.343.706 -14,8
Recursos em Treinamento (R$ milhdes) 10,2 52 -40,2
Bolsas de Estudos (gtde) 1.612 2.388 48,1
Empregados Capacitados (qtde) 98.056 84.202 -14,1
AcOes Presenciais (NUmero de Agoes) 1/489 1230 -17,4
Cursos EaD (Numero de Cursos) 119 130 +9,2
Cursos EaD (participagfes) 96.234 128.969 +34,0
Média Anual (Horas Treinamento / Empregado) 44 41 -6,8
Fonte: VIGEP

Dentre as acdes de capacitacdo ofertadas destaxacsasolidacdo do curso de poés-
graduacdo Lato Sensu em Gestdo de Negocios dosi@dnoom carga horaria de 496 horas na
modalidade a distancia — EAD. O diferencial dessge€@alizacdo € que todos os recursos de
infraestrutura e o corpo docente séo préprios aree(s.

Na modalidade semipresencial, em parceria comtauttsFederal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia do Parana - IFPR, foi concluida a tudmaurso Técnico de Nivel Médio em Logistica
na qual foram formados 1,1 mil técnicos. Como dpstana modalidade presencial, os Correios
desenvolveram em 2017 o Programa de Capacitac@o gp@estdo da Mudanca, resultado da
parceria da Universidade Correios com o DESTI/PRE&ho umas ac¢des do “Dez em 1. Tendo
como objetivo promover o desenvolvimento dos lisleee suas equipes para atuarem como
protagonistas nas novas estratégias organizacjooam foco nos resultados da empresa, o
Programa capacitou 16.790 empregados de todaseas da empresa, entre gestores e equipes
técnicas.

No Programa de Capacitacdo de Governanca Corparatjue visa atender a Lei
13.303/2016, foram capacitados conselheiros eetitgs em 9 turmas, 3 mil empregados em
controles internos e mais de 37 mil empregadostiea é

Para as equipes de atendimento e vendas foramdmaatd mil participagdes em cursos
presenciais e a distancia, com destaques paranatidas: Certificacdo Digital; Dados Biométricos;
Correios Celular; Serasa; Consorcio; Seja diggahco Postal e Vendas.
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As tematicas relacionadas a exceléncia operaciomal, dos novos direcionadores
estratégicos, foram mais 98 mil participacdes eragies de educacdo, nas modalidades presencial
e a distancia. Somente nos cursos voltados pardasoartphonecom Sistema de Rastreamento
de Objetos (SRO movel) foram mais de 37 mil paécdes, entre gestores e carteiros.

Para promover a formacao profissional continuada pimfissionais dos Correios, foi
mantido o Programa de Bolsas de Estudo com 2.3§8egimdos/bolsistas para idiomas, cursos
técnicos de nivel médio, graduacdo e pos-graduagdo,niveis de especializacdo, mestrado e
doutorado. Além disso, foram realizados os méddigrimeira turma do curso de pos-graduacgao
Lato Senstem Gestdo de Negocios dos Correios, acima mertoomaalizado na modalidade a
distancia. O curso tem por objetivo a formacao ioost de gestores e especialistas, terminando o
ano com 99 alunos ativos em 12 Superintendénciasllzss e Correios Sede.

Durante o ano de 2017, a empresa fortaleceu aogdst&conhecimento organizacional.
Foram revisadas e atualizadas a matriz de conhetmessenciais da empresa, a promocao, a
disseminagéo e aplicacdo em ambito nacional do MatkeGestdo do Conhecimento dos Correios
por meio da implantacdo do Programa Compartilhanh€ocimentos, do lancamento do novo
ambiente de repositorio institucional “Saber+”,@l@¢do de novos espacos do conhecimento nas
Superintendéncias Estaduais de MG, PR, RS e S€ peoducéo e lancamento da Postal Brasil _
Revista Técnico-Cientifica dos Correios (ISSN 23944).

Outro destaque no ano de 2017 foi a disseminac@dilizacdo de instrumentos que
introduzem ferramentas e métodos ageis, dinamigasteipativos, praticados em empresas mais
avancadas em termos de inovacao, dentre dsign Sprint

Aplicando esse método para a formacdo de multgdices e facilitadores, os Correios
realizaram varias oficinas e com o sucesso dagiérp&s piloto, 0 uso do métoduesign Sprint
foi validado como uma acédo de educacdo e formavasntacilitadores para que todas as areas
interessadas possam solucionar os seus desafiospataz.

Ressalta-se que as capacitacdes oferecidas baseiama- Estratégia Correios e no
desenvolvimento das competéncias necessarias aizagao, fornecendo subsidios para o
exercicio das atividades com exceléncia, foco rlagria da produtividade e na sustentabilidade da
empresa contribuindo, ainda, para o compartilhaméatconhecimentos especializados e melhores
praticas.

Isto posto, demonstra-se nos quadros a seguiratigsacdo da forca de trabalho pelo
grau de escolaridade, especializacdo, idade e tdmpervico.

Quadro 47 - Qualificacdo da forca de trabalho quard ao grau de escolaridade.

Grau de instrucdo Quantidade

Até 5° ano do Fundamental 37
5° ano completo Fundamental 57
Ensino Fundamental incompleto 680
Ensino Fundamental completo (1° Grau) 1.906
Ensino Médio completo (2° Grau) 72.835
Superior completo 27.033
Pds-graduacao/Especializacédo 5.194
Mestrado completo 233
Doutorado completo 13
99 — Inexistente 1
Total Geral 107.989

Fonte: CEGEP — PopulisBanco de Dados de Dezembro/2017

Quadro 48 - Forca de trabalho quanto a idade.

Idade Quantidade
20-24 487
25-29 6.784
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30-34 13.713
35-39 19.775
40-44 18.746
45-49 15.891
50-54 17.033
55-59 10.144
60-64 4.088
65-69 1.068
70-74 205
75-79 43
80-84 10
85-89 2
Total Geral 107.989
Fonte: CEGEP — PopulisBanco de Dados de Dezembro/2017
Quadro 49 - Forca de trabalho quanto ao tempo de s8¢o.

0-5 6-11 |12-17 |18-23 | 24-29 | 30-35 | 36-41 | 42-47 |48-53 |54-59 | 60-65 g:;:l
20-24 420 67 487
25-29 | 4.607| 2.177 6.784
30-34 | 5.276| 6.231] 2.206 13.713
35-39 | 3.682| 5.697| 9.232| 1.164 19.775
40-44 | 1.904| 3.245| 7.265| 6.168| 164 18.746
45-49 963| 1.561| 4.418| 5.942| 2.748] 259 15.891]
50-54 405| 800| 2.790| 4.211] 3.036| 5.778 13 17.033
55-59 176| 334| 1.331] 1.952| 1.212| 3.926| 1.213 10.144
60-64 72 196 409 534 314 791| 1.195] 556 21 4.088
65-69 25 72 77 105 55 102 269| 346 17 1.068
70-74 14 13 15 4 37 76 11 28 205
75-79 4 1 2 3 13 12 2 43
80-84 1 6 10
85-89 1 2
Total
Geral |17.537|20.398| 27.742| 20.093| 7.534/10.860| 2.730] 992 54 46 3 107.989

Fonte: CEGEP — PopulisBanco de Dados de Dezembro/2017

Ressalta-se que o quadro acima nao representgo fera aposentadoria dos empregados, uma
vez que tal informacé&o necessita de dados espesifa Previdéncia Social em relagdo ao tempo
total de contribuicio do empregado (considerandmaike vinculos empregaticios e/ou

contribuicdes como autdnomo), dados sobre 0s gstasEmpresa nao possui controle.

5.1.1.5
A Vice-Presidéncia de Gestdo de Pessoas estabadémewapurou para 2017 os seguintes

Indicadores gerenciais sobre a gestao de pessoas

indicadores:

Quadro 50 - Indicadores gerencias

Indicador Meta Resultado Descricdo do Indicador

Indice de rotatividade i 6.6 Mede o giro de entradas e saidlas
(turnover) ' de pessoal

indice de Absenteismo 7,22 8,43 Avalia o total deséacia dos
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Indicador Meta Resultado Descri¢cao do Indicador
empregados ao trabalho de acordo
com a cesta de fatores de

afastamento.
Indice de Favorabilidade da Mensura a percepcao dps
Pesquisa de Clima empregados, sobre a empresa e

sobre aspectos relevantes |no
ambiente e das relacbes (do
trabalho.

Organizacional 73% 67,6% (1)

Fonte: VIGEP
Indicador bianual com ultima medi¢do em 2017.

5.1.1.6  Conclusdes de eventuais estudos realizados para kaaa distribuicdo do pessoal

A continuidade na implantacdo de novos equipamed®driagem e ordenamento de
correspondéncias e encomendas, bem como a quedabje®s do segmento mensagens
(correspondéncias) apontaram a necessidade deat#o dos recursos humanos disponiveis nas
unidades operacionais dos Correios brasileiros.

Considerado este cenario e a reestruturacdo daesmjmiciada em julho/2017, foram
aprovadas como iniciativas estratégicas relaciamadaessoas, a “Adequacao da forca de trabalho
ao novo modelo operacional”, a Revisdo do PlanGatgos e Salarios — PCCS e a “Implantacéo do
novo Plano de Fungbes”. As iniciativas citadasadmnpanhadas pelo Conselho de Administracéao
e REDIR, e os respectivos projetos tém como preuigdconclusdao em 29/06/2018, data essa que
pode sofrer alteracdo futura em razéo das vargmeia serem cumpridas junto aos diversos 0rgaos
da empresa e a complexidade do tema.

Para a iniciativa estratégica adequacéao da for¢eatalho, o projeto envolve a comparacéao
da forca de trabalho alocada atualmente com a séi@spara a nova estrutura, ou seja, 0
redimensionamento do efetivo nas unidades e aicidirde diretrizes para a operacionalizacéo de
movimentacdo de pessoal para equalizacdo das iterkess das areas. Foi iniciado em dezembro
de 2017 o equilibrio do efetivo operacional entee umidades de atendimento, tratamento e
distribuicdo de mensagens e encomendas, considenaeste contexto também os eventuais
impactos com o desligamento de empregados poraacdsi Plano de Desligamento Incentivado -
PDI. A acdo de otimizagdo serd permanente e coonelusdo da iniciativa na data prevista, o
resultado podera ser mensurado ao final do an@tie. 2

Para a iniciativa estratégica Implantacdo do noamd®de Funcdes, tem-se como diretriz
que o plano possa contribuir para o alcance ddtadss efetivos e promover o desenvolvimento
profissional dos empregados, e como premissasns@nodelo simples, sustentavel, flexivel e com
foco no negocio. Estdo sendo estruturadas, aléndimensionamento inicial das funcdes, as
respectivas atribuicbes e remuneracdes, 0s rasplisie acesso, critérios para recrutamento,
designacéo e dispensa.

Mesmo que em andamento a modelagem do novo plamajezembro de 2017 foram
promovidas revisdes nos requisitos e critérios paexesso as funcdes gerenciais e técnicas no
plano vigente com vistas a atender as necessidaganizacionais. Além disso, podemos citar a
reducao do valor pago a titulo de Gratificacdo alecBo decorrentes do processo de reestruturacao
organizacional, passando de R$ 50.436.842,49 emirgd2017 para R$ 43.759.408,54 em
dezembro/2017, conforme demonstrado a seguir:

Quadro 51 - Conta Contébil Gratificacdo de Funcéo.

Conta Contabil Gratificacao de Funcao

Més/Ano Valor (R$) Variacéo (R$)
dez/16 50.127.812,19 -

jan/17 50.436.842,49 309.030,30
fev/17 47.417.565,24 -3.019.277,25
mar/17 47.450.101,67 32.536,43
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abr/17 46.255.203,62 -1.194.898,0"1
mai/l7 45.999.944,97 -255.258,65
jun/17 45.189.315,47 -810.629,5(
jul/a7 44.504.718,96 -684.596,51
ago/17 43.429.188,7% -1.075.530,21
set/17 43.086.197,49 -342.991,26
out/17 43.104.850,5% 18.653,06
nov/17 43.365.375,19 260.524,64
dez/17 43.759.408,54 394.033,35
Fonte: VIGEP

Para a iniciativa Revisao do PCCS, o projeto erevajustes nos itens que possam acarretar
a reducao da competitividade dos Correios, adequanab novo modelo operacional. Algumas
alteracdes j4 se encontram em fase de conclusBenaa citar a proposta de flexibilizacdo da
jornada de trabalho com reducdo proporcional doximeentos por acordo entre empresa e
empregado.

5.1.1.7 Ac0es adotadas para identificar irregularidades

A identificacdo sobre acumulacdo de cargos pubboosre na fase de admissdo, momento
em que o empregado deve apresentar o Termo de igefjlcdade, afirmando que n&o acumula
cargos publicos e comprometendo-se a comunicas@uet alteracfes dessa situacdo. Em caso de
acumulacdo prevista constitucionalmente, o empregdevera apresentar a Declaracdo de
Acumulacdo Licita. Se constatado indicio de acugddafora dos limites constitucionais, o
empregado € notificado, com a devida instauracdoprdeesso administrativo em caso de
constatacao da ilicitude.

Em 2017, foram apurados 59 indicios de acumulagdaforme informagéo constante na
pagina do TCU, cujo trabalho de analise e notiicagos empregados envolvidos resultou na
apresentacdo de comprovacgdo da licitude dos acénwuiade que estes ndo mais ocorriam, ou,
quando ratificada a ilicitude do acumulo de cargospcédo pela permanéncia em apenas um dos
empregos publicos. Das 59 notificacdes, 55 foragunlegizadas e 4 estdo com processo de apuracao
em curso.

5.1.1.8  M&o-de-obra Temporaria

Quadro 52 - Cargos e Atividades

Descricdo dos Cargos e Atividades do Plano de Casyalo Quantidade no Final do Exercicio
Orgao em que ha Ocorréncia de Servidores Terceirizios. 2017 2016 2015
Agente de Correios 2.037 2.481 2.107

Fonte: DEPLA/VIOPE

Importante destacar que, sobre o tema Terceirizdednédo de obra nas empresas estatais
federais, em conformidade com o disposto no Acordabnl19/2018 — TCU-Plenario, que trata do
pedido de reexame interposto em face ao Acordath.5121/2016-TCU-Plenério, referente ao
monitoramento das determinacdes emanadas no Acé&0303/2012-TCU-Plenario e Oficio
Circular n° 59/2018-MP, compete a SEST/MP a resgmlidade pela consolidacdo dos dados a
serem encaminhados pelas Estatais.

5.1.1.9  Andlise critica

O ano de 2017 encerrou com 107.989 empregadosetivoeéxercicio, significando uma
reducdo de 6,48% em relacdo ao exercicio de 20béiyada, principalmente pelo Plano de
Desligamento Incentivado (PDI) e pelos desliganmertgedido. Do total do efetivo tem-se que
aproximadamente 86% esta lotado nas unidades opeaiece areas de negocios, distribuicdo essa
alinhada ao foco de fortalecimento do negécio @mistno Planejamento Estratégico e ao novo
modelo de Governanca Corporativa da Empresa. Radacriniciativa estratégica que focou
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principalmente na area fim, com o objetivo de melha qualidade de execucao dos processos de
suporte ao negécio.

Outro ponto a ressaltar sdo os 69,82% da populacéiista que se encontram na faixa
etaria entre 20 a 50 anos e destes 79,42% cordama@té 23 anos de servicos. Tendo como base
tais dados, avaliamos que os possiveis impactapaentaria sobre a forca de trabalho disponivel
ainda estdo afastados.

Ainda, baseando-se nas informacfes cadastrais dembdeo 2017, registra-se 6.151
afastamentos (entre licenca para tratamento deesaditiente de trabalho, suspenséo de contrato,
afastamento para mandato eletivo, licenca matedaidatre outros motivos), sendo 85,35% deles
relativos a dos empregados da area operaciona¢ @ajabora para a sobrecarga de trabalho em
unidades menores ou de grande volume de cargatiatseta e distribuida. Para estes casos, além
de todo o trabalho realizado com vistas a minimiaar licencas, esta sendo realizado o
remanejamento de efetivo entre unidades ou aagédia de mao de obra temporéaria conforme
dispositivos legais e normas internas que regemssundo de forma a evitar prejuizos a
continuidade dos processos produtivos da Empresa.

5.1.2 Demonstrativos das despesa com pessoal

Quadro 53 - Despesa com pessoal.

Despesas Variaveis

Vencimentos e

E Beneficios Demais
X Valr:ftagens Gratificacdes | Adicionais | Indenizacdes| Assistenciais, Desp. el
ixas ; e
Previdenc. Variaveis
Membros de poder e agentes politicos
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ervidores de carreira vinculados ao 6rgao da unidke jurisdicionada
2.848.020.217 1.072.590.826 842986.563 314.933.062 5.616.070.993 2.706.995.81313.401.597.474

+=

2.750.981.80% 1.192.364.269 932.777.51% 302.033.329 5.562.898.7441.644.426.50512.385.482.168

ervidores de carreira SEM VINCULO com o 6rgéo da nidade jurisdicionada

582.239 219.276 172.337| 64.384 1.148.129 553.408 2.739.772

692.630 300.208 234.850 76.045 1.400.601 414.026 3.118.36(0
ervidores SEM VINCULO com a administracéo publica(exceto temporarios)

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ervidores cedidos com 6nus
9.368.749 3.528.358 2.773.059 1.035.993 18.474.433 8.904.84(Q 44.085.432

6.854.645 2.971.024 2.324.21Q 752.579 13.861.124 4.097.432 30.861.015

ervidores com contrato temporario
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

oRr|NR o RINROoRNR 0D RINR OO RNRONODR(NE

Fonte: VIPAD

5.1.3 Gestao de riscos relacionados ao pessoal
O ano de 2017 foi impactado por alteracbes dagattdo da empresa e consequéncias
relacionadas ao inicio do processo de implantagdday¥o Modelo de Governanca Corporativa e
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da nova Estrutura Organizacional dos Correios,esgmtada pelo modelo operacional aprovado
pelo Conselho de Administracdo, que motivou a @ da cadeia de valor da area e reconstrucao
da politica de gestédo de pessoas como orientadsrsetls processos.

Para tanto a VIGEP definiu como objetivo de seuscgssos a promocao do
desenvolvimento organizacional e das pessoas pmr deeaplicacdo de politicas de gestdo e a
busca pelo reconhecimento da exceléncia na areguematua com base nos fundamentos do
Modelo de Exceléncia da Gestao adotado pelos ©@sreena proposta de valor adotada pelo novo
modelo operacional em vigor, no qual a atuagdo dehdestratégico € predominante.

Os riscos relacionados a atuacao supracitada,aintente no que diz respeito a estratégia
de refinamento e implantacdo completa do modelged¢io do conhecimento, aprimoramento do
desenvolvimento e sucessdo da lideranca, aprimotamdo desenvolvimento da carreira,
implantacdo do modelo de gestédo de pessoas poreténcpas foram:

. Falta de conhecimento das areas de gestdo de pesasasuperintendéncias
estaduais quanto ao processo de mudanca;

. Ineficiéncia ou auséncia de comunicacdo das acdewitjrias com o0s
empregados;

. Descontinuidade dos processos operacionais e desigielo impacto do novo
modelo operacional que distribui as atividades det& de Pessoas sob responsabilidade de trés
areas em duas vice-presidéncias distintas;

. Falta de visao sistémica dos processos da areestiogle pessoas e as interfaces
com os demais processos da empresa;

. Com vistas a mitigacdo dos riscos envolvidos a imesidéncia de Gestdo de
Pessoas adotou varias acdes, dentre elas:

. Videoconferéncias com os representantes das asisutagionais de gestdo de
pessoas informando quanto ao novo modelo e origntarocedimentos para a mudanca na atuacao
de um RH tradicional para um RH estratégico;

. Criacdo do espaco virtual do conhecimento — eCoatramet;

. Realizac&o do programa de educacgao corporativeapgeatdo da mudancga;

. Refinamento da cadeia de valor da area alinhadan@delo de negocio dos
Correios com valor agregado ao desenvolvimentontzgeional.

. Definicdo de estrutura operacional da area de gedpessoas e suas atribuicdes
e recursos.

5.1.4 Contratacdo de pessoal de apoio e estagiarios

5.1.4.1 Contratos de prestacdo de servicos ndo abrangidaslp plano de cargos dos
Correios
A relacdo dos contratos de locacdo de mao de abegiividades ndo abrangidas pelo
plano de cargos e salarios encontra-se relaciomadaexo 4

5.1.4.2 Contratacdo de estagiarios

O Programa de estagio dos Correios, desenvolvidarehito nacional, é regido pela Lei n°
11.788/2008. Internamente € normatizado pelo Matei&essoal (MANPES) Modulo 11.

Visa implementar acdes dirigidas a insercdo dedastes no mercado de trabalho,
contribuindo para sua escolarizagdo, para redugdexdlusdo social, e diminuindo a evasao
escolar, no momento em que condiciona 0 estagicaiiicunla e frequéncia de estudantes em
instituicbes de ensino de Nivel Médio e de NivgdSior.

O estagio oferecido nos Correios tem carater fawuit e abrange alunos que estejam
matriculadas regularmente e frequentando o ensnoivel superior, de nivel médio, de educacgéo
profissional, da educacdo especial e dos anossfidai ensino fundamental nas modalidade
profissional da educacé&o de jovens e adultos. leay do programa o estudante tem a oportunidade
de exercitar na pratica o que aprendem em teoriaUnaersidade/Escola, desenvolvendo
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habilidades, habitos e atitudes pertinentes e Bségas para aquisicdo das competéncias
profissionais.

O processo seletivo é realizado por meio de NotaAblertura publicada no site dos
Correios, de maneira individualizada em cada Odgfoperacionaliza¢ido do Programa de Estagio
(Superintendéncias Estaduais e Orgdo Central). iPquirticipar das selegbes, os alunos das
Instituicbes de Ensino Superior conveniadas coareeios.

Atualmente, em razdo das medidas de contencaostiescadotadas para a manutencdo do
equilibrio econémico-financeiro dos Correios, hougducdo no quadro de estagiarios de nivel
superior, bem como suspenséo das vagas de nival.méd

Quadro 54 - Quantitativo de estagiarios ativos — (7.

Modalidade Area Total Geral Desligados Ativos (final 2017)
Meio - - -
Nivel médio Fim - - -
Geral - - -
) Meio 182 82 100
N|ve_l Fim - - :
superior
Geral
Total 182 82 100
Fonte: VIGEP

Quadro 55 - Dados evolutivos de estagiarios atives2017

Ano Quantidade Despesas (R$)

2013 3.082 R$ 9.600.596,29
2014 2.651 R$ 9.744.318,35
2015 2.126 R$ 7.397.793,20
2016 1.139 R$ 2.496.000,64
2017 100 R$ 961.571,55

Fonte: Quantidade - Relatérios do POPWEB (MP100137C).
*Nas despesas nao foram considerados valoresvodatiVA/VR

Programas de Diversidade e Incluséo Social

O programa Jovem Aprendiz dos Correios desenvolvido em ambito nacional, é regido
pela Lei n° 10.097/2000, regulamentado pelo Decnét 5.598/2005, em consonancia com a
Portaria MTE n° 723/2012, atualizada pela PortitiE n° 1.005/2013, e demais dispositivos
legais. Tem por objetivo a formacdo técnico-pradisal metddica no curso Assistente
Administrativo, preparar o jovem aprendiz para aaado de trabalho e a préatica da cidadania e
de valores éticos. Em 2017, 3620 aprendizes paatiwm do programa nas 28 regionais e na
Administragcéo Central.

O processo seletivo é realizado por meio de egiiblico. Admite jovens entre 14 e 22
anos, que assinam um contrato de trabalho esplecegrendizagem, pelo periodo determinado de
12 meses. Para o aprendiz deficiente, ndo ha @&uotde idade para ingresso no programa.

Com vistas a ampliacdo do Programa e ao atendiméata@ota de aprendizagem,
estabelecida pela Lei n° 10.097/2000, os Correimsparceria com o SENAI, desenvolveram um
plano de curso na modalidade de Ensino a DistandtaD, em conformidade com a Portaria
723/2012, atualizada pela Portaria 1.005/2013. &st®0 € oferecido em localidades onde ndo ha
estrutura educacional adequada e/ ou pouca qudetiaprendizes que justifiquem a formacéo
de turma presencial.

Assim, foi celebrado o Termo de Cooperagdo TeécmitaD01/2015, entre Correios,
Ministério do Trabalho — MTE e SENAI, sendo validad Projeto Piloto Formacao Técnico-
Profissional - Modalidade EaD, que contemplou dades de Amazonas, Ceard, Goiads, Santa
Catarina e Sado Paulo, abrangendo 370 unidadescopais (agéncias, CDD’s etc.) em 309
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municipios, o que possibilitou contemplar 567 javeprendizes. Ressalta-se, porém, que essa
ampliagcdo iniciou gradativamente em 2017e favomcesqueles estados que recepcionaram 0
projeto piloto.

Para atingir os objetivos do Programa e o seu penta aprimoramento, varias areas e
profissionais estdo envolvidos. Os resultados dgst@cerias internas e externas possibilitaram
melhorias no processo, adequacdes a realidadesifiiv@ia dos Correios e tornaram este um dos
Programas de Aprendizagem mais concorridos do pais.

O programa Sensibilizar, Inserir e Mobilizar dos Coareios (SIM) — Pessoas com
Deficiéncia, desenvolvido em ambito nacional, € regido em @o&iscia com o Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia e o Decreto 2.398, de 1999, queddisobre a Politica Nacional de Integracdo da
Pessoa com Deficiéncia. Internamente, € normatipatitoManual de Pessoal- MANPES Maodulo
12, Capitulo 04.

Objetiva dar oportunidade de experiéncia de trabath promover o treinamento
profissional dos participantes, contribuindo par@ew ingresso ou reingresso no mercado de
trabalho. Em 2017, participaram do programa 682sqas com deficiéncia, em 10 entidades
Federativas. Os contratos de prestacdo de sereigos instituicbes sem fins lucrativos de
assisténcia as pessoas com deficiéncia ocorrenpafarmidade com o artigo 24, inciso XX da
Lei 8.666/1993 e demais legislagOes pertinentedngtguicbes devem dispor de Certificacdo de
Entidade Beneficentes da Assisténcia Social (CEB&®B)vigor, conforme Lei n® 12.101/2009 e
Decreto 8.242/2014.

O programa Comecar de Novonos Correiosobjetiva proporcionar ao reeducando do
sistema prisional, em regime aberto ou semiabeptrtunidade de reinsergéao social e experiéncia
profissional, e foi desenvolvido em trés entidaBederativas dos Correios (BA, PA e PI). Em
2017, participaram 103 reeducandos, em consonéoniaa Lei de Execucao Penal n° 7.210/1984,
alterada pela Lei n® 12.433, de 29 de junho de 2011

5.1.5 Entidades fechadas de previdéncia complementar paicinadas

A partir do dia 23 de margo de 2015, as Entidadeh&da de Previdéncia Complementar
(EFPC) passaram a ser classificadas conforme degearinstrucdo n° 20, de 20 de marco de 2015,
de acordo com o “o porte, complexidade e riscoseimes aos planos de beneficios por elas
administrados”. O Postalis esta classificado néilgeE ainda, de acordo com a Instrugcéo n° 21, de
23 de marco de 2015, no seu Art. 4° “Os prazos gravep das demonstragdes contabeis, pareceres
e Manifestacdo do Conselho Deliberativo a PREVICaté 31 de julho do exercicio social
subsequente ao ano de referéncia para as EFP@ichass pela PREVIC no perfil I.

5.1.5.1 Identificacdo da entidade fechada de previdéncias

A entidade fechada de previdéncia complementapgaada pelos Correios, denominada
Postalis, € direito privado, sem fins lucrativo®mc autonomia administrativa e financeira,
gualificada como multipatrocinada e com multiplasendo registrada no cadastro nacional de
pessoas juridicas sob o n° 00.627.638/0001-57 & radacial: Postalis - Instituto de Seguridade
Social dos Correios e Telégrafos.

5.1.5.2 Viséo gerencial dos valores envolvidos

5.1.5.2.1 Quantidade de servidores contemplados

Quadro 56 - Quantidade de servidores contempladosPostalis.

Quantidade de servidores contemplados

Participantes Ativos do Plano BD 2
Participantes Ativos do Plano Postalprev 96.561
Total de participantes Ativos dos Planos 96.563
Aposentados do Plano BD 24.406
Aposentados do Plano Postalprev 3.881
Total de Aposentados dos Planos
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Quantidade de servidores contemplados

Pensionistas do Plano BD 6.120
Pensionistas do Plano Postalprev 1.086
Total de Pensionistas dos Planos 7.206
Saldados 58.171
Participantes Vinculados do Plano Postalprev 968

Fonte: Postalis

5.1.5.2.%/alores repassados no exercicio a titulo de contriizdes dos participantes e da

patrocinadora

Quadro 57 - Contribui¢des - Plano POSTALPREV

Descricédo Valor (R$)

Participantes Basica 196.412.844,39
Participantes Voluntaria 4.780.784,98
Custeio Adminisrativo (Especifica) 13.718.771,15
Beneficio de Risco (Especifica) 23.975.595,53
Saldo Projetado (Especifica) 23.961.936,04
Contribuicdes Eventuais 141.890,00
Bascia (Assistidos) 3.491.067,18
Voluntéria (Assistidos) 96.654,13
Custeio Administrativo (Assistidos) 743.820,69
Beneficio de Risco (Assistidos) 512.351,57
Saldo Projetado (Assistidos) 512.400,41]
Total Participantes 268.348.116,0
Patrocinadoras Regular 192.301.154,54
Custeio Administrativo (Especifica) 14.269.152,98
Beneficio de Risco (Especifica) 23.578.739,52
Saldo Projetado (Especifica) 23.578.314,04
Regular (Assistidos) 3.889.024,77
Custeio Administrativo (Assistidos) 312.744,09
Beneficio de Risco (Assistidos) 387.102,99
Saldo Projetado (Assistidos) 386.930,10
Total Patrocinadoras 258.703.163,01

Fonte: Postalis
Quadro 58 - Contribui¢des - Plano PBD Saldado.
Descricdo Valor (R$)

Normal Participantes

249,43

Basica - Assistidos

45.690.053,59

Contribuicdes BPS — Ativos (Extraord.)

71.869.279,99

Contribuicdo Extraordinaria Judicial

18.509.441,79

Contribui¢cdes de Assistidos (Extraord.)

108.215.561,14

Contribuicdo Extraordinaria Judicial 2.281.148,38
Total Participantes 246.565.734,3(
Normal Patrocinadora 249,43
Contribui¢cbes de Assistidos 45.690.979,63
Especial Patrocinadora - Postalis 676.211,27
Contribuicdes BPS/ATIVO (Extraor.) 88.809.438,07
Contribuicdo Extraordinaria Judicial 33.247,32
Contribuicdes de Assistidos (Extraor.) 111.416.373,94
Contribuicdo Extraordinaria Judicial 137.232,20

Total Patrocinadoras

246.763.731,8¢

Fonte: Postalis

5.1.5.2.3/alores repassados que nao sejam contribuicdes eragdes desses repasses.
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Quadro 59 - Valores repassados que ndo sejam cotumicdes.

Descrigcdo Valor (R$)

Seguro de Vida em Grupo 19.590.518,15
Dif. Seguro de Vida em Grupo 14.956,08
Empréstimos BD 131.214.790,79
Dev.Empréstimo BD (340.968,75)
UNIMED 143.769,72
Empréstimos POSTALPREV 180.047.866,31
Dev.Empréstimos POSTALPREV (632.580,14)
Seguro de Vida em Grupo Funeral 21.601,00
Postalis Supl/AGU 108.668,35
Postalis Supl Auxilio Doenca 459.896,62

Fonte: DAF/GCN Postalis

5.1.5.2.Discriminacao da raz&o ou motivo do repasse de remos que ndo sejam
contribuicdes.

Empréstimos: Os Correios descontam os valores mpséstimos concedidos na forma de
operacdo com participantes, consignados na follp@agamento, e efetua mensalmente o repasse ao
Postalis.

Seguro de Vida e Funeral: Os Correios descontamatses dos prémios na folha de
pagamento de seus empregados e efetua mensalmegpasse ao Postalis (estipulante) para
pagamento a seguradora.

Central Nacional Unimed: Os Correios descontamaisres da mensalidade do plano de
saude na folha de pagamento de seus empregade&dua efensalmente o repasse ao Postalis
(estipulante) para pagamento a Unimed.

5.1.5.3 Sintese da manifestacdo da Secretaria de Previdé€omplementar
Em 2017, ndo houve manifestacdo da Superintendé@ei®revidéncia Complementar
(PREVIC).

5.1.5.4 Conclusbes do relatério de auditoria independente

Apresenta-se a opinido emitida em relacdo ao exerde 2017, conforme a seguir
transcrita*Em nossa opinido, exceto quanto aos possiveisosfgue poderiam advir dos assuntos
descritos no paragrafo Base para opinido com resssl as demonstracbes contabeis acima
referidas apresentam adequadamente, em todos @stasprelevantes, a posicao patrimonial e
financeira consolidada do POSTALIS — INSTITUTO DEERIDENCIA COMPLEMENTAR e
individual por plano de beneficio em 31 de dezender@015 e o desempenho consolidado e por
plano de beneficio de suas operacbes para o exertircdo naquela data, de acordo com as
praticas contdbeis adotadas no Brasil aplicAvei®asdades reguladas pelo Conselho Nacional de
Previdéncia Complementar — CNPBaker Tilly Brasil - MG Auditores Independentes)

5.1.5.5 Conclusbes do ultimo estudo atuarial

As avaliacBes atuariais do Plano de Beneficio gimlo Postalis (PBD) e do plano de
Beneficios e de Custeio do Postalis - Postalprativas ao encerramento do exercicio 2017 foram
realizadas pela empresa GAMA Consultores Associadoasiderando os dados cadastrais dos
participantes ativos e dos assistidos e demaissdamtdabeis posicionados em 31/12/2016.

5.1.5.5.Plano de Beneficio Definido do Postalis — PBD
O Plano de Custeio para 2017, aplicado entre 2016 e margo/2017, apresenta as
seguintes taxas:

Quadro 60 - PBD — Plano de Custeio 2017.

PARTICIPANTES
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CONTRIBUIGAO NORMAL

Tendo em vista que o Plano de BENEFICIO DEFINID@éplano saldado, ou seja, houve a interrupcamitiedi dd
pagameto das contribuices normais futuras a serem \astab plano, o custeio normal de responsabilidad
Participantes é nulo.

CONTRIBUICAO EXTRAORDINARIA — EQUACIONAMENTO DE DEF ICIT

a) Compromissos com déficits equacionados (1):
. Déficit % (percentual do BPS) [Prazo Remanescente (e
Descrigao Remanescente (R$) meses)
Déficit Equacionado 2012 161.281.860,0 3,94267
Déficit Equacionado 2014 572.881.296,1 13,9¢ 271
Déficit Equacionado 2015 185.385.672,3 2,73270

(1) Valores posicioados em 31/12/2016, sendo este valor atualizadeaimante conforme informacdes do Insti
POSTALIS.

CONTRIBUIGAO EXTRAORDINARIA — JOIA

Tendo em vista que o Plano de BENEFICIO DEFINID@né plano saldado e fechado a novas adesdes,
contribuicdes de joia a serem vertidas ao plano.

PARTICIPANTES AUTOPATROCINADOS e VINCULADOS

CONTRIBUICAO NORMAL

Tendo em vista que o Plano de BENEFICIO DEFINID@éplano saldado, ou seja, houve a interrupcamitiedi dd
pagamento das contribuicbes normfaitiras a serem vertidas ao plano, o custeio nodeatesponsabilidade ¢
Participantes Autopatrocinados e Vinculados é nulo.

CONTRIBUICAO EXTRAORDINARIA — EQUACIONAMENTO DE DEF ICIT

Compromissos com déficits equacionados (2):

Descricao % (percentual do BPS) Prazo Remanescerem meses)
Déficit Equacionado 2012 7,88% 267
Déficit Equacionado 2014 27,96% 271
Déficit Equacionado 2015 5,46% 270

(2) Os Participantes Autopatrocinados e Vinculagogribuem com o dobro dos percentuais referasitgontribuicoe
extraordinarias dos Participantes.

PATROCINADORAS

CONTRIBUIGAO NORMAL

Tendo em vista que o Plano de BENEFICIO DEFINID@éplano saldado, ou seja, houve a interrupcamitiesi dg
pagamento das contribuicdes normais futurasransevertidas ao plano, o custeio normal de resjmiigzde d
Patrocinadora é nulo.

A Patrocinadora contribuird com o montante equivelé soma das Contribui¢cdes devidas pelos Asssstithculadg
ao Patrocinador.

PLANO DE CUSTEIO

CONTRIBUICAO EXTRAORDINARIA — EQUACIONAMENTO DE DEF ICIT

b) Compromissos com déficits equacionados (1):

. Déficit Prazo Remanescente (e
Descri¢ao Remanescente Parcela meses)
Déficit Equacionado 2012 R$600.579.474,] R$7.345.442 4 267
Déficit Equacionado 2014 R$2.149.953.895,1 R$18.717.827,4 271
Déficit Equacionado 2015 R$380.654.374,¢ R$2.420.492,2 270
(1)

Valores contratados firmados entre a Patrocina@oi Instituto, posicionados em 31/12/2016, sende ealo
atualizado mensalmente conforme informacgfes ddutsPOSTALIS.
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ASSISTIDOS
CONTRIBUICAO NORMAL

Percentual sobre o valor do beneficio mensal dde
APOSENTADOS contmua_da_ percebido pelos Aposentados que reg 8.109
Abono, limitado ao valor do Abono, na forma preaigb
ditames regulamentares.
PENSIONISTAS N&o Aplicavel 0,009
CONTRIBUIGAO EXTRAORDINARIA — EQUACIONAMENTO DE DEF ICIT
C) Compromissos com déficits equacionados (1):
- Déficit % (percentual do BPS) |Prazo Remanescente (e
Descri¢ao Remanescente meses)
Déficit Equacionado 2012 R$439.227.625,2 3,949 267
Déficit Equacionado 2014 R$1.576.977.496,] 13,989 271
Déficit Equacionado 2015 R$195.268.702,4 2,739 270

(1) Valores posicionados em 31/12/2016, sendo edte atualizado menbkaente conforme informagdes do Insti
POSTALIS.

CUSTEIO ADMINISTRATIVO

Em conformidade com a definicdo do Instituto acefoaCusteio Administrativo do Plano de Beneficiofibido,
seguem a seguir:

a) Taxa de Carregamento aplicavel sobre osflméo® dos Assistidos que vertem Contribuig 0.6009

Normais de responsabilidade da Patrocinadora '

b) Taxa de Carregamento aplicavel sobre os beaosfitns Assistidos que vertem Contribui

N i 0,6009
ormais

¢) Taxa de Administracdo sobre os Recursos Gamrtdio Plano 0,0729

Fonte: Parecer Atuarial 31/12/2016 Plano PBD — CNPB1R81.0004-29

Quadro 61 - Resultado — PBD — 31/12/2017.
Descricao
Equilibrio Técnico (Déficit)/Superavit em 31/12/2)1
Déficit equacionado 2015

Valor (R$)

(1.517.260.011,24
761.308.749,672

AlteracBes da base cadastral (1)

731.901.438,05

Atualizacédo do Déficit acumulado em 2015(2)

(187.988.515,39

Perda decorrente da rentabilidade abaixo da masaiait(3)

(96.722.714,53

Alteracdo Hipotese Atuariais

(955.290.281,08

Fator de Capacidade (4)

(20.559.991,92

Taxa de Juros (5)

(149.065.305,72

Rotatividade (6)

105.772.206,18

Entrada em Aposentadoria (7)

(272.087.722,02

Mortalidade Geral (8)

(176.227.967,22

Entrada em Invalidez (9)

20.029.421,62

Composicdo Familiar (10)

(463.150.922,00

Outras Causas (11)

(153.736.048,31

Equilibrio Técnico — (Déficit)/Superavit em 31/101%5

(1.110.315.286,26

Fonte: Parecer Atuarial 31/12/2016 Plano PBD — CNPR® 1981.0004-29

(1) Considera o impacto da saida de Participantes oistiles que nao requereram beneficios de Aposengada geraram
Pensdes no Plano, bem como variagcdes dos benefdtalos e do INSS utilizados;

(2) Representa a aplicacdo da meta atuarial (12,39%¢ soléficit remanescente no final do exercicid2@&5 e que néo foi
equacionado;

(3) A rentabilidade do Plano BD no exercicio de 2016dei10,50%, inferior a meta atuarial (12,39%), ggoauma perda
técnico-atuarial de 1,68% das Provisdes Matematicas

(4) Aumento da hipotese de 97,80% para 97,96%, 0,1 pancentual;

(5) Reducéo de 0,10 ponto percentual na taxa de jurndpsadotada a taxa de juros real de 5,35% aomarsulestituicéo a taxa
de 5,45% ao ano;
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(6) Mudanca da premissa de Taxa média de 0,8% até@seal% apos essa idade, para a hipétese EXP. GRGA 2016,
criada com base nos dados de desligamentos deifartes do Plano nos ultimos 8 anos, que possaimmédia de 0,71% até
a data de aposentadoria;

(7) Alteracao da hipotese de postergacao da aposeistaldoB6 meses para 24 meses;

(8) Adocéo da Tabua de Mortalidade AT-2000, segregadagxo, em substituicdo da Tabua AT-2000 Basic M&F;

(9) Mudanca da hipétese de entrada em invalidez patabaa LIGHT FRACA em detrimento da Tabua ALVARO \DNS,
adotada até a Avaliagdo de 2015;

(10) Para calculo do custo de penséo, substituicdo dedeu‘'Hx" para Composi¢do Familiar real dos Assadtié Familia Padrao
para os Participantes Ativos. A Familia Padraazatila para os beneficios a conceder foi constitoddsiderando a familia
média dos Participantes e Assistidos do Plano BBadjpLem virtude da atualizagdo cadastral realieadd016;

(11) Variagéo decorrente de mudanca de software/metgidsl@tuariais, em virtude da troca da empresaiatwasponséavel pelo
Plano de Beneficios.
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5.1.5.5.2 Plano de Beneficios e de Custeio do PostaliPostalprev
O Plano de Custeio para o exercicio de 2017, coamwinle vigéncia em 1° de agosto de

2017, apresenta as seguintes taxas:

Quadro 62 - Postal Prev — Plano de Custeio — 31/2R17.
PLANO DE CUSTEIO

PARTICIPANTES

CONTRIBUICAO NORMAL

Parcela P - Entre 1,00% e 4,00%

Parcela K Entre 0% e 8% aplicado sob

Contribuicao Basica Salario de Contribuicdo
excedente a 11 (onze) Unidq
PARTICIPANTES Previdenciarias
Contribuicéo Voluntéaria Entre 0,00% e 15,00%

o o Minimo de 1 Unidade Previdenciaria
Contribuicdo Extraordinaria

Contribuicéo Especifica* 0,5257%
Idéntica a dos Participantes, adicion
PARTICIPANTES Contribuicéo Basica daquela em nome da Patrocinadora
AUTOPATROCINADOS
Contribuicéo Especifica 1,0514%
ASSISTIDOS 0,00%

PATROCINADORAS
CONTRIBUICAO NORMAL

L 100% da Contribuicdo Baésica dos
Contribuicdo Regular elegiveis
Contribuicéo Especifica Paritaria a dos Participantes

CUSTEIO ADMINISTRATIVO**

a) Taxa de Carregamento aplicavel sobre as Coittfibsi Basicas dos Participantes 7 00%
b) Taxa de Carregamento apliehvsobre as Contribuicdes Regulares 7 00%
Patrocinadoras DA
c) Taxa de Carregamento aplicavel sobre o benaftci@nda mensal dos Assistidgs 0.384%
d) Participantes que optaram pelo instituto BemefiBroporcional Diferido

cancelados que ndo optam por um instituto (soldiléroo Salario de Contribuigao). 0,768%
f) Taxa de Carregamento, referente aos Participavteculados pelo Instituto

Autopatrocinio, incidentes sobre as Contribuicdéasi&as e Regulares. 7,00%

Fonte: Parecer Atuarial 31/12/2016 Plano POSTALPREYV -PBN\° 1981.0004-29

*Reducé@o motivada pelo aumento do Fundo ColetivaCdbertura dos Beneficios de risco em 2016, bemocasn
mudancgas cadastrais e das hipéteses de mortatigaalee entrada em invalidez; ** Aliquotas apuraplel® Postalis e
informadas & Mercer Gama.

Conclui-se, ante 0 exposto, que a situacdo ecowéati@rial do Plano
POSTALPREV, em 31/12/2016, é superavitaria em REB1454,97, observada através do
confronto entre as Provisdes Matematicas e o Rationde Cobertura do Plano, sendo que o
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montante de R$56.884.051,00 foi alocado em Reskn@ontingéncia e o restante do superavit foi
alocado em Reserva Especial para Revisdo do Ptenealor de R$27.844.403,97, tendo esse
montante sido constituido no exercicio de 2016jvaqielo qual ndo ha obrigatoriedade quanto a
destinac@o da Reserva Especial em 2017, visto queiéneiro ano de apuragdo dessa reserva.

5.1.5.6 Acdes de fiscalizacdo empreendidas no exerciciontdase no art. 25 da Lei
Complementar 108/2001

A fiscalizacéo dos Correios sobre o Instituto dgusielade Social dos Correios (Postalis),
CNPJ 00.627.638/0001-57, tem-se dado por meio dmssdlheiros Deliberativos e Fiscais
indicados pelos Correios para compor os colegiadogspondentes, conforme artigos 11 e 15 da
Lei Complementar 108/2001. Além disso, a Auditaliss Correios realiza acompanhamento das
recomendacgOes formuladas por todas as auditordigagas no Postalis: Auditoria Interna dos
Correios, Auditoria Independente e SuperintendéiNaaional de Previdéncia Complementar
(PREVIC).

Tal fiscalizagéo é realizada, também, de formalaegqela Auditoria Interna dos Correios,
guando da execucao de auditorias previstas nolaea Rnual de Auditoria Interna (PAINT).

A Ultima auditoria realizada no Postalis, em cumento ao PAINT/2016, teve o
respectivo relatorio aprovado durante a 72 Reuféinaria do Conselho de Administracao,
realizada em 26/07/2017. Ainda, de acordo com leggslacdo, o referido relatorio foi enviado a
Previc por meio do Oficio 0271/2017 PRESI.

A auditoria no Postalis referente ao PAINT/2017 r{€ale apresentacdo da equipe de
auditoria n® 159/2017 — AUDIT) deixou de ser readia em funcao de requerimento do interventor
do Instituto, o qual solicitou que tal acdo passasse realizar em margo de 2018, conforme
constou do Of. Interv. 035/2017, de 06/11/2017. éh<elho de Administracdo dos Correios,
durante a 112 Reunido Ordinaria de 2017, autorquorrogacdo do inicio da execucdo da
Auditoria Postalis para aquela data.

5.2 Gestao do patrimbnio e infraestrutura

5.2.1 Gestao do patriménio imobiliario da Unido

Atualmente os Correios utilizam-se de 33 imoveidudiédo, distribuidos geograficamente
nos seguintes Estados: Bahia, Ceara, Distrito Bed@pias, Minas Gerais, Pernambuco, Rio de
Janeiro, Rio Grande do Norte, Rondonia, Santa GatarSao Paulo.

Ha cesséo de espaco fisico em imovel da Unidoesgmnsabilidade dos Correios, mas nao
h& imoveis funcionais da Unido cedidos aos Correios

A gestao dos imoveis da Unido, nos Correios, ézaad pela mesma estrutura de pessoal e
normativos dedicados a gestao dos imoveis de tescea unidades regionais da Empresa. Ou seja,
utiliza-se o sistema de gestdo corporativa ERP regyiatro contabil e patrimonial dos dados dos
imoveis.

Os registros contabeis dos imdveis pertencentesi@doléstdo devidamente atualizados nos
sistema de gestao dos Correios (ERP), e recebetrdtamento contabil adequado ao seu controle.
O valor atual total desses imoveis € R$ 112.9942742

Recentemente foi implantado o Sistema de Gestd@adaira Imobiliaria (GCIC), que sera
utilizado como ferramenta de apoio a administrat@imoveis da Unido utilizados pelos Correios,
possibilitando acbes de gestdo e mitigacdo desiisealizando o acompanhamento da vigéncia e
das obrigacBes dos instrumentos de outorga celehrb@m como acompanhamento do uso dos
imoveis pelas unidades regionais dos Correios.

Em 2017, o valor despendido pelos Correios com m&veis da Unido foi de R$
202.709,97 relativamente & manutencao.
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5.2.2 Informacdes sobre os imoveis locados de terceiros
A finalidade de cada imdvel locado: conforme edtd®eo inciso | do artigo 2° do Decreto
Lei n°® 509/1969, aos Correios compete executamgaar, em regime de monopdélio, os servigcos
postais em todo o territorio nacional. Para tasfm utilizados iméveis de terceiros na forma de
locacdo na maioria dos municipios. Os mais de 4if@0eis locados se destinam, em geral, para
as atividades de atendimento, de tratamento estiébdicéao.
As despesas apuradas no exercicio pelo razao dofaédm:
a) Locacado de imdveis — contas 44404.010001 e 4320d02: R$ 407.680.485,69; e
b) Manutencéo dos iméveis, contas:
- 44403.050003 e 44403.050004: R$ 9.826.519,28; e
- 12401.060001: R$ 19.393.589,25.
O quadro abaixo apresenta informagfes quanto abgeimlocados, com os valores gastos
referentes a reformas, assumidos pelos Correie@slezdlos do valor dos respectivos contratos de
locacao:

Quadro 63 - Valores assumidos pelos Correios deddpis do valor da locacgéo.

valor Quantidade
L Valor do Gasto | Quantidade Parcelas
Objeto DR AP el gue seria do Parcelas Descontadas
ado o 7
Proprietario R$ Parcelas RS Até
31/12/2017
Locagcdo de imoével pata
abrigar a Agéncia de Porto Walter
Correios PORTA ACR IAC 3.941,95 60 86,5 24
WALTER
Locagcdo de imoével pata Assis
abrigar a Agéncia de ACR Brasil/AC 7.317,20 60 121,95 18
Correios ASSIS BRASIL
Locacdo de Imével pafa 12.229,87% 38 317,04 29
funcionamento dp Padre
Agéncia de Correios BSB Bernardo/GO
PADRE BERNARDO- Ultima parce|g
GO i
182,39 vencimentd
em outubro de
2018.

Locacdo de Imével pafa Senador
funcionamento do CDID GO Canedo/GO 21.037,17 43 618,69 25
SENADOR CANEDO

Locacdo de Imével pafa
funcionamento do Centio
de Distribuicad
COLONIA

Locacdo de Imével pa
funcionamento d Campina
Agéncia de Correios A PR Grande do 4.969,65 36 195,69 36
CAMPINA  GRANDE Sul/PR
DO SUL

Locacdo de Imovel pa
funcionamento d
Agéncia de Correios A
SAO TOME

SPI Jundiai/SP 118.500,p0 120 1.279,30 61

R

PR S&o Tomé/PR 4.374,b6 22 198,84 14

(s
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valor Quantidade
. Valor do Gasto | Quantidade Parcelas
Objeto DR Municipio/Est gue seria do Parcelas Descontadas
ado o -
Proprietario R$ Parcelas RS Até
31/12/2017
Locagcdo de Imovel pafa
funcionamento 9 10 | Araguaina/To 13.647,47 36 379,11 36
Agéncia de Correios
LONTRA

Fonte: VIPAD/CESAD
Quadro: Valores assumidos pelos Correios deduzidesldr do aluguel

5.3 Gestao da tecnologia da informacao

5.3.1 Principais sistemas de informacdes

A relacdo constante nanexo 5apresenta 0s principais sistemas dos Correioadasdt a
realizacdo da missdo organizacional, bem como sggectvas informacdes de maior relevancia,
sigla, nome, objetivo e areas gestoras funcionale eegdcio envolvidas. Importante mencionar
que estao relacionados apenas os sistemas atualememqiroducdo e abarcam praticamente todas as
principais acoes de realizagdo da miss&o organizaici

Em 2017, a manutencéo dos sistemas foi realizalda pguipes internas (proprias) e pela
prestacdo de servicos terceirizados, viabilizadms mpeio da contratacdo de duas fabricas de
softwareexternas. A previsao orcamentaria de 2017 pauas fabricas de software foi de R$
2.755.845,25, sendo executado o total de R$ 1.6B8U3. Visando evitar a perda de propriedade
intelectual e possivel dependéncia tecnoldgica meresas terceirizadas, o contrato prevé a
transferéncia de conhecimentos técnicos aos entgosgks Correios.

Também teve continuidade a migracdo do ERP, dé@wefk para a versédo 9.2, bem como
implantagdo do software de Solucdo Fiscal e Tritatéd do software de Fluxo de Caixa. Os
trabalhos em andamento, foram executados, pormetio de contratacdo de empresas
especializadas, aos custos, respectivos, de R$&2085,10, R$ 13.900.000,00 e R$ 735.000,00,
dos quais foram desembolsados, R$35.593.985,10a10 a

O ambiente de producdo dos Correios € bastantbemési Os centros de producgdo
localizados nos Correios Sede (CS) em Brasilia setgie da Superintendéncia Estadual de S&o
Paulo Metropolitana (SE/SPM) incorporam todas adidades de salas cofres, com completos
mecanismos de sustentacao (energia, grupo gerattayeracéo etc.).

No gue tange aos servidores, a grande maioria idtsmas, notadamente os principais,
operam em arquiteturas clusterizadas localmente v@rios nds, minimizando o impacto de falhas
pontuais. Estruturas de rede também sao replicidmckupé realizado sistematicamente e o
cofreamento direcionado a instalacao fisica enparidereco, para seguranca.

Algumas bases de dados séo replicadas entre atagiss do CDD/CS e da CDD/SPM,
garantido a continuidade em situacfes ainda maisas para algumas situacdes de falha e alguns
servigos pontuais.

Existe projecdo de médio prazo para melhoria damsiingéncia. Além disso, a longo prazo
(horizonte minimo de cinco anos), existe projetmoeo Centro de Dados, quando serao revistos e
aprimoradas todos os requisitos de contingenciament

Para aprimorar a Governangca de Demandas de TI, G4 @i aprovada pelo Comité
Estratégico de Tl (COETI) a revisdo da metodoladgapriorizacdo de demandas de sistemas,
visando atender prioritariamente as demandas dke Thaior relevancia para a Empresa, norteada
por direcionadores contemplados na Estratégia {osrre

A nova metodologia reflete fases e horizontes priganlos na Estratégia Correios, visando
sustentar os negdécios atuais e crescer no futermifindo assim, a priorizacdo das demandas de
sistemas para melhor execucdo dos Projetos Est@degom visdo do negdcio. A metodologia
vigente permite avaliar a demanda sob 0s segugines:
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. Alinhamento Estratégico (Beneficios) - gerar caixascer receitas e alavancar
inovacao;

. Complexidade - o0 menor esfor¢o para a sua impleagéaat

Esta revisdo contemplou também a andlise de ostériserem aplicados nas demandas
de melhorias — aplicado as demandas menores dEmast visando a priorizacdo daquelas
demandas de sustentagdo que gerem maior valorgsakaorreios. Utiliza o0 mesmo método
aplicado para projetos (Beneficios e Complexidaéefetanto os critérios foram adequados para
demandas de sustentacao, visando maior agilidaseanaplicagéo.

As demandas de projeto priorizadas para atendimpagsam por instancias de
aprovacao e acompanhamento, compreendendo desdeocoperacional, tatico e estratégico.

5.3.2 Informacdes sobre o planejamento estratégico de tealogia da informacao (PETI) e

sobre o plano diretor de tecnologia da informacao

O Plano Estratégico de Tecnologia da Informac¢ad [P&o instrumento utilizado pela area
de Tecnologia dos Correios para nortear suas aighésma planejada e alinhada as estratégias da
empresa. Visa, portanto, atender as necessidadesldgicas da organizacdo, possibilitando a
definicdo de objetivos e metas especificas de i pa Correios.

Em 2017, o PETI — Ciclo 2017/2019 foi revisadolizando dos seguintes insumos:

. Plano Estratégico Correios — Ciclo 2018/2022nélise do PEI vigente, de forma
a elaborar o PETI como desdobramento direto dooRtestitucional,

. Pesquisa de Clientes Internosandlise do resultado da Pesquisa de Satisfacdo
dos Clientes Internos em relacdo aos servicosguesipelos Orgédos de TI;

. Pesquisa de Satisfacdo e Insatisfacdo dos Clientdsxternos: foram
considerados os resultados da Pesquisa de Satigalgiatisfacdo dos Clientes com Contrato —
2015, para os sistemas de informacéo, atributasojp@al e tecnoldgico;

. Fale Conosco:canal de relacionamento com o cliente, via web,\qsa receber e
tratar reclamacdes, criticas, sugestdes, duvida®gios dos servicos prestados pelos Correios.
Foram analisadas as informacdes relativas aos ©uagid| como area responsavel ou participante;

. Ouvidoria: realizada a analise dos principais problemas deeéritificados pela
Ouvidoria, a partir da apreciacdo das manifestagggstrados pelos clientes;

. Pesquisa do Clima Organizacional:foram analisados os resultados para os
Orgéos de TI, da Pesquisa de Clima Organizaciona® €iclo Nacional, que corresponde ao
periodo de avaliacdo realizado em julho-agosto0dd 2 resultado divulgado em 2015;

. Tendéncias Tecnoldgicasas tendéncias tecnologicas sao fatores que pussue
potencial de influenciar e impactar significativarteeas organizacdes em um horizonte, em funcao
da sua elevada possibilidade de interferéncia agéaios, nos clientes externos e internos da Tl ou
na propria TI;

. indice de Governanca de Tl (iGovTl): avaliagdo dos resultados dos Correios
em relagdo ao iGovTl, métrica de Governanga destElbelecida pelo Tribunal de Contas da Unido
para todos os orgaos da Administracdo Publica BedeAPF em 2010 por meio do Acoérdao
2.308/2010-TCU-Plenario. O principal propésito GovTl é o de orientar as instituicdes publicas
em seu esfor¢co de melhoria de governanca e gestddCle de avaliacdo de riscos. Utilizado o
resultado dos Correios de 2016, que foram divulg&doublicados pelo TCU em 2017;

Resultados do PETI relativos a 2017.

O PETI foi aprovado pelo Comité Estratégico de démgia da Informacdo (COETI) na 42
Reunido Ordinaria de 2017.

O Mapa Estratégico de Tl ilustra os objetivos éstjigos de Tl para 2018/2019, por meio
da relacdo de causa e efeito nas perspecBad@nced ScorecardBSC), interconectando os
objetivos com o intuito de dar clareza e foco neagsyia definida e na visdo a ser alcangada.
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Figura 14 - Mapa Estratégico de Tl .

Financaire

Implantar & Gestha Financeira de T

-;"': Irsplpenintas soopBes digitals para o negdcio Superar 2 Expectativas do Chente

W

<)

E " Garantir a desponibilidade & a -
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&= peilvT qui Supeetam o nepédio

Aprendizado @
Cresclmentio

Fonte: VITEC
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Fomantar Conhetimento para Transformaclo & Cubtura Digital

Os objetivos estratégicos de Tl definidos no PEBd sompostos de indicadores e metas,
que sdo desdobrados em ac¢les estratégicas dedbls s objetivos estratégicos de Tl possuem
alinhamento ao plano estratégico dos Correios. Bsbamento esta apresentado no quadro

o

abaixo:
Quadro 64 - Objetivos Estratégicos Tl x Plano Estrgico dos Correios.
: Objetivo . o .
Perspectiva Estratégico de TI Alinhamento ao Plano Estratégico dos Correios 2018322
Objetivo Estratégico Corporativo
FINANCEIRO Implantar g Gestép Gerar, rgntabllldade_ positiva e sustentavel
Financeira de Tl Estratégia Corporativa
“Reduzir despesas aplicando a metodologia OBZ”
Objetivo Estratégico Corporativo
“Alavancar inovacdo em produtos e modelos de negécidando um
Imple[nentf_;\r_ . portfélio de novas oportunidades”
solucdes digitais para o k
0 negacio Estratégia Corporativa
“Criar um ecossistema de solucdes digitais para antar as fontes de
CLIENTES receita e melhorar a experiéncia do cliente.”
Objetivo Estratégico Corporativo
Superar ad ‘Aumentar a produtividade com exceléncia operacional
expectativas do Estratégia Corporativa
cliente “Reorganizar a estrutura organizacional e implermantsolugces de
gestdo de desempenho para aumentar a eficiéndiadeifividade.”
Objetivo Estratégico Corporativo
Aprimorar al “Aumentar a produtividade com exceléncia operacional
governanga e a Estratégia Corporativa
gestdo de TIC “Implantar a estrutura organizacional e implementsolugbes de gestd
PROCESSOS o :
INTERNOS de desempenho para aumentar a eficiéncia e pradatie”
G_arant.ir- _ a| Objetivo Estratégico Corporativo
dlsp9n|p|l|dade € q«aumentar a produtividade com exceléncia operacibnal
continuidade de ) - L
Servicos e 4 “Alavancar inovacdo em produtos e modelos de neggcisando um
capacidade dos portfdlio de novas oportunidades.”
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Objetivo

Estratégico de TI Alinhamento ao Plano Estratégico dos Correios 2013022

Perspectiva

recursos de Tl que Estratégia Corporativa
suportam 0 negocio “Criar um ecossistema de solug¢bes digitais para eotar as fontes de
receita e melhorar a experiéncia do cliente.”

“Reorganizar a estrutura organizacional e implenmntsolucfes de
gestéo de desempenho para aumentar a eficiéndiadeifividade.”
Objetivo Estratégico Corporativo

{ “Aumentar a produtividade com exceléncia operacibnal

Prover  arquiteturd

tecnolégica para Estratégia Corporativa
sgpor_tar solucdes “Criar um ecossistema de solucdes digitais, Impant estrutura
digitais L . ~ x
organizacional e implementar solu¢des de gestdaesempenho para
aumentar a eficiéncia e produtividade”
Fomentar Objetivo Estratégico Corporativo

APRENDIZADO

E ~
CRESCIMENTO | fransformacéo & Estratégia Corporativa
cultura digital

conhecimento  para“Aumentar a produtividade com exceléncia operacidna

“Criar um ecossistema de solucdes digitais”

Fonte: VITEC

5.3.3 Comité estratégico de TIC

O COETI dos Correios € coordenado pela Presidéaqiaytir da indicacdo do Presidente.
Nas auséncias do representante da Presidénciagexeoordenacdo do Comité o representante da
VITEC. S&o membros titulares do COETI o Presidentes Vice-Presidentes dos Correios e,
membros suplentes o Chefe do Gabinete da Presid@ods respectivos Superintendentes
Executivos. Sdo competéncias do COETI:

. Aprovar a metodologia de priorizacdo de demandasistemas, e respectivas
alteracbes, bem como determinar as prioridadesasledemandas, quando necessario, em
alinhamento aos direcionamentos definidos no Pdamexpto Estratégico dos Correios;

. Avaliar e propor ao Conselho de Administracdo remusiacdes sobre o Plano
Estratégico de TIC (PETI) e o Plano Diretor de TRDTI);

. Avaliar e aprovar o Plano Estratégico de TIC (PES1p Plano Diretor de TI
(PDTI);

. Aprovar e monitorar os indicadores de desempenhd@gem consonancia com
0s ANS assinados com a VITEC e com as necessidkdasgocio dos Correios, acompanhar as
afericOes e sugerir melhorias, se necessario;

. Assegurar que a Governanga de Tecnologia da Inf@oe Comunicagéo — TIC,
como parte da Governanca Corporativa, esteja adaqente alinhada, em plena sintonia com o
Plano Estratégico;

. Avaliar e aprovar as politicas e diretrizes de Bémgia da Informacdo e
Comunicacéo;

. Avaliar e propor ao Conselho de Administracdo m@lde Investimentos para a
area de Tecnologia da Informacéao, inclusive quaraquisi¢coes de hardware e software;

. Avaliar e propor ao Conselho de Administracdo aentecdes gerais de
racionalizacdo de investimentos e de apropriacausi®s na aplicacdo de recursos em Tecnologia
da Informacéo, de tal forma que o seu uso se d@rsede forma mais racional e eficaz, evitando
retrabalho e investimentos desnecessarios;

. Monitorar os valores definidos no orcamento paraoojunto de todos os
segmentos dos Correios, relacionados a Tecnolagiafdrmacao e

. Monitorar niveis de servigco (ANS) de prestadoresatgico externos.

As reunides ordinarias desse Comité Estratégicolld@e ocorrem trimestralmente (de
preferéncia nos meses de fevereiro, maio, agostdezzmbro) e extraordinariamente por
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convocacao do Coordenador. Em 2017, ocorreram ajuatrnides ordinarias do COETI e as
principais deliberacdes do Comité foram:

. Aprovacdo da Priorizagcdo de Demandas de Sistemas Rr@jetos Novos e
Projetos Evolutivos constantes no Relatério/COETMAC 002/2017;

. Aprovacéo o Plano Estratégico de TIC — PETI — Cafl@8/2019;

. Aprovacéao do Plano Diretor de TIC - PDTI 2018;

. Acompanhamento e direcionamento das demandas de p€lG@s Acordos
Bilaterais.

5.3.4 Infraestrutura e projetos de tecnologia da informaéo

Ao longo de 2017, apesar da situacao financeirandpresa, o comprometimento com a
continuidade da modernizacdo dos recursos de taginotla informacéo e comunicagao resultou
em um investimento de cerca de R$ 53 milhdes, fbwaos principais macroprocessos da
tecnologia: producéo, sistemas, seguranca da iafgia) microinformética e telefonia. A seguir os
principais destaques:

Producaa

Os investimentos na area de producgéo se ativerbasiaamente 2 contratos: Direito de
Atualizacéao de Produtos Oracle, inclusive o JDEd&/@ue garante a continuidade operacional dos
softwares da plataforma Oracle e permite a evolug@oologica e a compatibilidade dessa
plataforma com os demais produtos relacionadosmimesate de Tl nos Correios; Licencas Crystal
Reports, ferramenta primordial para a geracao ld&res, principalmente, do sistema POPULIS.

Segurancga da Informacgéo:

Contratacdo de atualizacdo das ferramentas deasgguresponsaveis pelo controle de
conteudo SMTP (Simple Mail Transfer Protocol), Agam e seguranca das estacdes de trabalho e
servidores, visando a continuidade das atualizagéssas ferramentas de seguranca. O ambiente
atualizado preserva a disponibilidade de servicdgnks de rede em forma de contencdo e
tratamento de malwares e permite maior controlentguaa proliferacdo de spams e 0
envio/recebimento de e-mails indevido e/ou infeasaga corporagao.

Microinformatica :

Os investimentos na area de microinformatica esgiasionados a continuidade do Contrato
252/2016 (aquisicdo de Microcomputadores avangadasiquisicdo de Equipamentos de Leitura e
Captacéo Biométrica para o projeto de prestac@eiecos de Certificacdo Digital pelos Correios.

Telefonia

Os investimentos de Tl mais representativos forasnda telefonia, destacando-se a
implantacdo do sistema IPBX (Telefonia VoIP) e aisigdo de Smartphones para carteiros
(Projeto Mobilidade) representando 58% dos investims em Tl no ano de 2017.

A Tecnologia VoIP ja esta em utilizacdo nos Cosesede (CS), em Sado Paulo Interior
(SPI) e em algumas unidades de Sao Paulo Metrapal{SPM). Em 2017, ampliou-se a cobertura
desses servicos por meio do contrato 36/2017 gaeees fase de implantacdo. Com este contrato,
sera criada uma Rede de Telefonia Integrada emimast as Superintendéncias Estaduais,
principalmente entre as respectivas Sedes e Suhsede

Smartphongara carteiros: a contratagdo se deu por meiastient de Registro de Precos
0 qual gerou a celebracéo de 2 contratos referaragsisicdo de mais de 58.000 smartphones e faz
parte do Projeto Mobilidade dos Correios. Esseeppopprimora a qualidade de prestacdo de
servicos de informacdo sobre entrega de objeteppdibilizando, em tempo real, na Intranet e na
Internet, nas respectivas paginas institucionas @orreios, as informacfes de rastreamento dos
objetos qualificados entregues a partir das unslaolgeracionais que serdo atendidas nesta
contratacao.
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Sistemas:
Para as contratacbes de sistemas, em 2017 foi alaaentinuidade na implantacdo das
seguintes Ferramentas:

- Software de Gestdo de Acervo Bibliografico:
Ferramenta que aprimora a Gestao do Conhecimentilmza as atividades de controle do
acervo bibliografico e patriménio museolégico dagEesa;

- Software de Automacao da Gestéo Fiscal e Tributé:
Do planejamento da contratacdo, foram listados eseficios da implantacdo dessa
ferramenta, os quais destacamos:
. Aumentar o controle sobre o célculo do recolhimetgdributos, evitando perdas
por falhas operacionais;
. Possibilidade de se realizar planejamento daglaties tributarias;
. Disponibilizar informagdes tempestivas e de qudkdaos pontos de tomada de
deciséo gerencial que envolvam aspectos tributérfszais.

- Software de Fluxo de Caixa:
A implantacéo desse sistema traz os seguintesibersef
. Mitigar o risco operacional relacionado a manutenedmanipulagdo de dados
financeiros;
. Permitir uma Plataforma integrada com o ERP e eusistemas existentes na
ECT e nos bancos parceiros;
. Promover maior agilidade no processo decisoriobsidiar a tomada de decisbes
com informacdes mais confiaveis;
. Melhorar a andlise do custo x beneficio dos inwestitos;
. Facilitar e incrementar a gestao do Fluxo de Caixa.

- Software de Roteirizacéo:
A ferramenta de Roteirizagdo tem papel fundamemsalotimizacdo de uso da frota e
padronizacdo do monitoramento em todas as Supsdéneias Estaduais.

- ERP:
A migracdo do ERP, da versédo Xe para a 9.2 contegnphelhorias em varios moédulos,
distribuidos nas areas:
. Econdmico-Financeira: Contabilidade, Orcamento t@yd-aturamento, Contas a
Pagar, Contas a Receber, Tributos;
. Operacional/Tecnologia: Gestdo de Frota de Veicul@sstdo de Linhas,
Manutencéo de Equipamentos, Estoque e MECTRI;

. Comercial: Cadastro de Precos e Tarifas, TranotagiProcessos, Cadastro de
Percursos, Integracdes com demais sistemas;
. Administrativa: Ativo Fixo, Estoque, Gestdo de @atos, Contratacdo) e

Cadastro Geral: Itens, Contratos, Orgéos, Tribwtus,

- Correios Celular

Oferece aos nossos clientes um servico transpargnples, pratico e com pacotes que
estdo entre os mais baratos do mercado.

- Correios Mobile
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. Aplicativos para celular para o cliente externamtiém para o empregado dos
Correios;

. Pré-atendimento a encomendas;

. Recarga Correios Celular;

. Novas funcionalidades no RH 24 horas: consultariasféprogramadas, Ficha
Financeira anual, Informe de rendimento para o |RB#rato do Postal Saude, Cartdo de Visita
Funcional do empregado, Noticias do Postal Satderda Coletivo e Cédigo de Conduta Etica
(iniciativa premiada no XVIII Seminério InternacainEtica na Gestdo, no Banco Central do
Brasil).

- EDEI - Entrada Direta de Encomendas Internacionais

Apés IN RFB 1737/2017, iniciou a implantacdo do jgi EDEI, pronto desde
novembro/2016. Visa atender o envio de mercadpass o Brasil, principalmente as geradas pelo
e-commerce, compreendendo a nacionalizacdo e bdigfio de encomendas internacionais.
Expectativa de minimizar as perdas financeirasargeiovas receitas, permitir melhoria dos
processos operacionais e realizar gestdo da inf@ond@ambém tem como foco resgatar a imagem
institucional perante os operadores postais inbgsnais e os importadores no Brasil.

- Sistema de Gestao de Endereco Postal (GEP)
Plataforma do DNE que visa o cadastramento doseglers de qualificacdo de enderecos,
permitindo a implementacéo de novos produtos e;8eki

- Hotsite do Papai Noel dos Correios
Evolucéo do sistema Papai Noel dos Correios paraippea adogao de cartas on-line.

- Hotsite Filatélico - Colecionar
Site de e-commerce para a venda de produtos iftaselfocando o lancamento do evento
Colecionar 2017, patrocinado pelos Correios e goataceu em outubro.

- E-fullfilment

Solucdo de logistica integrada, que suporta opesagiompletas na armazenagem,
atendimento de pedidos, separagdo, embalagemragéegcom transporte/distribuicdo e logistica
reversa, facultando, as lojas virtuais no Brasitesso a inteligéncia em logistica dos Correios.

- Abono Natalino
Pagamento do Abono Natalino 2017, num total de7B7vales postais pagos em agéncias
dos Correios.

- e-Beneficio - Sistema de Solicitacdo de Benefiio

Interface digital para atendimento aos benefictado Reembolso Bab4a, Reembolso Creche
e Auxilio Especial, possibilitando a tramitacdo dimsumentos de ressarcimento, bem como a
otimizag&o dos controles de concessao dos bere#aentralizacéo dos processos.

- Projetos entregues ou evoluidos
. CBP —Sistema de Atendimento do Correspondente Banca
. Expanséo do aplicativo dos Carteiros;
. APl e SARA para utilizacao do servico Adicional AR Eletronico;
. CRTR — Custo de Referéncia do Transporte Rodoviario
. Funcionalidade Clique e Retire, para os servicosndemenda SEDEX e PAC;
. SGDE - Sistema de Gerenciamento de Demandas;
. Solugbes inovadoras para o Marketing Direto;
. SRO Operacional,
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. SGPB - Sistema de Gestéo de Precos e Beneficios;

. Suporte a Reestruturacdo. Mais 40 sistemas adaptado

. Acompanhamento de manifestacdes no Fale Conosco;

. Pagamento de Abono Natalino do Bolsa Familia;

. GVIE — Gestédo de Vale Internacional Eletronico;

. SEGOPE - Sistema de Seguranca Operacional;

. Painel do Presidente;

. Integracdo do SARA com a Solucgao Fiscal;

. SRR — Sistema de Recuperacéo de Receita;

. STDE - Sistema de Tratamento de Dimensionamenndemendas;

. RFID: Arquitetura, topologia de rede e de middlesvag evolucdo da
especificacao funcional do QMS;

. Softwares Especialistas.

-TMS — Roteirizacdo e Monitoramento da Carga Postal
. Contratado e em implantacdo Software de Gestdo etpr&ca e Saude
Ocupacional;
. Em implantacédo Software de Gestao e Envio de Esgdm e-Social;
. Configuracédo e Parametrizacdo do SEI.

5.3.5 Pessoal de TI

ApoOs a reestruturacdo da empresa, ocorrida em/hd, a equipe de Tl dos Correios é
composta pelos empregados que trabalham na VITEEC\MPAD. A equipe da VITEC é formada
por 540 empregados lotados em trés departamenésseDotal, 477 empregados séo efetivos da
carreira de Tl e 63 empregados de outras carrdiées VIPAD, possui 413 empregados de TI.

5.3.6 Capacitagéo do pessoal de Tl

A relacéo constante no anexo 6 apresenta todasressce eventos realizados no periodo de
2017. Ao todo foram 1.769 capacitacbes em 135 adeéesducacdo no periodo de 01/01 a
31/12/2017.

5.4 Gestdo ambiental e sustentabilidade

5.4.1 Viséo geral da politica de sustentabilidade ambieat adotada pelos Correios

A Diretoria Executiva da empresa aprovou, em dezxeme 2013, o Sistema de Gestéo
Ambiental dos Correios (SGAC), que tem como obgelewvar a empresa a atingir um desempenho
ambiental correto, por meio do gerenciamento dass sempactos ambientais significativos,
assumindo o compromisso, junto a sociedade, no atn# poluicdo, na reducdo de consumo de
recursos naturais e na promocao da imagem institacdos Correios como empresa cidada, que
respeita 0 meio ambiente.

Os Correios, diante de suas responsabilidades isoeiaempresariais, promovem,
continuamente, medidas e acfes voltadas ao aprimreata de seu desempenho ambiental,
observando os principios de desenvolvimento sustehte de protecdo ao meio ambiente. A
Politica Ambiental dos Correios, aprovada pela tOifa Executiva e publicada na manual de
planejamento da empresa, possui 0s seguintesgpdacmbientais:

Comprometimento: promover na empresa, atividadesamibnais e culturais de forma a
contribuir para a formacao e desenvolvimento de omeatalidade de preservacgao, valorizagdo e
uso adequado dos recursos naturais do pais.

Legalidade: garantir o atendimento a legislacdoentgg e as normas emanadas por
organizacdes nacionais e internacionais credergigdaa a pratica de medidas e acdes de
preservagcdo do meio ambiente.
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Proatividade: aportar tecnologias, métodos e psosesnodernos e adequados para a
empresa, assim como considerados limpos, seguresoromicamente viaveis, de modo a
minimizar os impactos ambientais decorrentes de atiedades e a contribuir para a melhoria da
saude e da qualidade de vida dos empregados dosdSor

Parceria: assegurar-se de que os fornecedoregirpare prestadores de servicos adotem
padrdes compativeis com aqueles utilizados pelaesapara a preservagdo do meio ambiente.

Sensibilizagcéo: estimular o desenvolvimento de sciiigidas a comunidade com o intuito
de disseminar a cultura de preservagdo ambientgdagoeria ou com o0 apoio de 6rgados publicos,
escolares, organizacdes nao governamentais, fueslagéntidades de classe.

Cooperacao: interagir com a Unido Postal Universaliros operadores postais e
organizacdes publicas/privadas visando a permwadesenvolvimento de acdes conjuntas, bem
como o repasse de conhecimento e de experiéncias sbeedidas na area de preservacao
ambiental.

5.4.2 Agenda Ambiental da Administracdo Publica (A3P)

Os Correios ndo participam como membros da Agemdhiéntal da Administracdo Publica
(A3P). Porém, a empresa possui o Sistema de Gdstdmental dos Correios (SGAC) que
contempla as recomendacgbes do programa A3P. Costimldamento do SGAC foi elaborado o
Plano de A¢Bes Ambientais Corporativas (PAAC) gueriga os objetivos e metas ambientais a
serem implantadas pela empresa, tendo como basepatmente a legislacdo ambiental e os
aspectos e impactos ambientais identificados coigmufisativos, de acordo com as seguintes
intencdes:

. Racionalizar o consumo de recursos naturais remiv&/nao renovaveis: acoes
para reduzir e otimizar o consumo papel, energtrieh e agua e insercao gradativa de critérios
ambientais para aquisicdo de material de consw@xo papel reciclado, combustivel etanol) e
equipamento eletroeletrénicos;

. Reduzir, mitigar e/ou compensar a emissao de gksefeito estufa;

. Realizar a gestdo adequada dos residuos solidiotaveds (ex.:Coleta Seletiva
Solidaria) e residuos perigosos (ex.: lampadagdbgentes, pneus, 6leo lubrificante, baterias de
veiculos e residuos de saude);

. Desenvolver e comercializar produtos e servicosefementes, de forma a
assegurar aos clientes e consumidores o comproergbnda empresa com uma gestao ambiental
demonstravel;

. Desenvolver, junto aos empregados e terceirizadosnscientizacao para as boas
praticas ambientais no trabalho, na familia e macodade.

5.4.3 Separacédo dos residuos reciclaveis descartados, beomo sua destinacdo a associacdes

e cooperativas de catadores, conforme o Decreto £082006.

A Coleta Seletiva Solidaria estd implantada nos ibpios que possuem
cooperativas/associacdes de catadores de matertataveis habilitados para fazer a coleta dos
residuos reciclaveis gerados pela empresa, conforBecreto n° 5.940/06. Devido a capilaridade
da empresa, que esta presente em todos os musibi@isileiros, a implantacdo esta acontecendo
de forma gradativa, pois muitos localidades nasypas entidades habilitadas para coletar esses
residuos.

5.4.4 Contratacbes realizadas - Utilizacdo de parametrosestabelecidos no Decreto

7.746/2012 ou norma equivalente.

N&o obstante que o Decreto 7.746/2012 ndo abrasgeorreios, as compras desta Empresa
Publica, sempre que possivel, seguem os critérosustentabilidade dispostos na legislagédo
aplicavel vigente. Segundo o ERP, dos 11.378 cdmstfamados em 2017, 406 adotaram praticas e
critérios de sustentabilidade veiculadas nas efgmghes técnicas do objeto, o que representa
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3,57%, segundo informacbes repassadas pelo Depgrtande Compras e Suprimentos -
DCOMS/VIPAD.

5.4.5 Plano de gestado de logistica sustentavel (PLS) eddeto 7.746/2012

N&o ha obrigatoriedade legal para que os Corrdetmeem e implantem o Plano de Gestao
de Logistica Sustentavel (PLS), haja vista queigaai6 do Decreto 7.746/2012 abrange as estatais
dependentes. No entanto, o PAAC dos Correios eadtmtas as acdes de sustentabilidade exigidas
no Decreto n°® 7.746, de 5 de junho de 2012, retiei@elaboracdo de Plano de Gestdo de Logistica
Sustentavel, bem como as regras estabelecidastnachio Normativa n° 10, de 12 de novembro de
2012, da Secretaria de Logistica e Tecnologia darnacdo (SLTI) do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestéo.

5.4.6 Anadlise critica da atuacao dos Correios

No ambiente de mudancas no qual os Correios eas@&ados existem muitos desafios, mas
também oportunidades para escolher a estratédgameepnstruir um futuro sustentavel. Desde que
a area socioambiental foi criada, no ano de 20Wérshs acbes de natureza social e ambiental
foram desencadeadas pela empresa, buscando assegigaenvolvimento e aplicabilidade da
politica, principios e diretrizes da sustentabdiel@mbiental, de forma sistémica, e que seja capaz
de permear e obter o comprometimento de todosvessrda empresa com relacéo a tematica.

Inicialmente, foi realizado por uma Consultoria é&ria um diagndostico com o propésito de
Levantar os Aspectos e Impactos Ambientais — LAIAdentificar os impactos significativos
causados pela Empresa ao meio ambiente. Com bstss ndormacdes e no resultado final obtido,
foi elaborada a proposta de um Programa Nacionadbedo Ambiental para a Empresa, que
tomou como referéncia 0s seguintes itens:

12) implementacédo de um Sistema de Gestdao Ambier8&8A, com base na Norma
ISO 14001:2004; e

2°) efetivacdo de acbes ambientais capazes de peoraanelhoria do desempenho
ambiental da Empresa e contribuir com a preservadganeio ambiente.

Com o intuito de atender os pontos acima foi foatato Sistema de Gestéo
Ambiental dos Correios (SGAC) com a participacio releresentantes de todas as Areas da
Empresa, aprovado pela entédo Diretoria Executilangado em dezembro de 2013. O Sistema foi
elaborado tendo como referencial os requisitosbekteidos pela Norma Brasileira ABNT ISO
14001:2004.

Também foi elaborado o Plano de Ac¢des Ambientaigp@ativas (PAAC) por
representantes de todas as areas da empresa gemmlanas acdes propostas pela Presidéncia e
Vice-presidéncias, priorizando 0s objetivos e metasbientais a serem implantadas pela
organizacao, tendo como base a legislacdo ambiggtaite e os impactos ambientais identificados
como significativos e gerados pela a execucaoididades postais.

As ac¢bOes ambientais corporativas contempladas nmsCPpermitem realizar uma grande
mobilizacdo interna em torno da reducdo do consdengecursos naturais, reducdo da emisséo de
gas carbdnico e do combate ao desperdicio por decimna abordagem, ainda inédita nos Correios.
A realizacdo de inventarios corporativos de emisk&&€O2 no setor postal brasileiro € uma das
acOes previstas no Sistema de Gestdo Ambientaldasios (SGAC) que permitiu 0 engajamento
da empresa de forma irrefutavel na solugcédo do iedafcontribuir com a reducdo da emisséo do
géas carbdnico e, consequentemente, com a redugigudoimento global.

Os inventarios dos Correios sao elaborados naniemta de Célculo de Indicadores de
Desempenho de Carbono (IDC), do Programa EMMS&nvironmental Measurement and
Monitoring Systendisponibilizada pela IPClaternational Post CorporationrNo programa EMMS
o desempenho quantitativo da eficiéncia de carbmawvaliado tendo como referencial diversos
indicadores e seis areas do negocio postal, a:saezspondéncias, encomendas, Servico expresso
(domeéstico e internacional), logistica, rede desjoae servicos financeiros. Os Correios do Brasil
tinha a meta de reduzir em 20% a quantidade desémde CO2 gerada pela empresa na execucao
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de suas atividades postais, tendo como base otéreenorporativo realizado no ano de 2013, até o
ano de 2025. Ja até o ano de 2016, a empresaueasiaz?4,4% suas emissdes de gas carbobnico,
superando a meta estipulada.

Neste ano, a empresa estd em fase de construc®oliiea de Sustentabilidade dos
Correios em atendimento a Lei n° 13.303/2016, las #statais, bem como de dar inicio a
atualizacao do Sistema de Gestao Ambiental dofostr
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6 RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

6.1 Canais de acesso do cidadao

. Central de Atendimento dos Correios (CAC): por méds numeros 0800 725
0100 e 3003 0100 / 0800 725 7282, o cliente podssar a CAC de segunda a sexta-feira, das 8h
as 20h, e aos sabados, das 8h as 14h, para dioienagdes sobre produtos, servicos e 0rgaos;
registrar reclamacdo, critica, sugestdo, elogioeaulncia; emitir telegrama; solicitar coleta
domiciliar; entre outros.

. Fale com os Correios: por meio de acesso a pagisadrreios, o cliente pode
registrar no endereco: http://www.correios.comdygos/fale comoscorreios/default.cfm as
seguintes manifestacdes: Pedido de Informacapd@ando o assunto se relacionar as informacdes
e reclamagOes sobre objetos postados nacionaigemdnionais sob registro e Manifestacao
Genérica (MG), quando o assunto se relacionar ®@ssuntos como elogios, criticas, davidas ou
sugestdes sobre produtos e servicos da empresia, gigs ndo se refira a objetos registrados.

O Quadro 64 apresenta as manifestacdes registraaladtimo quadriénio, no Fale com os
Correios.

Quadro 65 - Manifestacdo/Reclamacéo de clientes.

Manifestacdo [ 2013 2014 2015 2016 2017
élﬁ:giz;nagao N Quant. % | Quant. % | Quant. % | Quant. 9% | Quant. %
Critica 27694 0,55 132.313 1,60 224.831 1,65 239.117] 1,56 229.766 0,96
Denlncia 21.682 0,43 23.522| 0,28 12.062| 0,09 9.577| 0,06 21.308/ 0,09
Davida 278.723 556| 601.103| 7,26| 477.035 3,51| 324.060 2,11| 243.198 1,02
Elogio 7.644 0,15 8.062| 0,10 6.603| 0,05 5.466| 0,04 4.276| 0,02
Outros 3.484 0,07 2.133| 0,03 -| 0,00 6.079| 0,04 13.192] 0,06
ggﬁ'gﬁ?éo 270.148 539 138.655 1,67 8.612| 0,06 4.689| 0,03 2.641| 0,01
Reclamacéo

Objeto Postadp 127.585 2,55 324.248 3,92 266.971] 1,96 165.197] 1,08 452.021] 1,89
Internacional

Reclamacéo
Objeto Postadp 4.259.57¢ 84,98| 7.015.413 84,73| 12.570.343 92,39( 14.535.901 94,83| 22.873.804 95,84
Nacional
Solicitacdo  de

visita ou 758| 0,02 15.909 0,19 22.994 0,17 25.901| 0,17 16.351| 0,07
atendimento

comercial

Sugestao 15.1141 0,30 18.798| 0,23 15.698 0,12 13.058| 0,09 9.134| 0,04
Total Geral 5.012.404 100| 8.280.154 100| 13.605.149 100| 15.329.04§ 100| 23.865.699 100
Fonte: VICOM

Sobre o registro de manifestagcdes no sistema Falesco, houve um crescimento de
56% de 2016 para 2017, passando de 15.329.042p&65.693. A facilidade de acesso aos canais
de relacionamento, a qualidade operacional, o caapento de mercado e 0 aumexio e-
commercesao 0s principais fatores que estimularam o erestio das manifestacdes ao longo dos
anos.

. Facebook neste canal, em 2017, foram publicados 485 pasis) 86.787
curtidas, 31.304 compartilhamentos e 119.980 cadmiest O canal encerrou 0 ano com 709.761
fds. As manifestacfes foram respondidas, no prazdiande duas horas, quando ocorridas no
horario comercial.

. Ouvidoria: 6rgéo subordinado ao Conselho de Adrmag&o, recebe dois tipos de
manifestacdo: solicitacdes de intervencéo (paramecdes ndo atendidas satisfatoriamente pelo
Fale Conosco) e denuncias.
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O endereco eletrbnico para acesso a informacdese sebOuvidoria na internet é
Wwww.correios.com.br/ouvidoriaPara solicitar a intervengcdo da Ouvidoria é reds possuir o
protocolo do atendimento do Fale Conosco e tebréogao menos, uma resposta daquele canal.

O registro de denuncias pode ser feito pela intermo enderecaww.correios.com.br/denunciau
por meio da Central de Atendimento dos Correio0@825 0100). Os empregados podem
apresentar denuncias também pela intrandtttp:(/intranet/ac/ouvid/destaques/canal-de-
denuncias/canal-de-denundgias

As reclamac0fes para as quais foram solicitadasseniedo da Ouvidoria e as denuncias sao
encaminhadas para os O0rgaos responsaveis pelacapwaadocdo de providéncias. A Ouvidoria
analisa as manifestagbes e denuncias registradascamais de atendimento e as recebidas
diretamente pelo orgdo, além de consultar outragesode informacdo, de modo a identificar
problemas, deficiéncias e riscos existentes. Cose lo@ resultado dessas analises, a Ouvidoria
solicita informacgBes da empresa, elabora recoméedag acompanha os planos de providéncias
elaborados pelas areas, visando a melhoria dosgss.

Informacgdes gerenciais e estatisticas da Ouvidoria
Manifestacfes o grafico a seguir apresenta o quantitativo daifestacoes recebidas pela
Ouvidoria nos dltimos trés anos:

Figura 15 - Quantitativo manifestacfes recebidas.

71.371 61736

41.001

2015 2016 2017

Fonte: Ouvidoria/Sistema Fale Conosco

Em 2017, a quantidade de manifestacfes recebidasQuevidoria foi 50,6% superior a
2016. Esse resultado deve-se, principalmente, memio de reclamacdes de objetos registrados e a
mudancas na classificagcdo de manifestacGes, oagoa gcréscimo na quantidade de denuncias. A
Instrucdo Normativa n°. 001/2014, da Ouvidoria-GdeaUnidao (OGU) prevé o prazo de 20 dias,
prorrogaveis por mais 10, para que a Ouvidoriaeigana resposta conclusiva. Das manifestacdes
recebidas pela Ouvidoria em 2017, 88,4% foram medidas em 20 dias; 4,2% entre 21 e 30 dias; e
7,5% em mais de 30 dias. O prazo médio de resdostde 11 dias, sendo que 25% das
manifestacbes foram respondidas no mesmo dia. Emose de quantitativos, as principais
manifestacdes encaminhadas a Ouvidoria séo:

Reclamacdes de objetogdo total de manifestagdes recebidas pela Ouviéoni2017, 56%
foram referentes a solicitacoes de intervencadivataa reclamacdes de objetos registrados. Os
principais motivos que levaram os clientes a daliehtervencéo da Ouvidoria foram os seguintes:
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Quadro 66 - Motivo da Solicitacdo de Intervencao.

Destinatario alega que nao recebeu objeto 35,5%
Informacéo sobre o objeto 16,1%
Solicita indenizagdo a Ouvidoria 7,8%
N&o recebeu a indenizagéo 6,0%
Reclamacao do canal de atendimento 4,6%
Solicita informacao/orientacéo/esclarecimentos 3,6%
Reclamacao distribuicdo (genérica) 3,4%
Solicita dados do recebedor do objeto 3,0%
Aviso de Recebimento 2,9%
Objeto - Devolucéo 2,4%
Falha/contestacéo de lancamento no SRO 2,1%
Outros 12,6%

Fonte: Ouvidoria

Denuncias em 2017, a Ouvidoria recebeu 11.527 denunciagjaemio que em 2016 o total
foi de 1.731. O aumento se deu, principalmente agaa da iniciativa de classificacdo de algumas
manifestacdes sobre registros de entrega de objaes tratadas como reclamacao, que passaram a
ser consideradas como denudncia. Os principais o®tias denuncias, em 2017, foram os
seguintes:

Quadro 67 - Motivos das denuncias — 2017.

Falsidade declaratoria ou documental 62%
Mau atendimento na entrega de correspondéncia 6%
Outros 6%
Objetos postais (furto, desvio, roubo, etc.) 3%
Mau atendimento em agéncia 3%
Fraudes diversas 2%
Irregularidades na gestao de unidades ou 6rgéaos 2%
Conducéo inadequada de veiculo da empresa 2%
Ofensa (fisica, verbal, moral, ao pudor) 2%
Outros 12%

Toal o 100%

Fonte: Ouvidoria.
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A informacdo sobre a relacdo do denunciante cor@aseios esta disponivel na figura
abaixo:

Figura 16 - Relacdo Denunciante.

Terceirizado

- Franqueado
Fornecedor __ geg )
oo 0% D:;rn
o S0
Empregado
3%
| Area do Grafico
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04%
Fonte: Ouvidoria/Sistema Fale Conosco

SugestdesAs sugestdes ndo sao direcionadas inicialmentevalQria, mas registradas no
canal Fale Conosco. No entanto, a Ouvidoria rea@iaaalise e triagem de todas as manifestacdes
desse tipo, separando as que séo de fato sugestoes.

Além de serem utilizadas na elaboracdo de recoméadade melhoria, as sugestbes sao
catalogadas e disponibilizadas aos 6rgaos respeisg@®los respectivos assuntos para que avaliem
a viabilidade de sua implementacéo.

A tabela a seguir apresenta o quantitativo de sdgesatalogadas em 2017, agrupadas por assunto.

Quadro 68 - Assuntos sugestdes — Ouvidoria.

Assunto Qtde. %
Atendimento 154 19%
Comunicacao 39 5%
Correio Internacional 48 6%
Pessoas 9 1%
Produto/Servigo 112 14%
Rastreamento 94 12%
Transporte 3 0%
Venda/Pés-venda 31 4%
Tratamento/Distribuicdo 314 39%
Total 804 100,0%

Fonte: Ouvidoria

As recomendacfes elaboradas pela Ouvidoria com hasereclamacdes, denuncias e
sugestdes tém o objetivo de alertar para a neeelesitk realizar melhorias na gestédo, nos produtos
e servicos ou em etapas do processo produtivongpactam a qualidade do servico prestado pela
empresa. Elas sdo enviadas as vice-presidéncamnes/eis, para analise e ado¢éo de providéncias
visando a resolucédo dos problemas.

Em 2017, a Ouvidoria encaminhou a empresa recoméadale melhorias relacionadas a
operacao, a gestado das demandas dos 6rgéos da defesnsumidor, a prevencao contra a pratica
de venda casada, ao prazo de resposta as reclanagieulgacio para clientes sobre mudancas na
distribuicdo de objetos, ao controle do processaplgacao das denuncias, a procedimentos para
registro de reclamacgdes de objetos internacionatst®oqueio de objeto a pedido do remetente.

A Ouvidoria acompanha a implantacdo das medidascenrtendacfes para solucdo dos
problemas, efetuando reportes trimestrais ao Cooskd Administragao.
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6.2 Carta de servicos ao cidadao
O Decreto n° 6.932/2009 que instituiu a Carta dei@es ao Cidadao, publicada no link:

http://www.correios.com.br/sobre-correios/a-empiemda-de-servicos-ao-usuario, foi revogado
pelo Decreto n® 9.094/2017, que criou a Carta dwic®s ao Usuario. Cabe destacar que o
Departamento de Governanca, Riscos e Complian& aestduzindo um plano de acdo para
adequacao dessa Carta, conforme modelo definiddewmeto n° 9.094/2017, sendo que a
gestdo dessa acao ficou sob a responsabilidadécdaPYesidéncia de Canais - VICAN, e o prazo
de conclusao da atividade estéa previsto para A8/

6.3 Afericdo dos produtos e servigcos pelos cidadaos-#sios

Em atendimento ao Decreto n°® 9.094, de 17 de jdkh@017, os Correios realizam a
Pesquisa de Imagem e Satisfacdo com o objetivovalema satisfacdo da populacéo brasileira
em relacdo aos servicos de atendimento e distébyigestados pelos Correios, bem como a
imagem institucional. A pesquisa € realizada pstituto contratado e a coleta ocorre por meio
de entrevistas pessoais (face a face). O publicm-sdio os clientes dos Correios que buscam
atendimento nas agéncias e os cidadaos em seusilimsncom idades iguais ou superiores a 16
anos. A abrangéncia é nacional e os resultadogigélgados para os gestores e demais partes
interessadas, para apoiar a analise e melhorigpuessos da cadeia de valor e revisdo do
portfélio. A Ultima pesquisa foi realizada em 2@l4s informacgdes estao disponiveis no site dos
Correios: http://www.correios.com.br/sobre-os-ems/a-empresa/pesquisa-de-imagem-
institucional. O proximo resultado de pesquisa pstaisto para o segundo semestre de 2018.

6.4 Mecanismos de transparéncia das informacdes relevias sobre a atuacao dos Correios

Os Correios publicam por meio do site http://wwwrems.com.br/sobre-correios/acesso-
a-informacao/servico-de-informacoes-ao-cidadaorgarmacoes sobre o Servico de Informacéo
ao Cidadao (SIC) pertinentes ao seu funcionamémtalizacdo e dados de contato no ambito
dos Correios. O link http://www.correios.com.br/sslsorreios/acesso-a-informacao contém em
sua raiz as informagfes que devem ser divulgadaransparéncia Ativa, em observancia a Lei
de Acesso a Informac&o, ao Decreto n° 7.724/2@Gi2@uia de Transparéncia Ativa para Orgéos
e Entidades do Poder Executivo Federal, elaboradela pCGU. No site
http://www.acessoainformacao.gov.br/sistema/siettieos_estatisticos.html sdo divulgados os
relatérios estatisticos de atendimento a Lei dess@e Informacgédo (Lei n® 12.527/2011), onde o
cidadao pode extrair dados do Sistema EletrénicBeatuico de Informacéao ao Cidadao (e-SIC),

administrado pelo Ministério da Transparéncia, &igacdo e Controladoria-Geral da Unido
(CGU).
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7 DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMACOES

7.1 Desempenho financeiro do exercicio

Os Correios apresentaram um decréscimo em seusioggeé -3,05% na receita nominal de
vendas, passando de R$ 18,9 bilhdes em 2016 para8R$bilhdes em 2017. A receita total
reduzida em 8,60%, passando de R$ 20,3 bilhdeR#ais,5 bilhdes.

Foi autorizado, pelo MCTIC, O indice de Servicostis (ISP), que reajusta os servicos de
monopolio dos Correios, avancou 3,52% em 2017, 3d#% no ano anterior, registrando a menor
variacdo anual da série historica, iniciada em 2083 tarifas postais passaram por duas
atualizacdes no exercicio de 2017, sendo a prinfeaguste) de 7,49%, em maio, e a segunda
(revisdo) de 10,22%, em outubro, correspondende,(#Emo, na manutencdo de recomposicao de
8,90% concedida em 2015 e 1,21% aplicado em nowed&017.

O decréscimo de -3,05% na recita da empresa foulsigmado, principalmente, pelos
segmentos Marketing (-R$61,8 milhdes), MensageR$(376,0 milhdes) e Servicos Financeiros (-
R$ 941,6 milhdes). A despesa total foi reduzida£mO0 de 2016 para 2017, passando de R$ 20,8
bilhdes para R$ 17,9 bilhdes, impactada pela réwen® Pds-Emprego Saude em R$ 2,9 bilhdes
motivada pela decisdo do TST no julgamento do disstoletivo 2017/208, bem como da
Resolucdo CGPAR n. 23 de 2018. O resultado doseidsrifoi de R$ 667 milhdes. Os ativos
somaram R$ 13,5 bilhdes, apresentando uma redugade &166% em 12 meses. O patrimonio
liquido € de 159,5 milhdes, crescimento de 257,48%ltimos 12 meses.

7.1.1 Fluxo financeiro
O resultado do fluxo de caixa da empresa tem sag@tivo nos ultimos anos, decorrente,
em grande parte, das entradas de recursos ter@seafado valores inferiores aos desembolsos e

permanece com esse comportamento no ano 2017 ye@néoquadro a seguir:
Em R$ milhdes
Quadro 69 - Fluxo de entradas e saidas. Fluxo deteadas e saidas.

Ano 2013 2014 2015 2016 2017

Entradas 14.549 16.008 16.938 19.283 17.643
Saidas 16.186 17.472 18.708 19.299 18.819
Resultado -1.637 -1.464 -1.770 -16 -1.176

Fonte: VIFIC/DEFIN

Porém nota-se que houve melhoria no segundo semestordem de 88%, conforme o
quadro a seguir:

Quadro 70 - Fluxo de entradas e saidas do ano delZ0

Descricdo 1°Semestre 2°Semestre

Entradas 8.580 9.063
Saidas 9.629 9.190
Resultado -1.049 -126

Fonte: VIFIC/DEFIN

Em relacdo ao detalhamento das entradas de caet#fjcarse que o faturamento
corresponde com 78,9% das entradas totais, asiagémoprias e franqueadas 9,7% e 10,1%,
respectivamente, e o restante das entradas, de 1,3%

As principais saidas de caixa estdo relacionadas remuneracdo de pessoal, encargos
trabalhistas e fornecedores de produtos/servicescquespondem a 89,7% dos gastos totais e 0
restante das saidas de caixa correspondem a 1&8#uidos conforme tabela a seguir.

Portanto, considerando os valores das entradagdassde caixa de 2017, o resultado do
fluxo de caixa é negativo em R$ 1,176 bilh&o.
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Em R$ milhdes
Quadro 71 - Fluxo de caixa 2017.
Entradas Total %
Faturamento 13.924 78,9%
Arrecadacdo Ag. Franqueada 1.779 10,1%
Arrecadacao Ag.Prépria 1.707 9,7%
Outras Entradas 233 1,3%
Total 17.643 100%
Saidas Total %

Pessoal e Encargos 8.343 44,3%
Fornecedores/ Terceiros 5.045 26,8%
Vale Alimentacéo 1.752 9,3%
Postal Saude 1.737 9,2%
Repasse de Retencdes 574 3,1%
Tributos 520 2,8%
Amortizacdes, juros e comissdes 384 2,1%
Outras Saidas 331 1,8%
Repasse a Terceiros 125 0,7%
Despesas Financeiras 1 0,0%
Dividendos - -
Total 18.819 100%
Resultado -1.176

Fonte: VIFIC/DEFIN

7.1.2 Aplicacdes Financeiras

As aplicagbes financeiras dos Correios estdo enmddaude Investimento Extramercado
Exclusivos administrados pela BB Gestdo de Recursddistribuidora de Titulos e Valores
Mobilidrios (BBDTVM) e pela Caixa Econbmica Fede(€EF), em conformidade com as
resolucdes emitidas pelo Banco Central do Brag8482005 e 4.034/2011.

O patrimdnio liguido desses fundos de investimetdos oscilado a cada trimestre do ano
de 2017, conforme se observa no quadro a segiléxaalo déficit do fluxo de caixa de 2017.

Quadro 72 - Fundos de investimentos -2017.

2017 R$(milhdes) 1°Trimestre 2°Trimestre 3°Trimestre 4°Trimestre Totais
Patrimonio Liquido 1.229 1058 1.469 991 991
Rendimento 54 32 48 30 159

Fonte: VIFIC/DEFIN

A seguir a demonstragdo do comportamento dos funds Ultimos 5 anos:

Quadro 73 - Fundos de investimentos 2012-2017.

Ano R$(milhGes) 2012 2013 2014 2016 2017
Patrimdnio Liquido 5.992 4.544 3.435 2.0B9 991
Rendimento 1.072 23) 444 144 1p9

Fonte: VIFIC/DEFIN

Os Correios possuem aplicacdes financeiras em fuddaenda fixa e cambial, sendo este
altimo instrumento deéedgepara a protecdo das dividas em moedas estran(gnias).

No ano de 2017, a rentabilidade dos Fundos de tinvastos dos Correios em renda fixa
tem se mantido acima da taxa Selic conforme apt@s@mo quadro a seguir, e observa-se
descolamento do indicador de referéncia, em relag@ariacdo da cotacdo do dolar americano, o
gue favoreceu o desempenho do fundo, visto quatahitdade em questdo foi de 8,7% contra
1,5% do dolar.
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Quadro 74 - Fundos de investimentos 2017.

Fundos de Instituicio PL Rendimento | Rentabilidade | Referéncia | %
Investimentos Financeira Classificacéo a b c d e=c/d
Extramercado
13A BB 124 45 10,5% 106,1%
13B BB Renda Fixa 649 92 12,49 9,9%* 125,6%
X CEF 63 10 12,39 124,5%
13C** BB Cambial 155 12 8,7% 1,5%**7 580,2%
Total Geral 991 159 | -

Fonte: VIFIC/DEFIN

* Taxa Selic em 2017

** Hedge das dividas cambiais dos Correios

*** \/ariagdo da cotagdo do ddlar PTAX em 2017

R$ milhGes

A distribuicdo do patrimdnio liquido dos fundosideestimento corresponde ao disposto no
gréafico a sequir.

Figura 17 - Distribui¢cdo do Patrimdnio Liquido.
Distribuigdo do Patriménio Liquido (em milhdes)

6,33% 12,48%
RS 155,37
15,68%
RS 649,06
65,51%
Fundo 13A Fundo 138 Fundo 13C B Fundo X

7.2 Tratamento contabil da depreciacdo, da amortizacdoe da exaustdo de itens de
patrimonio e avaliagdo e mensuracao de ativos e [sag0s.

Os Correios sao uma empresa publica sujeita aasrelgrLei 6.404/1976, conforme previsto
no estatuto, e ndo esta sujeita as Normas Brasildie Contabilidade Aplicada ao Setor Publico
NBC T 16.9 e NBC T 16.10, publicadas pelas resa@sgio Conselho Federal de Contabilidade
(CFC) n° 1.136/2008 e 1.137/2008.

7.3 Sistematica de apuragdo de custos no ambito da uide .

7.3.1 Identificacdo da estrutura organica da unidade respnsavel pelo gerenciamento de
custos
A Superintendéncia de Controladoria (SUCON), viadala Vice-Presidéncia de Financas e
Controladoria(VIFIC), é responsavel pela apuragéutralizada dos custos e possui uma geréncia
gue realiza essa atividade:
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Geréncia de Custos (GGEC): realiza a apuracaoukiescpor unidade e realiza a apuracao
dos custos dos produtos e servigos, dentre outvasaales.

Ressalta-se que as atribuicfes previstas paraaif@ndéncia de Controladoria tém como
escopo o fornecimento de informacdes para os toreadi® decisdes.

7.3.2 Identificagdo das subunidades administrativas dos @reios das quais 0s custos s&o
apurados
Os custos séo apurados por centro de custosl gvabgo demonstrar os dispéndios da
empresa de forma segregada. Em outra etapa, aegse® custos sdo agrupados em atividades
vinculadas a cadeia produtiva (custos de operacdpprte (area administrativa) e outros
dispéndios (gastos gerais ndo vinculados a opersgéao processo administrativo).

7.3.3 Sistema informatizado de apuragcédo dos custos

O Mdbdulo de Custos-ERP é o sistema corporativoaquesolida as despesas dos Correios
por conta contabil e centro de custo, cuja basdad®s € alimentada mensalmente, oriunda de
vérias fontes, conforme apresentado a seguir.

Figura 18 — Fonte da base de dados.

Contratos ERP

I

Médulo Contabil ERP

[ Médulo de Gestéo de J

Médulo Ativo Fixo ERP

Sistema Populis

Médulo de
Custos ERP

Sistema Sumario
Executivo de Custos

Fonte VIFIC

O Modulo Contabil do ERP contém as despesas gersigcialmente as originadas por
contratacdo; o Modulo de Ativo Fixo do ERP cont&rdaspesas com depreciacdo e amortizacéo
por centro de custo e o Sistema Populis conténesgedas com pessoal por centro de custo.

Apos o fechamento mensal do Modulo de Custos asniaicdes de custos por centro de
custos sao disponibilizadas por meio da FerramdataGestdo de Custos (FGC), a qual foi
desenvolvida internamente pelos Correios, estéadtbta infraestrutura corporativa de dados e
utiliza plataforma web e banco de dados MicrosQit Server.

Este sistema possibilita a visualizacdo de infoeacpor centro de custos, por area
funcional (Vice-Presidéncia afeta ao 6rgdo), supediéncia estadual de operacdes, unidade
subordinadora, tipo de érgédo, entre outras, claasiies relacionadas ao Modelo de Custos.

As informacdes fornecidas neste sistema, espetiéinge no formato “por Atividade” sao
as que subsidiam a apuracdo de custo de prodwewieos, que utilizam a metodologia Custeio
Baseado em Atividades (ABC).

7.3.4 Praticas de tratamento e alocacdo utilizadas no antb das subunidades ou unidades
administrativas para geracao de informacoes de cuss
As despesas das unidades de suporte, quando passieacdo direta, sdo consideradas
nos respectivos centros de custos. Ja as de esidadhpartilhadas (custos indiretos de estruturas

1 O centro de custo € a representagdo da menordenidansiderada dentro da estrutura organizacm&mpresa, que executa atividades e consome osc@ada
centro de custo € identificado por meio do MCU (Ma€ost Unit), que € um nimero sequencial forreepiElo ERP no momento da criagdo e esta sob anesipitidade
de um gestor, sendo utilizado para a acumulac@ostes.
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prediais que compartilham entre diversos orgaosaadespesa) sofrem distribuicdo de custos de
forma automatica no Modulo de Custos/ERP a pagticritério definido para cada tipo de despesa,
CcOmo: energia, agua, vigilancia, limpeza, entreasut

A Superintendéncia de Controladoria acompanha sgesgesas decorrentes de contratos
estdo sendo distribuidas aos centros de custosroalmes de recursos. Verifica ainda se existem
custos sem indicacao do codigo do centro de cestofrma as partes interessadas, especialmente
fiscais e gestores de contrato, as alocacfes guandiam solucdes, especialmente fiscais2 e
gestores de contrato.

A Superintendéncia de Controladoria, encaminhag@amente aos respectivos lancadores
— quando séo identificados possiveis falhas nagémcde custos por unidade - planilha contendo
langcamentos detalhados, para analise e indicac@ordeto centro de custos para ajuste da alocacéo
de custos no modulo de custos/ERP.

7.3.5 Impactos observados na atuacdo dos Correios, bemngo no processo de tomada de
decisbes, que podem ser atribuidos a instituicdo d@renciamento de custos
A Superintendéncia de Controladoria atua como glovde informacgdes para os tomadores
de decisdes.

7.3.6 Relatdrios utilizados pelos Correios para analisealcustos e tomada de deciséo

Os Relatérios de Custos disponiveis para tomadiedisdes sao: Relatério de Custos por
Centro de Custo, por atividade, por Superinten@débsitadual, por Vice-Presidéncia, Custos de
Produtos e Servigos, dentre outros.

7.4 DemonstracBes contdbeis exigidas pela Lei 6.404& Gotas explicativas.

As demonstracfes contabeis e respectivas notagai@s encontram-se consignadas no
anexo 7. Ressalta-se que as Demonstracbes Financeiras dé riib foram deliberadas em
Assembleia Geral conforme estabelece o Decreto.01682013 — Estatuto dos Correios e Lei
6.404/1976, que prevé, na possibilidade de ressalapublicacdo das Demonstracdes Financeiras.

2 Os titulares, eventuais e apoiadores de contratoam como fiscais, sendo os responsaveis petidigdo dos custos e registro no sistema ERP.
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8 CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS DE ORGAOS DE CONT ROLE

8.1 Tratamento de determinacdes e recomendacdes do TCU

As recomendacbes e determinacdes oriundas de AcOreléarados pelo Tribunal de
Contas da Unido (TCU) séo recebidas nos Correimscidnadas ao Departamento Juridico
(DEJUR), que na nova estrutura é o Orgéo respohgékzinteracdo com o TCU e tratamento das
matérias relativas junto as demais areas dos OsrrdPosteriormente, 0s acorddos sado
encaminhados a Auditoria Interna para acompanhament

O acompanhamento pela AUDIT da-se, preponderantemda forma indireta mediante
cadastramento das determinacdes e recomendactd@€ldoem sistema proprio, gerido pela
Auditoria, que tem em sua estrutura uma equipeceddi para o trabalho de gestdo e analise do
Sistema de Acompanhamentballow-up.

8.1.1 Quantidade de determinacdes e recomendacdes recedsdio TCU no exercicio

De acordo com as informagdo do Departamento Jor{@&JUR), no exercicio de 2017
foram recebidos pelos Correios quatro Acordaos, mpgis estdo registradas oito
recomendagdes/determinacdes.

Registre-se que entre os Acordaos recebidos, eaesamto de n° 2770/2017 — TCU — 12
Camara, cuja decisao foi pelo arquivamento do psxd C-016.449/2016-9 (Tomada de Contas
Especial).

8.1.2 Determinacdes feitas em acérdaos do TCU decorrentds julgamento de contas anuais
de exercicios anteriores
O quadro a seguir demonstra os julgamentos dassamiuais dos exercicios anteriores, a
partir de 1993:

Quadro 75 - Julgamento das contas anuais dos exeamicis anteriores

Exercicio Processo Julgamento* Acérdao %fﬁtgg Solucionados Suspensos | Pendentes
Relagdo n9
1993 014.489/1994-5 15/05/1998 32/1998 6 6 0 0
Relagdo n9
1994 008.938/1995-4 17/10/1997 87/1997 12 10 2 0
Relagdo n°
1995 008.081/1996-4 17/03/1998 2/1998 4 4 0 0
Relagdo n9
1996 007.308/1997-3 20/08/1998 40/1998 0 0 0 0
Acordao
1997 004.318/1998-6 14/02/2006 0156/2006 0 0 0 0
Acordao
1998 007.856/1999-7 20/03/2003 0287/2003 7 5 2 0
Acordéao
1999 008.592/2000-6 13/04/2005 0558/2005 13 10 3 0
Acordao
2000 009.145/2001-7 01/04/2008 0739/2008 1 0 1 0
09/11/201% Acérdao
2001 009.118/2002-8 14122004 ¢ 3 4 0
Acordao
2922/2011
2002 010.810/2003-9 2 - - - - -
2003 009.860/2004-6 2 - - - - -
2004 020.585/2005-3 3 - - - - -
2005 020.571/2006-6 3 - - - - -
Acordao
2006 019.196/2007-9 18/09/2009 4786/2009 6 0 6 0
Acérdao
2007 020.457/2008-8 13/05/2010 1956/2010 8 1 7 0
2008 015.056/2009-6 26/02/2013 Aco6rddo 6 0 6 0
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Exercicio Processo Julgamento* Acérdao I(gt:ritg(sa Solucionados Suspensos | Pendentes
586/2013
2009 029.252/2010-5 3 - - - - -
20/08/2014 Acordao
2010 032.419/2011-2 4083/2014 0 0 0 0
2011 046.636/2012-9 3 - - - - -
2012 029.458/2013-7 3 - - - - -
2013 026.639/2014-9 4 - - - - _
2014 033.660/2015-8 3 - - - - -
2015 001.916/2017-3 3 - - - - -
2016 034.901/2017-5 3 - - - - _
Total 70 39 31 0
Fonte: AUDIT

1 Foram consideradas como datas de julgament@gosngées eventos: a data do encerramento do pmpeks TCU (Exercicios de
1993, 1994 e 1995), a data da sessao de julgartiexdocicio de 1996) e a data da publicagdo no DBEXércicios de 1997, 1998,
1999, 2001, 2006, 2007, 2008 e 2010).

2 Por meio do Acoérddo 313/2008 as contas de 20@D08 haviam sido sobrestadas até o julgamento ditondo TC-
019.141/2006-2. Os autos encontram-se em podef &&CEX. Em 09/11/2011, relativamente as conta®084, por meio do
Acorddo 2922/2011, o recurso interposto foi corrside improcedente e as contas julgadas regularesessalva.

3 Contas ainda néo julgadas pelo TCU.

4 Por meio do Acérddo 2384/2015 - TCU — Plenariecatas relativas ao exercicio de 2013 foram sadmtastaté o transito em
julgado da acdo que o Postalis promoveu contra présa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) <gss0 n° 6949-
35.2015.4.01.3400, que tramita na 142 Vara dagduB#ederal do Distrito Federal.

Esclareca-se que os Pontos Suspensos (PS) aguaitiiira final, que se dara apos andlise
pelo Tribunal de Contas da Unido. Adicionalmenbsenva-se que tal analise deixou de constar nas
normas relativas a prestacado de contas e assimapecem com o status “PS” até novas resolucdes
ou instrucdes da Corte de contas.

Face ao exposto, informamos que ndo ha recomerslafdie determinacfes decorrentes do
julgamento de contas anuais dos Correios que estagmdentes de acdes e, portanto, deixa-se de
apresentar o quadro relativo a “Deliberacdes do fG&/permanecem pendentes de cumprimento”.

Por meio do Oficio 0174/2018-TCU/SeinfraCOM, de/3088 o Tribunal de Contas da
Unido determinou que os Correios informassem n&sgirpas contas da entidade, acerca do
andamento dos processos NUP 53101.003727/2016-4R, apura supostas irregularidades
relacionadas aos contratos 92/2014 e 94/2014, reeleb entre a Postal Salude e as sociedades
empresariais UNIBEM Assessoria em Medicina e Segaano Trabalho Ltdae TOTAL
LIFE Assisténcia a Vida Ltda.; NUP 53101.005472@82, referente as supostas irregularidades
na implantacdo e na gestdo do Plano Postal Bemefidledicamentos (PBM); e NUP
53101.001976/2017-84, que apura responsabilidadesuypostas irregularidades relacionadas a
contratacdo da gréafica do sindicato dos BancaBasadraf).

Dessa forma, a seguir constam informacfes sintégochre o andamento dos processos,
considerando que tais informacgdes sao intrinsecnsigilosas em razdo da natureza juridica de
sindicancia disciplinar:

NUP 53101.003727/2016-42 - UNIBEM e TOTAL LIFE
A Comisséo de Sindicancia esta em fase de elalmdacRelatorio de Investigagcao Disciplinar que
encerra a etapa preliminar da Investigacéo Dis@apli

NUP n° 53101.005472/2016-52 — PBM
A Comissédo de Sindicancia esta analisando as deéssaitas ja entregues e aguardando o prazo
das defesas complementares para, posteriormeaberatido do Relatério Final

8.2 Tratamento de recomendacdes do 6rgdo de controletémno

As recomendacdes oriundas de relatorios da Codbwé Geral da Unido (CGU) sao
geridas pelo Departamento de Relagdes Institugon®EREL, por meio do Sistema Monitor de
administracdo daquela Controladoria. Dessa formaa, realizadas reunibes mensais com 0s
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representantes das areas demandadas, com vidtasaawento das recomendacdes registradas nos
relatérios de auditoria da CGU, sendo todas asfesiacdes e plano de providéncias revisados e
validados para insercéo no sistema Monitor.

Além disso, a AUDIT apresenta mensalmente ao Cbasd¢ Administracdo e Conselho
Fiscal a evolucéo do atendimento as recomendagb€stl.

O quadro a seguir apresenta o acompanhamento ctasardacdes no sistema durante o
ano de 2017:

Quadro 76 - Acompanhamento Recomendacdes CGU

Recomendacdes Recomendacdes ell Recomendacdes
415001 - & Monitoramento providéncias do Gestor
EMPRESA
BRASILEIRA Em Errlglise eI No Prazo
DE CORREIOS i idénci
E TELEGRAFOS RIEREIRES | CEMEEees monitoramento pela (I;’cr)o(\glg;r;cr:las Prazo |Expirado

CGU
27 46 257 140 117 31 86

Fonte: DEREL/PRESI - Consulta ao Sistema Monitor.31/12/2017

No exercicio de 2017 foram distribuidos quatro téelas da CGU e a Nota Técnica
2840/2016 cujo assunto refere-se ao PAINT 2017,quais apresentaram 28 (vinte e 0ito)
recomendagdes aos Correios, conforme quadro abaixo:

Quadro 77 -Recomendacdes CGU

Relatério n°. Data do Envio Quantidade de Recomendacdes
201701084 11/12/2017 9
201700921 18/10/2017% 2
201700727 15/12/2017% 10
201601535 11/12/2017 7
Total de Recomendacdes 28

Fonte: AUDIT - Consulta ao Sistema Monitor em 23/02/2018.

Das 28 (vinte e oito) recomendacdes registrada@4v, uma aguarda analise da CGU; 27
(vinte e sete) aguardam providéncia do gestor,qdass sete estdo com prazos de manifestacao
expirados.

Consta no sistema monitor recomendacao especlificd {5502), para que os Correios
apresentem nos Relatorios de Gestao de 2017 a @®26yma consolidada a evolucdo das medidas
para reversdo da situacdo financeira da empressseNmntexto, a seguir sdo apresentados 0s
resultados das medidas até dezembro/2017:

Acdes Corporativas:

Quadro 78 - Medidas adotadas ou a serem implementasl

Acdes x
Medidas adotadas ou a serem implementadas Relatério ||?w$e:\jll'liql7 Realiazado
CcGU ( ilhdes)

Aumento ou Manutengdo de Receitas
Renovacgéo do Contrato de Correspondente de Barstal P86 meses 7 226 239
Reajuste Tarifario de 7,485% 3e7 401 283
Revisdo Tarifaria 10,215% (Manutengdo da reviséd®,888% e acréscimo de 1,209% sobre os

. . 3e7 175 192
servicos de monopdlio).
Politica Tarifaria — Impactos 3e7 0 0
Politica Tarifaria - indices de reajuste (IndiceS#vicos Postais - ISP) 3e7 0 0
Implementagéo de Nova Politica Comercial (Encomgnda le7 203 608
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Acdes x

Medidas adotadas ou a serem implementadas Reclzggrio (F';A$e;\:/jllili%t7s) Realiazado
Correios Celular (MVNO) 7 5 1
Projeto EDEI 7 2 9
Licitacdo da Folha de Pagamento dos Correios 7 0 0
Margem de Lucratividade liquida - percentual 7 0% 0
SubTotal 1 1.012 1.332
Economia e Recuperacado de Despesas
Reducéo dos gastos com Funcdes Gratificadas 4 57 37
Programa de Desligamento Incentivado - PDI -Reddef®.210 empregados 4 540 530
Reabertura do PDI (Reduc¢é&o de 2.000) 4 0 0
Reducéo de Efetivo - n® empregados 4 0 0
Contingenciamento de Investimentos 2e6 400 400
Reducéo despesas de indenizagbes (10% a.a.) 2e6 0 0
Compensacéao de Créditos Fiscais IRPJ/CSLL RefesmnRetencdes Fiscais 6e7 242 252
SubTotal 2 1.239 1.219
Medidas adotadas ou a serem implementadas
Compartilhamento do Plano de Salde - Postal SaBd®pesta dos Correios 4e5 151 0
Acdes Referentes aos Gastos com Salarios, Encaigeseficios 4e5 0 0
SubTotal 3 151 0
Total 2.402 2.551

Fonte: Processo 53180.004820/2017-12 — Documentd I®EL319600
(*) Legenda Agdes x Relatério CGU:

1 - Declinio de Vendas

2 - Qualidade dos Servicos

3 - Tarifa

4 - Pessoal Encargos s/ BPE

5 - Pessoal Encargos ¢/ BPE

6 - Outros Dispéndios Correntes

7 - Margem

8 - Dividendos

Programa DEZ em 1.:

No contexto do Programa DEZ em 1, que consisteramndas a¢gdes para reversao da atual
situacao financeira em que se encontram os Corffeigeriorizada uma visao sistémica e de carater
integrador, na estruturacdo das etapas a serenmvdésdas: 1) Planejamento do Programa;
elaboracdo de um Plano de Gestdo da Mudanca e dveoninto dos resultados das etapas de
trabalho; 2) Apoio a revisdo do Plano Estratégigeme e definicAo de um Modelo de Gestdo
Estratégica; 3) Apoio a definicdo e implantacdo e modelo de planejamento e gestdo
orcamentaria a partir da metodologia Orcamento Base (OBZ); 4) Adequacdes necessarias no
modelo operacional, objetivando alinhamento ao n&Nano Estratégico; e 5) Priorizacdo e
otimizacao de Processos-chave.

O programa teve inicio em novembro de 2016 e erm@eat em desenvolvimento, e com
resultados tangiveis, conforme descrito abaixo:

I. Etapa 1 - Planejamento do Programa, Gestdo da MadaMonitoramento dos Resultados
das Etapas de Trabalho — Estruturacéo de Planceden@amento Integrado do Programa
de Transformacdo dos Correios visando garantir apuearios elementos integrantes do
objeto estejam alinhados entre si. De forma paxafel construido um Plano de Gestao da
Mudanca e ha o monitoramento dos resultados dewradalas etapas do objeto.

A. Produtos:

. P1.1 Plano de Gerenciamento Integrado do Programermo de aceitacdo em
26/11/2016.

. P1.2 Plano de Gestdo da Mudanca — Termo de acegac30/01/2017.

. P1.3 Relatério Mensal de Acompanhamento do ProgrameEtapa de
acompanhamento mensal, com 6 relatérios entregoes,os termos de aceitacdo emitidos em:
04/08/2017; 23/08/2017;13/09/2017; 23/11/2017; D17 e 21/12/2017.
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. P1.4 Relatério Mensal de Gestdo da Mudanca — EtEpacompanhamento
mensal, com 10 relatérios entregues, com termosaaktacdo emitidos em: 24/02/2017;
30/03/2017; 28/04/2017; 30/05/2017; 29/06/2017Q03/R017; 30/08/2017; 03/10/2017; 06/11/2017
e 22/12/2017.

B. Status

. Plano de Gerenciamento Integrado do Programa desfbranacéo dos Correios e
Plano de Gestdo da Mudanca entregues nos prazstaigt@s em contrato.

. Os relatérios mensais de Gestdo da Mudanca e detdvionento estdo em
andamento e consistem em atividades que se esderatéro final do contrato. Ressalta-se também
gue suas entregas encontram-se de acordo comzas @stabelecidos.

C. Resultados:

. Criacdo da rede da mudanca, em fevereiro/2017,ccolrjetivo de ser um canal
adicional para auxiliar na disseminacdo das infgfea do Programa aos empregados, bem como
incentivar a construgcdo de novos comportamentasidas e pensamentos nos empregados dos
Correios. Foram realizados 07 ciclos de reunido@s ae agentes da mudanca (representantes nas
Superintendéncias Estaduais e Correios Sede).

. Mais de 577 mil acessos a pagina do Programa raaetf

. Mais de 50 mil horas de capacitacéo;

. Realizadas mais de 155 publica¢des nos canaigisfie comunicagao.

Il. Etapa 2 - Revisdo do Plano Estratégico vigenteefaniddo de um Modelo de Gestédo
Estratégica — Esta etapa contempla o diagnostidelalm Estratégico que estava vigente, a
elaboracdo de um novo Plano Estratégico, respecidssiobramento em indicadores e
iniciativas estratégicas e proposta de um modelpedtio estratégica.

A. Produtos:

. P2.1 Plano Estratégico Revisado (visdo macro) -mdede aceitacdo em
25/01/2017.

. P2.2 Desdobramento do Plano Estratégico dos Cerr&m Iniciativas
Estratégicas — Termo de aceitacdo em 20/03/2017.

. P2.3 Avaliacdo Econdmica-Financeira das IniciatiZatratégicas priorizadas —
Termo de aceitacdo em 05/07/2017.

. P2.4 Detalhamento das Iniciativas Estratégicas rmdede aceitacdo em
05/07/2017.

. P2.5 Modelo de Gestdo Estratégica — Termo de géeitam 27/07/2017.

. P2.6 Relatorio final do Planejamento Estratégicdermo de aceitagdo em
04/08/2017.

B. Status
Todos os produtos foram entregues de acordo camnteatado.
C. Resultados:

. Maior foco no cliente, rentabilidade, excelénciamgional e crescimento.

. Pauta de reunido de Diretoria especifica para assoelativos a Estratégia.

. Direcionamento financeiro nas decisdes estratégicas

lll. Etapa 3 - Orcamento Base Zero (“OBZ” — 2018 e 2049¢onsiste na execucao do
orcamento base zero alinhado a estratégia definddatapa 2. Para efetivacdo deste houve:
entendimento da estrutura de custos e despesasmggeda; definicho de um modelo de
governanca; busca de oportunidades de reducacstiss@ia preparacao para o0 seu monitoramento.
A. Produtos para o 1° e 2° Ciclos:

. P3.1 Visibilidade — Termo de aceitagdo em 27/017201

. P3.2 Governanga OBZ — Termo de aceitagdo em 2001/2

. P3.3 Oportunidades Top Down de Reducédo de Cusiermo de aceitacdo em
31/03/2017.
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. P3.4 Orcamento Base Zero — Termo de aceitacao A6/3017.

. P3.5 Preparacédo para monitoramento — Termo deagéeiem 24/05/2017.

. P3.6 Relatdrio final Orcamento Base Zero — Termaaigtacdo em 30/06/2017.
B. Status
O 1° Ciclo OBZ — Orgcamento 2018 foi entregue degz@om o contratado. O 2° Ciclo esta em
desenvolvimento, conforme cronograma constantentato.
C. Resultados:

. Maior visibilidade e controle das acdes de reduda@o custos e execucao
orcamentaria, alinhados a Estratégia Correios.

. Captura de aproximadamente 600 milhdes em 2017mear das iniciativas de
reducado de despesas.
IV. Etapa 4 - Modelo Operacional — Compde-se do didgmodo modelo operacional em vigor
a época, bem como o desenho e dimensionamentoogai® foropostos para o Novo Modelo
Operacional implantado, em consonancia com a égteatlefinida na etapa 2.
A. Produtos:

. P4.1 Entendimento do Modelo Operacional e Orgampat atual dos Correios —
Termo de aceitagdo em 13/02/2017.

. P4.2 Direcionadores do Modelo Operacional Futurbermo de aceitacdo em
13/02/2017.

. P4.3 Desenho do Modelo Operacional Futuro — Termeo adeitacdo em
13/04/2017.

. P4.4 Detalhamento da Estrutura Organizacional Rutdrermo de aceitacdo em
11/07/2017.

. P4.5 Plano Integrado de Implantag&o - Termo deag@® em 11/07/2017.

. P4.6 Relatoério final do Modelo Operacional Futums dCorreios - Termo de
aceitacdo em 11/07/2017.
B. Status

Todos os produtos foram entregues de acordo camtoatado.

C. Resultados:

. Integracdo das areas e atividades que compdertemaisie controles internos da
organizacao (controles internos, governanca, risamformidade e seguranca empresarial).

. Inicio da centralizagdo dos processos administsitir da implantacdo de um
Centro de Servicos Compartilhados.

. Implantacdo de uma Superintendéncia de Controdqrara fortalecer os
controles gerenciais dos Correios.

. Revisdo do papel das Superintendéncias Estaduais, passaram a ser
responsaveis exclusivamente pela qualidade e pvathde operacional.

. Integracdo das atividades comerciais (marketingdas, inteligéncia de mercado
e relacionamento com os clientes), favorecendg&@ouinica de cliente.

. Desenvolvimento dos processos e competéncias ciaisatte negdcios dedicadas
ao segmento publico.

. Crescimento do trafego de encomendas em 16,4%adlinas acbes da nova
Politica Comercial.

. Reducdo de 17 departamentos (31%), 95 geréncigorativas (38%) e 277
geréncias regionais (68%), em relacédo a estruiebdl| de 2017.

V. Etapa 5 - Priorizacéo e otimizagcédo dos Processbsnsiste na priorizacao e otimizacao de

processos-chave alinhando-se a estratégia e adavogbracional.
A. Produtos:

. P5.1 Processos-chave priorizados — Termo de ag&eitag 07/07/2017.

. P5.2 Otimizacdo de Processos — Termo de aceita;d6 onda de otimizacéo de
processos em 09/11/2017.
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B. Status

Os processos-Chave foram priorizados e organizewhod ondas: tratamento; distribuicao;
coleta e entrega final; e captacdo de atacadealiazadas a otimiza¢do nos processos referentes ao
tratamento e captacao de atacado, encontrandeste, momento, sob a onda distribuicao.

C. Resultados:

Piloto na area de Tratamento da unidade de Viladylaa Superintendéncia Estadual de
Séo Paulo.

Ja houve liberacdo de 95% nle espaco fisico na unidade e integracdo da é&reastal e
encomendas.

Além das acdes diretamente voltadas para melhoniediata dos resultados, acgdes
estruturantes do Programa Dez em 1 pavimentam arimkba para uma transformacéo sustentavel,
como resultados podemos citar:

1. Nova estratégia competitiva com foco definido
Defesa da receita postal e migracao para soluggesisl
Foco em ecommerce com solugdes end-to-end e porddihado & demanda.
Diversificacéo seletiva para rentabilizar a reddegecer solucdes digitais.
Desenvolvimento de parcerias estratégicas (aqoisie&ompeténcias chave).

2. Organizagéao integrada com foco no cliente

. Sinergia operacional, comercial e de servigos adtnativos.

. Maior integracéo entre areas e reducao de conflitos

. Simplificacdo das estruturas de gestao (menor ruideereportes).

. Maior foco na experiéncia do cliente (canais fisiedaigitais).

. Aproximacao com governo para oportunidades no gétiolico.
3. Cultura de controle de custos

. Cultura de responsabilizacdo permeada na orgaoizaca

. Melhoria do processo orcamentario (ligada a ree¢ss&dade).

. Maior visibilidade e priorizagao dos “ofensores”aiestos.

. Reducdes de custos “inteligentes” vinculadas aatnas.

. Governanca mais rigida de acompanhamento de custos.
4, Canais customizados por potencial do mercado

. Adequacéo da cobertura geografica e eliminacaoli@gosicao.

. Formatos mais flexiveis (store in store) para nowsale baixo potencial.

. Expansao de parcerias com foco nos mercados dedatac

. Aumento da capilaridade nos grandes centros.

. Integracao de canais digitais (experiéncia do tierprodutividade das agéncias).
5. Solugdo para o transporte aéreo
Joint Venture com a Azul: 12 parceria societaria tase na Lei 13.303/2016.
. Aumento da competitividade dos Correios.
Reducao significativa de custos.

. Aumento do numero de municipios atendidos com @as\ypremium e expressos

A continuidade na implantacdo de novos equipamed®driagem e ordenamento de
correspondéncias e encomendas, bem como a quedabjetes do segmento mensagens
(correspondéncias) apontaram a necessidade deat#oi dos recursos humanos disponiveis nas
unidades operacionais dos Correios.

Pessoas:

Considerado este cenario e a reestruturacao daesapriciada em junho/2017, foram
aprovadas como iniciativas estratégicas relacianadaessoas, a “Adequacao da for¢a de trabalho
ao novo modelo operacional”’, a Revisdo do PlanGalgos e Salarios — PCCS e a “Implantacéo
do novo Plano de Funcgdes”. As iniciativas citada® scompanhadas pelo Conselho de
Administracdo e REDIR, e o0s respectivos projetasm teomo previsdo de conclusdo em
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29/06/2018, data essa que pode sofrer alterac@mafl@m razdo das varias etapas a serem
cumpridas junto aos diversos 6rgaos da empresamplexidade do tema.

Para a iniciativa estratégica adequacdo da forcatralealho, o projeto envolve a
comparacao da forca de trabalho alocada atualnoembea necessaria para a nova estrutura, ou
seja, o redimensionamento do efetivo nas unidadea definicdo de diretrizes para a
operacionalizacdo de movimentacdo de pessoal paizacdo das necessidades das areas. Foi
iniciado em dezembro de 2017 o equilibrio de efetoperacional entre as unidades de
atendimento, tratamento e distribuicdo de mensagearxcomendas, considerando neste contexto
também os eventuais impactos com o desligamenteng@egados por ocasido do Plano de
Desligamento Incentivado - PDI. A a¢do de otimipag@&ra permanente e com a conclusédo da
iniciativa na data prevista, o resultado poderarsarsurado ao final do ano de 2018.

Para a iniciativa estratégica Implantacdo do ndemd’de Func¢des, tem-se como diretriz
que o plano possa contribuir para o alcance dédtadss efetivos e promover o desenvolvimento
profissional dos empregados, e como premissagjrsemodelo simples, sustentavel, flexivel e
com foco no negocio. Estdo sendo estruturadas, @éedimensionamento inicial das fungdes, as
respectivas atribuicbes e remuneracfes, 0s remplisieé acesso, critérios para recrutamento,
designacéo e dispensa.

Mesmo que em andamento a modelagem do novo plamajegembro de 2017 foram
promovidas revisfes nos requisitos e critérios paegesso as funcdes gerenciais e técnicas no
plano vigente com vistas a atender as necessidagi@sizacionais.

Para a iniciativa Revisdo do PCCS, o projeto erevajustes nos itens que possam acarretar
a reducédo da competitividade dos Correios, ade@yargb novo modelo operacional. Algumas
alteracOes ja encontram-se em fase de conclusdengo citar a proposta de flexibilizacdo da
jornada de trabalho com reducdo proporcional doxireentos por acordo entre empresa e
empregado.

8.3 Medidas administrativas para apuracao de responsalilade por dano ao Erario

Nos Correios, ha trés modalidades de apuracactems disciplinar em vigor, a saber:

. Apuracao Direta: forma simplificada de apuraca® devera ser iniciada quando
houver indicios suficientes da existéncia de irl@iiade e de sua autoria e a responsabilidade
estiver exclusivamente no ambito de competénciandanesmo 6rgdo. Tem natureza processual-
disciplinar e deve, obrigatoriamente, observar aeta aplicacdo do contraditério e da ampla
defesa, a partir da Solicitacdo de Defesa — SID;

. Sindicancia Disciplinar Sumaria: Procedimento jadedisciplinar que visa a
apuracao de irregularidade de conduta funciona,casos em que os critérios para caracterizacao
da Apuracgéo Direta ndo estiverem presentes ou quarmbnclusdo das providéncias preliminares
depender de acdes que extrapolem o ambito de céngeetlo 6érgédo onde foi detectada a potencial
existéncia de irregularidade; e

. Sindicancia Disciplinar por Comissao: procedimeniwidico-disciplinar de
apuracao de irregularidade de conduta funciondicé@l nos casos de competéncia de apuragao
pelos Correios.

Por ocasido dos apuratérios, em se constatando atarerario igual ou superior a R$
100.000,00, temos a previsdo normativa de instdaraipa Tomada de Contas Especial (TCE),
disposta no MANCOD, Mdédulo 3, Capitulo 1.

Para os casos de valores inferiores a R$ 100.000,00ANCOD, Mdédulo 2, Capitulo 5,
item 2.3 estabelece:

. o desconto em folha de pagamento: autorizacdo ganpento parcelado em até
60 (sessenta) vezes, limitado ao desconto mensdD%e (trinta por cento) da remuneracéo do
empregado;

. ajuizamento de acao judicial para cobranca do alébit

. inscricdo no CADIN.
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Visando a recuperacdo do dano, oriundo dos proseadministrativos disciplinar, foi
processado pela area de recursos humanos, noockxeiei2017, o valor de R$ 3.050.865,25.

O valor total a recuperar em decorréncia das TGCiglgidas pela Empresa, porém
pendentes de julgamento pelo Tribunal de ContasUdio, até dezembro/2017, é de R$
44.005.853,68.

Em relacdo as medidas adotadas, no caso de daaca@m em 2017, foram obtidos os
seguintes dados:

Quadro 79 - Medidas adotadas em caso de dano ao eoéem 2017.

| Tomadas de Contas Especiais
Casos de dan{ N&o instauradas Instauradas
objeto de Dispensadas N&o remetidas ao TCU
medidas Débito Argquivamento N&o
gdministrativas <  R$|Prazo QOutros Débito enviadas >/ Remetidas
internas Casos* | Recebimento| Nao 180 dias dgao TCU

100.000 | > 10 anos L . |< R$ .

Débito Comprovacao 100.000| EX€rcicio
) instauracao
1.458| 1.408 0 37 0 0 0 0 13

Fonte: Sistema de Controle de TCE.

(*) 28 processos em andlise para instauracdo de ¥€Eprocessos com procedimento de recuperacdardn mediante desconto
em folha de pagamento; trés processos com comgowds nao ocorréncia do dano imputado aos respeieséwn processo com
recolhimento do débito atribuido a responsavel noento da citagdo; um processo de Sindicancia pois3ao encaminhado ao
CODIS com proposta de arquivamento e sem dano &0 eréim processo avocado pela area correcionahdé a realizacdo de
investigacdo Preliminar Complementar.

8.4 Demonstracdo da conformidade do cronograma de pagamto de obrigacdes com o
disposto do art. 5° da Lei 8.666/1993
Conforme Manual Financeiro (Manafi) Médulo 2, cafuit2, anexo 2, os Correios possuem

cronograma de pagamento pré-estabelecido para ragagies contraidas em decorréncia da
contratacdo de bens, locacgOes, realizacdo de ebm@estacdo de servico. O cronograma esta
registrado no Sistema de Gestdo e Pagamento, fazend que o processo de disponibilizacdo se
torne automatico, conforme os parametros cadastradndo uma fiscalizagdo mais rigida e em
conformidade aos preceitos determinados pela em@esdo havendo intervencdo manual dos
usuarios envolvidos no processo

Quadro 80 - Cronograma de pagamentos para os conti@s assinados dos Correios.

Ciclo do Atesto Vencimento
Dia 1 a 15 do més Dia 28 do M+2
Dia 16 a 25 do més Dia 16 do M+3

Fonte: MANAFI

8.5 Informacbes sobre a revisdo dos contratos vigentemm empresas beneficiadas pela
desoneracao da folha de pagamento Reintegra — TICTeansporte aéreo de carga

As medidas adotadas para revisdo dos contratosnteggyefirmados com empresas
beneficiadas pela desoneragdo da folha de paganierdmm as emissdes dos memorandos
1606/2014-GGCS/CECOM, 6735/2014 e 12209/2014-GABIOHM, contendo orientacbes quanto
aos procedimentos para operacionalizacdo da desdmaer

Quanto a obtencdo administrativa do ressarcimeosovdlores pagos a maior (elisdo do
dano), em relacdo aos contratos ja encerrados,obj@io € o transporte aéreo de carga, foram
identificados e refeitos os seus valores desde2d1B/ Quanto aos contratos de transporte
rodoviario de carga, foram igualmente identificadass valores refeitos desde 1/1/2014

ApoOs a concluséo do levantamento dos valores afeBnte pagos a maior, a recuperacao, a
depender de cada contrato, ocorreu por glosa nimatorou em outros contratos existentes e, na
impossibilidade desta, foi solicitado o depdsito @nta dos Correios e, por ultimo, a via de acao
judicial, nos casos que restaram infrutiferas atatiwas anteriores. Houve ainda casos de valores
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que, apesar de inicialmente terem sido glosadoscdmbtos de contratos vigentes, as empresas
solicitaram em juizo a suspensao dos referidosodéss, com éxito nos pedidos. Os Correios

foram obrigados a devolver os valores até quedejesao final da Justica.

As informagdes sobre o detalhamento dos contrazsados com empresas beneficiadas
pela desoneracdo da folha de pagamento (Reintedia Fansporte de carga aérea e outros),

exercicio 2017, encontram-se consignadas no quaskguir:

Quadro 81 - Empresas beneficiadas pela desoneragda folha de pagamento.

Periodo contratual ~ . ~
) de execucio da Reducdo deSituacao
NUumero/ | Nome da TS Valor do
Ano Empresa CNPJ Objeto Contratual |Contrato
contratadas
Contrato | Contratada Encerra
Inicio Fim R$
do
Transporte
148/2012 | SIDERAL 10.919.908/0001-H7Aéreo dd 22/06/12 | 22/06/17 1.098.712,68im
Carga
Ainda nédo
foram
concluidos o9
tramites
229/2012 ;m'\/LSPANO 01.937.440/0001-33 LTN 03/09/14  03/09/1 legais para a
conclusao dd Sim
processo de
desoneracad
do Contrato
Ainda néo
foram
concluidos o9
tramites
319/2012 EiﬁﬂSPANO 01.937.440/0001-33 LTN 01/11/14 01/11/1] legais para g
conclusao dd Sim
processo de
desoneracad
do Contrato
Ainda néo
foram
concluidos o9
tramites
31/2013 ;m'\/iSPANO 01.937.440/0001-33 LTN 18112119 18/02/1B legais para a
conclusao dd Sim
processo de
desoneracad
do Contrato
Fonte: GCOE/DCOMS
8.6 Informacgdes sobre acdes de publicidade e propaganda
Quadro 82 - Despesas com publicidade.
Publicidade Autorizado Valores Realizado R$
Institucional 25.224.483 22.963.808
Mercadolégica 26.254.054 23.901.100
Legal 4.642.467 2.534.138
Fonte: PDG
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Quadro 83 - Contratos firmados com agéncias de publdades e propaganda.
N° Contratos | Contratada Valor Vigéncias
49/2013 Propeg Comunicacdo S.A.

250.000.000,00

50/2013 Master Publicidade LTDA (por vigéncia 06/03/2015 a 06/03/2016
51/2013 Artplan Comunicacéo S.A. contratual) 07/03/2016 a 07/03/2017
52/2013 Link Bagg Comunicacado e Propaganda LTIDA

Fonte: DCORE

Brasilia, 22 de maio de 2018.

Carlos Roberto Fortner Heli Siqueira de Azevedo Demetritus Torres Guiot
Presidente e respondendo interinament&ice-Presidente de Gestéo Estratégicdice-Presidente de Administragao
pela Vice-Presidéncia de Financas e Pessoas

Controladoria

Eugénio Walter Pinchemel Montenegro Francisco Eiji Wakebe José Furian Filho
Cerqueira Novais Vice-Presidente Comercial Vice-Presidente de Negdcios
Vice-Presidente de Tecnologia da Publicos
Informacao
Cristiano Barata Morbach Miguel Martinho dos Santos Junior
Vice-Presidente de Canais Vice-Presidente de Operacdes.
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9 ANEXOS E APEN

2.4: Organograma

DICES

Anexo 1 - Informacdes sobre Areas/Subunidades Estémicas.

Areas/ Subunidades

Estratégicas

Nome

Cargo

Periodo

Observacoes

Assembleia Geral - AG

Orgdo maximo da empres
Procuradoria-Geral da Faze

a, € composta por um Uni@misia, representado p4
nda Nacional (PGFN). i&aigéncia em sua composicag

cada Assembleia é designado um Procurador da geiad®GFN.

la

Roberta Moreira da COSt?’residente CE 28/04/2017 a 62 AGO/2017
Bernardi Pereira 31/12/2017 52 ROCF/2017
Manoel Joaquim de CarvalmRAembro CE 01/01/2017 a 5% AGO/2015
Filho 27/04/2017 6° AGO/2017
Conselho Fiscal — CF Johnny Ferreira dos Santos Membro CF giﬁgggg #  62AGO/2017
(ceosr%%c))&gao e periodo Hp o ocs Jose Pontes qente cF | 01/01/2017 @ 82 AGE/2015
9 Ibiapina 27/04/2017 62 AGO/2017
Gustavo Zarif Fraya Membro CE g?ﬁgggg & sa AGO/2017
. . 01/01/2017 a 82 AGE/2015
Cleberton Luiz Martins Suplente CF 27/04/2017 62 AGO/2017
Inaldo Rocha Leitdo Presidente CA giﬁéggg & 8 ROCA/2016
Guilherme Campos Junior Membro CA giﬁéggg ¢ 8 RECA/2016
Fernando Antbnio Ribeirp 01/01/2017 a .,
Soares Membro CA 31/12/2017 82 ROCA/2016
Ruy do Régo Barros Rocha Membro CA giﬁéggg #  9aRECA/2016
- i Membro CA j
Conselho de Administracdq . s Cesar Alves da Silva(representante 01/01/2017 3 7a poc 2016
- CA 31/12/2017
(composicao e periodo @e empregados) 108/ ]
= A 29/08/2017 a 102 AGE/2017
gestdao) José Luis Nunes do Couto Membro CA 31/12/2017 82 ROCA/2017
N . 23/05/2017 & 42 RECA/2017
Carlos Luiz Dias da Silva Membro CA 24/08/2017 102 AGE/2017
Fabio Rezende  Scarton
: 23/05/2017 a 62 AGO/2017
Coutinho Membro CA 31/12/2017 42 RECA/2017
Waleska da Rosa}\/lembro CA 27/04/2016 a 42 RECA/2016
Vasconcelos 28/04/2017 62 AGO/2017
1° periodo - 07/07/1
L T . Chefe deg 07/07/2014 aa 14/07/14
Auditoria - AUDIT/ CA Evilasio Silva Ribeiro Departamento 21/08/2017 | 2° periodo - 15/07/1
a 31/12/99
Comité de Auditoria , Membro do 01/01/2017 al12 ROCA/2016
COAUD/CA Marcos Cesar Alves Silva | - 1ita provisério | 26/10/2017 | 108 ROCA2017
Membro dq
_ Gilmar Santos Castello Comisséo 01/01/2017 al123 ROCA/2016
a) implantacdo do COAUD Proviséria de 29/06/2017 |62 ROCA/2017
na 92 ROCA, de Auditoria
29/09/2011, Membro da
_ 3 .. ] 30s6é Pinheiro de Aradio Jr. | COmMisséo 01/01/2017 @122 ROCA/2016
b) implantagéo provisérig? 19T proviséria de 26/10/2017 |102 ROCA/2017
do COAUD na 12 ROCA, Auditoria
de 18/01/2016, Membro da
. Marcel Edilson da SilvaComisséao 29/06/2017 a62 ROCA/2017
c) conversdo do COAUDpequeno Provisoria de 26/10/2017 | 102 ROCA/2017
em Comissdo Proviséria (e Auditoria
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éﬁgst/égicas SRR Nome Cargo Periodo Observacoes
Auditoria na 102 ROCA, de Membro da 26/10/2017
26/10/2016. Carlos Augusto Maciel dc£om!s§qo até 8102 ROCA/2017
Santos Proviséria de implantacdo
Auditoria do COAUD
26/10/2017.
Membros daEm
David Dias da Silveira JuniorComissao 29/11/2017 as10* ROCA/2017
Rogério Vianna Moreira Proviséria deindicacdes |112 ROCA/2017
Auditoria tornaram-se
sem efeito
Coordenador  dp29/11/2017
Adilson Bonesso Com_|s§a_o ate . 4112 ROCA/2017
Proviséria de implantacdo
Auditoria do COAUD
Membro da 29/11/2017
Camilla Doco Roberti G|ICom_|s§a_o até 8112 ROCA/2017
Oliveira Proviséria de implantacdo
Auditoria do COAUD

Comité de Remuneragéo
Sucessdo - CORES/CA

Comité de Estratégias
Risco - COERI/CA

e

Comité de Gestdo (
Seguranca da Informacéd
Comunicacao — COGSI/C

%embora sem nomeagaes..
h

Comité de Governang
Corporativa — COMGC/CA

a

Comités vinculados ao Conselho de Administracao)(@#e constam no organograma,

Ouvidoria - OUVID

Amaury José Valenca
Melo

q

€hefe
Departamento

ds

01/01/2017 a
04/07/2017

1.
22/12/2015
31/05/2016 e
2.
01/06/2016 a
21/12/2017

Periodd

Periodd

4

Diretoria Executiva

linhas baixo

A Diretoria Executiva é formada pelo Presidente iee\Presidentes mencionados

has

Guilherme Campos Junior

01/01/2017
04/07/2017

Presidéncia - PRESI Presidente Presidente
05/07/2017 a
31/12/2017
Gabinete da Presidéngikliguel Martinho dos Santq<hefe Gabinete01/01/2017 a
GAPRE/PRESI JUnior Presidéncia 04/07/2017
Departamento ~ de . Chefe dd 03/04/2017 &
Transporte Operacional [-Renato Foizer Departamento 04/07/2017
DETRA/GAPRE b
Comissdo de Etica da EQ -\lJ_ose Oliberio Alves Coordenador  dp01/01/2017 a
- CET/PRESI Comissao 31/12/2017
Superintendente
Secretaria Geral “Gustavo Esperanca Vieira Executivo 07/08/2017 a
SEGER/PRESI peranc (Interino ou| 31/12/2017

Cumulativamente)

Superintendéncia q

Compliance, Governanca
Estratégia — SUCGE/PRE

Miguel Martinho dos SantqsSuperintendente |05/07/2017 a
Sanior Executivo 26/07/2017
e . Superintendente | 28/08/2017 a
Bllirian Regina dos Santos Executivo 31/12/2017

128



? Correlos

Areas/ Subunidadeg ’ ~
Estratégicas Nome Cargo Periodo Observacoes
(Interino ou
Cumulativamente)
Chefe de
Departamento de Imagefmloaide Nery Correa Alves (Dlrt]atp;?_rrt]imento o gi;égggig ¢
Marcas, Patrociniqg, c II . u
Publicidade e Eventos umulativo)
DIPPE/GAPRE Noaide Nerv Correa Alves Chefe dg 02/01/2017 a
y Departamento 04/07/2017
Alexandre Souza MartinChefe dg 01/01/2017 a
Departamento de RelagOgsase Departamento 16/06/2017
Institucionais d Chefe de
Comunicacao TNoaide Nery C Al Departamento | 17/06/2017 a
DERIC/PRESI oaide ety Lorrea AVes 1 (interino ou 04/07/2017
Cumulativo)
Noaide Nery Correa Alves Chefe dg 05/07/2017 &
Departamento de y Departamento 21/12/2017
Comunicacdo Corporatija Chefe de
Estratégica TRomulo Reis do Nascimentd Departamento 22/12/2017 a
DCORE/SUCGE/PRESI (Interino ou| 31/12/2017
Cumulativamente)
Departamento de Estratégia )
e Inovacao +Hudson Alves Da Silva gge];ertamento de giﬁ;ggi; ¢
DESTI/SUCGE/PRESI P
Departamento d g Chefe de 05/07/2017 &
Governanca, Riscos eMa”a Viviane Londe Departamento 16/10/2017
Compliance T Flavio Roberto Fav De S Chefe dg 17/10/2017 a
DGORC/SUCGE/PRESI avio Roberto Fay Le OusaDepartamento 31/12/2017
Departamento Juridico Gustavo Esperanca Vieira Chefe dg 05/07/2017 a
DEJUR/SEGER/PRESI perane Departamento | 31/12/2017
Departamento de Relacdes Chefe dd 05/07/2017 &
Institucionais — Miriam Yvone Matos Alves Departamento 31/12/2017
DEREL/SEGER/PRESI P
Chefe de
Departamento de Gestio Antonio Joaquim de MarigDepartamento 01/01/2017 4
P ~ ; Neto (Interina ou| 07/05/2017
Prevencdo Correcional |- Cumulativa)
*
DGCORIGAPRE Antonio Joaquim de MarigChefe dg 08/05/2017 a
Neto Departamento 04/07/2017
Departamento de
Compliance e Gestdo ¢euzineth Muniz  NavarroChefe dg 01/01/2017 a
Riscos - DCOMP/PRESIMesquita Departamento 04/07/2017
*k%
?:pe(glgtset)ggenéls?r;gz(i:g; ?_Qogério Curado Gondim d&uperintendente | 01/01/2017 a
SEGES/PRES] Aquino Executivo 01/01/2017
Chefe de
Secretaria de Governang’éilmar Santos Castello (Dlr(]atp;?irrt]imento ou gzg;ggg ¢
Corporativa .
SEGOV/SEGES/PRESI* glﬁgzlatlvamentgg 01/01/2017 a
Helena Aquemi Mio Departamento 20/04/2017
Departamento de )
Planejamento Estratégico Hudson Alves da Silva gge];ertamento de 81;8%281; ¢
DPLAN/SEGES/PRESI P
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Areas/ Subunidades ’ ~
Estratégicas Nome Cargo Periodo Observacoes
Superintendéncia Executi & ustavo Esperanca Vieira Superintendente | 01/01/2017 a
Juridica - SEJUR/PRESI P Executivo 04/07/2017
ggfp?c:tr?\?vimo Jur|d|? Flavio Antonio Leleq Chefe dg 01/01/2017 4
DCORP/SEJUR/PRESI Carvalho Departamento 04/07/2017
Departamento Juridid ]
Estratégico Raphael Ribeiro Bertoni gge];ertamento de 81;8%281; )
DJEST/SEJUR/PRESI P
P . Chefe dg 01/01/2017 &
_I?rear:)z;rltrfilirsr:gnto Juridig Sionara Pereira Departamento 30/04/2017
DITRA/SEJUR/PRESI Marley Silva da CunhjChefe dg 01/05/2017 3
Gomes Departamento 04/07/2017
Departamento Juridig . Chefe dg 01/01/2017 4
Tributario || Flavio Roberto Fay de Sous Departamento 04/07/2017
DJTRI/SEJUR/PRESI
05/07/2017

Vice-Presidéncia de Cana

lig:ristiano Barata Morbach

Vice-Presidente

31/12/2017

#15 Redir Extra/2016

- VICAN Joimar Lucio Martins Superintendente | 05/07/2017 a
Executivo 31/12/2017

Departamento de Canaiﬁlelson Lopes De Oliveira Chefe dg 05/07/2017 a
Digitais — DEDIG/VICAN b Departamento 31/12/2017

Departamento Canai§zoberto Chaves Fernandes Chefe dg 05/07/2017 a
Fisicos — DEFIS/VICAN Departamento 31/12/2017

Departamento de Estratégﬁ'aUdiO Queiroz Ferreira DeChefe dg 05/07/2017 a
e Experiéncia do Cliente Souza Departamento 31/08/2017

DESEC/VICAN Alcelir Schifter Chefe dg 01/09/2017 a
Departamento 31/12/2017

. . . 05/07/2017 a
Darlene Pereira Vice-Presidente 26/07/2017

. . . 01/08/2017 a
Fernando Miranda Goncalves Vice-Presidente 8/08/2017

Vice-Presidéncia Comerci 12/12/2017 a

- VICOM

aq:rancisco Eiji Wakebe

Vice-Presidente

31/12/2017

Fernando Miranda Goncalve S)l:g(e:z&ril\t/gndente giﬁgggi; ¢
Fernando Miranda Goncalve é){:gg&?\tlgndente gig;ggi; ¢
Departamento de Negocips
de Encomendas e EI'_emueI Costa E Silva Chefe de 05/07/2017 a
commerce + Departamento 31/12/2017
DEENC/VICOM
Departamento de j
Relacionamento cofrRosangela Alves Dos Samosgze;ertamento de giﬁ;ggg ¢
Clientes — DEREC/VICOM P
Departamento de Vareio Renata Alves Pinheiro DeChefe dg 05/07/2017 a
Ou?ros Negécios 19(80uza Departamento 15/10/2017
DEVAR/VICOM Luciana Sousa Camargos gzgf'frtamento de éiﬁgggg ¢
Departamento de Vendaq Marcos Vinicio Barbosa DaChefe dg 05/07/2017 a
DEVEN/VICOM Costa Departamento 31/12/2017
Departamento de NegdécipAlexandre AssumpcacChefe dg 05/07/2017 a
Postais — DPOST/VICOM| Ribeiro Departamento 31/12/2017
Geréncia de Inteligéncia|e )
Estratégia de Mercado |Ricardo Bitencourt Maciel ggrreg:gtivo giﬁ;ggg ¢
GIEM/VICOM P
Vice-Presidéncia de Gest e . . 01/01/2017 &
de Pessoas - VIGEP Heli Siqueira de Azevedo | Vice-Presidente 04/07/2017
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Estratégicas Nome Cargo Periodo Observacdes
. . Superintendente | 09/01/2017 &
Rodrigo Feitosa Namorato Executivo 04/07/2017
05/07/2017 ¢

Vice-Presidéncia de Gest{ Heli Siqueira De Azevedo | Vice-Presidente

Estratégica de Pessoas . G2 200

VIGEP Rodrigo Feitosa Namorato Supermtendente el
Executivo 31/12/2017

Central de Gestao ( Chefe dg 01/01/2017 a

foacir Magalhaes Martins

Pessoas - CEGEP/VIGEP Departamento 01/01/2017

Departamento de Chefe de 02/01/2017

Administracdo de Pessoal Moacir Magalhaes Martins

DEAPE/VIGEP Departamento 04/07/2017

Departamento de Politichs
de Planejamento de Pessp&enival Junior Alves Santos
— DEGEP/VIGEP

Chefe de 02/01/2017 a
Departamento 04/07/2017

Departamento de Politichs

de Gestdo de Pessoas| Genival Junior Alves Santos Chefe dg 05/07/2017

Departamento 31/12/2017

Faty
D

DEGEP/VIGEP
Departamento de
Relacionamento Elano Ferreira Gomeg<hefe dg 05/07/2017 a

Organizacional
DEREL/VIGEP

-Crisostomo Departamento 31/12/2017

Geréncia de Relacdes :i'ga ner Jose Rodriaues Gerente 05/07/17 g
Trabalho — GERTVIGEP | 29 9 Corporativo 31/12/17
Departamento de Gestéo |de )
Relacdes de Trabalho |+agner Jose Rodrigues gzegertamento de 8%8%381? ¢
DEGER/VIGEP P

Aurora Gongalves da Sily&hefe dg 02/01/2017 a
Departamento degAraujo Departamento 16/06/2017
Engenharia, Medicing, Chefe de
Seguranga do Trabalho Genival Junior Alves Santos Departamento 19/06/2017 a
DESMT/VIGEP (Interino ou| 04/07/2017

Cumulativamente)

Departamento de Gestéo . . Chefe de
Pess0as — DEGEPNIGEFdéemval Junior Alves Santos Departamento 01/01/2017
Universidade Corporativia )
dos Correios - Marcelo Carlos da Silva Chefe dg 01/01/2017 &

UNICORREIOS/VIGEP Departamento 04/07/2017

Departamento de Salde,

Seguranca bAurora Goncalves da SilvaChefe de¢
Sustentabilidade -Araujo Departamento 01/01/2017
DESAU/VIGEP **

. A Francisco Arsénio de Mell ., . 01/01/2017 4
V_|ce-Pr§S|denC|a | Esquef Vice-Presidente 04/07/2017
AMEITEEE - il Superintendente | 09/01/2017 3

q
Internos - VIFIC Paulo Cesar Lopes de Souz Executivo 04/07/2017
Carlos Roberto Fortner Vice-Presidente g?ﬁgggg g
\F/ilrﬁg;wpgas&gecnglritroladorig Francisco Arsénio De Mell Vice-Presidente 05/07/2017 a
VIFICG Esquef 25/10/2017
Paulo Cesar Lopes De Souz Superintendente | 05/07/2017 &
P Executivo 31/12/2017
Superintendéncia de . |
Controladoria <+Jameson Reinaux Da Cunhag)l:gg&ri\\tlgndente giﬁ;ggi; a
SUCONVVIFIC
Departamento de )
Contabilidade +Vanessa Sandri Barbosa gge];ertamento de giﬁ;ggi; a
DECONNVIFIC P
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Departamento Financeiro| Rogerio Vianna Moreira dgsChefe dg 01/01/2017 a
DEFIN/VIFIC Santos Departamento 04/07/2017
Departamento Financeiro Simone Pereira Pinto Chefe dg 05/07/2017 a
DEFIN/VIFIC Departamento 31/12/2017
Departamento d , - Chefe dg 05/07/2017 a
Insttimentos fHeromdes Eufrasio Filho Departamento 12/07/2017
Participacdes -Ricardo Luiz De Souza EChefe dg 13/07/2017 a
DEINP/VIFIC Silva Departamento 31/12/2017
Departamento de )
Orcamento e Custos [Jdameson Reinaux da Cunhg gge];ertamento de 8‘11;8%281; ¢
DEORC/VIFIC* P
Departamento de Chefe de )
Contabilidade Vanessa Sandri Barbosa | Departamento 841158%581; ¢
DECON/VIFIC *
Departamento de Contmbﬁeronides Eufrasio Filho Chefe dg 01/01/2017 a
Internos - DECIN/VIFIC Departamento 04/07/2017
Chefe dg 01/01/2017 &
lldo Rony de Moura Departamento 16/06/2017
Departamento de Tributog - Chefe de
DETRI/VIFIC Mercia da Silva Pedreira Departamento 19/06/2017 a
(Interino ou| 04/07/2017
Cumulativamente)
Departamento Tributario "Mercia Da Silva Pedreira Chefe dg 05/07/2017 a
DETRI/VIFIC Departamento 31/12/2017
Carolina Mary de Abreu Chefe dg 01/01/2017 a
Central de  OperacOgs Departamento 16/06/2017
Financeiras de Belo Chefe de
Horizonte 1 Alexandre Campos Frade Departamento 16/06/2017 a
CEOFI/BH/VIFIC (Interino ou| 04/07/2017
Cumulativamente)
Central de  OperacOgs )
Financeiras de Sdo PaulpJoao Carlos da Silva gge];ertamento de 8‘11;8%281; ¢
CEOFI/SPIVIFIC P
Eugenio Walter Pinchem Vice-Presidente 01/01/2017 4
Montenegro Cerqueira 04/07/2017
Vice-Presidéncia Vivalde Cunha Resende Superintendente |17/01/2017 a
Corporativa - VICOR Executivo 20/06/2017
Lelia Maria Coimbra M Superintendente |21/06/2017 g
Reinaux da Cunha Executivo 04/07/2017
Chefe de
Oscar da Costa Karnal Neto 01/01/2017
Departamento d Departamento
Automacdo e Tecnolog . Chefe dg 02/01/2017 &
Operacional Telmo Castrillon de Macedo Departamento 10/04/2017
DEAUT/VICOR Temistocles Rodrigues ¢ Chefe dg 11/04/2017 &
Azevedo Junior Departamento 04/07/2017
Departamento d
Desenvolvimento d| Paulo Afonso Andrade d Chefe dg 01/01/2017 4§
Sistemas Corporativos | Santana Departamento 04/07/2017
DECOR/VICOR
Departamento d . ]
Governanca E?B\I/?:jl Naggimenﬁ\)ssgﬂg Chefe dg 01/01/2017 ¢
Relacionamento de TIC de Departamento Departamento 04/07/2017
DEGOR/VICOR P
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=~ | Daniela Borja Rodrigues dq Chefe dg 01/01/2017 4
Departamento de Gestédo
Cadeia de Suprimento Santos Departamento 26/01/2017
Servicos ~ Gerais . . Chefe de 27/01/2017 &
DEGSS/VICOR Janio Cezar Luiz Pohren Departamento 07/05/2017
Departamento d )
Infraestrutura e Producd Lucinaldo Cirino da Silva gzef;rtamento de 8%8%381? 9
da Rede - DPROR/VICOR P
Departamento de Segurar )
Empresarial Leandro dos Santos Crippa gzef;rtamento de 8%8%381? 9
DSEMP/VICOR P
. . . . . 05/07/2017 4
Vice-Presidéncia d José Furian Filho Vice-Presidente 31/12/2017
Negdcios Publicos - VINE Osorio de Carvalho Dias Superintendente | 05/07/2017 a
Executivo 31/12/2017
eDeIFr)]?g%rgﬁgtg 32 Eh/slérit:é’%arlos Henrigue de Luga&hefe de 05/07/2017 a
Pablico — DEIMP/VINEP liveira Ribero Departamento 31/12/2017
Departarr)e_nto de, S.OIUQOe\ﬁ/ashington Davi de AlmeideChefe dg 05/07/2017 a
de Negocios Publicos "Alves Departamento 31/12/2017
DESOP/VINEP P
Miguel Martinho Dos Santo Vice-Presidente 27/07/2017 &
Vice-Presidéncia d| Junior 31/12/2017
Operacdes — VIOPE Gustavo Assis Cunha [ Superintendente |01/08/2017 &
Azevedo Executivo 31/12/2017
Chefe dg 15/08/2017 ¢
Rafael Fernandes Da Costa Departamento 31/12/2017
Departamento de Coleta Gustavo Assis Cunha D&€hefe dg 05/07/2017 ¢
epartame zevedo Departamento 31/07/2017
Distribuicéo Chef d
DEDIS/VIOPE . ete 6
Gustavo Assis Cunha D®epartamento 01/08/2017 &
Azevedo (Interino ou| 14/08/2017

Cumulativamente)

Departamento de Logisti¢a,,. . Chefe dg 05/07/2017 &
— DELOG/VIOPE Willyan Akira Matsubara Departamento | 31/12/2017
Bgaae;?r;n;ﬂ? e Automag?remistocles Rodrigues D€hefe dg 05/07/2017 ¢
— DEPLA/VIOPE zevedo Junior Departamento 31/12/2017
Departamento de )
Atendimento < Ana Cristina Queiroz Costa gzef;rtamento de giﬁ;ggg 9
DERAT/VIOPE P
Departamento de . Chefe de 05/07/2017 ¢
Transporte +Anderson Luis Jensen Departamento 31/12/2017
DETRANIOPE P
Departamento de . Chefe de 05/07/2017 ¢
Tratamento +Renato Foizer Departamento 31/12/2017
DTRAT/VIOPE P
: . . . 25/10/2017 4
Demetrius Torres Guiot Vice-Presidente 31/12/2017
. . . 05/07/2017 &
Paulo Roberto Cordeiro Vice-Presidente 11/07/2017
. - Francisco Arsénio De Mell| Y/ce-Presidente |15,52/5017 4
Vice-Presidéncia d Esquef (Interino OU 54/10/2017
Administra¢do — VIPAD q Cumulativo)
Superintendente
Rogerio Vianna Moreira Dg Executivo 17/08/2017 &
Santos (Interino ou| 31/12/2017

Cumulativamente)

Alexandre D

Reybmm

Superintendente

05/07/2017

oy
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Menezes Executivo 11/07/2017
Superintendéncia Executi Superintendente
dop CSC  Corporativo _?Qogerio Vianna Moreira Dg€Executivo 25/07/2017 a
SECSC/VIPAD P Santos (Interino ou| 31/12/2017
Cumulativamente)
Central —de  Servicgs . Chefe dd 05/07/2017 &
Financeiros +Joao Carlos Da Silva Departamento 31/12/2017
CEFINVIPAD P
Central de Servicos de )
Gestdo de Pessoas |Alexandre Campos Frade gzegertamento de giﬁ;ggg ¢
CEGEP/VIPAD P
igrr::irr?ilstrati\cjgs SerV'(‘\?SAntonio Joaquim De MarigChefe dg 05/07/2017 a
CESAD/VIPAD Neto Departamento 31/12/2017
) Breiner Araujo Queiroz Chefe de 01/11/2017 a
_(rlentrall _dedSelr\]flgos { J Departamento 31/12/2017
ecnologia da Informac3e
—CESTSVIPAD ¢ Marcos Flavio Diniz De Chefe dg 13/07/2017 a
Carvalho Departamento 31/10/2017
eDepartaSrE;?itr(T)]eﬂfosCompr?ﬁenata Soares  MarqueShefe dg 05/07/2017 a
DCOMS/VIPAD Hildebrande Departamento 31/12/2017
. . Chefe dg 13/07/2017 a
Departamento . Ade]orge Alberto Ribeiro Elias Departamento 15/11/2017
Infraestrutura e Patrimdnie Chel 4d 16/11/2017
— DEINP/VIPAD ; ; : efe € a
Ana Lucia Meira Da Veiga Departamento 31/12/2017
Geréncia da Central de
Atendimento  do CSCSOra a Maria Drago Thorpe Gerente 05/07/2017 a
Corporativo - y 9 P Corporativo 31/12/2017
GCAT/SECSC/VIPAD
Geréncia de Gestdo (e
Servigcos do CSCAIessandro de Jesus Moreir Gerente 05/07/2017 a
Corporativo - 6lCorporativo 31/12/2017
GGES/SECSC/VIPAD
Sgé?:r?ﬁ de GeSt_a%omara Brito de AlmeidgGerente 11/09/2017 a
GGER/SECSC/VIPAD Araujo Corporativo 31/12/2017
Vice-Presidente Nd Eugenio Walter Pinchem(,,. : 05/07/2017 &
Tecnologia da Informacéo . Vice-Presidente
Montenegro Cerqueira 31/12/2017
VITEC
}r/:acfr;glgesifzgc;iforma ége[_elia Maria Coimbra M Superintendente |05/07/2017 a
9 %39 Reinaux Da Cunha Executivo 31/12/2017
VITEC
Departamento de j
Planejamento e Gestdo [deucinaldo Cirino Da Silva gzegertamento de giﬁ;ggg ¢
TI - DEPGENVITEC P
g:lpﬁ:ri?nr;?r?é?]to de TI Cgengelga Valesca Osmala D&hefe dg 05/07/2017 a
Negdcio - DERELVITEC onseca Departamento 31/12/2017
Departamento deFabigna De Assun¢ac&hefe dg 04/09/2017 a
Desenvolvimento dkCruvinel Nascimento Departamento 31/12/2017
Servicos de Tl tpPaulo Afonso Andrade DeChefe dd 05/07/2017 &
DETEC/VITEC Santana Departamento | 03/09/2017
. . . 01/01/2017 &
Vice-Presidéncia d Paulo Roberto Cordeiro Vice-Presidente 04/07/2017
Servicos - VISER Alexandre  Reybmm  d| Superintendente |13/01/2017 &
Menezes Executivo 04/07/2017
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Departamento de )
Engenharia Jorge Alberto Ribeiro Elias gge];ertamento de 8‘11;8%281; 9
DENGE/VISER P
Departamento de Gestéo [da
Cadeia de Suprimento f}énio Cezar Luiz Pohren Chefe dg 08/05/2017 4
Servigos Gerais — DEGSP Departamento 16/06/2017
VISER
Departamento de Supofte . Chefe de 01/01/2017 4
ao Atendimento e OperacfiRenato Foizer Departamento 02/04/2017
- DESAO/VISER P
Central de Suprimentos | Tania Regina TeixeirgChefe dg 01/01/2017 a
CESUP/VISER Munari Departamento 04/07/2017
Renata Soares MarqueShefe dg 01/01/2017 a
Central de Compras |Hildebrande Departamento 02/04/2017
CECOM/VISER Roaer Rodriques dos Santo | Chefe dg 03/04/2017 a
9 9 "Departamento | 04/07/2017
Central de Servigcos Gerai P Ronaldo Lima Monteiro Chefe dg 01/01/2017 a
CESER/VISER Departamento 04/07/2017
Central de Relaf:lonamento  Chefe de 01/01/2017 a
com 0 Cliente Rosangela Alves dos Santo S Departamento 04/07/2017
CEREL/VISER P
. . . 01/01/2017 ¢
Cristiano Barata Morbach | Vice-Presidente 04/07/2017
Vice-Presidéncia de Re
de Agéncias e Varejo :
: . . Superintendente | 16/01/2017 4
VIREV Joimar Lucio Martins . 04/07/2017
D_eparta_mento de Negécips _ _ Chefe de 01/01/2017 4
Financeiros Ilves Ribas Caldas Junior Departamento 25101/2017
DENEF/VIREV * P
D_eparta_mento de Negf)C'?élaudio Queiroz Ferreira d&hefe dg 02/01/2017 4
Financeiros e Conveniend ouza Departamento 04/07/2017
— DEFIC/IVIREV P
Departamento de Estratégia - Chefe dd 01/01/2017 &
do Negacio 1 Paula Fontes Guinatti Departamento 04/07/2017
DEPEN/VIREV P
Departamento de )
Markenting -{ Alessandra Ferrari Weber gge];\ertamento de gijgiggi; 9
DMKT/VIREV P
Departamento Comercial| Renata Alves Pinheiro d&hefe dg 01/01/2017 4
DECOM/VIREV Souza Departamento 04/07/2017
Departamento de ,
Operacgdes -Rachel Machado Loureiro gzegertamento de 8%8%;815 9
DEOPE/VIREV P
. . . . 01/01/2017 &
Henrique Pereira Dourado | Vice-Presidente 21/03/2017
Ademar Batista de Mora| Superintendente |12/01/2017 4
Vice-Presidéncia d{ Neto Executivo 19/06/2017
Negdcio Postal - VIPOS Superintendente
Miguel Martinho dos Santq Executivo 20/06/2017 a
Junior (Interino ou| 04/07/2017
Cumulativamente)
Departamento de
. .- . . Chefe dg 01/01/2017 ¢
Estrategia do Negd6cio |Hiran Teixeira Parente Departamento 01/01/2017

DEPEN/VIPOS
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Departamento de Apoio a€arlos Augusto Maciel dg<Chefe dg 01/01/2017 ¢
Negocio - DEPAN/VIPOS | Santos Departamento 01/01/2017
Bleeﬁlaegfnr?:r?t? e Apoio djgarlos Augusto Maciel da<Chefe dg 02/01/2017 ¢
qg
Negocio — DEPANNIPOS antos Departamento 04/07/2017
L . . Chefe deg 01/01/2017
Aécio de Figueiredo Silva Departamento a 16/06/2017
Departamento Comercial| - Chefe de
DECOM/VIPOS Thiago Sardinha Lobes Departamento 17/06/2017 &
9 P (Interino ou| 04/07/2017
Cumulativamente)
. . Chefe dg 01/01/2017 &
(D)ez?;taggtsento dpJose Morais de Oliveira Departamento 12/02/2017
DEOP(I;E/VIPOS Gustavo Assis Cunha d€hefe deg 13/02/2017 &
Azevedo Departamento 04/07/2017
. . . . 01/01/2017 &
Jose Furian Filho Vice-Presidente 04/07/2017
Décio Braga de Oliveira Superintendente | 06/01/2017 &
Vice-Presidéncia d 9 Executivo 15/05/2017
Logistica - VILOG Superintendente
. . Executivo 16/05/2017 ¢
Osorio de Carvalho Dias | | aring ou| 04/07/2017
Cumulativamente)
Departamento de Negocips Chefe da 02/01/2017 4
Internacionais e Logistical-Alberto de Mello Mattos Departamento 04/07/2017 9
DENIL/VILOG P
Departamento de
Planejamento Organiza¢ igsorio de Carvalho Dias Chefe dg 02/01/2017 4
e Estratégia Logistica [~ Departamento 04/07/2017
DEPEL/VILOG
Departamento de Solucdes . Chefe d4 02/01/2017 4
em Logistica —+Lemuel Costa E Silva Departamento 04/07/2017
DESOL/NVILOG P
Chefe dg 02/01/2017 ¢
Departamento d Ercole da Fonsegdepartamento 15/05/2017
partar P ramontano 16/05/2017 a
Operacdes de Logistica|—
DOPEL/VILOG 04/07/2017
Carlos Henrique de Lug&hefe de
Oliveira Ribeiro Departamento
Departamento Estratégia flo . . . Chefe de
Negdcio — DEPENNVIENC Bsério de Carvalho Dias Departamento 01/01/2017
Departamento de Marketir . Chefe de¢
- DEMKTVILOG 9 emuel Costa e Silva Departamento 01/01/2017
Departamento de Logisti 30a0 Batista da Silva Chefe dg 02/01/2017 4
— DECOL/VILOG Departamento 04/07/2017
Departamento Comercial [ . . Chefe de¢
DECOMNILOG Joao Batista da Silva Departamento 01/01/2017
Departamento Internacionig) Chefe de
- DEINT/VILOG Alberto de Mello Mattos Departamento 01/01/2017
Departamento Operaciondtrcole da FonsegaChefe de
- DEOPE/VILOG Tramontano Departamento 01/01/2017
. . . 01/01/2017 ¢
Darlene Pereira Vice-Presidente 04/07/2017
Vice-Presidéncia d| Antonio Francisco da Silvf Superintendente |16/02/2017 a
Encomendas - VIENC Filho Executivo 19/06/2017
Marcio Varallo Ribeiro dg Superintendente |25/01/2017 ¢
Silva Executivo 15/02/2017
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éﬁgst/égicas SRR Nome Cargo Periodo Observacoes
Fernando Miranda Goncalve E)L:gga?\tindente S%ggggg §
Departamento Estratégia fa . . . Chefe de
Negocio - DEPEN/VIENC Bsério de Carvalho Dias Departamento 01/01/2017
Departamento de Apoio a .~ | Chefe de
Negdcio DEPAN/VIENC %ison Alves da Anunciacao Departamento 01/01/2017
Departamento d .~ | Chefe dg 02/01/2017 &
Planejamento e Apoio ZEIson Alves da Anunciagdo Departamento 15/05/2017
oNegécio - - . Chefe dg 16/05/2017 &
DEPAN/VIENC Ana Cristina Queiroz Costa | bo o amento | 04/07/2017
Departamento de Marketir %jex do Nascimento Chefe dg 01/01/2017 4
- DEMKT/VIENC Departamento 04/07/2017
Departamento Comercial| Jackson Augusto Goncalve€hefe dg 01/01/2017 4
DECOM/VIENC Jacques Departamento 04/07/2017
Departamento de )
Operacdes -Ronaldo Takahashi de Arau Cge];ertamento de 8‘11;8%281; 1
DEOPE/VIENC P

Fonte: DGORC/VIPAD
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A’ Correlos

4.1. Funcdes e principais 6rgaos componentes do M@ de Governanga dos Correios
Anexo 2 - Descric8o das estruturas de governanca.

Orgéo

Funcéo

Principais Atribuicdes |

Assembleia
Geral

A Assembleia Geral é
orgao soberano dos Correid
que estabelece as politicag
as principais acbes d
empresa.

matérias:

a) reforma do Estatuto Social,

b) relatério da administracdo, demonstracdes fiviaas,

orcamento de capital e proposta de destinacdo wwes| nela
incluida a proposta de pagamento de dividendosqurds sobre

o capital préprio dos Correios;

c) eleicdo dos membros dos conselhos de admirdstmaiscal;

d) fixacdo da remuneracéo da Diretoria Executid@® membrog

D dos Conselhos de Administracéo e Fiscal;

%) alienacdo, no todo ou em parte, das agdes dmlcsqcial de
empresas controladas;

af) subscricdo ou rendncia a direito de subscricéoagfes ol
debéntures conversiveis em acdes em empresasladasp
g) venda de debéntures conversiveis em acdesutigitade e de
emissao de empresas controladas;
h) permuta de acdes ou outros valores mobiliaepsesentativos
da participacéo dos Correios no capital de empasasoladas;
i) aquisicdo do controle ou de participagdo acianém
sociedades empresdrias ja estabelecidas, e cadiitude
subsidiérias;

j) promocéo de operagbes de incorporagéo de enspnasaquais
os Correios tenham participagdo acionaria; e
k) as alteracdes no capital social.

Compete & Assembleia Geral deliberar sobre as raegli

D

Conselho de
Administracdo

Conselho tem como func§
zelar pela continuidade dg
Servicos,
indices de confiabilidadg
gualidade, eficiéncia e outrg
requisitos  fixados  pel
Ministério da  Ciéncia
Tecnologia, Inovacdes
Comunicacdes;

transparéncia, eficacia
legalidade da gestédo; pe

protecdo e valorizacdo do

patriménio da empresa e pe
maximizacdo do retorno d
investimento.

observados  ¢s

pela

Sem prejuizo das demais competéncias previstagiegompete
ao Conselho de Administracao, dentre outras:
1. Fixar a orientacdo geral
estabelecendo politicas, diretrizes e objetivos pamitivos,
inclusive sobre governanca corporativa, em consoaatom a
politica do Governo Federal.
2. Fiscalizar a gestéo da Diretoria Executiva.
3. Aprovar:
a) o Plano Estratégico;
b) a criacho de comités de assessoramento pararaps
0atividades do Conselho;
Sc) as propostas a serem submetidas a Assembleady Ger
d) o orgamento anual e o programa de investimelus<Correios;
e) a fixacdo, o reajuste e a revisdo de tarifesgqe publicos ¢
’Sprémios ad valorem dos servi¢cos postais prestaglos orreios
em regime de monopodlio, para submissdo ao Ministélas
Comunicacdes;
f) o programa de metas da Diretoria Executiva egamento ao
dirigentes de participacéo nos lucros;
eg) o Plano de Cargos, Carreiras e Salarios dosefosrre o
| Quadro Global de Efetivo Préprio dos Correios;
) a contratagdo dos auditores independentes escisde dos
respectivos contratos;
i) a designacdo e a destituigdo dos titulares deidOtia e da
Auditoria Interna, observada a legislacdo perteent
4. Aprovar, a0 menos uma vez no ano, 0 Plano Armigal
Atividades de Auditoria Interna — PAINT e o Relé&6Anual das
Atividades de Auditoria Interna — RAINT.
5. Monitorar periodicamente:
a) os resultados da gestédo dos Correios;
b) os riscos estratégicos e as respectivas mededastigacao;
c) os relatorios de auditorias dos érgdos de clentevaliando o
nivel de atendimento as recomendagdes neles centida
d) a execucédo do Plano Anual de Atividades de Auditinterna
e as acdes corretivas referentes as oportunidades

D

e

O —

dos negoécios dos QCmre

{

h

oY

aprimoramento, identificadas nas auditorias; e
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Orgéo

Funcéo

Principais AtribuicBes

e) a execucdo das atividades da Ouvidoria e ass axgieetivas
decorrentes de suas recomendacdes.

Conselho
Fiscal

O Conselho Fiscal tem como,
funcdo fiscalizar os atos do

Conselho de Administracao

do Presidente da Empresa ¢ @

gestao orcamentarig
financeira e patrimonial do
Correios.

2

Compete ao Conselho Fiscal:
a) fiscalizar, por qualquer de seus membros, os atos

e estatutarios;

b) acompanhar a gestdo financeira e patrimonial @mseios e
fiscalizar a execucdo orcamentaria, podendo exaniivis e
documentos, bem como requisitar informacdes;

¢) opinar sobre o relatério anual da administrat@endo constal
do seu parecer as informacBes complementares dgar
necessarias ou Uteis;

d) opinar sobre as propostas dos o6rgdos da adragist
relativas a modificagéo do capital social, a plad®snvestimentd
ou orcamentos de capital, distribuicdo de resu#al
transformacéo, incorporacao, fuséo ou ciséo;

ee) dar ciéncia aos 6rgdos de administracdo e, Gd¢ondarem as
| providéncias cabiveis, a Assembleia Geral, dossefraudes oy
[ Crimes que constatar no exercicio de suas atribgjgdraticados
‘’em prejuizo dos interesses dos Correios, paragjamsadotada
as providéncias necessarias a protecao dos irasrdaEmpresa;
f) acompanhar a execugdo do Plano Anual de Atiddade
Auditoria Interna;

g) analisar, ao menos trimestralmente, o balaneetdemais
demonstracBes financeiras elaboradas periodicamgreti®s
Correios;

h) examinar as demonstracdes financeiras do ekersicial e
sobre elas opinar;

i) elaborar e aprovar o seu Regimento Interno;

i) aprovar o plano de trabalho do Conselho Fiszal;

k) avaliar o desempenho dos proprios membros dosélion
Fiscal, ao menos uma vez por ano, levando-se ena ca
execucao do seu plano de trabalho.

()

administradores e verificar o cumprimento dos skweres legais

D

D

"

Comité
Auditoria
(provisorio)

de

O Comité tem como funcé
assessorar o Conselho
Administracdo, acompanha
avaliar e supervisionar &
atividades da  Auditori
Interna e das auditorig
independentes e assegura
operacionalizacdo, eficiénc
e eficacia de seus processo
dos controles internos.

Principais Competéncias:
a) Acompanhar a execucdo do Plano Anual de Atiddade
Auditoria Interna e os resultados da Auditoria inse
b) Recomendar, a administracdo da Empresa, obedeatdregra
do processo licitatério, a contratacdo da prestdg&cservigos d¢
auditoria independente, bem como a substituicdopr@stador
desses servigos, caso considere necessario.
¢) Revisar, previamente a publicacdo, as demorfssagontabeis
anuais, inclusive notas explicativas, relatériosadeinistracao ¢
oda auditoria interna, bem como o parecer do auttittapendente
dd) Avaliar a efetividade das auditorias indepenelemtinterna,
rinclusive quanto a verificagcdo do cumprimento dspdsitivos
slegais e normativos aplicaveis a Empresa, alénegelamentos ¢
n codigos  internos, opinando sobre eventuais impassas
sinterpretacdo de normas e no estabelecimento deidase
rrecessarias a efetiva correcao de situagbes dendesuidade
aapontadas pela auditoria.
s& Avaliar o cumprimento, pela administracdo da Es@, dag
recomendacdes feitas pelos auditores independentesernos.
f) Propor ao Conselho de Administracdo o estabmiecio de

do descumprimento de dispositivos legais e norroataplicaveis
a Empresa, além de regulamentos e cédigos intemcsisive
com previsdo de procedimentos especificos paraegiot do
prestador e da confidencialidade da informacdo, temas
relacionados a contabilidade, aos controles corgtaternos ou 3
auditoria.

g) Propor ao Conselho de Administracdo correcao

procedimentos para recepc¢ao e tratamento de inf@esaacerca

O—O

ou

aprimoramento de politicas, praticas, procedimemosormas
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Orgéo

Funcéo

Principais AtribuicBes

identificados no ambito de suas atribuicdes.

Em 29/09/2011, durante a 92 Reunidao Ordinaria d&l,2@
Conselho de Administracéo deliberou pela criacadCdmité de
Auditoria, composto por trés membros, todos comselh de
administracdo, nos termos da Resolucdo CGPAR m8rt3,1°,
alinea "c". Posteriormente, durante a 4° ReunidoaBrdinaria do
Conselho de Administracdo de 2014, ocorrida em3(214, foi
proposta a alteracdo do Estatuto para que passassgemplar g
detalhamento e composicdo do funcionamento do @ochit
Auditoria, composto por trés membros independer

pela Assembleia Geral, na 42 AGO ocorrida em 23(¢4.

Para viabilizar a implantacdo do Comité de AudadiCOAUD)
antes da alteracdo estatutaria, foi proposto o tBode Auditoria
Provisério, composto por trés membros do consell®
administracdo, submetido ao Conselho de Admini&tragm sug
12 ROCA/2016, em 18/01/2016.
Com a saida de dois membros do Conselho de Adnaicdst, que
também eram membros do COAUD, e, considerando kicpgéo
da Lei n°13.303/2016, que dispOs, dentre outrofresms
requisitos para a composicdo do COAUD, foi aprovaeto
Conselho de Administragdo, em 21/12/2016 (122 RQGH8), a
proposta de instituicdo de Comissao Provisoria delitaria,
composta por profissionais da Empresa que apreseptAfil
compativel com a fungdo desempenhada.

Comité de
Estratégia e
Riscos (criado,
mas nao
ativado)

O Comité de Estratégia
Riscos tem como funcd
assessorar o Conselho
Administracdo em questde
relacionadas a estratégia,
desempenho e aos riscos (
Correios, das entidade
relacionadas e das su
participacdes.

a) Emitir parecer sobre questfes estratégicas dois, das

Conselho de Administracdo, proporcionando visdegirsda da
estratégia e dos riscos, para suportar aquele drgiggiado ng
etomada de deciséo.
0b) Acompanhar o desempenho da gestdo empresarial
dgorreios, das entidades relacionadas e de suasipagbes, bemn
,Como 0s riscos de ndo consecucdo dos objetivostéggtos da
L gorporacéo. N
& Comunicar ao Conselho de Administracdo, na foemaos
| prazos estabelecidos pelas normas especificaspraéoncia ou
evidéncia de eventos que possam atingir criticaen@Empresa.
) Propor ao Conselho de Administracdo o estabmbésdio do
nivel de apetite e de tolerancia a riscos da Eraprmsiderand
0s objetivos estratégicos definidos.

e) Propor ao Conselho de Administracdo correcdo
aprimoramento de politicas, préaticas, procedimemosormas

identificados no ambito de suas atribui¢des.

A

especialistas de mercado. Essa proposta foi ageeeiaprovada

entidades relacionadas e de suas participacdemnaeradas pelo

tes,

do

D

ou

Comité de
Remuneracao
e Sucessag
(criado, mas
nao ativado)

O Comité de Remuneracéo
Sucessao tem como fung
assessorar o Conselho

Administracdo em questdesEmpresa, propondo um descritivo do perfil desejpdoa as

relacionadas a gestéo
pessoas.

a) Emitir parecer sobre politicas de contratac&ouneracéo
sucesséo, beneficios e desenvolvimento de pegsrassuporta
0 Conselho de Administracdo na tomada de deciséo.

b) Analisar praticas de mercado e avaliar cenanernos,
externos e futuros e seus possiveis impactos sabpeliticas de
contratacao remuneracao, sucessao, beneficioerpvibbgmento
@e pessoas.

A¢) Examinar e emitir parecer sobre 0s critérios gamtratacao
ddemissdo de pessoas, incluindo dirigentes e assessta

déuncoes.
d) Examinar e emitir parecer sobre 0s mecanismos
remuneracéo dos conselheiros, membros da Dircxeautiva e
dos membros dos comités de assessoramento ao Rmroe
Administracdo, propondo os valores da remuneracd@ [
exercicio.

e) Apoiar o Presidente do Conselho de Administrac&o

de

elaboracdo e revisdo do processo de avaliagdo anogs
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Orgéo Funcéo Principais Atribuicdes
conselheiros, dos membros da Diretoria Executigasemembrog
dos comités de assessoramento ao Conselho de Athajéio.
f) Avaliar, ao menos uma vez por ano, o desempeoB@roprios
membros do Comité de Remuneracédo e Sucessao.
g) Monitorar e controlar o processo de identificac@
desenvolvimento de novos talentos na Empresa.
h) Avaliar e supervisionar as praticas e procedsosucessao em
todos os niveis hierarquicos da Empresa.
i) Acompanhar negociacbes com sindicatos e outtidagles de
classe.
j) Comunicar ao Conselho de Administracdo, na fomnaos
prazos estabelecidos pelas normas especificaspraéoncia ou
evidéncia de eventos que possam atingir criticagnarEmpresa,
no que tange a gestao de pessoas.
k) Propor ao Conselho de Administragdo correcdo
aprimoramento de politicas, préaticas, procedimemosormas
identificados no ambito de suas atribui¢des.
1. Exercer a supervisao e o controle das atividadesnistrativas
e operacionais dos Correios.
2. Editar as normas internas necessarias ao funiemto dog
Correios.
3. Propor ao Conselho de Administracéo:
a) o orcamento anual e o programa de investimelue<orreios;
b) o Plano de Cargos, Carreiras e Salarios do®iosfr
c) o Programa de Metas da Diretoria Executiva agamento aos
dirigentes de participacéo nos lucros;
d) as alteragBes na estrutura organizacional do®ios;
e) a lista triplice de candidatos para designagaditdlar da
Auditoria Interna, observada a legislacdo pertieent
f) a fixacdo, reajuste e revisdo de tarifas, pregablicos e
prémios ad valorem dos servicos postais prestaglos orreios
em regime de monopdlio;
g) a aquisicdo do controle ou a participacdo acianém
sociedades empresarias ja estabelecidas;
h) a constituicao de subsidiarias;
i) as propostas de transformagéo, cisdo ou fus@odedades em
A Diretoria Executiva é 0 que os Correios detenha participacédo acionaria;
orgdo de administracdo dog) as propostas de incorporagdo de sociedades emgjGorreios
. . Correios responsavel peladetenham participacdo acionaria a serem submetw&onselhg
Diretoria ~ s .- ~ S . .
Executiva gestdo dos negdcios, dale Administracdo, para envio a Assembleia Geral;

acordo com a orientacd
geral fixada pelo Conselh
de Administracao.

ok) orcamento de capital e proposta de destinacdoades, nela
oincluida a proposta de pagamento de dividendosequrds sobre

1%

o capital préprio dos Correios;

I) o Plano Estratégico;

m) o Codigo de Etica dos Correios;
n) a Matriz de Riscos Estratégicos e as respectivedidas de
mitigacgao.

4. Aprovar:

a) os atos, acordos e contratos, de acordo comeg@singes
critérios: por processo licitatorio, cujo valor ahseja inferior a
50 milhdes de reais; por contratacdo direta, cajorvanual seja
inferior a 10 milhdes de reais.

b) os convénios a serem firmados pelos Correiom aporte
orcamentario seja inferior a 10 milhdes de reais;

¢) o relatdrio da administracédo e as demonstraf@i@esceiras dos
Correios, para encaminhamento ao Conselho de Asliranao;
d) o desdobramento do Plano Estratégico.

5. Monitorar as atividades e os resultados dose@isr

6. Avaliar as estratégias de investimentos, detalapie alocacag
e de captacdo de recursos.
7. Fixar, reajustar e revisar precos e prémiosatatem referentes
a remuneracdo dos servicos prestados pela Empnesagime
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Orgéo Funcéo Principais Atribuicdes
concorrencial.

8. Supervisionar as atividades das subsidiriasseethpresas em
que os Correios participem ou com as quais estagsaciados.
9. Preservar e valorizar as marcas e patentes doi@s,
monitorando periodicamente 0 seu posicionamento.

Dar ~seguranca a Altata) Realizar auditorias nos processos e 0rgdos dardSm de

,:Ifinmlmsstlzzgao bdu%iacorrefzacordo com as normas vigentes, constantes do Badmual de
~ _ P€%%\ividades de Auditoria (PAINT) e nas demais denzend
consecucdo dos objetivos . .
ST apresentadas pelos clientes externos e internosyafas peld
organizacionais, oferecendo- o -
: ~ Conselho de Administracao;

Ihe informacdes relevante

) Avaliar o funcionamento e a adequabilidade dostroles
acerca do estado dos anmoal )
. internos, nas 12 e 22 linhas de defesa;
controles internos da . - : .
c) Apoiar agBes que visem ao aprimoramento dosralest

Empresa, obtidas por meio de ~ ;
L internos e gestéo de riscos da empresa.
auditorias internas e externas.

Auditoria

a) Receber denuncias, analisar, encaminhar parsagimu e
providéncias e realizar o acompanhamento até eca@usao.
. ~ b) Analisar as manifestacdes e dendncias regignas canais d
Receber manifestacdes : > . T
DY atendimento e as recebidas diretamente pela Ouwjdaém de
dendncias das partes ) ~ .
S . consultar outras fontes de informacdo, de modo eatiiicar
Ouvidoria interessadas, demandar S . :
i eoroblemas, deficiéncias e riscos existentes.
acompanhar providéncias ~ ) . .
: ¢) Elaborar recomendacdes de medidas preventivagtivas ou
recomendar melhorias. X ~ . :
de aprimoramento da gestdo empresarial, dos pro@uservigos
processos, canais de atendimento, procedimentosngas e das
relacbes com as partes interessadas.
Anualmente, é contratada empresa para prestar reg;ase de auditoria independente, cuja
Auditoria principal atribuicdo consiste em emitir parecerreate as demonstrages financeiras elaboradas
Independente | pela administracdo dos Correios representam ademeade, em todos 0S seus aspectos
relevantes, a posi¢do patrimonial e financeirardpresa.

11

Fonte: DGORC
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4.1.1: Atendimento a Lei das Estatais
Anexo 3 - Plano de Acdo — Atendimento & Lei das Edais.

Qt | pescricdo da agéo Artigo Area Responsavel Prazo
1 | Adequar a estrutura no nivel estratégico Art. 27 DEREL/PRESI 30/6/2018
Adequar as normas da CVM - regras |de
escrituragéo e elaboragao~de demonstrag’&rei_s70 VIEIC 30/6/2018
financeiras e (contratacdo de auditoria
independente - SUCON)
Adequar os Termos Aditivos Operacionais 30/6/2018
(TAO’s) - compartilhamento de estruturas GCOP/SUCON
2 | Ajustar a matriz de responsabilidade Art. 39 DEWVIPAD 30/6/2018
3 ’g:;gf‘sr quando for o caso, atribuicbes Hag, gx ¢ gg DEREL/PRES| 30/6/2018
4 | Alterar o Estatuto da CorreiosPar Arts 6° CORREAR 30/6/2018
Arts. 6°, 7°, 8°, 9°, 10, 1B,
5 | Alterar o Estatuto dos Correios 14, 17, 18, 20, 22, 23, 24GGOC 30/6/2018
25,26 e 94
6 | Alterar o Regimento Interno COAUD Arts. 13, ircily/, 24 e 25| GGOC 30/6/2018
Aprovar metas empresarias vinculadas R 23, §1° (1) DEST] 30/6/2018
plano de negécio
Arts. 29, 30, 34, 35, 37, 3D,
9 | Atualizar Sistema ERP 52, 63, 64, 65, 66, 67, 70DCOMS/VIPAD 30/6/2018
71, 75,76, 77, 79 e 83
11 ﬁtt‘é";‘::z?r as informagdes  disponiveis a4 48 ¢ g8 DCOMS/VIPAD 30/6/2018
12 | Atualizar Cartilha do Fornecedor Art. 32 DCOMS/VIPAD 30/6/2018
Aprovar o Sistema de Controle Interno |da, o, DGORC
Empresa e Atualizar o MANGOV .9 GGOC 30/6/2018
14 | Atualizar MANCOT Art. 7° DECON/VIFIC 30/6/2018
16 | Atualizar o Cédigo de Etica Arts. 9° e 12 CETHSR 30/6/2018
Atualizar o Guia de Orgamento de ObragAds. 31, inciso Il, alinea
17 Servigos de Engenharia dos Correios "c",8§2°e83° 42, 82%¢ 4EEINPNIPAD 30/6/2018
19 | Atualizar o MANCOD Art. 30 (82) GCOR/PRESI 3@e18
20 | Atualizar o MANCOM Arts. 27 (83), 28 e 93 DCORRESI 30/6/2018
21 | Atualizar o MANDOC Arts. 25,34 e 35 DEINP/VIPAD 30/6/2018
22 | Atualizar o MANENG Arts. 29, 31, 32, 42, 43, 4pE \NP/VIPAD 30/6/2018
45,54 e 80
Arts. 28, 29, 30, 31, 32, 34,
35, 36, 37, 38, 39, 40, 42,
45, 46, 47,49, 51, 52, 58,
23 | Atualizar o MANLIC 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60DCOMS/VIPAD 30/6/2018
62, 63, 64, 65, 66, 67, 68,
69, 70, 71, 72, 73, 75, 7B,
77,78, 79, 80, 81, 82 e 83
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Qt Descrigdo da ac&o Artigo Area Responsavel Prazo
24 | Atualizar o MANORC Art. 93 SUCON/VIFIC 30/6/2018
[0} D -
25 | Atualizar o MANORG Arts. 9 14 (1), 24 () Zhepeo 30/6/2018
26 | Atualizar o MANPAT Arts. 28, 29, 49, 50 e 54 D&E/VIPAD 30/6/2018
27 | Atualizar o MANPES Arts. 24 e 25 AUDIT 30/6/2018
28 | Atualizar o MANPLA Art. 23 DESTI 30/6/2018
30 | Atualizar o MANSUP Arts. 47, inciso Il e 49 DC@WIPAD 30/6/2018
31 | Atualizar o MANTIC Arts. 23, 85 e 86 DEPGE/VITEC 30/6/2018
Atualizar o Plano de Trabalho do COAUD CO”_"SS_aO Provisoria 9%0/6/2018
Auditoria
33 Atuahzgr 0 Regimento Interno da Direto Arts. 13 € 93 GGOC 30/6/2018
Executiva - DIREX
) . o
34 Atua!|z_ar 0 F}eglmento Interno do Conselho| éets. 8°, 13, 8, 22, 23, 29 &coc 30/6/2018
Administracdo/CA 93
g5 [Awalizar o Regimento Interno do Conse| . 13 jncisos IVe VIl | GGOC 30/6/2018
Fiscal/CF
36 Atualizar o Regulamento Disciplinar jS\rt. 90 DEGEP/VIGEP 30/6/2018
Pessoal
g7 |Awalizar o Sistema de Planejamenig, o, SUCONNVIFIC 30/6/2018
Orcamentario
38 Atualizar o S|stema_ ERP: v_edar a remuneracao GGOC 30/6/2018
de membro em mais de dois Conselhos
Atualizar os treinamentos: EAD e/pArts. 29, 30, 31, 32, 34, 3p
40 Presencial 36, 47,54,56, 71, 81 e 83 DCOMSNVIPAD 30/6/2018
Atualizar/elaborar 0s document frts. 8, 29, 30, 32, 34, 3,
; o . "M% 37, 38, 39, 42, 43, 4,
padronizados disponiveis na intranet, mcltgd} 46 47 49 51 52 58
a1 clausula quanto ao atendimento da politica ® 55 56, 57, 58, 59, 60DCOMS/VIPAD 30/6/2018
conflito de interesse nos contratos oo
fornecedores e divulgar todos os produtcssf 63, 64, 65, 66, 67, 68,
interessados que forem pré-qualificados . 10, 71, 72, 75, 16, 11,
78,79, 80, 81,82 e 83
Avaliar  politicas  existentes e efetugr, oo ...
44 |divulgacdo no site %r\t/'HS » incisos 1, MM, IV, VI hsore 30/6/2018
Capacitacao e comunicacao q
45 administradores e derr~1a|s empregados g Arts. 85, § 2° e 86 GSEP 30/6/2018
Seguranca da Informacéo
Capacitar a equipe de Contabilidade as nofmas
46 |92 CVM Art. 7° DEGEP/VIGEP 30/6/2018
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Qt | pescricio da acéo Artigo Area Responsavel Prazo
a9 | Consolidar as informages e promover x3 go incisos I, Il e VIll | GRCI 30/6/2018
divulgacdo da Carta Anual
50 EZROI;)rdenar a elaboracdo do relatério mtegralglr(t)_ 80, inciso IX GRCI 30/6/2018
gy |Criar ~acdo  de  capacitagdo - paga, -, DEGEP/VIGEP 30/6/2018
Administradores e Conselheiros Fiscais
Criar Comité de elegibilidade estatutario - GGOC 30/6/2018
5o |Atualizar e Criar metodologia de avaliagaol e 3 jpcis i GDEO/DEGEP 30/6/2018
desempenho individual e coletivo.
Definir critérios e cIa§S|f|c~ar formalmente ORrt. 85 e art. 86 § 5° GSEP 30/6/2018
documentos da Organizacdo
Definir em manual a regra para ampliaf o
53 |limite de despesas com publicidade Aft 93 DCORE/PRESI 30/6/2018
patrocinio com base em parametros | de
mercado
54 Definir mecanismos de validagdo dos crité 8% 17, 520 30 GGOC 30/6/2018
de vedacgéo
g5 |Definir o ~ Gestor — Corporativo  dg gg GSEP 30/6/2018
Seguranca/Classificacdo da Informacéo
56 |Definir o Modelo de carta anual Art. 89, inciso | GGOC 30/6/2018
57 Definir orgdo que far4d a superwsaq/contrP & 1o VIEIC 30/6/2018
das subsidiarias, controladas e patrocinadas
58 | Definir os indicadores de desempenho Art. 8° TES 30/6/2018
59 Def|n|r~PoI|t|ca de _Apt_end|mento a Reqwsnospt\artsl 10 GGOC 30/6/2018
Vedacdes de Elegibilidade
60 | Definir politica de consequéncia Art. 13, indido DEGEP 30/6/2018
61 | Definir politica de divulgacao de informacfgs t. AP, inciso IV GRCI 30/6/2018
Arts. 2°, §2° 3°, 7° 8°,
Demanda Legislativa - Esclarecer 0@2’18' 19, 27, 28, 29, 30,
B4 | ot e GT PONSY, 38, 39, 42, 43, 51, 556COM 30/6/2018
56, 64, 68, 69, 73, 75, 7B,
81, 83, 86, 88 e 93
65 |Demanda Legislativa - Propor alteragao| da. ¢7 5g 59 goe62 | GCOM 30/6/2018
redacdo para sanear a contradicao e/ou omjSsao
66 lDe.ma”.da Legislativa - Propor  1evisdg. s 35 43¢ 44 GCOM 30/6/2018
egislativa
67 Demandar ao MCTIC o ajuste na COMPOSICRQ », GGOC 30/6/2018
atual do CA
Desenvolver a¢bes junto as areas de maior
68 |impacto quanto ao cumprimento da obrigacdid. 7° DCONNIFIC 30/6/2018
desse artigo - CVM
Desenvolver e aplicar o programa |de
treinamento integrado (toda organizagao)
69 |incluindo Politica de Gestdo de Riscdst. 9° DGORC 30/6/2018

(gestores)
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Qt | pescrigao da acio Artigo Area Responsavel Prazo

70 | Disponibilizar no  site o  arquivo JA 86810 DCONNIFIC 30/6/2018
demonstra¢des financeiras em formato editave

71 Dlss§m|nar. cultura de controles, compllancgade[. 99, inciso | DGORC 30/6/2018
gestao de riscos
Divulgar canal de denuncias Art. 9° OuVID 30/6/80
Divulgar Cédigo de Conduta e Integridade Art, 9° VIGEP 30/6/2018
Divulgar de forma analitica toda forma (de
remuneracdo aos administradores, inclugive,

72 |em atendimento a LAl (Lei 12.52fArt. 12, inciso | DEREL/PRESI 30/6/2018
observando ainda a periodicidade de |sua
publicacdo
Divulgar mensalmente a execucédo de contraA(?ts_ 88 DCOMS/VIPAD 30/6/2018
e do orcamento
Divulgar regulamento interno de licitacédqg £t 40 DCOMS/VIPAD 30/6/2018
contratos
Divulgar semestralmente na internet a relagéo
de todas as aquisi¢cBes de bens efetivadaq pelad8 DCOMS/VIPAD 30/6/2018
empresa
Elaborar as  Diretrizes, Politicas Rrt. 90 incisos | a Ill, §2° &

74 | Metodologias de Compliance e integridade§e4'0 ' ' "'DGORC 30/6/2018
Gestédo Corporativa de Riscos

75 Ela_borar Catalo_go de Especificacfes Tecmg\arﬁ 32 DCOMS/VIPAD 30/6/2018
de itens padronizados
Elaborar e aprovar estratégia de longo p
017,909 KR 23 DESTI/PRESI 30/6/2018

i 1 i 1 i 'y (o] (o]

Co_ndu2|r medidas de integridade dispostasArés. 7°, 9°, 14, 17, 23, SZGCOM 30/6/2018
Lei e no Decreto 38 e 86

7¢ |Elaborar e publicar politica de confiito dg . g0 jeico vy DGORC 30/6/2018
interesse/ transac¢des com partes relacionadas
Elaborar metodologia para elaboracéo | da

77 | matriz de risco aplicavel a contratacdo, a luzAtd 69, 42 DCOMS/VIPAD 30/6/2018
metodologia padréo dos Correios

80 | Elaborar o manual de Governancga Corporativa 2&rt. GGOC 30/6/2018

83 | Elaborar o Termo de Confidencialidade Arts. @be DEPGE/NITEC 30/6/2018
Elaborar os Relatdrios exigidos nos moldes
previstos na Lei de atendimento das metas e

84 |resultados na execucao do plano de negécidste23 DESTI 30/6/2018
da estratégia de longo prazo
Elaborar Plano de Negécio para o exerci%i\ﬂ 23 5 10

85 |anual seguinte o ' ' DESTI 30/6/2018

incisos | e Il, §2°

Elaborar Politica de Governanga com o ponto

86 | contido na analise Art. 18, 19 e 20 GGOC 30/6/2018
Elaborar Politica de Remunera¢édo do COAUD VIGEP 30/6/2018
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Qt |Descrigdo da acdo Artigo Area Responsavel Prazo
Atualizar programa de remuneragéao global|dos VIGEP 30/6/2018
membros estatutarios
Elaborar Politicas Estratégicas dat. 27 (82)

87 Sustentabilidade Art. 32, Il e 8§1° DEREL 30/6/2018

88 Elaborar Termo q§ Compromisso com met 35 € o3 GGOC 30/6/2018
resultados especificos

: ~ P

89 Encammhar_para aprovacao da_ DIREX/CAAots_. 9_, incisos I, Il e 11l €DGORC 30/6/2018
modelo de sistema de controles internos 18, inciso Il
Enviar relatorios trimestrais ao Comité |de
Auditoria sobre as atividades desenvolvigas GCOM 30/6/2018
pela area de integridade (compliance)

Estabelecer manual de relacionamento co o DGORC

90 Grupo Econdmico dos Correios A 1 VIFIC 30/6/2018

93 | Estabelecer normas de divulgacdo das atag ®r§ dnico GGOC 30/6/2018
Estabelecer politica de acesso/
confidencialidade - instituicdo de Comisséo
Permanente de Avaliacdo de Documentids. 85 caput, 86 8s 3° e 52

94 Sigilosos - CPADS (Art. 34, Dec. 7724/1288, §1° GSEP 30/6/2018
LAI)

95 | Estabelecer politica de ndo retaliagédo Art89®, inciso IV. VIGEP 30/6/2018
Estabelecer politica de porta-vozes RS

96 Correi rt. 18 (llI) DCORE/PRESI 30/6/2018

orreios
Estabelecer politica de relacionamento co YNe, _—
P ; rt. 1°, 879, incisos de Il @[DGORC

97 | Grupo Econdmico dos Correios X & Art. 8, inciso | VIEIC 30/6/2018
Estabelecer politcas que regerdo | 0. ., o DGORC

98 funcionamento das controladas ATt 19,87 VIFIC 30/6/2018
Estabelecer rotina para admissao CEGEP/NIPAD

100 Conselheiro e Dirigentes Rre[ 17 GGOC 30/6/2018

101 _Fmallzar estruturagdo da éarea de contrp S 9o DGORC 30/6/2018
internos
Finalizar estruturacao das areas de compliance

102/ € ges’Eap de riscos (Vinculada a diretor DGORC 30/6/2018
estatutario)

Identificar as politicas publicas aplicaveis aos

103| Correios Art. 8°, inciso | DGORC 30/6/2018
Implementar a supervisdo da adequacéo| dos

104 procedimentos/relatérios apresentados plglr,? 10 DGORC 30/6/2018
controlada VIFIC
Implementar mecanismos de protecdo contra

105| retaliagdo a pessoa que utilize o canall Al 9° DEGEP/VIGEP 30/6/2018
denuncias
Implementar o sistema de gestdo de riscps e

107| sistema de controles internos Art. 18, inciso I DGORC 30/6/2018
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Qt | pescricio da acéo Artigo Area Responsavel Prazo
Incluir no site dos Correios informacdes
referentes a estrutura de controles, fatores de
riscos, politicas e praticas de governankd. 8° DEDIG/VICAN 30/6/2018
corporativa e demais itens definidos ngsse
artigo

113/ Indicar os recursos que serdo empregados| parag, i | DESTI x SUCON 30/6/2018
consecucao dessas politicas publicas

114 Obter o custo e a receita da} _unlversallza(;aoAgtg go SUCONNIEIC 30/6/2018
forma gerencial, dando publicidade

117| Propor modelo de Sistema de Contrlgs g cico | DGORC 30/6/2018
Internos para a aprovagéao no CA

118 P}thcar as Demonstragoes_ ] Flnance%ﬁ. go DECON/VIEIC 30/6/2018
trimestralmente e em formato editavel

. : ~ 1 o

119 Reorganlz_ar as informacdes para cumprimeArd. 8°, incisos I, 1V, VI, DEDIG 30/6/2018
legal no site VI, VIIl e IX
Reportar o posicionamento do grupo |de

120| empresas coordenadas pela CORREIOSPAMR 1° CORREIOSPAR 30/6/2018
aos Correios

121 Rever estrutura organizacional d,@rt. 90 CET/PRESI 30/6/2018
CET/Secretaria executiva

123 Revisar as pO|ItIC&S. e diretrizes gglstentg\%l 14 GPEO 30/6/2018
separando os procedimentos das politicas

125| Revisar/atualizar o Plano Estratégico Arts. 23 e 95 DESTI 30/6/2018

127 SegrrlenFar as avalla(;oes: .conforme porUeAr«E 10, § 70 DGORC 30/6/2018
relevancia e riscos do negécio VIFIC

12| Segmentar o planejamento orcamentario ¢ go SUCONNVIFIC 30/6/2018
custos de politicas publicas

19| Verificar ~evolucGes das  LicitacOes  efops 36 3g ¢ 39 DCOMS/VIPAD 30/6/2018

solicitar solucéo prépria

Fonte: DGORC
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5.1.4.1: Contratos de prestacdo de servicos ndo albgidas pelo plano de cargos dos Correios
Anexo 4 - Contratos de prestacéo de servicos ndorahgidos pelo plano de cargos dos Correios.

UNIDADE CONTRATANTE: EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

UG/Gestao: Administracéo Central

CNPJ: 34.028.316/0001-03

Namero e
Ano
Contrato

Objeto

Empresa Contratada
(CNPJ/CPF)

Periodo Contratual

Nivel de

Inicio

Fim

Escolarida
de Exigido

Sit.

154/2017

Prestacdo de servico de méao
obra terceirizada para cd/oeste

de
11.079.889/0001-60

18/09/1

i

18/09/1

18

17/2017

Prestacdo de servico de opera
de elevador e carregador
moveis

dor
de 11.079.889/0001-60

03/02/1

03/02/1

18

15/2017

Prestacdo de servico de recep
nos o6rgdos dos correios
distrito federal

céo
no 03.890.146/0001-48

01/02/18

01/02/1

19

237/2014

Servico de limpeza predial, ass
e conservagdo, com fornecime

(o]
hto

de material de limpeza e higiene, 07.548.828/0001-28

de maquinas e equipamentos
utensilios

e

20/12/1

20/12/1

18

205/2014

Prestacdo de  servicos
copeiragem e garconaria n
O6rgdos dos correios, no distr
federal

de
0s
0 08.247.960/0001-62

07/06/1

07/06/

18

114/2016

Servicos de copeiragem
garconaria nos correios, distr
federal

e
to 04.940.028/0001-60

06/06/1

06/06/1

|7

304/2015

Servicos de
asseio e conservagdo, C
fornecimentos.

limpeza predial,

bm 12.084.049/0001-59

16/09/1

16/09/1

18

158/2015

Prestacdo de  servicos
AGENTE DE PORTARIA

de 02 961.711/0001-58

31/05/1

31/05/1

18

118/2015

Manutencdo predial preventival
corretiva da instalacfes elétric
telefonicas e de rede dos edific
da Adm Central em Brasilia/DF.

e
302 09.226.643/0001-22

14/06/1

15/06/1

18

17/2015

Servicos de reprografia - LOT
01

E 07.432.517/0001-07

20/02/1

20/02/

17 N/A
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UNIDADE CONTRATANTE: EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

UG/Gestao: Administracdo Central

CNPJ: 34.028.316/0001-03

Numero e
Ano
Contrato

Objeto

Empresa Contratada
(CNPJ/CPF)

Periodo Contratual

Nivel de

Inicio

Fim

Escolarida
de Exigido

Sit.

12/2015

Servicos de reprografia - LOT
03

E 07.432.517/0001-07

20/02/1

6

20/02/

L7 N/A

11/2015

Servigcos de reprografia - LOT|
02

E 07.432.517/0001-07

20/02/1

6

20/02/

17 N/A

440/2014

Prestacdo de  servico
reprografia/impressdo de gran
porte - lote 01

de
de 37.165.529/0001-75

01/01/1

i

01/01/1

18

434/2014

Servicos de jardinagem

36.831.212/0001-6

B8 04/01

/104/01/18

433/2014

Mao-de-obra terceirizada
apoio a operacao Q
armazenagem, destinada
atendimento da Geréncia
Centro de Distribuicdo Regia

Leste CD/LESTE.

e
le

;ioo 02.812.740/0001-58

(0]

28/01/1

It

28/01/

18

270/2013

Servico de limpeza, higienizag
e desinfeccdo em instalacd
prediais do complexo @
unicorreios, em brasilia/df

50
:s 08.247.960/0001-62

27/09/1

27109/

18

361/2011

Prestacdo de  servicos
engenharia, compreendendo
manutencgéo preventiva
corretiva de
sistemas/equipamentos (o
elevadores, com fornecimento
materiais, pecas e componen
no Edificio Sede da ECT

de
a
e

00.028.986/0006-12
0s

de
es,

29/11/1

31/01/

18

296/2011

Prestacdo de servicos de limpe
conservagdo, higienizacéo
desinfeccdo em  instalacd
prediais nas diversas unidades
Administracdo Central da ECT
Brasilia/DF, com fornecimento ¢
materiais/produtos, maquinas
equipamentos e utensilios

za,

e
es

da

: 07.548.828/0001-28
e

e

03/10/1

31/03/

17

96/2016

Contratacdo de empresa p
prestacdo de  servico
manutencéo de elevadores

ara
e 10.629.386/0001-59

04/05/1

04/05/

L7

20/2015

Servigcos de reprografia - LOT|
02

E 07.432.517/0001-07

20/02/1

20/02/

a0 consta
L}\ém Edital

150




? Correlos

UNIDADE CONTRATANTE: EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

UG/Gestao: Administracdo Central

CNPJ: 34.028.316/0001-03

Numero e Periodo Contratual Nivel de
Ano Objeto Emp;(rgﬁli?/%rg::a)tada Escolarida | Sit.
Contrato Inicio Fim de Exigido
16/2015 SeTVicos de reprografia - LOTE 7 435 517/0001-07 | 20/02/16  20/02/17V30 CONSta ¢
01 em Edital
15/2015 SeTVicos de reprografia - LOTE 7 435 517/0001-07 | 05/03/1p  07/03/17V20 CONsta ¢
01 em Edital
14/2015 Se™Vicos de reprografia -LOTE 7 435 517/0001-07 |  05/03/1p  07/03/A 720 CONsta ¢
03 em Editall
. i N&o ha
712015 g‘gr‘"@os de reprografia - LOTE (7 435 517/0001-07 | 20/02/16  20/02/17exigéncia | E
no Edital
Prestacdo de servico de cargas e
operacdes por conexdo rempta
efetuadas por maquinas (de
franquear digitais da
1/2015| CONTRATANTE e dos serviggs 06.980.816/0001-05 06/01/16  06/01/17 N/A =
de gerenciamento, controle das
transacdes e armazenamento| de
dados, por meio do sistema
Postage by Phone/Intellil
Prestacdo de servicos |de
engenharia, compreendendo | a
manutencgéo preventiva e
370/2014 SOeVA d¢  05.823.840/0001-78 | 09/11/16 091117 Me E
sistemas/equipamentos de
elevadores, com fornecimento [de
materiais, pecas e componentes,
no edificio taurisano.
Prestacdo de servicos de recepcao
111/2014 Para atendimento dos 6rgaos da; g5q 973/0001-70 |  25/04/16  25/04/17 M =
administracdo central da ect| -
grupo 01
Operacdo de Elevadores, nas
40/2012 dependéncias da Administragdo 00.087.163/0001-53 06/02/16 02/02/17 F E

Central de ECT, em Brasilia/DF

151



A’ Correlos

UNIDADE CONTRATANTE: EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
UG/Gestao: Administracdo Central CNPJ: 34.028.316/0001-03
Numero e Periodo Contratual Nivel de
Ano Objeto Emp;(rglii?/gg::a;tada Escolarida | Sit.
Contrato Inicio Fim de Exigido
Prestacdo de  servico de
consultoria e assessoria técnica
especializada em Planos [de
258/2017 Previdéncia Complementar e |de
Saude, bem como avaliagdo 02.535.916/0001-71 04/01/18  04/01/19 N/A A
atuarial e contabil de benefigio
pés-emprego
35/2017 Contratacdo  do - servico  de 4 540 626/0005-27 | 06/03/17  06/03/18  N/A 3
consultoria juridica tributéria
UG/Gestéo: Diretoria Regional do Acre CNPJ: 34.028.316/7709-95
Numero e Empresa Contratada Periodo Contratual | Nivel de
Ano Objeto p(CNPJ/CPF) Escolarida | Sit.
Contrato Inicio Fim de Exigido
Servico de manutencdo predial
corretiva nas instalacbes da
diretoria  regional do acre,
compreendendo o proviemnto |de 50 consta
7/2017| materiais e equipamentps 10.158.677/0001-06 03/10/1 OS/lO/.Lé\] A
L R no contrato
necessarios e adequados | a
execucdo dos servicos.
Servico de portaria e recepgao
para unidades de correios [na
DR/ACR.
5/2016 01.030.016/0001-00 | 31/05/17  31/05/18 20 coNsta
no contrato
Servicos de limpeza predial,
4/2016| 25S€10 € CONServagao 01.340.644/00001-95|  31/05/17  31/05/18/30 €S p
no contrato
Manutencgéo Predial com
Fornecimento de material ngs 50 consta
1/2013| Unidades de  Atendimentp, 09.567.354/0001-97 18/01/1p 18/01/_L'}\I P
o . : no contrato
Administrativa e Operacional da
DR/ACR
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UG/Gestéo: Diretoria Regional de Alagoas CNPJ: 34.028.316/0004-56
Numero e Periodo Contratual Nivel de
Ano Objeto Emp(rCeEl%JC/%rg::a)tada Escolarida | Sit.
Contrato Inicio Fim de Exigido
Prestacdo de servico de méo|de
11/2017|obra terceirizada p/operac@es 02.544.972/0001-72 29/11/1¢  28/11/18 FeM
fnde 2017/2018
Prestacao de servico de vigilancia N_éo
2/2017 : 11.866.801/0001-50 29/05/1ff  29/05/1%revisto no| A
para unidades da DR/AL
contrato.
Prestacdo de servico de limpeza e
conservacdo, com fornecimento N&o
1/2017| de materias e equipamentos, parall.161.173/0001-08 01/02/1f  01/02/1%revisto no| P
105 unidades da dr/al no interjor contrato.
de
Prestacdo de servico de limpeza e No
16/2014 CONSeTvagdo ~ de - instalagges , 5 539 9450001-50 |  18/05/17  18/05/1%revisto no| A
prediais no interior e capital da contrato
DR/AL. '
Limpeza e conservacdo (e N&o
15/2014 instalacdes prediais no interion e 11.855.183/0001-43 05/06/1p  05/06/1previsto no| P
capital da DR/AL. contrato.
Servico de locacdo de maquinas N&o
5/2014| para tirgem de cbpias 07.932.161/0001-62 05/03/1f  05/03/1%revisto no| P
reprograficas contrato
Manutenc¢éo conjunto e Néo
8/2013 & J 03.758.809/0001-75 26/9/16 26/9/1j7previsto no| A
componentes dos elevadores.
contrato
5/2013| CONtr-serv.manutencdo  predial 5 766 108/0001-02 | 26/04/17 2204/ Laareuiltoo no| A
em 122 unidades da ECT/AL. T |
contrato
Prestacdo de servicos (de
Limpeza, conservacap, Nao
68/2012 higienizacdo e desinfeccdo nas 01.771.692/0001-34 05/01/1)  31/12/1previsto no| E
instalacBes prediais de unidades contrato
da Diretoria Regional do Acre
Prestacdo de servicos (de ~
Vigilancia armada em unidades N_ao
12/2014 : . 11.866.801/0001-50 05/04/1r  05/04/1%revisto no| E
dos Correios da Diretoria
. contrato.
Regional do Acre
Prestacdo de servicos de Portaria N&o
22/2012 e Recepcao em unidades |dal11.866.801/0001-50 31/05/1p  28/05/1previsto no| E
Diretoria Regional do Acre contrato.
UG/Gestdo: Diretoria Regional do Amapa CNPJ: 34.028.316/7624-61
Nifreie @ Periodo Contratual Nivel de
: Empresa Contratada : :
Ano Objeto (CNPJ/CPF) Escolarida | Sit.
Contrato Inicio Fim de Exigido
Prestacdo do servico de limpeza . ~
predialg asseio Zlg conselrv;z;izo Nivel nao
4/2017 Co . '14.037.553/0001-23 20/02/1ff  20/02/2&xigido em| P
com fornecimento de material de edital
limpeza e higiene, de maquinas,
Prestacdo de  servico de . ~
manutengdo predial em imoveis Nivel ndo
12/2016 Gao p : 09.193.807/0001-62 23/11/1ff  23/11/1&xigido em| A
ocupados pelos correios ho :
. edital
Estado do Amapa.
Contratacdo de servico (e Nivgal nao
712014 =" . 09.500.531/0001-18 02/07/1ff  02/07/1&xigido em| A
vigilancia armada para a DR/AR. edital
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Contratacdo do servico de Nivel nao
8/2015| limpeza para as unidades |da 08.450.948/0001-50 19/12/16  19/02/1&xigido em| E
DR/AP. edital
UG/Gestéo: Diretoria Regional do Amazona CNPJ: 34.028.316/0003-75
- Periodo Contratual .
AES & : Empresa Contratada e Qe :
Ano Objeto (CNPJ/CPF) Escolgrl_da Sit.
Contrato Inicio Fim de Exigido
Contratacdo de empresa ppra
prestacéo de servico de agente de
27/2017| portaria para atender as unidafes12.282.352/0001-66 17/07/1  16/07/18 M
da ECT/DR/AM em Manaus,
pelo periodo de 12 meses
Contratacdo de servicos (e
1/2017| vigilancia armada para a Diretoria 15.615.817/0001-41 10/01/1f  10/01/18 F
Regional do Amazonas.
Contratacao de servicos (de
40/2016| agentes de portaria pelo perigdo 13.192.004/0001-60 10/09/16  10/09/17 M
de 12 (doze) meses de contratg.
Prestacao dos servicos de limpeza
predial, asseio e conservacgo,
com fornecimento de mateerial de 50 consta
22/2016| limpeza e higiene, de maquinas, 11.240.607/0001-65 05/07/1 05/07/.Lé\ém Edital A
equipamentos e utensilios, |de
acordo com o0s anexos (o
processo.
Prestacdo de servicos (de 50 consta
96/2015| copeiragem no ambiente ¢do 13.669.451/0001-68 04/01/1 O4/01/.Lé\ém Edital P
gabinete da ect/dr/am
Servico de limpeza de unidades 50 consta
54/2015/ de atendimento, operacional| e 13.669.451/0001.68 29/10/1)7 29/10/Lé\ém Edital A
administrativas da dr/am
Prestacdo de servico de méo|de
72/2014 obra terceirizada para cliente |[de 13.669.451/0001.68 04/09/1)7  04/09/18 M
logistica integrada da ect/dr/am
Servicos de vigilancia armada
para as unidades da ect/dr/am|em
91/2011 manaus e interior/am pelo 12.066.015/0001-31 02/10/1p  31/01/17 F
periodo de 12 (doze) meses |de
contrato.
Manut predial - diversos |-
41/2016| manutencao preventiva e 05.968.077/0001-73 12/08/16  12/08/17 F, M elS
corretiva das unidades da dr/am
20/2017 Consultoria por escrito e telefope
em licitagcBes e contratos- zenite 86.781.069/0001-15 06/12/17| 05/12/18 N/A A
facil
UG/Gestao: Diretoria Regional da Bahia CNPJ: 34.028.316/0005-37
. Periodo Contratual ‘
AIERS & : Empresa Contratada e Qe :
Ano Objeto (CNPJ/CPF) Escolarida | Sit.
Contrato Inicio Fim de Exigido
Prestacdo de servicos (de
47/2017) vigilancia ostensiva em unidades ;3 416 744/0001-33 | 01/11/17  01/02/18 M
dos correios participantes (a
operacéo enem/ba
~ . N&o
17/2017 Contratagdo de  limpeza o 5 544 781/0001-90 |93/0%17 | 03/08/17 | exigidono| P
edificio sede e cce contrato
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1/2017

Prest. Serv. Manut. Prevent.
corret. Inclusive recuperacdo d
portas pantograficas, em 08 (oi
elevadores monta-cargas e

(dois) elevadores sociais cd
fornecimento e substituicao

pecas sob demanda, instala
em unidades operacionais e etq

E

as

l0)

02

m 03.758.809/0001-75
e

dos

18/01/1

18/01/18

76/2016

Prestacdo de servicos de sup
técnico sem cessdo de méo
obra, que compdem o ambie
de tecnologia da informacéo
comunicacao (tic) da contratan
e sistemas de empresas clientg
eventos  externos, presend
(suporte de ccampo) e/ou remo

Drte
de
nte

tee 07.345.258/0001-79
BS e

ial

(0]

05/11/1

04/11/1

| 7exigido no

Nao

contrato

67/2016

Prest. Serv. Manut. Preve
Corret. Em 02 elevadores soci
instalados no cce/salvador.

nt.
ais 05.823.840/0001-78

13/09/1

13/09/]

60/2016

Prestacdo de servicos de limpe
conservagdo e higienizagéo
instalacdes prediais, co
fornecimento de materiais

zZa,

m
je 02.544.972/0001-72

limpeza e higiene, equipamentos

e utensilios, nas unidades

reven 02.

da

01/09/1

28/02/1

LE£\|ao consta

em Edital

55/2016

Prest. Serv. Manut. Prevent.

E

corret. Em 06 (seis) elevadores

sociais w 01 (um) elevador
servico, instalados no Edf. Se
Pituba da ECT/DR/BA.

de 15.026.942/0001-16
de

11/08/1

11/08/]

47/2016

Prestacdo de servigo de limpe|
conservagao, higienizagéo no ¢

;2 04.878.794/0001-41

25/07/1

31/12/1

| 7exigido no

Nao

contrato

41/2016

Prestacdo de servico de vigilan
armada para atendimento ¢
unidades da diretoria regional
bahia

s

cla

dr;‘ 13.416.744/0001-33

01/07/1

01/07/1

18

M

38/2016

Prestacdo de servicos de portaria

na unidade do cce - centro
cartas e encomendas, rodovia
535, via parafuso - salvador

)dae_04.145.970/0001-36

21/06/1

21/06/1

| &xigido no

Nao

contrato

31/2016

Prestacao de servigos de recep
nas unidades operacionais
administrativas dos correios
DR/BA. (Edf. Sede Pitubg
Edificio Compercio e CCE Vi
Parafuso.

cdo
e

da

\ 04.878.794/0001-41

A

06/06/1

29/12/1

| 7exigido no

Nao

contrato

28/2016

Prestacdo de servigos de limpe
conservacdo e higienizacéo
instalacdes prediais (cce e
sede/ba), com fornecimento
materiais de limpeza e higien
equipamentos e utensilios

za,
em
ed
de 04.878.794/0001-41

e,

02/05/1

31/12/1

17

27/2016

Prestacdo de servicos de limpe
conservacdo e higienizacéo
instalacbes prediais (cce e
sede/ba), com fornecimento
materiais de limpeza e higiern

za,
em
ed
de 11.422.451/0001-33

e,

equipamentos e utensilios

02/05/1

02/05/1

17
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Prestacdo de servico de vigilancia
armada, para atendimento |de
66/2015 158(cento e cinquenta e oito) 13.416.744/0001-33 05/01/1  05/01/18 M
postos de agéncias em unidafdes
de atendimento da DR/BA
Prestacao de servico de vigilancia
armada, para atendimento |de
65/2015 158(cento e cinquenta e oito) 13.416.744/0001-33 05/01/1¢ 05/01/18 M
postos de agéncias em unidafes
de atendimento da drba
Locacédo de 32(trinta, e No
34/2015 doiS)equipamentos reprografices, o saq 4o0/0001-29 |  13/09/17  13/09/8exigido no| A
incluindo manutencao preventiva
) ; contrato
e corretiva dos equipamentos
Prestacdo de servico de impressao
simplex s/foto, envelopagem cam N&o
28/2015 colagem interrompida e inser¢gdo 07.385.282/0001-31 12/08/17  12/08/L&xigido no| A
de objetos com cessdo de mgo- contrato
de-obra
Prestacdo de servicos de limpeza
e conservacao com fornecimento No
13/2015 d€ Materiais e equipamentos, EM, 593 400/0001-88 |  12/04/17  12/04/18xigido no| A
unidades operacionais,
) . . contrato
atendimento e administrativas {da
dr/ba.
Prestacdo de servigos de limpegza,
conservagcdo e higienizacdo em
instalacdes prediais, com N&o
86/2014| fornecimento de materiais ¢e 07.659.454/0001-18 30/10/1p  28/02/1&xigidono| P
limpeza e higiene, equipamentos contrato
e utensilios, nas unidades |da
reven 01 da dr/ba.
Prestacdo de servicos continlios
de manutencéo predial corretiva e N&o
132/2013 de  pequenos servicos de 12.931.765/0001-24 06/11/1p  31/01/17exigidono| P
adequacao em iméveis ocupados contrato
pela ect/dr/ba.
UG/Gestao: Diretoria Regional de Brasilia CNPJ: 34.028.316/0007-07
NGmero e Periodo Contratual | Nivel de
. Empresa Contratada : .
Ano Objeto (CNPJ/CPF) Escolarida | Sit.
Contrato Inicio Fim de Exigido
Prestacdo de servico para limpeza
predial, asseio e conservacgo, No
32/2017) COM forneamento de materal fle o4 475 757/0001-89 | 07112127 0712/ 8xigido no | A
impeza e higiene, de maquinas,
. " contrato
equipamentos e utensilios
Prestacao de servico para limpeza
predial, assedio e conservacgo, N&o
24/2016 com fornecimento de material de 14.037.553/0001-23 02/11/1  02/11/1&xigidono| A
limpeza e higiene, de maquinas, contrato
equipamentos e utensilios
Prestacdo de servico de portaria
86/2015/ em unidades da ect, na diretgria 09.370.244/0001-30 06/09/1ff  06/09/18 F
regional de brasilia
Prestacao de servico de transporte
urbano de cargas, na modalidade N&o
48/2015| linhas de transporte urbano ¢, |tu, 14.418.819/0001-88 05/06/1ff  05/06/18&xigidono| A
com motorista na diretorja contrato
regional de brasilia.
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13/2015

Prestacado de servico de vigilan
armada em unidades da diretd
regional de brasilia localizadas
estado de goias

cia

r:'(‘;" 37.014.776/0001-70

24/01/1

24/01/1

17 F

47/2014

Prestacao de servico de vigilan
desarmada para a direto
regional de brasilia

cia
ria 09.459.901/0001-10

19/06/1

19/06/]

18 F

3/2014

Servigo de
conservacao,
desinfeccao

limpeza
higienizacéo

e
e 04.944.460/0001-29

14/01/1

30/05/17

FeM

122/2013

Manutencéo predia
elétrica/iluminacdo - servigco (
manutenc¢ao corretiva e
instalacdes elétricas, O
aplicacdo de materiais s
demanda, nos imoéveis da ec
dr/bsb

|l
e
m
m 08.655.989/0001-83
bb

30/12/1

30/12/17exigido no

Nao

contrato

113/2013

Prestacdo de servico de limpez
conservagdo, higienizagédo
desinfec¢cdo, com o fornecimen
de material, equipamentd
utensilios e maquinarios, p4d

atender as unidade da diretdri

regional de brasilia no distrit
federal

rsa,l 00.478.727/0001-89

(0}

06/12/1

06/12/17

FeM

63/2012

Contratacao de empresa par
prestacéo de servicos de copeil

a 02.053.431/0001-41

13/09/1

30/12/

N&o
] Zexigido no
contrato

UG/Gestdo: Diretoria Regional do Ceara

CNPJ: 34.028.316/00

10-02

Numero e
Ano
Contrato

Objeto

Empresa Contratada
(CNPJ/CPF)

Periodo Contratual

Nivel de
Escolarida

Inicio

Fim

de Exigido

Sit.

66/2016

Servigco de portaria recepgao p
DR Ceara

304 878.794/0001-41

06/09/1

6

28/02/18&xigido no

Nao

contrato

76/2015

Prestacdo de  servico

Manutencdo Predial Preventi
Corretiva e de Pequenos Servi
de Adequacdo, em imdve
ocupados pelo Correios, sob

de
ay
£0s12.300.554/0001-93
is

03/10/1

05/10/18

20/2015

Servigo de Seguranca/Vigilang
Ostensiva /Armada para Capita
Regido Metropolitana

a
| e 07.957.111/0001-30

07/06/1

07/06/18 F

42/2014

MANUTENCAO PREVENTIVA
E CORRETIVA ELEVADORES

DE CARGA E PASSAGEIRO$

DO EDF. SEDE

L. 35.249.036/0001-98

10/07/1

10/07/18

46/2013

Manutengéo preventiva
corretiva em 01 elevador do C
MESSEJANA

e
O 35.249.036/0001-98

10/09/1

10/09/18

37/2013

Servico de limpeza e conservag
na DR/CE

4035 £40.449/0001-01

05/10/1

29/08/18

58/2016

Prestacao de servico de vigilan
ostensiva em unidades d
Correios no Estado do Ces

"y
o

l?: 07.957.111/0001-30

a

conforme Projeto Basico anexo

01/09/1

15/10/17 F
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57/2016

Prestacado de servico de vigilan
ostensiva em unidades d
Correios no Estado do Cea
conforme Projeto Basico anexo

s
L

l?: 07.957.111/0001-30

a

01/09/1

i

15/10/1

17 F

99/2014

Servico de limpeza e conservag
em Unidades do Interior d
Estado da DR/CE.

ao
o 20.466.189/0001-10

18/12/1

6

18/12/]

17 F

95/2014

Prestacdo de servicos de port
e recepcao

%1 .408.467/00001-48

06/06/1]

6

16/01/

L7 F

4412013

Servico de Seguranca/Vigilang
Ostensiva/Armada para Unidad
do Interior da DR/CE

a
es 17.036.171/0001-73

06/09/1

7

20/10/1

17 F

UG/Gestéo:
Santo

Diretoria Regional do Espirito

CNPJ: 34.028.316/00

12-66

Numero e
Ano
Contrato

Objeto

Empresa Contratada
(CNPJ/CPF)

Periodo Contratual

Inicio

Fim

Nivel de
Escolarida
de Exigido

Sit.

13/2017

Prestacdo de  servicos
transporte rodoviario

distribuicdo de carga logistic
realizadas por meio de viagens
carater eventual, se
programagdo prévia (modalidal
POOL de Veiculos Pesados), ¢
motorista, para atendimento d
demandas do Cent

de

e

a,

de

m 19.821.457/0001-95
de

DM

as

14/08/1

14/08/1

N&o
1 &xigido no
contrato

8/2017

Prestacdo de servico de limpg
predial, asseio e conservacao ¢
fornecimento de materiais

limpeza e higiene, de maquin
equipamentos e utensilios para
unidades da Regido Sul d
Correios/ES

hza
om

e

hs, 36.340.131/0001-65
as

oS

18/09/1

18/09/]

N&o
| &xigido no
contrato

5/2017

Prestacdo de servicos de port
em unidades dos CORREI
Diretoria Regional do Espiri
Santo

ria
S 15.121.468/0001-01

31/05/1

31/05/1

18 F

16/2016

Prestacdo de servico de limpeza

predial, asseio e conservacao ¢
fornecimento de materiais
limpeza e higiene, de maquin
equipamentos e utensilios, parg
unidades da Regido Norte
Grande Vitéria dos Correios/ES|

om
e

ns, 02.201.230/0001-44
as

01/10/1

01/10/1

N&o
| &xigido no
contrato

11/2016

Prestacdo de servigo de limpe|
conservagdo, higienizagéo
desinfeccdo com fornecimen
de materiais de limpeza e higie
utensilios e equipamentos, parg
unidades da Regido Sul d
Correios/ES

ne, 20.466.189/0001-10
as
0S

15/09/1

15/09/1

17 F

6/2016

Servico de recepcao no Edifig
Sede dos Correios/ES

0 15.454.201/0001-36

08/07/1

08/07/1

18

1/2015

Locacédo de equipament
reprograficos multifuncionai
com fornecimento de insumg

0S
S
S,

07.366.769/0001-77

exceto papel, para a DR/IES

01/02/1

01/02/1

18 N/A
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. - . N&o
Servigo de vigilancia armada nas i o
70/2014 dependencias da ECT/DR/ES 07.705.117/0002-09 04/11/1ff 04/11/18&xigidono| A
contrato
Servico continuo com cesséo |de
69/2014 MA0 de obra terceirizada de apoioy, 551 153/00001-44| 021117  02/11/18 M
a operagdo de armazemagem €
logistica.
Servigo de Engenharja
compreendendo Manutenggo i
23/2014 Predial das Unidades da DR/ES 10.824.077/0001-30 06/06/1ff 06/06/18 S
com aplicacdo de Materiais
UG/Gestdo: Diretoria Regional de Goias CNPJ: 34.028.316/0013-47
. Periodo Contratual ‘
D @ . Empresa Contratada M) c_ie .
Ano | Objeto (CNPJ/CPF) Escolarida | Sit.
Contrato Inicio Fim de Exigido
Prestacdo de servico de limpeza e No
160/2017 COnservacdo com fomecimento ; 396 731/0001.66 |  06/12/1F  05/03/18exigido no | P
de material- DL Remanescente contrato
CTR 239/2015
Prestacao de servico de vigilancia
82/2017| armada nas unidades da Diretgria31.546.484/0003-64 01/07/1¢ 01/07/18 M
Regional de Goias.
50/2017| Prestagao se Servico de Mao|degg g0 785/0001-52 | 11/04/17  11/04/18 F
Obra Terceirizada
Prestacdo de servicos (de
141/2016 vigilancia armada nas unidades 13.019.295/0001-90 14/10/1f 31/01/18 M
da DR/GO
Prestacdo de servicos de portaria _N_éo
131/2016 86.688.785/0001-52 02/08/1ff 02/08/18&xigidono| E
para a SE/GO
contrato
Prestacdo de servicos (e .N.éo
284/2015 . S %, 31.546.484/0003-64 05/01/1f 05/01/18&xigidono| P
vigilancia armada para a DR/GO.
contrato
Servigo de limpeza predial, asseio
e conservacdo com fornecimento N&o
239/2015 de material de limpeza e higiene, 04.878.794/0001-41 05/12/1p  02/01/1&xigidono| P
de equipamentos e utensilios, pas contrato
unidades da DR/GO.
217/2015 Contratagdo  de  servico  fle 1) o5 1561000130 | 28/10/17  28/10/18 /A
reprografia para a DR/GO
113/2014 SeVico de limpeza e higienizacao y 4 265 150/0001-00 |  03/07/16  03/07/17 F
da maquina de triagem DR/GO.
6/2012| SeIVico de vigilancia armada g 914 g03/0001-51 |  16/03/16  11/03/17 F
dr/go, pelo periodo de 12 meses
M&o de obra terceirizada para
72/2011 Auxiliar de Servicos Gerais |e 02.053.431/0001-41 06/01/1p  01/01/17 M
Carregadores.
Prestacao de servico de transporte
de cargas, na modalidade
LINHAS DE TRANSPORTE
270/2015 YRBANO - LTU, com veiculo ¢ 1) 336 g55/0001-25 | 11/01/15  11/01/17 M
motorista, para atendimento @o
municipio de Goiania/GO.
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12/2017

Servicos de manutengéo pre
preventiva e corretiva n
unidades da diretoria regional
maranhao

ial

2]

11.685.502/0001-10

do

22/11/1

22/11/]

18

11/2017

Servicos de manutencdo pred
preventiva e corretiva
unidades da diretoria regional
maranhao

nas

ial

Ho 11.685.502/0001-10

22/111

22/11/1

18

10/2017

Servicos de manutencdo pred
preventiva e corretiva
unidades da diretoria regional
maranhéo

nas

ial

Ho 11.685.502/0001-10

22/111

22/11/1

18

3/2017

Locacao de equipament
reprograficos multifuncionai
POR PRODUCAO con
assisténcia técnica e instalag

oS
S
h

a0.05'060'367/0001-14

fornecimento de insumos, exceto

papel.

22/06/1

22/06/]

18

7/2016

Prestadcdo de servico de limpg
predial com fornecimento d
material de limpeza nas unidad
da dr/ma.

pZa

23 08.476.683/0001-60

02/12/1

02/12/1

18

6/2016

Contratacdo de servico
vigilancia armada uf/ma

e 1 0.389.621/0001-62

18/10/1

18/10/]

18

50/2014

Servico de recepcionista
copeiragem para atendimento
demandas dos prédios do edifi
sede, complexo tirirical, ive
saldanha, outeiro da cruz e s
pantaledo - ect

e
las
cio
. 11.794.559/0001-57
ao

24/02/1

24/05/]

17

43/2014

Vigilancia armada 36 postos

05.121.169/0001-1

De®d

06/01/17

48/2013

Vigilancia armada 53 postos €
unidades da dr/ma.

M 05.121.169/0001-13

05/10/1

i

30/09/1

18

21/2011

Limpeza e
instalacdes
ECT/DR/MA.

conservagao €
prediais Q

m
ja 08.476.683/0001-60

01/09/1

28/02/1

17

30/2012

Servico de manutencdo pred
nas unidades da dr-ma

lal 07.400.063/0001-84

21/09/1

23/09/]

17

3/2012

Servicos de vigilancia armada

- 02.023.407.0001-60

maranhao.

Servi¢cos de portaria nas unidag

)}

17/02/1

12/02/

17

139/2017 . : UalleS 14 696.939/0001-96 | 19/10/1F 19/10/18
dos Correios em Minas Gerais,
Prestacdo de servicos (de
7/2017/Manutencdo predial corretiva 213.050.599/0001-10 13/02/1F  13/02/18

preventiva, com aplicacdo

)

materiais sob demanda para

0S
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Correios/MG, REVEN 03 ¢,

136/2014

Prestacdo de  servico
manutencdo predial corretiv
com aplicacdo de materiais §
demanda, na REVEN 01
METROPOLITANA dos
Correios/MG

de
a-1

Oéb 14.320.018/0001-85

15/02/1

7 15/02/18

27/2016

Prestacdo de  servicos
vigilancia armada na dr/mg

de 04.947.516/0001-07

18/03/1

7 18/03/18

183/2015

Servico de limpeza predial, ass
e conservacdo com fornecime

Rio

MO 47 534.224/0001-22

de material de limpeza e higiene,

equipamentos e

11/22/1

6 11/12/17

170/2015

Prestacdo de servicos de port
nas unidades da Direto
Regional de Minas Gerais

ria
ia 13.026.997/0001-09

05/11/1

7 05/11/18

163/2015

Prestacdo de
jardinagem em
ECT/DR/IMG

servicos
unidades

de
da 13.192.004/0001-60

29/10/1

6 29/10/17

71/2015

Prestacdo de servico de limpeza

predial, asseio e conservacdo f
a ECT/MG.

ar®1.435.455/00001-13

28/04/1]

6  28/04/17

68/2015

Prestacdo de servico de limpeza

predial, asseio e conservacgao ¢
fornecimento de material ¢
limpeza e higiene, d
equipamentos e utensilios, 1
unidades da diretoria regional
minas gerais

om
e

e 02.908.313/0001-78
as

de

22/04/1

7 22/04/18

41/2015

Prestacdo de servico de limpg
predial, asseio e conservacao ¢
fornecimento de material ¢
limpeza e higiene, d
equipamentos e utensilios, 1
unidades da diretoria regional
minas gerais

bza
om

e

e 07.655.416/0001-97
as

de

23/10/1

7 23/02/18

353/2014

Prestacdo de servigo de limpe|
higienizacdo e conservacao
Equipamento de Triagem.

za,
de 14.339.328/0001-41

15/02/1

7 15/02/018

349/2014

Prestacdo de servico de limpg
predial, asseio e conservacéo ¢
fornecimento de material ¢
limpeza e higiene, d
equipamentos e utensilios, 1

pZa
om
e
e
as

11.240.607/0001-65

unidades da DR/MG

18/12/1

7 18/02/18

348/2014

Prestacdo de servico de limp

zZa

predial, asseio e conservagdo gom

fornecimento de material
limpeza e higiene,
equipamentos e utensilios,

e
e 08.543.708/0001-09
as

unidades da Diretoria Regional de

Minas Gerais

07/01/201
7

07/01/18
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Prestacdo de servico de limpéza

predial, asseio e conservagdo gom
fornecimento de material de
339/2014 'MPeza e - higiene, de 4 507 355/0001-23 | 14/02/16  14/02/17 F
equipamentos e utensilios, [no
Complexo De Cartas e
Encomendas ¢ CCE/BH da
DR/MG
Prestacdo de servico de limpeza
predial, asseio e conservagcdo gom
311/2014 fornecimento - de material - de ;5 555 997/0001-00 | 25/12/15 2512717 M
limpeza e higiene, de
equipamentos e utensilios, nas
unidades da Diretoria Regional
Prestacdo de servico de limpeza
predial, asseio e conservagdo gom
276/2014 fOrnecimento de material - de o, 959 313/0001-78 | 06/11/17  06/01/18 F
limpeza e higiene, de
equipamentos e utensilios, nas
unidades da DR/MG
Prestacdo de servico de limpeza
predial, asseio e conservagcdo gom
22812014 fornecimentode - material  de ;) 546 607/0001-65 | 131017  14/03/18'20 CONSta
limpeza e higiene, de em Edital
equipamentos e utensilios, nas
unidades da ECT/DR/MG.
Servico de manutencdo predial
188/2014 COTeVa, - com - aplicagdo e, a4 6o510001-15 | 11/09/1F 11/09/18  Me S
materiais sob demanda, pha
REVEN 04 - Rio Doce - DR/IMG
Servico de Manutencdo predjal
corretiva, com aplicacdo de N t
187/2014 materiais sob demanda, ha 10.840.625/0001-15 |  28/08/1 28/08/.Lé\laoégqsla
REVEN 09 - Sul de Minas da em taia
ECT/DR/MG.
Manutencdo predial corretiva|e
preventiva com aplicacdo de
182/2014 materiais sob demanda, REVEN 13.050.599/0001-10 21/08/1 21/08/18 F
6 Zona da Mata
Prestacdo de  servico de
manutencdo preventiva e/pu
161/2014 corretiva, com fornecimento de 10.619.527/0001-52 13/08/1 13/08/17 M
pecas sob demanda, em
elevadores da ECT/DR/MG
Servico de manutencdo predial
corretiva e preventiva, com
149/2014 aplicacdo de materiais spb 05.823.840/0001-78 24/07/1 24/07/18 F
demanda, na REVEN 02 - Noite
de Minas - DR/IMG
Prestacdo de  servico de
141/2014 recepcionista em unidades |da 13.050.599/0001-10 10/07/1 10/07/18 M
ECT em Minas Gerais.
Prestacdo de  servico de
139/2014 recepcionista em unidades |da 13.192.004/0001-60 25/06/1 31/12/17 F
ECT em Minas Gerais.
Prestacdo de servico de limpeza
predial, asseio e conservagdo gom
129/2014 fornecimento de - material  de 21/08/17  30/11/17 M

e utensilios nas instalag
prediais da ECT/DR/MG

limpeza e higiene, equipamen%o

S 02.908.313/0001-78

es
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Prestacio de  Servico (e
88/2014 Vidllancia Armada no Ambito d& 4 156 4151000175 | 190617  19/06/18 M 3
Diretoria Regional de Minas
Gerais
Prestacdo de servicos (de
86/2014| recepcionistas no ambito ¢da 13.430.005/0001-04 26/05/14  21/01/17 F P
DR/MG
Prestacdo de servicos (de
83/2014 Vidllancia Armada no ambito 4a 1) 499 545/0001-00 |  19/06/1F  19/06/18 F E
Diretoria Regional de Minas
Gerais
Prestacdo do servico de vigilancia i »
80/2014 armada para ECT/DRIMG 07.534.224/0001-22 19/06/1f  19/06/18 M
Prestacdo de servicos (de
manutencdo predial corretiva,
75/2014 com aplicacdo de materiais sob 15.226.223/0001-49 17/04/1¢  17/04/17 S E
demada, em Uberlandia |e
Araguari DR/IMG
Prestacdo de  servico de
40/2014| Recepcionistas nas Unidades |da14.320.018/0001-85 27/02/1¢  27/02/18 M P
ECT, em Minas Gerais
Servigo de limpeza predial, asseio
e conservacdo com fornecimento
35/2014| de material de limpeza e higiene, 12.576.703/0001.41 12/02/16  12/02/17 M =
de equipamentos e utensilios, pas
unidades da ECT/DR/MG.
Vigilancia armada/desarmada ho
278/2013 ambito da diretoria regional de 07.534.224/0001-22 23/10/1¢  23/02/18 S E
minas gerais
Contratacdo de Servico de
207/2013 Copeiro para o Gabinete e| o 14.320.018/0001-85 13/10/1p  13/10/17 M P
CECOR - DR/MG
Prestacdo de servicos (de
95/2012 Vidllancia armada/desarmada N0 oq 635 105/0001-38 |  23/10/1F  23/02/18 F E
ambito da diretoria regional de
Minas Gerais.
Prestacdo de servicos (de
94/2012 V9llancia armadaldesarmada N0 11 499 545/0001-00 |  23/10/1F  23/02/18 M A
ambito da diretoria regional de
Minas Gerais.
UG/Gestéo: Diretoria Regional de Mato Grosso do Sul CNPJ: 34.028.316/0009-60
Ndmero e Empresa Contratada Periodo Contratual | Nivel de
Ano | Objeto p(CNPJ/CPF) Escolarida | Sit.
Contrato Inicio Fim de Exigido
N&o
19/2017| Manutencédo de elevadores 09.477.789/0001-40 2770P/21/09/18 | exigidono| A
contrato
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. . . N&o
26/2016 SSTVicos de limpeza predial, 7 094 0961000162 | 18/10/16  31/12/18xigido no| A
asseio e conservagao
contrato
15/2016| Servicos de recepcéo e portaria 04.878.794.0001-4D2/09/16 | 02/09/17 FeM
33/2015| Servicos de manutencéo predial 34.108.779/0001-85 8/12117 | 18/12/18 S A
32/2015| Servicos de manutencgédo predial 34.108.779/0001-85 8/12117 | 18/12/18 S A
61/2013 Servico de vigilancia armada 05.052.780/0001-37 1@27 | 27/11/18 F A
Manutengcdo de elevadores |da .N_éo
10/2015 DR/MS 07.043.710/0001-48 17/05/1p  17/05/17exigidono| E
) contrato
Contratacdo de servico de N3o
21/2014 IMPeza  predial, —asseio € q) 476 457/0001-53 | 03/07/16 01/10/%exigido no| E
conservacdo para as unidades da contrato
ECT/DR/MS.
UG/Gestéo: Diretoria Regional de Mato Grosso CNPJ: 34.028.316/0016-90
Numero e Periodo Contratual Nivel de
Ano | Objeto Emng:l?:ﬁgrglr:a)tada Escolarida | Sit.
Contrato Inicio Fim de Exigido
Prestacdo de servicos (de
manutencédo predial corretiva e |de
pequenos servicos de adequacao,
96/2017com com  substituicdo de 19.985.034/0001-00 23/11/1¢  23/11/18 M
materiais/pecas, nas unidades [das
reates 1, 2 e 3 dos correios |de
mato grosso.
Prestacdo de servico de vigilancia
95/2017| ostensiva em unidades dos 14.775.292/0001-49 03/11/1  03/12/17 M
Correios/MT
Prestacao de servicos de apoig as
operacdes de armazenagem e
logistica integrada na dr/mt,
77/2016| mediante cessdo de mao-de-obra,11.079.889/0001-60 31/08/1f¢ 31/08/18 M
gue atuarao nos cargos de auxiliar
de logistica i e ii e de lider de
logistica, no cli cuiaba/mt (fnde
Prestacdo de servico de limpeza No
117/201¢ Predial, asseio e CONSevacgo,, a7q 704/0001-41 | 01/11/16 01/11/17%xigido no| E
com fornecimento de material gde
; - contrato
limpeza e higiene..
Contratacdo de servico de
limpeza por acordo de nivel de N&o
4/2016| servico nas unidades 04.558.234/0001-00 03/05/1f  03/05/18xigidono| P
metropolitanas - cuiaba e varzea contrato

grande/mt.
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Servigo de vigilancia armada

e

97/2014| desarmada para complexo 04.731.108/0002-96 16/01/17  16/01/18 M
operacional da dr/mt
46/2014| S€TVic0 de vigilancia armada em ,, 231 10g/0002-96 | 09/07/1F  09/07/18 M
diversas unidades da ect/dr/mt.
Servico de manutencao |e
63/2013 Sonservacao predial do complexo 14 514 6561000100 | 23/01/17  23/01/18 M
operacional e administrativo do
cristo rei DR/MT
Contratacdo de servicos (de
18/2015) terceiros para apoio logistico pa 14.642.340/0001-20 02/06/1p  02/06/17 M
ect/dr/mt.
Servi¢co de vigilancia armada ém
55/2014{ 05 postos de fronteira da 04.731.108/0002-96 03/08/1p  03/08/17 M
ect/dr/mt.
Prestacdo de servicos (de
50/2014 manutencdo predial em imoéveis 19.985.034/0001-00 24/07/1  24/10/17 M
da ect/dr/mt (reven 01, 02 e 03).
UG/Gestao: Diretoria Regional da Para CNPJ:
Numero e : E Periodo Contratual | Nivel de :
Ano Objeto (CNPJ/CPF) Escolarida | Sit.
Contrato » ) de Exigido
Inicio Fim
Servigo de manutencgé&o
47/2016 |preventiva e corretiva em 83.890.137/0001-96 22/12/1r  22/12/18 M
elevadores da DR/PA
Prestacdo de servicos de agente _N_ao
80/2015 d ) : 83.353.474/0001-44 20/10/1ff  20/10/18&xigidono| A
e portaria nos correios dr/pa.
contrato
Serv. De vigilancia armada em N&o
64/2015 |unidades da reven 03, diretoria 02.650.833/0001-23 02/10/1f  01/10/1&xigidono| A
regional do para. contrato
Contratacdo de servicos (e N&o
53/2015 |vigilancia armada no ambito 00.865.761/0001-06 21/02/1f  21/08/17exigidono| P
reven 04 contrato
Contratatacdo de servicos |de N&o
47/2015 |vigilancia armada no dmbito da 03.257.467/0001-00 14/08/1)f  14/02/1&xigidono| P
reven 1 contrato
Contratacdo de vigilancia armada _N_éo
46/2015 A 03.257.467/0001-00 14/08/1f  14/02/18&xigidono| P
no &mbito da reven 02
contrato
Reprografia de pequeno e médio _N_éo
70/2014 porte 05.352.726/0001-07 01/08/1ff 01/08/18&xigidono| A
contrato
LTU Reg. Metrop. Belém [ No
41/2014 | ransporte de cargas postais €/ou, 3 3q, 14g/0001-08 | 19/06/1F  19/06/1&xigidono| A
especiais, com motorista |e
. contrato
combustivel.
Prestacdo de Servigo de recepca .N.éo
55/2013 . %3.343.665/0001-25 16/12/1f¢  16/09/1&xigidono| A
em unidades da DR/PA
contrato
Contratacdo para prestacdo dos
Servicos de manutencgo
preventiva e corretiva de
elevadores do ed. Sede - dr/pa
38/2012 04.614.258/0001-39 11/07/1p  11/07/17 M
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UG/Gestdo: Diretoria Regional da Paraiba CNPJ:
Numero e o Nivel de
Ano | Objeto Empresa Contratada | Periodo Contratual Escolarida | Sit.
c (CNPJ/CPF) -
ontrato Inicio Fim de Exigido
Prestacdo de servico de limpeza Néo
10/2017 : 15.039.942/0001-50 19/06/1f  19/06/1&xigidono| A
da unidades da reven 1
contrato
Prestacdo de servico de limpeza Néo
712017 08.543.708/0001-09 05/06/1ff 05/06/1Bexigidono| A
por ans reven 01
contrato
Servicos de manutencdo-
prestacdo de servico continuo
sem cessdo de mao de obra pgra a
manut. Predial corretiva do N&o
20/2016| prédio do centro operac e adm|da41.075.623/0001-00 02/12/1¢  03/12/1&xigidono| A
diretoria regional da paraiba contrato
(coa/dr/pb) e demais unidades
localizadas na regido metrop jodo
pessoa
10/201¢| F7estagao de servico de vigilancia ;) 446 347/0001-16 |  23/07717  21/07/18 M
armada nas reven's 02 e 03
33/2014| Locacdo de equipamento de N&o
e 02.914.690/0001-10 02/10/1ff  02/10/18xigidono| A
reprografia digital
contrato
Servico de limpeza predial na .N_éo
5/2014 14.725.699/0001-61 05/02/1ff  05/02/18&xigidono| P
reven 03- patos
contrato
Prestacdo de  servico de
manutengao preventiva e
corretiva em elevadores e monta N&o
39/2013| carga, sendo 01 social, 01 |de 02.474.174/0001-11 12/12/1f  18/12/1&xigidono| A
servico e 01 monta carga (o contrato
coaljpa-pb e 01 social €em
campina grande/pb.
Servico de limpeza e conservagéo No
28/2013 08 drea extema em uma areq dey, 776 433/0001-51 |  06/11/1F  06/02/18exigido no| P
21.370,16m2, com fornecimento
X ft contrato
de equipamentos e utensilios
15/2013 SeVico de segurancalvigilandia ,, g 368/0001-00 | 23/07/15  23/01/17 M
armada.
14/2013 SeVico de segurancalvigilandia g 555 175/0001-18 | 24/0717  21/07/18 M
armada.
Servico de limpeza predial na N&o
3/2014 . 11.855.183/0001-43 | 04/02/1§ 31/12/17exigidono| E
reven 01- jodo pessoa.
contrato
UG/Gestao: Diretoria Regional de Pernambuco CNPJ: 34.028.316/0021-57
Numero e . Nivel de
ANo Objeto Emp(rce:;zli3 \(J:/grglr:z;tada Periodo Contratual Escolarida | Sit.
Contrato Inicio Fim de Exigido
49/2016 ManUteNcao  preventiva 1€ 14 g3g848/0001-71 | 02/11/17  02/11/18 M
corretiva de elevadores
N&o
60/2015 Prestacdo de Servico de Limpega 09.181.545/0001-1&6/12/17 | 26/12/18 exigidono| A
contrato
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Servico de transporte rodoviafio
de cargas na linha Itr-18 N&o
56/2015| (recife/arcoverde), com motorigta 06.134.846/0001-09 11/10/1f  11/10/1&xigidono| A
e combustivel por conta da contrato
contratada
Prestacdo de servico de limpeza e
28/2015 Ngienizacdo dos equipamentos 4, sag 159/0001-67 | 17/07/17  17/07/18 F
do sistema de triagem de objetos
com fornecimento de materiais
23/2015 Servico de vigilancia armada 03.591.143/0001-03 0287 | 08/07/18 M A
94/2014] Servico de recepcionista e copa 35.346.147/0001-1204/12/17 | 04/12/18 FeM A
Locacado de sistema de vigilancia N&o
59/2014| eletrbnica (alarmes) com instal e 04.342.428/0001-73 27/07/1¢  27/07/18&xigidono| A
manut contrato
Locacao de 156 sistemas |de N&o
44/2013 vigilancia eletronica, com 35.025.592/0001-80 26/08/1p  28/08/17exigidono| P
instalacao e manutencao contrato
UG/Gestao: Diretoria Regional do Piaui CNPJ: 34.028.316/0022-38
Numero e " Nivel de
: P | : :
Ano Objeto Emng:l?:ﬁgrglr:a)tada eriodo Contratua Escolarida | Sit.
Contrato Inicio Fim de Exigido
Prestacdo de servicos de portaria 05/12/201 N&o
13/2017|para imoveis e instalacdes 11.842.881/0001-04 7 05/12/18 | exigidono| A
prediais contrato
15/201¢ Frestagao  de  Sewvico  de ;509 691/0002-43 | 2210117 22/10/18 F
Vigilancia Ostensiva
2/2016| Prestacdo de servigco de limpeza 03.071.710/00010P1/05/16 11/05/17| F P
Prestacdo de servico continuo
22/2015/com cessdo de mdo de obra41.305.228/0001-77 05/09/1p  07/09/17 M
terceirizada
17/2015 Servicos de vigilancia ostensiva 08.644.690/0001-2305/08/17 | 05/08/18 F A
Servigo de manutencgao
12/2015| predial:teresina, bom jesus | e 13.224.659/0001-73 19/03/16  19/03/17 F
picos
Servico de manutenc¢ao
10/2015| predial:teresina, bom jesus | e 13.224.659/0001-73 19/03/16  19/03/17 F
picos
26/2014 Prestacéo de servico de portaria 13.062.767/0001-928/08/16 | 28/08/18, F A
11/2014 Servico de vigilancia armada 14.151.949/0001-05 0247 | 04/02/18 F P
Limpeza para atender gas i
54/2013 necessidade da ECT/DR/PI 09.219.122/0001-48 29/12/1p  31/01/18 F
Manutencdo predial preventiva e
14/2013 COTeUVa - sob demanda  nas 1) g6 557/0001-97 | 30/03/1F  25/03/18 F
unidades da DR/PI, localizadas
na reven01/pi
a7/2012| Prestacdo  de  Servico e 4 309 5o1/0002-43 | 137127 31/01/18 F
Vigilancia Armada
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Contratacdo de servico de
1/2010| vigilancia armada para AC- 00.621.158/0001-89 15/01/10 31/12/18 F
Timon e e AC-Parque Unido
0g/2012 CONUratagao  de servico  fle 1, 309 671/0001-62 |  04/09/16  30/08/17 F
vigilancia ostensiva
UG/Gestéo: Diretoria Regional do Parana CNPJ: 34.028.316/0020-76
Numero e ' Empresa Contratada Periodo Contratual | _
Ano Objeto (CNPJ/CPF) Situacéo
Contrato Inicio Fim
Servico de limpeza para |a Néo
56/2017 "~ 09.201.726/0001-67 02/10/1f  02/10/18xigido no
unidade do CEINT
contrato
Servico de portaria para ao predio Néo
51/2017 historico 14.010.744/0001-00 01/08/1ff 01/08/18xigido no
contrato
N&o
50/2017| Servico de limpeza no ceint 09.201.726/0001-6 QQ/0| 18/11/17| exigido no
contrato
Contratacdo de servico de Néo
48/2017, L . 02.925.132/0001-50 05/07/1ff  05/07/18xigido no
reprografia/impresséo
contrato
Manutencao elevadores ed sede e N&o
45/2017 cice 29.739.737/0008.89 24/05/1f  24/05/18xigido no
contrato
Limpeza do prédio histérico da Néo
40/2017 dr/or 07.809.721/0001-96 10/06/1f  10/06/18&xigido no
b contrato
Limpeza regido metropolitana Néo
33/2017 curitiba 09.201.726/0001-67 04/04/1f  04/04/18xigido no
contrato
Prestacdo de servico de limpeza, No
7512017 SOnservagao, - higienizagao | € 1 754 g5g/0001-44 | 24/10/15  24/10/1 Texigido no
desinfeccdo  nas instalacdes
Y ) contrato
prediais do complexo ceint/dr-pf
Servico de limpeza no edificjo N&o
72/2016 sedeg P 09.201.726/0001-67 15/09/1f  15/09/18&xigido no
contrato
Prestacdo de servico para N&o
84/2015| limpeza, conservacap, 10.594.346/0001-19 24/09/1  23/09/18xigido no
higienizacao - reate/pr-05 contrato
Servicos de limpeza no edifigio N&o
81/2015 : 10.594.346/0001-19 14/04/1f  14/04/18xigido no
do ctce londrina
contrato
Servicos de Limpeza de N&o
74/2015 ! ~ 11.240.607/0001-65 16/09/1f  15/09/18&xigido no
Francisco Beltrao
contrato
Manutencédo predial edificio sede .N_éo
71/2015 d ' 10.418.360/0001-61 03/09/1ff  03/09/18xigido no
0s correios
contrato
Prestacao de servicos de recepca .N_éo
15/2015 N 6.094.697/0001-93 25/02/1f  25/02/18xigido no
em maringa e ponta grossa
contrato
Prestacao de servicos de recepca Néo
14/2015 '~ 9 4.010.744/0001-00 25/02/1ff  25/02/18xigido no
curitiba - pr
contrato
Prestacdo de servicos (de N&o
253/2014 Manutencdo predial preventiva € o5 447 05ai0001-26 | 08/01/16  08/01/1%exigido no
corretiva em imdveis ocupadps conirato
pela ECT No Ambito Geografico
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da REVEN 03
Limpeza regido de cascavel e|de .N_éo
103/2014 maringa 10.903.194/0001-99 15/07/17  15/07/1B exigido no
9 contrato
N&o
102/2014 Limpeza regiao de maringa 11.240.607/0001-6 29709/ 28/07/18 | exigido no
contrato
Servicos de limpeza regido de .N.éo
101/2014 11.240.607/0001-65 14/06/1f  14/06/18xigido no
cascavel
contrato
Prestacdo de servico de limpeza, N&o
74/2014 conservacgdo instalacdes pred|ais09.201.726/0001-67 15/06/1)f  15/06/18&xigido no
da ECT na regido de Curitiba/PR contrato
Prestacdo dos servicos |de N&o
70/2014| - €S8 ¢ 08.282.615/0001-60 10/04/1f  10/04/18xigido no
vigilancia desarmada
contrato
Manutencdo Predial Preventiva e No
69/2014 COMMetiva_em imoveis ocupadps , 116 360/0001-61 |  07/05/1F  07/05/18exigido no
pela ECT no ambito geografico contrato
da REVEN 04
Prestacdo de servico de limpeza, N&o
57/2014f conservacao instalacdes pred|ais07.809.721/0001-96 20/03/1f  20/03/18xigido no
da ect na regido de curitiba/pr contrato
Recepcao ara Reven |[de Néo
4412014 e P 04.970.088/0001-25 | 23/02/1F  23/02/18xigido no
Londrina
contrato
Servigos de limpeza regido de Néo
95/2013 10.594.346/0001-19 06/10/1ff  30/06/18xigido no
ponta grossa.
contrato
Limpeza e conservacao em foz|do N&o
752014 -™MP . a0 00.7192.414/0001-09 24/04/16  24/04/1%xigido no
iguacu e francisco beltrdo
contrato
Limpeza regido metropolitina de N&o
66/2014 -MP €9 P 09.201.726/0001-67 | 03/04/1§ 03/04/1] exigido no
curitiba e litoral
contrato
Manutencdo com fornecimentg e N&o
175/2011 aplicacédo de pecas em elevadares29.739.737/0008-89 22/01/1p  17/01/17exigido no
hidraulicos contrato
UG/Gestéo: Diretoria Regional do Rio de Janeiro CNPJ: 34.028.316/0002-94
{ Periodo Contratual
IR @ . Empresa Contratada
A Ol (CNPJ/CPF) : :
Contrato Inicio Fim
Prestacao de servico de vigilancia
25/2017| armada e desarmada em unidgde€$7.705.117/0007-05 26/06/1r  26/06/18 F
do Estado do rio de Janeiro
Prestacdo de servico de recepcdo N&o
24/2017| para atendimento as unidades H0s10.696.939/0001-96 07/06/1f  07/06/18xigido no
Correios/RJ contrato
Contrato remanescente de .N_éo
13/2017 ~ X . 20.466.189/0001-10 13/04/1¢  13/04/18&xigido no
prestacao de servico de limpeza
contrato
Prestacdo de servico de limpeza
predial, asseio e conservacgo, N&o
12/2017| com fornecimento de material de 04.626.006/0001-20 13/04/1)r  13/04/18&xigido no
limpeza e higiene, de maquinas, contrato
equipamentos e utensilios.
Prestacdo de servico de limpeza _N_éo
1/2017 - 04.626.006/0001-20 11/02/1f  11/02/18xigido no
do edificio sede contrato
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116/2016

Prestacdo de  servico
engenharia compreenden
Manutencdo predial das unidag

da DR/RJ

de

deos 66.190.646/0001-97

03/11/1

03/11/1

17

104/2014

Prestacdo de  servico
manutencdo predial do CCC/
com fornecimento de materiais

de
Rj 08.794.796/0001-03

27/09/1

27/09/1

18

72/2016

Locacédo de equipament
reprograficos multifuncionai
com assisténcia técnica

0S
s 03.914.523/0001-31

05/07/1

05/07/1

N&o
1 &xigido no
contrato

67/2016

Prestacdo de  servico
engenharia compreenden
Manutencédo predial das unidag
da DR/RJ

de

de‘; 08.583.756/0001-12

27/06/1

27/06/1

17

61/2016

Limpeza reven 5

04.940.028/0001-60

13/06

13/06

N&o
/Exigido no
contrato

53/2016

Prestacdo de  servico
engenharia compreenden
Manutencédo predial das unidag

da DR/RJ

de

de‘; 21.235.575/0001-63

08/11/1

08/11/1

18

45/2016

Prestacdo de  servico
engenharia compreenden
manutencdo predial do ctci/te
galedo da dr/rj, com fornecimen

de materiais e pecas de reposiq

de
do
ai 04.198.061/0001-66
to
ao

10/05/1

10/05/]

5

40/2016

Prestacdo de Servico de limpez
conservagdo, higienizagéo
desinfeccdo para atendimento
CORREIOS/DR/RJ

ae
€ £0.466.189/0001-10
A0S

23/04/1

23/04/1

18

34/2016

Prestacdo de Servico de limpez
conservagdo, higienizagéo
desinfeccdo para atendimento
CORREIOS/DR/RJ

ae

€ 08.543.708/0001-09
A0S

12/04/1

12/04/]

18

28/2016

Prestacdo de  Servigos
Recepcionista Biligues(Ingles
Espanhol)

de
e 14.010.744/0001-00

24/06/1

24/06/1

17

2712016

Prestacdo de Servico de limpez
conservagao

4 €17.659.254/0001-19

06/04/1

06/04/1

17

26/2016

Prestacdo de Servico de limpez
conservagdo, higienizagéo
desinfeccdo para atendimento
CORREIOS/DR/RJ

ae
€ 17.659.254/0001-19
A0S

06/04/1

06/04/1

17

23/2016

Manutencéo Preventiva
Corretiva em Elevadores do CT1
Cidade Nova DR/RJ.

e
[C 02.590.254/0001-32

19/03/1

19/03/]

18

11/2016

Prestacao de servico de limpeZz
conservacdo, higienizacéo
desinfeccdo para atendimento
CORREIOS/DR/RJ, cor
fornecimento de material ¢

ae
e

A0S

n 17.659.254/0001-19
e

limpeza e higiene, equipamentos

e utensilios

10/02/1

10/02/1

N&o
| 7exigido no
contrato

110/2015

Manutencgao predial do cop no
iguacu dr/rj

V@ 40.255.358/0001-80

22/10/1

i

22/10/1

18 S

87/2015

Prestacéo de servico de garcon

14.010.744/0001+

006/09/26

26/09/17

N&o
exigido no
contrato

69/2015

Manutencdo Predial do ED. Se

de 16.219.530/0001-01

e CTC Cidade Nova

09/08/17

09/08/1

S
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57/2015|

Prestacado de servico de vigilan
armada e desarmada em unidg
da DR/RJ.

cia
de<6.950.839/0001-20

10/07/1

10/07/1

18 F

56/2015|

Prestacdo de servico de vigilan
armada e desarmada em unidg
da DR/RJ.

cia
de<6.950.839/0001-20

03/07/1

03/07/1

18 F

32/2015

Prestacdo de  servico
manutencdo dos elevadores
Ed. Sede e CTC CNO, co
fornecimento e substituicdo
pecas (por demanda)

de

do

m 02.590.254/0001-32
e

11/05/1

11/05/1

18 F

27/2015

Prestacdo de  servico
manutengao preventiva
corretiva nos elevadores .

de
e 33.127.721/0001-16

04/04/1

04/04/1

18 F

171/2014

Prestacao de servico de vigilan
armada e desarmada em unidg
do RJ.

cia
de<6.950.839/0001-20

14/12/1

02/01/1

17 F

170/2014

Prestacdo de servico de vigilan
armada e desarmada em unidd
do Estado do Rio de Janeiro.

cia
ded6.950.839/0001-20

16/12/1

16/12/]

18 F

169/2014

Prestacdo de servico
vigildncia armada e desarma
em unidades do RJ

de
da 16.950.839/0001-20

14/12/1

02/01/1

17 F

167/2014

Prestacao de servico de vigilan
armada e desarmada em unidg
do RJ.

cia
de<6.950.839/0001-20

15/12/1

15/12/]

17 F

166/2014

Prestacdo de servico
vigilancia armada e desarma
em unidades do Estado do Rio
Janeiro.

de

%ae 16.950.839/0001-20

15/12/1

15/12/]

18 F

57/2014

Servi¢co de vigilancia do edific
sede DR/RJ

°  03.372.304/0001-78

26/04/1

26/04/1

18 F

712014

Prestacéo de servicos de manuten
preventiva e corretiva, co
fornecimento e substituicdo de pe
e componentes em elevadores do
nig, cop benfica e ctci galedo

cao

m

cas 11.141.081/0001-66
ctc

26/01/1

21/01/1

19

6/2014

Prestacdo de  servicos
manutengao preventiva
corretiva, com fornecimento
substituicdo de pecas
componentes em elevadores
ctc nig, cop benfica e ctci galead

de
e

ee 11.141.081/0001.66

do

25/01/1

25/01/

18

5/2014

Prestacdo de  servicos
manutenc¢ao preventiva
corretiva, com fornecimento
substituicdo de pecas
componentes em elevadores
ctc nig, cop benfica e ctci galea

de
e

ee 11.141.081/0001-66

do
D

25/01/17

25/01/1

151/2013

Prestacdo de servico de limpe|
conservacdo, higienizacéo
desinfeccdo em unidades
ect/dr/rj - centro e s

za,

€ 05.576.482/0001-46
da

07/11/1

6

07/11/1

N&o
| éxigido no
contrato

53/2013

Prestacdo de  servico
engenharia compreenden
manutenc¢do predial

de
do 40.255.358/0001-80

09/04/1

i

04/04/1

18

14/2013

Locacédo de equipament
reprograficos multifuncionai

0S
s 07.432.517/0001-07

com fornecimento de insumd

S,

04/02/1

6

31/03/1

N&o
| 7exigido no

contrato
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exceto papel

Prestacdo de  servico de
engenharia compreendendo
12/2013 manutengdo predial das unidagdes02.986.452/0001-10 04/02/1¢  30/01/18 S
da dr/rj, com fornecimento de
materiais e pecas de reposicao
Prestacdo de  servico de
engenharia compreendendo
11/2013 manutengdo predial das unidagdes02.986.452/0001-10 04/02/1¢  30/01/18 S
da dr/rj, com fornecimento de
materiais e pecas de reposi¢cao
~ . . N&o
82/2012  |Prestacdo de servico de limpezd € ng 543 708/0001-09 |  08/07/16  03/07/17exigido no
conservagao
contrato
Prestacdo de  servico de N&o
11/2017 ascensoristas para atendiment¢ a€4.626.006/0001-20 17/02/1)f  17/02/18xigido no
unidades dos Correios contrato
Prestacdo de Servico de limpeza e
conservagdo, higienizacdo | e
36/2016 desinfeccio para atendimento 30541'309'022/0001'15 12/04/1p  12/04/17 F
CORREIOS/DR/RJ
Servigo de limpeza e N&o
9/2016 conservagdo, higienizagdo | e 14.562.544/0001-51 04/02/1p  04/02/17exigido no
desinfeccéo contrato
N&o
16/2014 Servigos de recepcionista 04.496.288/0@01-p 07/02/16| 07/02/17 exigido no
contrato

. . N&o
1412016 | SONUAACA0 de servico fle ) 878 794/0001-41 | 04/10/16  31/01/18xigido no
P contrato
Contratacdo de empresa ppra i
6/2016 vigilincia em unidades da ECT 10.639.977/0001-07 24/03/1  24/03/18 F
Vigilancia armada na grande
17/2013 natal e no interior (exceto assu, 10.748.912/0001-08 26/04/1r  22/04/18 F
MOSSoro e barauna)
Contratacdo de servico de
28/2015 vigilancia armada 11.937.230/0001-06 14/07/1p  14/07/17 F
612012 | SERVIGO DE VIGILANCIA| 4 334 580/0001-80 |  02/11/1F  29/10/17 F

46/2017

PARA UNIDADES DA DR/RN

Contratacao
servi¢os de vigilancia armada 1
dependencias da ect/se/ro
porto velho/ro

emergencial

de
as

10.760.842/0001-03
em

19/10/1

7 18/12/]

17 N/A

41/2017

Contratagdo  emergencial
servigo de limpeza e higienizag

de
Ao 25.000.687/0001-96

para as unidades se/ro

11/12/1

7 10/03/]

18 N/A
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37/2017

Prestacdo de servico mantuengéo

predial corretiva e de pequerios

17.732.735/0001-02

serv. De adequacdo com forngc.
Material para as unidades da dr/ro

28/06/1

i

28/06/]

18 N/A

23/2017

Prestacdo de servico de limpeza

predial, com fornecimento ¢

materiais para as unidades do

correios de rondbnia

6325.000.687/0001-96

09/04/1

7

08/09/1

17 N/A

8/2016

Contratagdo  emergencial
servicos de limpeza para
unidades da dr/ro com aplicag
de material

de
as
0 25.000.687/0001-96

01/12/1

6

28/02/]

17 N/A

12/2017

11/2017

Contratacao d
consultoria/assessoria de méd

a)
-

psiquiatra para atuar como pe
assistente nos autos de proce
de acdo trabalistas.

Prestacéo de servigos de limp
conservagcdo e higienizagéo
unidades dos correios

municiipio de boa vista, co
utilizacdo de materiais @
limpeza,

!p%.o45.736/9360-2o
1(0)
SOS

Za,
as

110 12.223.934/0001-71

e

26/01/17

21/12/1

7

26/01/18

21/01/1

N/A

18

28/2015

Prestacdo de servico de limpe|

za,

conservacdo e higienizacdo das

unidades dos Correios

municipio de Boa Vista, co
utilizagdo de materiais @
limpeza, utensilios

no
m

e 10.282.449/0001-43
e

equipamentos de qualidade por

conta da contratada pelo perid
de 12 (doze) meses.

do

11/12/1

6

12/12/]

17

13/2013

Vigilancia armada para a dr/rr

02.692.1801067

21/09/201
7

24/09/201
8

Servico de Manutencao
preventiva e corretiva co
102/2017 |aplicacao de pecas do elevador da08.787.861/0001-73 07/12/1f 07/12/18 S
REVEN/RS 06 em Santa Marjia
/RS
Servigos de limpeza e N&o
39/2017 conservagdo em Unidades |da09.628.278/0001-82 16/05/1f  16/05/18xigido no
REVEN Pelotas - DR/IRS contrato
Servigcos de manutencgo
35/2017 | Preventiva e coretva, Com g 707 951/0001-73 | 27/04/17  27/04/18 S
aplicacdo de  pecas, em
elevadores monta cargas
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Servigcos de manutenggo No
34/2017 |Preventiva e corretva, COM g 797 851/0001-73 | 27/04/17  27/04/1xigido no
aplicacdo de pecas, em contrato
elevadores monta cargas
Servigos de limpeza - unidades|da
100/2016 REVEN Santo Angelo 07.842.476/0001-19 10/11/16  30/04/18 M
108/2015 Mé&o de obra terceirizada 08.543.708/0@D1-0 05/11/17| 05/11/18 M
95/2015 | Manutengo dos elevadores \do g 767 g61/0001-73 | 17/10/1F  17/10/18 s
Prédio Sede - DR/RS o |
Servicos de Copeiragem ha _N_ao
41/2015 DR/RS 13.116.460/0001-21 22/05/16  24/05/17exigido no
contrato
Servicos de limpeza - REVEN .N_ao
148/2014 02.095.393/0001-90 03/02/1ff  03/02/18xigido no
Porto Alegre
contrato
Servicos de limpeza - reveps _N_ao
110/2014 . 10.594.346/0001-19 01/11/1f  01/11/18xigido no
Santa Maria e Santa Cruz do Sul
contrato
N&o
16/2014 Servigos de vigilancia 87.134.086/0001-23 2/03/17 | 12/03/18| exigido no
contrato
Locacdo de caminhdo cgm _Néo
98/2013 ! 12.391.204/0001-80 10/10/1p  06/10/17exigido no
motorista
contrato
N&o
71/2013 Vigilancia armada e desarmada 87.134.086/238 12/08/17| 09/08/18 exigido no
contrato
Limpeza e conservacao na regjdo .N_ao
58/2013 d 10594346000119 05/07/1f  30/06/18exigido no
e passo fundo/rs
contrato
Limpeza e conservacao na regjao _Néo
57/2013 d 10.594.346/0001-19 05/07/1ff  30/06/18xigido no
e novo hamburgol/rs.
contrato
Limpeza e conservacao na regjdo Nqo_
56/2013 d . 10.594.346/0001-19 | 05/07/17  30/06/1Bexigido no
e caxias do sul/rs.
contrato
Servico de jardinagem |e N&o
17/2013 manutencgdo das areas externas d®4.331.832/0001-34 15/073/201 10/05/201 exigido no
ctce contrato
Servigcos de limpeza e
conservagdo, com fornecimento N&o
72/2012 de material, em Unidades @a 08.091.559/0001-86 05/06/1p  31/12/17exigido no
ECT-DR/RS, localizadas na contrato
regido de Pelotas/RS.
Limpeza e conservagdo em santo Nao
58/2012 A T~ 05.784.565/0001-20 30/04/1p  30/04/18xigido no
angelo e regido. contrato
Servicos de manutencdo predial
88/2016 nas luminarias prédio Siqueira 10.554.263/0001-04 28/10/1p  28/10/17 Me S
Campos 637.
Manutengéo corretiva em
paleteiras, com aplicacdo e N&o
44/2012 pecas, partes, conjuntgs, 94.980.505/0001-03 11/05/16 06/05/17exigido no
componentes, produtos, limpeza, contrato
testes e configuracdes.
Transporte rodoviario de cargas No
24/2012 | POStals com —molonista, - M g, 665 102/0001-65 | 14/03/16  11/03/1%exigido no
modalidade viagens extras - LTR contrato

001.
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Transporte rodoviario de cargas N0
22/2012  |Postals com ~motorista, - M o 667 910/0001-91 | 14/03/16  11/03/1@xigido no| E
modalidade viagens extras - LTR
002 contrato
TRANSPORTE DE CARGA$ No
o012 | SOM MOTORISTA LTR 094 1 46 533 518/0001-54 |  11/01/1p  11/01/1%exigidono | E
Santa Cruz do Sul / Encruzilhada
contrato
do Sul.
Transporte rodoviario de cargas N&o
712012 com motorista Itr 051 - passo 04.362.928/0001-77 11/01/16 08/01/17exigidono| E
fundo / guabiju. contrato
Transporte rodoviario de cargas N&o
6/2012 com motorista Itr 018 - pas$o 00.067.910/0001-91 09/01/1f  10/03/17exigidono| E
fundo / santa maria. contrato
TRANSPORTE RODOVIARIO Nio
DE CARGAS COM o
4/2012 MOTORISTA LTR 006 - Passo 04.362.928/0001-77 11/01/1p  08/01/17exigidono| E
. contrato
Fundo/Salto do Jacui.
. . ~ N&o
222010 | Servico de limpeza e conservagao us 295 590/0001-20 | 26/01/14  31/12/1%exigido no| E
em unidades da ect na dr-rs
contrato
Servico de consultoria juridiga
62/2017 em licitacdes e contratos e aces86.781.069.0001/15 14/12/17  13/02/18 N/A
a web licitacbes e contratos
UG/Gestéo: Diretoria Regional de Santa Catarina
5 Periodo Contratual 5
Ntmero e Empresa Contratada NI
Ano Objeto p(CNP JICPF) Escolarida | Sit.
Contrato Inicio Fim de Exigido
32/2017) S€Vico de apoio logistico mao fle ; 377 497/0001-81 |  06/11/27°% 1201y A
obra terceirizada 8
Prestacdo de servicos de limpeza
predial, asseio e conservacgo, N&o
31/2017| com fornecimento de material (e 23/10/17 | 23/10/18 exigidono| A
limpeza e higiene, de maquinas, 04.626.006/0001-20 contrato
equipamentos e utencilios.
Prestacdo de  servico de N&o
36/2016| Vigilancia Armada nas 10.364.152/0001-27 14/10/1f  14/10/1&xigidono| A
dependéncias da ECT/SC. contrato
Servigco de limpeza, conservacgo, N&o
23/2015 higienizacdo e desinfeccdo flas 10.581.285/0001-55 06/04/1f 06/10/17exigidono| P
instalacdes prediais da ect contrato
LIMPEZA, HI(}IENIZAQAO N&o
79/2014 NAS INSTALACOES DA ECT| 00.464.219/0001-41 01/10/1p 01/10/17xigidono| P
DR/SC - revens 04 E 05 contrato
X N&o
LIMPEZA E CONSERVACAO - L
28/2014 UNIDADES revens 1, 2 e 3 09.561.495/0001-00 28/05/1f  27/09/17exigidono| P
contrato
Limpeza e conservacdo para N&o
43/2013 -MP : €80 P& 09 561.495/0001-00 | 07/06/1F  08/10/17exigido no| P
diversas unidades da dr/sc
contrato
Prestacdo de  servico de N&o
11/2013 e 11.967.535/0001-52 05/03/1ff  05/03/18&xigidono| P
recepcionistas
contrato
Servigo de limpeza e conservagéo N&o
10/2013 " coa 10.581.285/0001-55 07/08/1ff 07/10/17exigidono| P
contrato
69/2012 :j/:?s'f‘”c'a armada e desarmada | 354 155/0001-27 | 13/09/1f7  13/03/18 F
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15/2017

Servigo de recepcionista

7830688000186

04/09/17 09043

Manutengdo de elevadores |de

55/2012 passageiros e de cargas coa dr|sc 90.347.840/0009-75 05/06/16  07/06/17 S
Prestacdo de  Servico (e 15/12/201

47/2016) Vigilancia Armada e Desarmada, 82.949.652/0001-31 15/12/1p 7 F
nas dependéncias da ECT.

12/2013| Servigos de reprografia 4292169000113 01/02/16 2110 N/A

=

3/2017

Prestacdo de  servico
manutencao preventiva
corretiva do elevador instalado

edf. Sede dos Correios de Serg

de
e
no

pe

29739737003713

02/05/1

Nao

7 02/05/18exigido no

contrato

17/2016

Manutencédo predial nas unidag
administrativas, operacionais e
atendimento da DR/SE

les

de 9379897000180

09/09/1y

Nao

09/09/18exigido no

contrato

23/2015

Prestacdo de servico de limp

Za

predial, asseio e conservagédo dom

fornecimento de material
limpeza e higiene,
equpamentos e utensilios,
unidades da dr/se.

e
e
as

15039942000150

24/11/17)

23/02/1

6/2015

Contratacdo de méao de obra

terceirizada

2544972000172

20/05/1y

20/05/18 M

46/2012

Servico de vigilancia empresar
armada nos edificios proprios
alugados da ect, na direto
regional de sergipe.

al
e

ia 32834491000162

03/12/1

7 02/03/18 M

8/2012

Servicos de reprografia co
cessdo de 06 equipamen
reprograficos.

m

fos 10969324000196

10/05/1

Nao

7 09/05/18exigido no

contrato

7/2013

138/2017

Servico de recepcionist

copeiragem e telefonista p3
atendimento das demandas
prédios de edificio sede, comle
rua acre e rua alagoas, confor
especificagfes técnicas consta
do processo.

Prestacdo de  servico
manutengdo predial programad
corretiva em imdveis da regido
Campinas

a,
\ra
dos
X0
me
tes

4854298000158

de

3 ee 05.639.608/0001-84

04/06/16

20/11/1

7 20/11/]

04/06/17 F

18 S

122/2017

Prestacdo de  servico
manutengdo preventiva mens
corretiva em um elevador
passageiros situados no CI

de
|l e
e 06.762.984/00001-99
DD

Avaré.

01/11/1

7 01/11/

N&o
1&xigido no
contrato
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Prestacdo de  servico de No
96/2017 Manutencao - preventiva 1€ 4 g9 350/0001-39 | 01/10/1F  01/10/1&xigido no
corretiva de elevador na cidade contrato
de Sao José dos Campos
Nao
74/2017| Reprografia de grande porte 00.783.573/0001-39 71470 14/07/18| exigido no
contrato
Nao
147/2016 Vigilancia desarmada 13.649.411/0001-54 28/10y17 /188 | exigido no
contrato
~ . . Nao
145/201¢ "restacdo de servigos de limpezay; g1 476/0001-19 |  01/11/1F  01/11/1&xigido no
em rib. Preto
contrato
Prestacdo de servicos de limpeza No
109/201 €O fornecimento de material Nas g 543 708/0001-09 |  06/01/17  06/01/18xigido no
unidades dos Correios da regjao contrato
de Sé&o José dos Campos/SP
~ Nao
105/2016 '\S"J"“g”te”‘?ao elevador REVEN 14 475 645/0001-43 |  01/09/16  01/09/1%exigido no
contrato
Prestacdo de servicos (de N&o
61/2016 vigilancia nas unidades d¢da 10.928.126/0001-84 | 16/06/17 | 16/06/18 exigido no
DR/SPI contrato
~ Nao
60/2016 Manutencao - em  Elevadores g 051 769/0001-78 | 08/06/1)7  08/06/18:xigido no
instalados no CEE Campinas
contrato
~ Nao
54/2016| \1arU1eN¢A0 de elevador €M ., 656 360/0001-39 | 26/04/1F  26/04/18xigido no
) contrato
Manutencdo em 2 elevadores N&o
46/2016| sociais e 1 de carga da ac ribeirdo10.658.360/0001-39 19/04/1)f  19/04/18&xigido no
preto contrato
~ Nao
15/201¢ Manutengao  elevadores &M g 051 769/0001-78 | 27/01/17  27/01/18xigido no
unidades de cas
contrato
~ . ~ Nao
261/2015 Conservacdo predial - sdo jase 5 784 565/0001-20 | 05/01/16  05/01/1Texigido no
dos campos
contrato
~ Nao
24712015 Manutencdo elevadores ed sede & crq 840/0001-09 |  14/11/1F  14/11/1&xigido no
ac marilia
contrato
~ . Nao
229/2015 Conratagdo  de servicos e g 543 208/0001-00 | 2071117  29/11/1&xigido no
limpeza - Sorocaba
contrato
~ . . Nao
22412015 CoNtratagao servicos de limpeza - 4g 543 708/0001-00 | 23/10/1F  23/10/1&xigido no
regido de aracatuba
contrato
Prestacdo dos Servicos |de N&o
223/2015 Limpeza nas Reg de PPe, Votup €08.543.708/0001-09 01/11/1f  01/11/18&xigido no
BTU contrato
. . n Nao
222/2015 32:‘(’)'905 de limpeza - regido 1o 4 543 708/0001-09 | 06/11/17  06/11/17%xigido no
contrato
Nao
183/2015 Servicos de vigilancia 06.069.276/0001-02 20/09/120/09/18 | exigido no
contrato
. Ca R N&o
151/2015 faerfr‘]"‘i?r‘]’age vigilancia para o cfe ¢ 469 576/0001-02 |  19/08/1F  19/08/1&xigido no
P contrato
. Nao
12312015 Complexo - valinhos - conti. 4 504 85310001-07 | 22/07/1F  22/07/1&xigido no
Servu;os Jardlnagem contrato
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Nao
95/2015| Jardinagem cce campinas 04.102.128/0001-17 16/056/18/05/18 | exigidono| A
contrato
Manutencgéo predial prev cor em Néo
82/2015 . 11.693.175/0001-48 21/04/1p  21/04/17exigidono| P
unidades da reven sjc
contrato
Prestacdo de servicos de limpeza Néo
19/2015 ; ~745.768.009/0001-85 03/11/1p 03/07/18&xigidono| A
- CCE Campinas.
contrato
Controle e vigilancia da N&o
317/2014 qualidade da agua do pogo 05.660.851/0001-84 14/11/16  14/11/17exigidono| P
tubular de valinhos contrato
Servi¢co de limpeza na regido |de N&o
294/2014 bauru/sp com fornecimento e 08.543.708/0001-09 27/11/1  27/11/18&xigidono| A
materiais contrato
Servicos  limpeza  complexo Néo
282/2014 ~ . 12.820.904/0001-42 10/11/1  10/11/18&xigidono| A
valinhos
contrato
Servigo de limpeza na regido |de N&o
256/2014/ séo josé do rio preto/sp cgm 08.543.708/0001-09 23/10/1  23/10/1&xigidono| A
fornecimento de materiais contrato
Servicos de limpeza em Néao
233/2014 araraquara/sp com aplicacédo |de14.084.079/0001-90 02/10/1f  02/10/1&xigidono| P
materiais contrato
Servigcos de vigilancia armada Néo
176/2014 DR/SP 06.069.276/0001-02 13/07/1p  13/07/17exigidono| P
contrato
Contratacdo de prestacdo |de N&o
483/2013 servicos de limpeza com 04.370.087/0001-40 08/11/1  03/11/1&xigidono| A
fornecimento de material. contrato
Servicos de limpeza predial nas N&o
165/2012 unidades da regido de ribeirdo 04.370.087/0001-40 03/09/1p 02/01/17exigidono| P
preto/sp contrato
. ) N&o
42/2010 Servicos de reprografia  COM 4 566 771/0001-26 | 09/04/14  02/01/1%exigido no| P
cessdo de equipamentos conirato
Manutengéo predial em N&o
30/2015 ; 10.418.360/0001-61 12/02/1p  12/02/17exigidono| E
presidente prudente contrato
Servicos de vigilancia fisico .N_éo
103/2011 . . 05.345.091/0001-10 11/04/1p  10/04/17exigidono| E
patrimonial armada e desarmada. contrato
Servicos de Vvigilancia fisico .N_éo
92/2011 . . 05.345.091/0001-10 11/04/1p  10/04/17exigidono| E
patrimonial armada e desarmada. contrato
UG/Gestao: Diretoria Regional de Sao Paul .
Metropolitana CNPJ: 34.028.316/0031-29
. Periodo Contratual .
RRE I : Empresa Contratada . Qe .
Ano Objeto (CNPJ/CPF) Escolarida | Sit.
Contrato Inicio Fim de Exigido
Prestacdo de servico de limpeza No
predial asseio e conservacdo das i o
143/2017 REVENS 02 e 03 e Prédio da 00.482.840/0001-38 01/12/1ff 01/12/18xigidono| A
Vila Maria contrato
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Prestacdo de servico para

limpeza predial, asseio |e No
127/2017 CONServagdo, com fomecimento g o3 708/0001-09 |  10/11/1F  10/11/1&xigido no

de material de limpeza e higiene,

A ; contrato

de maquinas, equipamentos| e

utensilios.

Prestacdo de servicos de limpeza

predial, asseio e conservacgo, N&o
117/2017 com fornecimento de material gde 00.482.840/0001-38 06/11/1 06/11/18xigido no

limpeza e higiene, de maquinas, contrato

equipamentos e utensilios

Prestacdo de servigos de limpegza,

conservagdo, higienizacdo | e

desinfeccdo, com fornecimento

de materiais de limpeza e higiene, N&o
113/2017 utensilios, maquinas e 05.059.388/0001-10 01/11/1 01/11/18xigido no

equipamentos, compativeis com o contrato

guantitativo de empregados | e

especificos para as caracteristicas

da

Prestacdo de Servico de limpeza N&o
112/2017 predial, asseio e conservacao das00.482.840/0001-38 31/10/1 31/10/18&xigido no

REVENs 04 e 12 contrato

Prestacao de servico para limpeza

predial, asseio e conservacgo,

com fornecimento de material de

limpeza e higiene, de maquinas, N&o
110/2017 equipamentos e utensilios |na 02.908.313/0001-78 25/10/1 25/10/18&xigido no

unidade pertencente ao comp. contrato

Claudio schalch - diretoria

regional de séo paulo

metropolina.

Prestacdo de servicos de limpegza,

conservacdo, higienizacdo | e N&o
101/2017 desinfeccdo de unidades 05.059.388/0001-10 01/11/1 01/11/18xigido no

pertencentes a REVEN 05 e 06|da contrato

DR/SPM

Prestacdo de servico de limpeza,

conservagdo, higienizacdo | e N&o
83/2017| desinfeccdo do imével 05.389.315/0001-96 19/09/1 19/09/1&xigido no

pertencente ao CD Leste dos contrato

Correios - DR/SPM

Prestacdo de servicos (de

reprografia de grande porte,

abrangendo processos de copia, N&o
60/2017|impressdo e digitalizacdo de 01.546.939/0001-19 07/06/1 07/06/18xigido no

documentos, com contrato

disponibilizacdo de equipamentos

e mao de obra.

Prestacdo de servicos de limpegza,

conservacdo, higienizacdo | e

desinfeccdo com fornecimento |de No
2g/2017 Materiais de limpeza e higiene, o 59 315/0001-96 | 20/03/1f7  20/03/18xigido no

utensilios e equipamentos nas conirato

unidades da REVEN 08 dos

Correios da Diretoria Regional de

Sao Paulo Metropolitana.

Prestacdo de servicos de limpeza

predial, asseio e conservacao, N&o
17/2017| com fornecimento de material de 07.836.985/0001-39 24/02/1 24/02/18xigido no

limpeza e higiene, de maquinas, contrato

equipamentos e utensilios no fte
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salde da diretoria regional de s
paulo metropolitana.

11/2017

Prestacdo de servigos de limpe
conservagdo, higienizagédo
desinfeccao com fornecimento
materiais de limpeza e higien
utensilios e equipamentos
imovel(is) pertencente(s) @
Prédio da Vila Maria do
CORREIOS/DR/SPM.

g's 04.626.006/0001-20

{0}
S

30/01/1

30/01/1

N&o
| &xigido no
contrato

10/2017

Prestacdo de  servicos
copeiragem para atendimento
Gabinete da Diretoria Region
de S&o Paulo Metropolitana

de

:IO 04.626.006/0001-20

30/01/1

30/01/1

18 F

3/2017

Prestacéo de servigos de operg
de elevadores de carga e
servigos instalados no Edific
Sede DR/SPM

céo
i2902.738.552/0001-27

25/01/1

25/01/1

N&o
1 &xigido no
contrato

223/2016

Prestacdo de  servicos
manutencdo predial correti
emergencial,  programada
preventiva, no Centro Cultur
dos Correios S&o Paulo, €
regime de empreitada por pre
unitario

de
a
e
al 13.679.845/0001-05
M
co

16/12/1

16/12/]

N&o
| &xigido no
contrato

222/2016

Contratacdo, em regime

empreitada por prego unitar
para a Prestacdo de servicos
manutencdo predial correti
emergencial,  programada

preventiva, em imoéveis ocupad
pela CONTRATANTE nas faixa
de CEP 02,07 e 08 da DR/SPM

de
0,
de
ae 13.679.845/0001-05

0S
S

16/12/1

16/12/]

N&o
1 &xigido no
contrato

220/2016

Prestacdo de servigos de limp
para as Unidades pertencente
REVEN-02 dos
Correios/DR/SPM

pZa
S %4.878.794/0001-41

14/12/1

14/12/]

N&o
| 7exigido no
contrato

218/2016

Prestacdo de servigos de limpe
conservacdo, higienizacéo

desinfeccdo com fornecimento
materiais de limpeza e higiern
utensilios e equipamentos, 1

iméveis pertencentes a REVE

03 dos CORREIOS/DR/SPM.

za,
e

de

e, 04.878.794/0001-41

0s

N

12/12/1

12/12/]

N&o
| 7exigido no
contrato

216/2016

Contratacdo, em regime

empreitada por preco unitar
para a Prestacdo de servicos
manutencdo predial correti
emergencial,  programada

preventiva, em iméveis ocupad
pela CONTRATANTE nas faixa
de CEP 04 e 09 da DR/SPM

de

01

de

ae 07.706.978/0001-12

0S
S

05/12/1

05/02/1

N&o
| &xigido no
contrato

196/2016

Contratacdo, em regime

empreitada por prego unitar
para prestacdo de servigco
manutencdo predial correti
emergencial,  programada

preventiva, no Complexo Sar
Amaro da DR/SPM

de

0,
de
a 13.679.845/0001-05
e

to

22/11/1

22/11/1

N&o
1 &xigido no
contrato

182/2014

Prestacdo de  servicos
recepcdo, com disponibilizac

de
50 04.878.794/0001-41
a

de crachas de identificacdo

03/11/1

03/11/1

17 M
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serem utilizados para o controle

de acesso, em unidades
Correios da DR/SPM

los

Prestacdo de servico para limp

predial, asseio e conservag
com fornecimento de material N&o
148/2016 limpeza e higiene, de maquin{ 04.878.794/0001-41 18/10/1 18/10/17exigido no
equipamentos e utensilios contrato
unidade do complexo claud
schalch da dr/spm.
Prestacdo de servicos de limpegza,
conservagdo, higienizacdo | e
desinfeccdo com fornecimento |de No
4212016 MAteIAIS de limpeza e higiene, ,, 444 051/0001-00 | 07/04/16  07/04/1Texigido no
utensilios e  equipamentags,
oo N contrato
compativeis com o quantitatiyo
de empregados e especificos para
as caracteristicas da area fisicad
Prestacdo de servicos (de
35/2016| vigilancia patrimonial , atendendo 10.928.126/0001-84 02/05/1 02/05/18 F
as unidades da ect/dr/spm
Prestacdo de servico de limpeza e
28/2016| higienizacdo de equipamento |[de 07.836.985/0001-39 25/03/1 25/03/18 FeM
triagem
Prestacdo de Servico de Limpeza
306/2015 & Moienizagao de equipamento|de o, ga6 ga5/0001.39 | 15/10/1F 201217  FeM
triagem automatica no CTC Santo
André
Prestacdo de servicos (e
transporte de equipe técnica,
equipamentos e materiais para
manutengdo mecanica, elétrica e N&o
277/2015 de conservagdo predial da 00.340.396/0001-16 16/09/1 16/09/1&xigido no
geréncia de engenharia, para contrato
atendimento das diversps
unidades da contratante due
compdem a dr/spm
Prestacdo de servico de limpeza,
conservacdo, higienizacdo | e
desinfeccdo com fornecimento |de N&o
273/20159 materiais de limpeza e higiene, 08.543.708/0001-09 12/10/1 14/11/17exigido no
utensilios e equipamentos, eém contrato
Unidades pertencentes a REVEN
10 da ECT/DR/SPM
Prestacdo de servicos de limpeza _N_éo
272/2015 ~750.400.407/0001-84 10/09/1 10/09/18xigido no
- ctc santo amaro
contrato
Contratacdo em regime de
empreitada por preco unitario,
para a prestacdo de servicos| de N&o
256/2019 manutencdo predial corretiva 19.026.321/0001-93 03/09/1 03/09/18&xigido no
emergencial, programada |e contrato
preventiva no Complexo Cajamar
da DR/SPM
Prestacdo de servico de limpeza _Nﬁo
240/2015 d ; 10.398.338/0001-05 16/09/1 16/09/17exigido no
as unidades da reven 04 - dr/;pm contrato
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SPO 73683 Prestacdo de seryico
de man. predial corretiva |e N&o
80/2015| emergencial,  programada |e 19.026.321/0001-93 16/04/1)r  16/04/18&xigido no
preventiva, conservagao e contrato
instalacdo no complexo saude
Spo 28065 - prestacao de servigos
de manutencdo predial corretiva No
79/2015 €Mergencial, - programada € 14 556 351/0001-93 |  16/04/1F  16/04/18xigido no
preventiva, conservagao e
! ~ . contrato
instalacdo no complexo claudio
schalch - dr/spm.
Prestacdo de servicos (de
60/2015 V/gllancia_ patrimonial (armada) 1, 956 196 0001-84 |  21/03/1f7  21/03/18 F
para unidades operacionais |da
ect/dr/spm
59/2015| Contratacdo de vigilancia armada 10.928.126/0001-8421/03/17 | 21/03/18 F
45/2015 Contratacéo de vigilancia armada 10.928.126.0001-8415/04/17 | 15/04/18 F
Presetacdo de servicos |de .N_ao
42/2015 : 08.583.756/0001-12 04/03/16  20/11/17exigido no
manutencao predial cep-06
contrato
Prestacdo de servico de Limpeza _N_éo
15/2015 Reven 7 14.084.079/0001-90 04/02/1ff  04/02/18xigido no
contrato
Servigo de man. Predial corretiva _N_éo
310/2014 . : 19.026.321/0001-93 03/10/1ff  03/10/18xigido no
e preventiva ed sede/spm
contrato
268/2014 Se€rvico de limpeza e higienizacdo 7 a3 g53/0001-04 | 2011217 29/03/18  Fe M
em equip de triagem - vila maria
267/2014 SCVicO de limpeza e higienizaco 7 g3 853/0001-04 |  20/12/17  29/03/18  FeM
em equip de triagem - MOOCA
Prestacdo de servicos externos N&o
214/2014 para copias reprogréaficas 00.783.573/0001-39 03/07/1  03/07/18xigido no
coloridas ¢, Tamanho A3 e A4. contrato
Manutengao preventiva e Nao
191/2014 corretiva com fornecimento de 05.823.840/0001-78 16/06/1f  16/06/18xigido no
pecas de elevadores contrato
Prestacdo de servicos (de
180/2014 vigilancia armada para o tera 06.069.276/0001-02 30/05/17  30/05/18 F
cajamar
Prestacdo de servicos (de
manutencgdo preventiva, corretiva
e fornecimento de pecas,
conjuntos e componentes, em N&o
127/2014 elevadores de carga e elevadares5.823.840/0001-78 10/05/1)f  10/05/18&xigido no
sociais instalados no Centro contrato
Cultural, CTE Saude, CTC Santo
Amaro e Ambulatério Santo
André.
Servicos de limpeza, asseio| e No
89/2014 (TSSO o fomecimento 1 4 599 466/0001-60 |  09/12/1F  09/04/1exigido no
e material de limpeza e higie contrato

de equipamentos e utensilios,

€,
as
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unidades do EDIFICIO SEDE
COMPLETO OPERACIONAL
BAUMAN, pertencente
DR/SPM.

e

80/2014

Manutencéo de elevalores

05.823.840/0001-1

8

10/0

1/10/04/18

N&o
exigido no
contrato

243/2013

Prestacdo de  servicos
vigilancia armada
complexos operacionais

paf

de
a 10.928.126/0001-84

17/09/1

12/09/]

18 F

230/2013

Prestacdo de  servicos
vigilancia armada
complexos  operacionais
DR/SPM

paf

de

?a 06.069.276/0001-02

25/08/1

25/08/1

17

102/2013

Prestacdo de  servicos
manutengao corretiva  co
cobertura total de méao-de-ob
fornecimento e aplicacdo

partes, pecas de reposic
conjuntos, componente
acessorios, materiais,
pintura, testes e ajustes,
contéineres aramados fixos

limpez

de

m

ra,

e
A0,07.888.160/0001-68
S,

Va’

em

05/08/1

31/07/1

N&o
1 &xigido no
contrato

13/2013

Prestacdo de  servicos
vigilancia armada
complexos  operacionais
dr/spm,

paf

de

?a 15.252.971/0001-04

09/02/1

04/02/1

18

208/2012

Prestacdo de  servicos
manutengao preventiva
corretiva, com cobertura integt
de méao-de-obra, pecgas, conjun
e componentes, em elevado
sociais, elevadores de carga

monta cargas e escadas rolantg

de
e
al
tos 00.289.860.146-72
res
e
S

07/09/1

02/09/1

[92]

N&o
| 7exigido no
contrato

207/2012

Prestacdo de  servicos
manutenc¢ao preventiva
corretiva, com cobertura integt
de méao-de-obra, pecas, conjun
e componentes, em elevado
sociais, elevadores de carga
monta cargas e escadas rolantg

de
e
al
tos 00.289.860.146-72
res

e
S

03/09/1

03/03/]

N&o
|&xigido no
contrato

201/2016

Prestacdo de  servicos

manutencad e conservacao
gramados, areas verdes, jard
servicos de poda de peque
monta nos Complexa
Operacionais e Unidades d
Coreeios da DR/SPM

de
de

ns,
nal1l1.272.758/0001.03
S

0S

22/11/1

22/02/

N&o
1 &xigido no
contrato

84/2016

Prestacdo de servicos de limpe
conservacdo, higienizacéo
desinfeccao com fornecimento
materiais de limpeza e higien
utensilios e equipamentos T
imoével(is) pertencente(s)
REVEN 03
CORREIOS/DR/SPM.

dog

za,
e
de

gé 09.288.595/0001.05

18/07/1

18/07/

N&o
| Zexigido no
contrato

4412016

Prestacdo de servigos de limpe
conservagdo, higienizagéo
desinfeccdo, com fornecimen
de materiais de limpeza e higie
utensilios e equipamentos, T

za,
e

to

e, 09.288.595/0001.05
as

EN

unidades pertencentes a REV

11/04/1

11/04/

Nao
| ’exigido no
contrato
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02 da ECT/DR/SPM
Prestacdo de servicos de limpegza,
conservagdo, higienizacdo | e No
19/2016 desinfeceao com fornecimento [de g 58 595/0001-05 |  21/03/16  21/03/]7exigido no | E
materiais de limpeza e higiene,
o . contrato
utensilios e equipamentos, c¢d-
leste
Prestacdo de servigco de operagcdo N&o
338/2015 de elevadores de carga e |del10.683.848/0001-16 15/12/16  15/03/17exigidono| E
servigos ed. Sede - dr/spm contrato
Prestacdo de servico de limpeza,
conservacdo, higienizacdo | e
desinfeccdo, com fornecimento No
266/2015 d€ Materiais de limpeza e higiene, ; , 4e4 170/0001-00 |  19/10/1F  19/11/1%xigido no| E
utensilios e equipamentos, dos
A ) contrato
imoveis da Unidades pertencentes
a REVEN 01 E 11 da
ECT/DR/SPM
Prestacdo de servico de limpeza
predial, asseio e conservacgo, N&o
203/2015 com fornecimento de material gde 10.683.848/0001-16 30/07/1p  30/07/17exigidono| E
limpeza e higiene, de maquinas, contrato
equipamentos e utensilios
Prestacdo de servico de limpeza .N.éo
184/2015 ; 01.031.733/0001-56 17/07/16  17/07/17exigidono| E
das unidades da reven 09 - dr/spm
contrato
90/2015 Contratagao  de  servico  fle 4 saq 518/0001-16 | 20/04/16  29/04/17 F
copeiragem
Prestacdo de servigos de limpegza,
conservagdo, higienizacdo | e
desinfeccdo  das instalacdes
prediais em  unidades ja N&o
319/2013 ECT/DR/SPM, com fornecimento 07.836.985/0001-39 08/02/1f  08/05/17exigidono| E
de materiais de limpeza e higiene, contrato
utensilios, maquinas e
equipamentos, compativeis com o
guantitativo de e
N&o
45/2013 Servigos de limpeza - reven 8 10.683.848/0001-16 /03026 | 02/03/17| exigidono| E
contrato
Servigos de controle de pragas e
vetores, limpeza e desinfeccdo|de N&o
126/2012 caixas d'agua e reservatorjos 07.177.647/0001-32 15/06/16 10/06/17exigidono| E
centro cultural, al. Nothmann |e contrato
vila maria
UG/Gestéo: Diretoria Regional de Tocantins CNPJ: 34.028.316/7883-47
Numero e 1 Nivel de
Ano Objeto EmprCeEl%JC/%rg::atada Petu.)do Contrz?ltual Escolarida | Sit.
Contrato ( ) Inicio Fim | de Exigido
Servico de portaria no Edificio
17/2016 Sede SE/TO 86.688.785/0001-52 06/12/17 06/12/18 M
Prestacdo de servico de limpeza
predial, asseio e conservacéo, [em
regime de tempo parcial, cgm N&o
15/2016| fornecimento de material de 13.452.604/0001-10 10/01/1ff  10/01/1&xigidono| P
limpeza e higiene, e contrato
equipamentos e utensilios | -
DRI/TO
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A) Correlos

~ . . N&o
12/201¢| Frestagao de sewvicos de limpeza, 5 455 604/0001-10 | 21/10/1 |&xigido no
na regido de Araguaina/TO
contrato
Prestacdo de servicos (de N&o
11/2016 vigilancia armada em unidades|de 06.088.000/0002-52 01/11/1 | 7exigido no
atendimento - dr/to contrato
Servico de limpeza e conservagéo No
30/2014 @ €M regime de tempo parcigl, 4, 509 655/0001-15 | 10/02/1 | Zexigido no
com fornecimento de materiajs-
Regido de Gurupi/TO. contrato
Prestacdo de servico de vigilancia N&o
23/2014 armada nas unidades da DR 11.461.113/0001-00 26/11/1 26/11/17exigido no
Tocantins. contrato
SERVICO DE PORTARIA
22/2014 PARA EDIEICIO SEDE DR/TO. 41.309.022/0001-15 02/12/1 02/01/17 M
Vigilancia armada nas
dependéncias da ECT/DR/TO por
1/2012| 12 meses prorrogaveis por iguais 11.461.113/0001-00 12/02/1 07/02/17 M
e sucessivos periodos até o limite
de 60 meses
Fonte: VIPAD
LEGENDA

Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; Bd$ino Médio; (S) Ensino Superior; (N/A) N&o seiéal
Situacgdo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) AtivedProgado; (E) Encerrado.
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5.3.1 Principais sistemas de informacfes
Anexo 5 - Principais Sistemas de Informacdes.

Sigla

Nome

Objetivo

Orgéo Gestor

Area Gestora

BANCO
POSTAL

SISTEMA DE BANCO
POSTAL (CBP)

Gerenciamento do Banco Postal

CS/VIOPE/DER

\pede de
agenCIa Vare]o

BDF

BANCO DE DADOS
FINANCEIRO

Receber, manter e disponibiliz
todas as informacdes financeiras
vém das agéncias dos Correios.

ar
N@S/VIPAD/CEFIN

Financeira

BUSCA
CEP

CONSULTA DE CEPS
VIA
INTERNET/INTRANET

Disponibilizar ao cliente usuario
internet uma consulta dinamica
informacdes de CEP.

la
&S/VIOPE/DEPLA

Negdcio posta

CAUT

SISTEMA
CONTROLE
AUTOMACAO

DE
DE

O Sistema de Controle
Automacdo (CAUT) tem pg
objetivo a operacdo e gestédo
processos automatizados
tratamento do novo parque d

e
r
jos

385 VIOPE/DEPLA
oS

Correios, servindo, também, como

interface com o0s demais sisten
corporativos.

nas

Corporativa

CIFWEB

SISTEMA
CONTROLE
INFORMACOES
FRANQUEAMENTO
WEB

DE
DE
DE

Controle de postagens do servico
franqueamento autorizado de cal
(FAC) e registro de postagem
mala direta postal e outros servig
O processo de controle envolve
etapas de pesagem da ca
amostragem de objetos, leitura
midia, atribuicdo de descont
inclusdo de servicos adicionais
geracdo do arquivo para faturame
no Sistema de Faturamento (SH
Ja o processo de registro 1
contempla amostragem nem leit
de midia.

de
tas
de
0S.
as

o
)%?SNICOM/DPOST

e
nto
R).
ao
ira

Negocio postal

Cs

CORREIOS SHOPPING

Hospedar
correios

lojas de clientes d

¥s/VICAN/DEDIG

Rede de
agéncia varejo

DIRETO

CORREIOS DIRETO

Atender necessidades dos clien
apontadas na pesquisa Vox Pop
relacionadas as facilidades
acesso, postagem, controle geren
sobre a postagem, bem co
informacBes de ndo entrega (
objetos postados nos servigos m
direta e impresso, por meio de
sistema de postagem de mala dire

tes,

uli,

de

cial
N@©S/VICOM/DPOST
jos

ala

im

ta.

Negocio postal

DNE

DIRETORIO
NACIONAL
ENDERECOS

DE

Cadastrar enderecos nacion
referentes a estados, localidag
bairros, unidades operacionais
correios, grandes usuarid
logradouros, tipo de logradou
seccionamento de logradouro, titu

Qis,
es,
los
S,

%ZSSNIOPE/DEPLA

e patentes, complementos, unidades

de ocupacdo, caixas postais
convencionais e comunitarias (CP
CEPs e informacg0es sobre paises

C),

Negdcio posta

E-
CARTA

CORREIOS DIGITAL

I) posicionar os Correios como U
dos principais players no segme

m
nto

de servigos digitais. 1) desenvolver

produtos e servicos, com Sg
respectivos modelos de negdci
considerando o horizonte estratég

@S/VICOM/DPOST
0S,
ico

da empresa.

Negocio postal
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Sigla Nome Objetivo Orgdo Gestor | Area Gestora
Integrar os sistemas de atendimgnto
" do exporta facil (Exporta Fac]l,
EFI FNﬁPE%IT?%DO FACIL Sedex Mundi, Exporta FagiCS/VICOM/DEENC| Logistica
Corporativo, Subsite do exporta
facil, IPS, SCADA e SARA)
Integrar informagBes do Sistema
Postagem Correio Internacional com
informacdes do Rastreamento |de
Objetos — SRO. Controlar: troca (de
informacdes das remessas Correips X
Operador Logistico (Ol); devolucbes
das remessas; pagamento |de
EFl - OP|EFI - MODULO | . . P
LOGISTI | OPERADOR impostos e despesas de importagias \ /- o\/pEENC| Logistica
cO LOGISTICO !nterface gestor do contrato x QL €
interface cliente x CAC ativa.
Validar informacdes recebidas gdo
OL. Gerir: execuc¢do do contrato ¢ém
relacdo a prazos e penalidades;
faturamento do contrato;
reclamacdes e indenizacbes |do
servico.
Manter informacfes integradas dos
Correios Trata-se de solugabrata-se de solucdo empresarial gue
SISTEMA INTEGRADO| empresarial que abarca modulos pafsarca modulos  para  divergos
ERP DE GESTAQ| diversos segmentos funcionais |d@gmentos funcionais da organizagao.
EMPRESARIAL organizagdo. Por esta razdo, e$tar esta razdo, estd sendo informada
sendo informada apenas a gest@jpenas a gestao técnica.
técnica.
Controlar processo de distribuiggo
SISTEMA NACIONAL dos objetos FNDE desde |o
dimento postagem,
DE ENTREGA DE| PO A
FNDE  |LIVROS ;:fuerg'rfnn:rr]‘tf o Srega & | CSIVIOPE/DELOG | Logistica
'(\'/\IACCCS’MCE’MCEEED’ permitir o acompanhamento deste
processo, no ambito da Diretoria
Regional e corporativo.
Solugdo completa de gestdo |de
&recursos humanos, contendo Varios ~ .
popuLIs|POPULIS (TODOS OB 5qu0s, entre eles: folha HESNVIPAD/ICEGEP | G680 d¢
MODULOS) pessoas
pagamento, cadastro de pesspal,
treinamento, beneficios, etc.
PORTAL Atender a abertura de solicitacdeq de
CORREI |PORTAL CORREIOs |&tualizagdo de paginas da intemet - an/pepig |RE9e de
oS que n&o estéo relacionadas a nenhtm agéncia varejo
sistema.
SISTEMA DE
SARA AUTOMACAO DA Slstema de Automacao da Rede S%NIOPE/DERAT Rege_ .dE
REDE DE| Atendimento agéncia varejo
ATENDIMENTO
SISTEMA DE .
CONEERENCIA DE Conferir dados para postagem |de o
SCCE CARGA DE encomendas em postos avanggddeS/VIOPE/DELOG | Logistica
ENCOMENDAS dos Correios
Desenvolver um novo sistema para
SCOL - < captacdo e gestdo dos pedidos| de
DISQUE SFS%LUE COLé\{I&DULO coleta de acordo com a modelage®s/VICOM/DEENC | Encomendas
COLETA comercial e operacional definiga
pelo grupo de trabalho PRT 0163/03.
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Sigla

Nome

Objetivo

Orgéo Gestor

Area Gestora

SCOL
LOG
REVERS
A

SCOL MODULO
LOGISTICA REVERSA

Efetuar o controle operacional
objetos da logistica reversa.

08 S\VICOM/DEENC

Encomendas

SCPR

SISTEMA
CONSULTA
PRAZOS
RESTRICOES

DE
DE

Criar mecanismos de consulta
internet e CAC (script) qu
possibilitem a disponibilizacdo
um conjunto de
referentes a prazos de entreg
restricbes  operacionais para
execucao dos servicos
encomendas nacionais. A dema
visa atender recomendacao
ministério publico federal, baseal
no codigo de defesa do consumidg

e
informacdes

Ui

a

0]

e
GS/VICOM/DEENC

de

nda

do

da

r.

Encomendas

SGM

SISTEMA DE
GERENCIAMENTO DE
MENSAGENS

Integrar informacbes do Sister
Postagem Correio Internacional ¢
informagBes do Rastreamento

Objetos — SRO. Controlar: troca
informacgBes das remessas Correi
Operador Logistico (Ol); devolugd
das remessas; pagamento

impostos e despesas de importa
interface gestor do contrato x OL

interface cliente x CAC ativa.

Validar informac8es recebidas
OL. Gerir: execucdo do contrato ¢
relacdo a prazos e penalidag
faturamento do contrat
reclamacdes indenizacdes
servico.

e

na
bm
de
de
DS X
es
de

"E8IVIcOMDPOST

do
'm

Negocio postal

SIGEPW
EB

GERENCIADOR
POSTAGENS
CORREIOS

DE

DO$S

0 relacionament
comercial entre Correios e s6
clientes, através da ferrame
computacional que possibilitara

Aprimorar

automatizacdo do processo de p

atendimento,
rastreamento

postagem,
faturamento
encomendas.

e

0}
us
nta

€SIVICOM/DEENC

e
de

Encomendas

SIGESF

SISTEMA DE GESTAQ
DE FILAS

Implantar um novo sistema
gestao de espera no atendimento
agéncias de correios

e
IGS/VIOPE/DERAT

Rede de
agéncia varejo

SIGMA

SISTEMA INTEGRADO
DE GESTAO DE
MALOTES

Gerenciar as informacdes do serv
de malotes de forma on line

'¢%S/vICOM/DEENC

Encomendas

SRO

SISTEMA DE
RASTREAMENTO DE
OBJETOS NACIONAIS

Fazer o controle e processamentd
objetos  postais, possibilitan
armazenar informacdes sobre
eventos ocorridos com cada obje
Disponibilizando informacbes ¢
rastro para os clientes interno
externo

de
o
0s
t6S/VIOPE/DEPLA
e

e

Encomendas

STER

SISTEMA
SERVICOS
TERCEIRO

DE
DH

Oferecer uma solucdo tecnolég
corporativa e parametrizav
direcionada ao atendimento
demandas dos segmentos public
privado, no que se refere a oferta
servicos ao consumidor, por meio

ca

el

de

aC8/VINEP/DESOP
de

da

rede de atendimento dos Corre

0S,

Rede de
agéncia varejo
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seja ela fisica ou virtual.

VALE Operacionalizar o servigo dinheiro Rede de
VIE INTERNACIONAL certo, que trata de transferéndi@&S/VICOM/DEVAR a0éncia vareio
ELETRONICO financeiras internacionais. 9 )
Implantar servigo de transferéncia|de
VALE POSTAL e
fundos (vale postal) no &ambit Rede de
VPNE Efg'll'gNOﬁlll_CO nacional, com transmisséo de dad%g'/v ICOM/DEVAR agéncia varejo

por meio eletrénico.

Fonte: VITEC
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5.3.6 Capacitacdo do pessoal de Tl
Anexo 6 - Capacitacdo do Pessoal de Tl — Relacdosdoursos realizados em 2017.

ACAO DE EDUCACAO Total
1° FORUM DE PLANEJAMENTO DA VINEP 3
20488 DEVELOPING MICROSSOFT SHAREPOINT SERVER 20 BPE 2
AMBIENTACAO DE JOVENS APRENDIZES 1
ANALISE DE PONTO DE FUNCAO 10
APERFEICOAMENTO EM PRIMEIROS SOCORROS 1
APF E CAPACITACAO EM APF - FIPE 1
APRENDENDO A MUDAR QUEBRAR VELHOS MODELOS PARA INOAR 25
BPM BOOT CAMP - 26h - FIPE 1
BRIGADA DE INCENDIO - 8h 2
BRIGADA DE INCENDIO - 20H 1
CAPAC ORIENTADORES PROGRAMA JOVEM APRENDIZ DOS CORROS 4
CAPACITACAO ACOMPANHAMENTO DE RECOMENDACOES DE AUDIORIA 7
CAPACITACAO LEI DE ACESSO A INFORMACAO NOS CORREIOS 3
CAPACITACAO PONTOS FOCAIS ORCAMENTO BASE ZERO - OBZ 5
CERTIFIED SCRUMMASTER - FIPE 2
CICLO BPM DA ESTRATEGIA A MEDICAO - FIPE 1
CONHECIMENTO EM FOCO - GESTAO DE EQUIPES 1
DEFININDO UMA NOVA REALIDADE DE ENTREGA 34
DESENVOLVENDO ORIENTADORES DE TRABALHO DE CONCLUSAME 2
CURSO

DEVOPSDAYS - FIPE 6
EAD - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO NOS CORREIOS 17
EAD - ACORDO ORTOGRAFICO DA LINGUA PORTUGUESA 6
EAD - AGENTES DE COMUNICACAO 3
EAD - APRENDENDO LIBRAS SEGUNDA LINGUA BASICO 4
EAD - ASP - CICLO DE GESTAO DE INVESTIMENTO PUBLICOENAP 2
EAD - ASP - MATEMATICA FINANCEIRA - ENAP 1
EAD - BMC REMEDY - HELP DESK 11
EAD - COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTESGIPA 12
EAD - CONCEITOS DO GCR WEB 6
EAD - CONTROLE INTERNO NOS CORREIOS - FUNDAMENTOS\BICOS 30
EAD - CORREIO DIGITAL - VISAO SISTEMICA - MOD | 1
EAD - DESCOBRINDO O PRAZER NO TRABALHO 2
EAD - DIVERSIDADE 5
EAD - ED - CORREIOS ENTREGA DIRETA 1
EAD - ESTATISTICA BASICA 11
EAD - ESTUDO E APRENDIZADO A DISTANCIA 9
EAD - ETICA E SERVICO PUBLICO - ENAP 18
EAD - ETIQUETA EMPRESARIAL 20
EAD - FACILITADOR DE TLT 1
EAD - GCRWEB TUTORIAL - AC 3
EAD - GERENCIAMENTO DE DESEMP OPERAC VISAO SISTEMAC

EAD - GESTAO DE CLIENTES

EAD - GESTAO DE PESSOAS POR COMPETENCIA DOS CORRBEI| 47
EAD - GESTAO DE PROJETOS - 40H 3
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ACAO DE EDUCACAO Total
EAD - GESTAO DE PROJETOS - ENAP 14
EAD - GPAC ADMINISTRATIVO 9
EAD - INTRODUCAO AO LIDER COACH 52
EAD - LIDER 2020 - ENGAJAMENTO 23
EAD - LIDER 2020 - FEEDBACK 24
EAD - LIDER 2020 - FUNDAMENTOS DO LIDER 2020 14
EAD - LIDER 2020 - GESTAO ADMINISTRATIVA DE PESSOAS 9
EAD - LIDER 2020 - GESTAO DO ABSENTEISMO PRESENCRODUTIVA 17
EAD - LIDER 2020 - TECNICAS DE NEGOCIACAO 18
EAD - LIDER EM ACAO 2
EAD - MODERADOR DE COMUNIDADE DE PRATICA 1
EAD - MONITORANDO AMBIENTES NO SETOR POSTAL 1
EAD - MONOPOLIO POSTAL 8
EAD - MOTOFRETE 1
EAD - NOVAS CEDULAS DO REAL 3
EAD - ORGANIZACAO E FORMACAO DE PROCESSOS ADMINISPHIVOS 1
EAD - PLANO DE CONTINUIDADE DO NEGOCIO - DISTRIBUWIAO 3
EAD - PLANO DE CONTINUIDADE DO NEGOCIO - TRATAMENTO 3
EAD - PROCEDIMENTOS DE RH - INSTRUTORIA TEMPORARIA 3
EAD - RASTREAMENTO DE OBJETOS - VISAO SISTEMICA 8
EAD - REDACAO TECNICA 10
EAD - SEI USAR - MODULO COMPLETO 22
EAD - SISCAP - SISTEMA DE CAPTACAO DE PEDIDOS 3
EAD - SISTEMA CORRESPONDENTE BANCO POSTAL - CBP 1
EAD - SISTEMA DE POSTAGEM CORREIO INTER - SEDEX MUN 1
EAD - SISTEMA NOEL - MODULO USUARIO 1
EAD - SRO MOVEL 1
ENFRENTANDO OS DESAFIOS DA MUDANCA 2
ESTRATEGIA CORREIOS E MODELO OPERACIONAL 56
EXCEL AVANCADO - 16h 1
EXCEL INTERMEDIARIO - 16h 2
EXCELENCIA VIGEP 1
FORMACAO DE BRIGADA DE INCENDIO 3
FORUM DE TI EM ACAO 169
GERENCIAMENTO DE PROCESSOS - BPM - 20h 8
GESTAO DE PRODUTOS E MARKETING 3
GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS NO SERTOR RLI®D 1
GESTAO DE RISCOS NA ADMINISTRACAO PUBLICA 1
Il SEMINARIO DE GESTAO DO CONHECIMENTO 4
IV DIA DO LIDER DOS CORREIOS 31
KANBAN OFICIAL LKU - FIPE 4
LIDER 2020 - IIl JORNADA DE LIDERANCA FEMININA - 4H 22
LIDER EM ACAO 24
LINGUAGEM VISUAL 3
MEDIANDO O ENSINO APRENDIZAGEM 2
MENTALIDADE ENXUTA - 4H - JCD 21
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ACAO DE EDUCACAO Total
METODO AGIL - DESIGN SPRINT 7
METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS 7
MODELAGEM DE PROCESSOS COM BPMN 5
O CLIENTE NA NOVA PERSPECTIVA DOS CORREIOS 19
O PAPEL DO GESTOR NO GERENC DE CONFLITOS - ABORDAGBPRATICA 3
OFICINA - ASSERTIVIDADE NA COMUNICACAO 5
OFICINA DE DESIGN THINKING - 24H 3
OFICINA FOCO TRIPLO 13
OFICINA LIDER 2020 1
OFICINA LIDER EM ACAO 4
ORCAMENTO BASE ZERO - DONOS DE CATEGORIA 1
ORCAMENTO BASE ZERO - DONOS DE SUBCATEGORIA 1
OUTLOOK COM PRODUTIVIDADE 2
PALESTRA - SOB PRESSAO - A GESTAO DA MUDANCA 6
PALESTRA NAVEGANDO COM O SUCESSO 14
PDGM - FORUM ENTRE LIDERES 24
PDGM PALESTRA - VIDAQUEVALE 16
POSTGRESQL DATABASES MODULO | E Il - FIPE 1
PPHP - PRE PROJETO PHP 97
PRATICANDO AULA POR VIDEOCONFERENCIA 2
PRATICANDO O GCR 1
PREPARACAO PARA O EXAME CFPS - FIPE 2
PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE - AGIL 23
PROCESSO DE GERENCIAMENTO A3 - JCD 21
PROCESSO EXPRESSO AGIL 87
REFLEXAO SOBRE VIOLENCIA NO TRABALHO - 2H 4
REFLEXAO SOBRE VIOLENCIA NO TRABALHO - 4H 1
SEMANA EDUC CORPORATIVA 2017-ACAO DE EDUCACAO POLO 11
TEMAS AVANCADOS EM PROJETO BASICO E TERMO DE REFERE - FIPE 4
TLT - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO NOS CORREIOS 63
TLT - ASSEDIO MORAL E ASSEDIO SEXUAL 19
TLT - COLETA SELETIVA SOLIDARIA NOS CORREIOS 22
TLT - ETICA NOS CORREIOS 86

TLT - FALE CONOSCO - TRATAMENTO DAS MANIFESTACOES

TLT - METODOLOGIA ORCAMENTO BASE ZERO - OBZ 72
TLT - NOCOES BASICAS DE PRIMEIROS SOCORROS 23
TLT - PREVENCAO DE COMBATE A INCENDIO COM USO DE EXMNTORES 10
TLT - PREVENCAO E COMBATE A INCENDIO 1
TLT - REDE DA MUDANCA 76
TLT - SEJA DIGITAL 18
TODOS SE COMUNICAM, POUCOS SE CONECTAM 8
UM NOVO OLHAR NO ATENDIMENTO AO PUBLICO 14
WORKSHOP FUSAO E AQUISICAO 10
WORKSHOP JORNADA DO CLIENTE 1
WORKSHOP VINEP SOBRE SOLUCOES DIGITAIS 15
Total Geral 1.769

192




Anexo 7 - Demonstrac8es contabeis exigidas pela 16e#04/76 e notas explicativas.

BALANCO PATRIMONIAL - ATIVO
CNPJ 34.028.316/0001-03

Controladora Consolidado

ATIVO AlcS AU Reapreseﬁgld% AU Reapreseﬁgld?)
Circulante 3.236.656 4.386.777 3.265.226 4.417.674
Caixa e Equivalentes de Caixa 7 347.447 1.689.027 374.330 1.718.673
Contas a Receber 8 2.465.207 2.134.685 2.465.207 2.134.685
Estoques 9 53.197 81.257 53.197 81.257
Outros Valores e Bens 10 370.805 481.808 372.492 483.059
Créditos com Pessoas Ligadas 10.1 47.323 55.227 47.323 55.199
Adiantamentos 10.2 95.917 130.649 95.917 130.649
'(;r(‘)‘;gste%iare SIS, SEEES  gae 195.135 276.952 196.822 278.231
Cobranca Juridica/lnadimpléncia 104 2.683 5.347 2.683 5.347
Outros Créditos 10.5 29.747 13.633 29.747 13.633
Nao Circulante 10.323.563 10.139.94C 10.295.000 10.109.043
Realizavel a Longo Prazo 3.045.794 2.811.664 3.044.805 2.809.305
Aplicagbes 7 648.509 354.956 648.509 354.956
Outras AplicagBes - DPV 1111 4411 4411 4.411 4411
Tributos Diferidos 19.1.1 580.782 699.538 580.782 699.538
igr‘:]?ﬁii;‘t’rsaﬁ\;]ousdiCiaiS’ Recursais e ;) , 114.915 111.875 114.915 111.875
Tributos a Compensar 113 1.593.408 1.535.650 1.593.408 1.535.650
Convénio Postal Salide 11.4 100.000 100.000 100.000 100.000
Outros 115 3.769 5.234 2.780 2.875
Investimentos 718.693 575.838 691.119 547.300
Imoveis Mantidos Para investiment 12.1.1 696.378 550.406 696.378 550.406

(-) Depreciagdo Acumulada de
Imoveis Mantidos Para (6.218) (4.072) (6.218) (4.072)
Investimento

(-) Perda ao Valor Recuperavel (34) (34) (34) (34)
Outros Investimentos 993 1.000 993 1.000
CorreiosPar 12.2 27.574 28.538 - -
Imobilizado 13 6.469.856 6.646.491 6.469.856 6.646.491
Imoveis 5.541.580 5.671.243 5.541.580 5.671.243

(-) Depreciagdo Acumulada (398.372) (329.909) (398.372) (329.909)

(-) Perda ao Valor Recuperavel (50.926) (50.926) (50.926) (50.926)
Moveis 3.227.314 3.115.612 3.227.314 3.115.612

(-) Depreciagdo Acumulada (1.849.740) (1.759.529) (1.849.740) (1.759.529)
Intangivel 14 89.220 105.947 89.220 105.947
Softwares 367.238 351.928 367.238 351.928

(-) Amortizagéo (278.018) (245.981) (278.018) (245.981)
TOTAL DO ATIVO 13.560.219 14.526.717 13.560.226 14.526.717
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BALANCO PATRIMONIAL - PASSIVO

CNPJ 34.028.316/0001-03

PASSIVO Nota
Circulante

Fornecedores 151
Salarios e Consignacdes 15.2
Encargos Sociais 15.3
Impostos e Contribui¢cdes 154
Arrecadacdes e Recebimentos 155
Adiantamentos de Clientes 15.6
Contas Internacionais a Pagar 15.7
Precatérios 15.8
Apropr.iagéo por Competéncia - 159
Patrocinadas/Mantidas

Empréstimos e Financiamentos 15.10

Participacdo nos Lucros e Resultados 15.11

Receitas a Apropriar 15.12
Beneficio P6s-Emprego 16.1
Obrigacdes Financeiras a Pagar 15.13
Convénio Postal Saude 15.14
Obrigacdes Trabalhistas 15.16
Outros Débitos 15.15
N&o Circulante

Empréstimos e Financiamentos 15.10
Beneficio P6s-Emprego 16.1
Passivos Contingentes 16.2
Tributos a Compensar 16.3
Tributos Diferidos 19.1.2
Precatérios 15.8
Obrigacdes Financeiras a Pagar 15.13
Obrigacdes Trabalhistas 15.16
Patrimdnio Liquido

Capital 17.1
Ajuste Avaliagcdo Patrimonial-AAP 17.2

Outros Resultados Abrangentes-ORA  17.3

Prejuizos Acumulados 174
TOTAL DO PASSIVO

Controladora
2017

4.550.099
747.272
1.373.283
240.293
157.840
47.520
6.427
85.774
87.944

439.092
182.647
26.384

20.474
522.028
344.649

91.840
124.197

52.435

8.850.630
545.082
6.318.816
385.618

13.374
477.484

31.128
282.104
797.024
159.490

3.179.458
4.458.305

(4.762.853)

(2.715.420)
13.560.218
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2016
Reapresentado

3.932.684
785.733
1.192.310
260.903
162.322
48.480
5.433
86.149
89.145

410.054
999
26.600

19.068
421.992
290.720

76.857
55.919

10.694.903

720.924

8.431.865
474.740
11.203
473.321
18.642
564.208
(100.870)
3.179.458
4.488.380

(4.352.931)

(3.415.777)
14.526.717

Consolidado

ALY Reapreseﬁt(::lld?)
4.550.106 3.932.684
747.272 785.733
1.373.283 1.192.310
240.293 260.903
157.847 162.322
47.520 48.480
6.427 5.433
85.774 86.149
87.944 89.145
439.092 410.054
182.647 999
26.384 26.600
20.474 19.068
522.028 421.992
344.649 290.720
91.840 76.857
124.197 -
52.435 55.919
8.850.630 10.694.903
545.082 720.924
6.318.816 8.431.865
385.618 474.740
13.374 11.203
477.484 473.321
31.128 18.642
282.104 564.208
797.024 -
159.490 (100.870)
3.179.458 3.179.458
4.458.305 4.488.380
(4.762.853) (4.352.931)
(2.715.420) (3.415.777)
13.560.226 14.526.717



DEMONSTRACAO DO RESULTADO

CNPJ 34.028.316/0001-03

Controladora

Nota 2017
RECEITA LIQUIDA DE VENDAS E SERVICOS 18.1 17.336.885

Custo dos Produtos Vendidos e dos Servigos Prestad@s2 (15.984.574)

LUCRO BRUTO 1.352.311
Despesas com Vendas/Servigcos 18.3 (211.715)
Despesas Gerais e Administrativas 184 (556.556)
Resultado de Participacédo em Controlada 185 (964)
Outras Receitas Operacionais 18.6 260.704
Outras Despesas Operacionais 18.7 (92.653)

LUCRO LIQUIDO ANTES DO RESULTADO 751.127

FINANCEIRO
Receitas Financeiras 18.8 310.887
Despesas Financeiras 189 (384.655)

RESULTADO FINANCEIRO (73.768)

RESULTADO ANTES DOS TRIBUTOS SOBRE 677.359

O LUCRO
Tributos sobre o lucro 19 (10.051)

Correntes =
Diferidos (10.051)
RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO 667.308

2016

Reclassificado

17.682.048
(15.429.599)

2.252.449
(340.430)
(3.782.856)
(1.479)
1.209.725
(198.701)

(861.292)

761.261
(557.049)
204.212

(657.080)

(832.425)

(832.425)
(1.489.505)

DEMONSTRACAO DO RESULTADO ABRANGENTE

CNPJ 34.028.316/0001-03

Controladora

2017

RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO 667.308
Impacto sobre outros resultados abrangentes do ex@cio

Aumento/Reducdo da Remensuracdo de Obrigacdes

Beneficios P6s-Emprego (621.095)

Aumento/Reducéo do Imposto de Renda Relacionado e It

de Outros Resultados Abrangentes 211.172
Aumento/Reducdo em Outros Resultados Abrangentes (409.923)
RESULTADO ABRANGENTE TOTAL DO EXERCICIO 257.385
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2016

Reapresentado

(1.489.505)

(1.994.157)

678.013

(1.316.143)
(2.805.649)

Consolidado
2016
2oy Reclassificado
17.336.88t 17.682.048
(15.984.574) (15.429.599)
1.352.311 2.252.449
(211.715) (340.430)
(560.320) (3.788.380)
260.704 1.209.733
(92.790) (198.901)
748.190 (865.529)
313.828 765.538
(384.659) (557.089)
(70.831) 208.449
677.359 (657.080)
(10.051) (832.425)
(10.051) (832.425)
667.308 (1.489.505)
Consolidado
2016
ALy Reapresentado
667.308 (1.489.505)
(621.095) (1.994.157)
211.172 678.013
(409.923) (1.316.144)
257.385 (2.805.649)



2016
Reapresentado

2017

Saldo em 31/12/2015

Aumento de Capital:
Resultado do Periodo

Qutros Resultados
Abrangentes

Realizagdo Custo Atribuido
- AAP

Reversao/Realizacdo AAP
Obrigacao Tributaria

Saldo em 31/12/2016
Aumento de Capital:

Resultado do Periodo

Outros Resultados
Abrangentes

Realizagdo Custo Atribuido
- AAP

Reversao/Realizacdo AAF
Obrigacao Tributaria

Saldo em 31/12/2017

3.179.458

3.179.458

3.179.458
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(1.955.714)

(1.489.505)

29.442

(3.415.777)

667.308

33.049

(2.715.420)

(3.036.788)

(1.316.143)

(4.352.931)

(409.922)

(4.762.853)

3.275.631 1.462.587

- (1.489.505)

- (1.316.143)

(29.442) -

1.242.191 1.242.191

4.488.380 (100.870)

- 667.308

- (409.922)
(33.049) -
2.974 2.974

4.458.305  159.490



DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

CNPJ 34.028.316/0001-03

ATIVIDADES OPERACIONAIS

Lucro Liquido do Exercicio

Itens de Resultado que nao interferem no Caixa

Depreciacdo e Amortizacédo

Resultado de Participagdo em Controlada
Provisbes

Despesas de Variagdo Patrimonial e Perdas
Receita de Variagcdo Patrimonial

Imunidade Tributéria

Resultado da Alienagéo de Bens

Incentivo Financeiro Definido — IFD/ PDI

Mutacdes Patrimoniais

Contas a Receber
Estoques

Outros Valores e Bens
Realizavel a Longo Prazo
Fornecedores

Salarios e Consignacdes

Outras Obrigactes

Recursos Liquidos gerados pelas atividades operacaia
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

Aplicacdes Financeiras

Dividendos a Receber

Juros sobre Dividendos/Juros sobre Capital Préprio

Adicdes de Ativo Imobilizado

Adicdes de Ativo Intangivel

Baixas do Ativo Imobilizado

Baixas do Ativo Intangivel

Baixas das Propriedades para Investimento

Fluxo de caixa usado nas atividades de investimento
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

Empréstimos e Financiamentos

Caixa originado (aplicado) nas atividades
financiamento

Variagédo liquida de caixa e equivalentes de caixa

de

Controladora

2017 2016
667.308 (1.489.505)
322.972 273.976

964 1.479
(2.433.430) 1.298.624

77.190 12.606

(141.496) (54.399)
(56.050) (575.042)
(15.425) (12.046)

1.013.132 -
(330.522) 436.134
28.060 (9.479)
254.439 138.133
115.474 1.161.477
(38.461) (313.399)
180.974 94.720
(425.727) (1.296.025)
(780.598) (332.746)
(293.553) 435.622
28 54
(265.469) (290.305)
(18.662) (26.147)
5.568 14.791

- 1

5.300 1.520
(566.788) 135.536
5.806 721.923
5.806 721.923
(1.341.580) 524.713
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Consolidado

2017 2016
667.308  (1.489.505)
322.972 273.976
(2.433.430) 1.298.624
77.190 12.606
(141.496) (54.399)
(56.050) (575.042)
(15.425) (12.046)
1.013.132 -
(330.522) 436.134
28.060 (9.479)
254.031 137.298
115.474 1.161.477
(38.461) (313.399)
180.974 94.688
(427.090)  (1.295.848)
(783.333) (334.915)
(293.553) 435.622
54

- 28
(265.469) (290.305)
(18.662) (26.147)
5.568 14.791

- 1

5.300 1.520
(566.816) 135.564
5.806 721.923
5.806 721.923
(1.344.343) 522.572



11
1.2
13
1.4

2.1

6

6.1

DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO

CNPJ 34.028.316/0001-03

GERACAO DO VALOR ADICIONADO
RECEITAS

Receitas Operacionais

Perda/ Reverséo de Credito de Liquidagdo Duvidosa
Outras Receitas Operacionais

Resultado de Participagdo em Controlada

INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS
Custo dos Servigos Prestados e Produtos Vendidos

Servicos Adquiridos de Terceiros
Materiais Consumidos

Propaganda e Comunicacao
Utilidades e Servigos

Provisdes diversas

VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2)
RETENCOES
Depreciagao/Amortizagao

VALOR ADICIONADO LIQUIDO PRODUZIDO PELA
ENTIDADE (3-4)

VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM
TRANSFERENCIA

Receitas Financeiras

VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (5+6)

Il
7
7.1
7.2
8
8.1
8.2
8.3

9

9.1
9.2

10

10.
1

DISTRIBUIC}AO DO VALOR ADICIONADO
REMUNERACAO DO TRABALHO

Salarios, Honorarios e Beneficios

Encargos Sociais

REMUNERACAO DO GOVERNO

INSS

Impostos e Contribuicdes (exceto IRPJ e CSLL)

Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social
REMUNERAGCAO DO CAPITAL DE TERCEIROS

Aluguéis, Juros, Variagdo Cambial
Outras Remuneracgfes a Terceiros
REMUNERAGCAO DOS ACIONISTAS

Lucro/Reserva Retidos

TOTAL DO VALOR DISTRIBUIDO

Controladora

2017
18.267.882
17.997.274

10.868

260.704
(964)
2.798.725

5.175.287

18.674
17.301
(26)
(2.412.511)
15.469.157
322.972

322.972

15.146.185

310.888

310.888
15.457.073

11.695.763
11.076.258
619.505
2.678.521
1.662.003
1.016.518

415.481

2016
20.037.948
18.878.38C

(50.662)
1.211.709
(1.479)
8.033.797

5.593.357

155.718
64.837
114.030
3.396
2.102.459
12.004.151
273.976
273.976

11.730.175

761.262

761.262
12.491.437

10.771.117
10.147.06€
624.051
2.742.989
1.603.410
1.139.579

466.836

409.592 439.149

5.889
667.308
667.308

15.457.073
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27.687
(1.489.505)
(1.489.505)
12.491.437

Consolidado
2017 2016
18.268.846  20.039.427
17.997.274 18.878.380
10.868 (50.662)
260.704 1.211.709
2.800.438 8.037.409
5.175.287 5.593.357
20.104 159.352
- 64.837
17.354 114.096
204 3.442
(2.412.511) 2.102.325
15.468.408  12.002.018
322.972 273.976
322.972 273.976
15.145.43€ 11.728.042
313.828 765.547
313.828 765.547
15.459.264 12.493.589
11.697.525  10.772.790
11.077.923 10.148.648
619.602 624.142
2.678.946 2.743.437
1.662.282 1.603.639
1.016.664 1.139.798
415.485 466.867
409.593 439.177
5.892 27.690
667.308  (1.489.505)
667.308  (1.489.505)
15.459.264 12.493.589



NOTA — 1 INFORMACOES GERAIS

A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos € entalade publica com personalidade juridica
de direito privado vinculada ao Ministério da Ci@nclecnologia, Inovacdes e Comunicacoes —
MCTIC com sede e foro em Brasilia-DF e atuagdo @o D territorio nacional e no exterior. A
Empresa é administrada conforme os preceitos duuEstSocial aprovado em Assembleia e pelas
legislagBes aplicaveis, especialmente, pelo Dedeetde criagdo n°® 509/1969, pelas Lei$ n
12.490/2011, 13.303/2016 e 6.404/1976 e pelo DeofeB.945/2016.

A estrutura organizacional dos Correios é comppsias Nucleos de Governanga, Estratégico,
Corporativo e de Negdcios.

Os Correios tém por objeto: planejar, implantax@aar o servico postal e o servico de telegrama;
explorar os servicos postais de logistica integréidanceiros e eletrénicos; explorar atividades
correlatas e exercer outras atividades afins, iaattais pelo Ministério supervisor.

Nesses termos, considera-se 0 servico postal epeel® pelo recebimento, expedicéo, transporte e
entrega de objetos de correspondéncia, valoresa@ramdas; e o servigo de telegrama, por meio do
recebimento, transmisséo e entrega de mensageitagsmonforme Lei n° 6.538/78.

No segmento financeiro, o Banco Postal é a maresaGioreios no qual a Empresa atua como
correspondente na prestacdo de servicos bancasisob em todo o Territorio Nacional. Os
principais produtos oferecidos séo: abertura deéasocorrentes e de poupanca, saques, depoésitos,
empréstimos, cartdes de crédito, recebimento wlegjtdentre outros.

Desde a edigdo da Lei n° 12.490/2011, os Correitdo eautorizados a constituir subsidiarias e
adquirir o controle ou participagcédo acionaria eiestades empresarias ja estabelecidas, com vistas
a execucdo das atividades compreendidas em seto @lojeial, firmar parcerias comerciais que
agreguem valor & sua marca e proporcionem maiciéefia de sua infraestrutura, especialmente
de sua rede de atendimento, desde que obedecielguEamentacdo especifica do assunto e as
excecdes mencionadas em tal lei.

Em consonancia com a ampliacdo das atividades j@todadocial, a Empresa constituiu em 2014, a
Correiospar, sociedade por acdes, subsidiariaraitegs Correios, que pode criar, instalar e suprir
sucursais, filiais, agéncias, representacfes @G@sus em qualquer parte do territério nacional ou
no exterior, observada a legislacao aplicavel. @imtaté o exercicio de 2017, ndo houve aquisicao
de participacdes societarias ou criagdo de subisislié&Entretanto, ha planos estratégicos para 0s
préximos exercicios, conforme disposto na nota 1.2.

1.1 - Pressupostos de Continuidade dos Correios

Em razdo dos resultados negativos auferidos nasiadlt exercicios, a Empresa tem adotado
medidas com o intuito de reverter a dificil sittme&@ondmico-financeira atual em que se encontra.
Uma dessas medidas foi a revisdo do Planejametratétgco, estabelecido para o periodo de 2017
a 2022, que tem por objetivo: focar na melhoriarelgabilidade no curto prazo, por meio de
iniciativas imediatas de reducéo de custo e mealhoa gestdo; melhorar processos e tecnologia,
visando aumentar produtividade e crescer em negdeinergentes, acelerando o crescimento
intensivo dos negdcios e investir seletivamentesemicos inovadores.

Em alinhamento a estratégia instituida, os objstpactuados foram desdobrados visando detalhar
as metas e direcionar os esforcos para o atingorasxt finalidades pretendidas, resultando nas
seguintes iniciativas estratégicas:

a. Avaliar a aumento do preco real dos objetos pgstais
b. Capturar potencial adicional nos mercados atuais;
c. Otimizar o modelo de atuacéo, seja de canais,poates e/ou distribuicéo;

d. Oferecer solu¢bes integradas de logistica;
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e. Implantar Centros de Servicos Compartilhados (C8@n vistas a reducdo de custos
operacionais, aumento dos niveis de servico e fividade;

f. Investir em novas oportunidades de negécios;

g. Criar solucfes digitais para aumentar as fontesckita e melhorar a experiéncia do cliente;
h. Remodelar a rede de distribuicdo, maximizandoag&el custo-beneficio;

i. Reduzir as despesas aplicando a metodologia Or¢arBase Zero - OBZ;

] Implantar solu¢des de gestdo de desempenho paentarma eficiéncia e a produtividade; e

k. Otimizar a rede para melhorar a eficiéncia de gatre

Outra acédo desenvolvida pela Empresa para a redlaggialespesas, foi a revisdo do regime de
custeio do plano CorreiosSaude, ocorrida por méadiap Tribunal Superior do Trabalho — TST,
resultando em decisdo que alterou parcialment@wsu@la 28 do Acordo Coletivo de Trabalho —
ACT 2017/2018, cujos principais termos foram: cogeade mensalidade e coparticipacdo dos
empregados e seus dependentes, conforme faixa eembdma, e novos tetos para
compartilhamento de despesas; proporcionalidagegamento de despesas totais, sendo 30% para
os empregados e 70% para os Correios e a manutéagélano de saude, nos moldes atuais, para
os dependentes pai e/ou mée dos empregados afé281/, apos esta data tais dependentes serao
incluidos em plano familia a ser negociado entreCogeios e as entidades representativas dos
empregados (vide nota 16.1.1.1).

Na mesma linha, a Comissao Interministerial de Gwmea Corporativa e de Administracao de
Participacfes da Unido (CGPAR) emitiu as ResolugBe?2 e 23, que estabelecem diretrizes e
parametros de governanca e de limites de custsierdaresas estatais federais sobre beneficios de
assisténcia a saude, determinando que as empresatéé48 meses para adequar seus planos e
migrar para um sistema paritario de contribuicddgwota 16.1.1.1).

Em decorréncia dessas alteracdes do custeio do,mlam base na decisdo do TST e na Resolucéo
CGPAR n° 23/2018, em 2017 os Correios registraeangdo no passivo atuarial relacionado ao
pos-emprego saude.

1.2 Parceria estratégica

Em 20 de dezembro/2017 foi aprovada, pela Diretexiacutiva, a assinatura de um memorando de
entendimentos entre os Correios, a CorreiosPakaibLinhas Aéreas Brasileiras S.A. (“ALAB”)
para a criagcdo de uma empresa de solucdo integedagistica na qual os correios detera a
participacéo de 49,99% e a Azul 50,01%.

A assinatura do memorando de entendimento é a ipaireEpa de um processo que ainda passara
por diversas aprovacdes de orgaos e instanciasetenips. Uma vez aprovada pelas autoridades
brasileiras, a unido das duas empresas, de acordoestudos preliminares, podera reduzir os
custos com transporte aéreo, aumentar a eficiépeiecional e maximizar as receitas.

NOTA — 2 APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

2.1 - Declaragéo de conformidade

As Demonstracfes Financeiras individuais e consddid foram preparadas conforme as praticas
contdbeis adotadas no Brasil, em consonancia a6l4€l4/76, aos pronunciamentos técnicos
emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contab@P€E e aprovados pela Comissao de Valores
Mobiliarios - CVM, bem como as demais normas apkis emitidas pelo Conselho Federal de
Contabilidade - CFC e pela CVM.

A Demonstragdo do Valor Adicionado (DVA), individweaconsolidada, € requerida pela legislacdo
societaria brasileira e pelas praticas contabeitadds no Brasil para as companhias abertas. No
entanto, por for¢ca do Estatuto Social aprovado essefableia, essa Demonstragéo foi preparada de
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acordo com o CPC 09 aprovado pela Deliberacdo CBKIOB e apresentadas em conjunto com
DemonstragOes Financeiras exigidas por lei.

As Demonstracdes Financeiras serdo aprovadas ezad#s para publicacdo pela Administracéo
em 10 de maio de 2018.

2.2 - Moeda funcional e moeda de apresentacéo

A moeda funcional dos Correios é o Real, que é admwigente no Brasil. As Demonstracfes
Financeiras individuais e consolidadas sdo apradastem milhares de reais, exceto quando
indicado de outra forma.

2.3 - Transac0Oes e saldos em moeda estrangeira

As transacOes em moeda estrangeira sédo convepdas moeda funcional pelas taxas de cambio
vigentes nas datas das transacfes. Na data dderejasr Demonstracfes Financeiras os saldos
remanescentes das transagfes reconhecidas nodba@mgeconvertidos com base na taxa de
cambio vigente.

Os ganhos e as perdas de variacdo cambial resgltalat liquidacdo dessas operacdes e da
conversdo de ativos e passivos monetarios, dendosnem moeda estrangeira, sdo reconhecidos
no resultado do periodo.

Contudo, o efeito da conversédo de obrigacbes conededores proveniente da aquisicdo de itens
ndo monetarios em moeda estrangeira, serd recdohesh contrapartida a aquisicdo em
andamento até que este esteja em condi¢cdes da psotir do qual as variagcbes remanescentes
serdo reconhecidas no resultado do periodo.

2.4 - Base de mensuracgao

As Demonstracdes Financeiras foram preparadas @s®a bo custo historico de aquisicdo ou
construcdo, exceto ativos e passivos financeirasurados ao valor justo e determinadas classes
de ativos e passivos, ajustados a valor presenteusio atribuido, conforme apresentado nas
politicas contabeis (nota 3).

2.5 - Estimativas e julgamentos

A preparacdo das Demonstracdes Financeiras requeso ode estimativas e julgamentos pela
Administragéo para o registro de determinadas déEies que afetam os ativos e passivos, receitas e
despesas, bem como a divulgacao de informacdeo® explicativas.

As premissas utilizadas para constituicdo das aestias sdo baseadas no histérico das transacodes e
em outros fatores considerados relevantes, notentsresultados reais podem diferir dos valores
estimados. As revisOes das estimativas sdo efetumualmente, com os reflexos reconhecidos
dentro do proprio exercicio em que foram revisadas.

As principais estimativas aplicadas com impactevahte das Demonstra¢cdes Financeiras sao:

a. Perdas Estimadas de Crédito Liquidacdo DuvidosaGLiP

A PECLD é fundamentada em analise do histéricoeldgs monitorado pela Administracdo, sendo
constituida em montante considerado suficiente palbair as provaveis perdas na realizacdo dos
direitos a receber.

b. Provisbes para contingéncias

A Empresa é parte em diversos processos judiciamdrainistrativos envolvendo questdes
trabalhistas, civeis e fiscais decorrentes do camal das operacdes, nos quais as premissas
utilizadas para determinar os valores das obrigagda probabilidade de saida de recursos sao
estimadas a partir da analise da Administracdo@ijuoto com a area juridica. Contudo, alteracdes
em tendéncias de decisbes ou jurisprudéncias lmen&is poderdo alterar as estimativas ligadas a
provisao para contingéncias.

Os reflexos do reconhecimento das provisdes pantngéncias sdo demonstrados na nota 16.2.

c. Beneficios Pés-Emprego

Os compromissos atuariais e 0s custos com os pldaobeneficios definidos de penséo e
aposentadoria e os de assisténcia a salde depatalemma série de premissas econdémicas e
demograficas, dentre as quais destacam-se:
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» Taxa de desconto - compreende a curva de inflpgdietada com base no mercado, mais juros
reais apurados por meio de uma taxa equivalenteapjaga o perfil de maturidade das obrigacdes
de pensdo e saude com a curva futura de retornditdéss de mais longo prazo do governo
brasileiro;

» Taxa de variacdo de custos medicos e hospitalgremmissa representada pela projecédo de taxa
de crescimento dos custos médicos e hospitalaassatia no historico de desembolsos para cada
individuo nos ultimos cinco anos, que se iguakaxa tda inflacdo geral da economia no prazo de 30
anos.

Essas e outras estimativas sdo revisadas anualmeotiem divergir dos resultados reais devido a
mudancas nas condi¢cdes de mercado e econOmicas, dmécomportamento das premissas
atuariais.

A andlise de sensibilidade das taxas de descod® variacdo de custos médicos e hospitalares,
assim como informacdes adicionais das premissas dstulgadas na nota 16.1.1.17.

d. Créditos Tributarios Diferidos

A Empresa com a assessoria do Departamento Triddigar uso de julgamentos para determinar o
reconhecimento e o valor dos tributos diferidosbDashonstragdes Financeiras, de modo que ativos
fiscais diferidos sédo reconhecidos quando for prelva existéncia de lucros tributaveis futuros.

A determinacdo do reconhecimento de ativos fisddeyidos requer a utilizagdo de estimativas
contidas no Orcamento Projetado da Empresa, oocguaidera projecdes de cenarios econdmicos,
taxas de desconto, consecucdo de novos negoécioplementacdo de acdes para a reducdo de
despesas. Essas estimativas sdo submetidas paeiagfio e aprovacdo do Conselho de
Administragcédo, anualmente.

A movimentacao dos créditos tributarios diferidsgesvidenciada na nota 19.1.2.

2.6 - Reclassificacéo e reapresentacao

Alguns valores relativos a periodos anterioresnioraclassificados para melhor comparabilidade
com o exercicio atual. Estas reclassificacdes n&nt consideradas materiais e ndo afetaram o
resultado da Empresa naqueles periodos, conforraseaptado na nota 6.2.

Em 2016 o valor do beneficio pés-emprego do plarsidiis BD foi reapresentado para demonstrar
o efeito reflexo dompairmentdo valor justo dos Fundos de Investimentos emitogeCreditorios

— FIDCs, ocorrido em 2017 nas Demonstracoes Fimasogo Postalis, vide nota 6.1.

NOTA — 3 RESUMO DAS PRINCIPAIS PRATICAS E POLITICAS CONTABEIS

As politicas contabeis aplicadas na elaboracadDgasonstracdes Financeiras dos Correios e da
controlada CorreiosPar sdo consistentes com aadafoe divulgadas nos exercicios anteriores. A
Empresa ndo adotou antecipadamente quaisquer nermggpretacées que tenham sido emitidas
ou alteradas, mas que ainda ndo estejam em vigor.

As principais alteracdes advindas dos novos praaorentos contabeis emitidos pelo CPC, que
ainda ndo estdo em vigor, e a avaliacdo dos prvéawpactos nas Demonstracdes Financeiras
individuais e consolidadas, sujeitas a mudancasrazfio das andlises em andamento, estédo
detalhadas na nota 4.

3.1 - Demonstra¢cdes Consolidadas

As Demonstragdes Financeiras Consolidadas abraagenformacdes dos Correios, da subsidiaria
integral — CorreiosPar, bem como dos fundos destimentos exclusivos junto a BB DTVM e
Caixa Econdmica Federal - CEF.

O processo de consolidacdo das contas patrimanidésresultado corresponde a soma dos saldos
das contas de ativo, passivo, receitas e despesgisndo a sua funcdo, complementada com as
eliminacdes das operacfes realizadas entre empoess®lidadas, bem como dos saldos e
resultados néo realizados entre as referidas eagres

3.2 - Demonstragéo de Fluxo de Caixa — DFC
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A DFC é elaborada pelo método indireto de apres@&atano qual o resultado liquido do periodo é
ajustado com base nos efeitos das transacdes quafetam o caixa e pelos efeitos de receitas e
despesas que afetam os fluxos de caixa das atsdiinvestimento e financiamento.

3.3 - Caixa e Equivalente de Caixa

Os valores reconhecidos nas demonstracfes indisidtiaconsolidadas sdo representados por
numerario em espécie, depositos bancarios dispeni&eaplicagbes financeiras prontamente
conversiveis em um montante conhecido de caixatidosnpara negociacdo imediata, cujos
rendimentos séo registrados no resultado do exarcic

3.4 - Contas a Receber

Os valores a receber sdo registrados pelo valorinabrdos titulos faturados e nao faturados,
decorrentes das vendas de produtos e das prestdedservicos nacionais e internacionais,
ajustados ao cambio vigente na data de reportendquaplicavel. Contudo, apesar de ser
mensurado pelo custo amortizado, dado o curto plazeencimento dos titulos, a Empresa néo
realiza o ajuste a valor presente desses ativog]jala esses ndo provocarem efeitos relevantes nas
demonstracoes.

As perdas estimadas de crédito de liquidacdo desido PECLD séo constituidas em montante
considerado suficiente pela Administracdo paraica@w provaveis perdas na realizacdo desses
creditos. O percentual para constituicio da PECLRvésado anualmente e o valor € ajustado
trimestralmente com base na recuperacdo dos vattagsperdas incorridas, bem como, pela
mudanca na situacéo financeira dos clientes plhéqarivados.

3.5 - Estoques

Os estoques sdo mensurados pelo menor valor entrgt@ de aquisicdo ou personalizacdo do bem
e o valor realizavel liquido. Trimestralmente, @&togues sdo revisados para a constituicdo de
possiveis perdas proveniente de itens classificeolm® obsoletos, danificados ou vencidos.

O critério de valoragédo dos estoques para corggiuilo Custo da Mercadoria Vendida (CMV) e
Custo do Servico Prestado (CSP) baseia-se no ®gstm Ponderado.

3.6 - Adiantamentos

Estdo representados, principalmente, por adiantamsefe férias concedidos aos empregados e
contas a receber de empregados cedidos a 6rgdogsibl

3.7 - Convénio Postal Saude — Ativo / Passivo

O plano de saude dos Correios, operacionalizadm Pestal Saude, é oferecido atualmente aos
empregados e seus dependentes.

A Postal Saude é uma operadora privada sem fimativas criada para administrar o plano de
saude dos empregados ativos, aposentados e defeEndes Correios, tendo o Postalis como
patrocinador e os Correios como patrocinador/maatendo plano, conforme convénio.

Até 2017 o custeio do plano de saude era realimadgwoporcao de 93% para a Empresa e 7% para
0os empregados. Em julgamento de dissidio coletieodia 12/03/2018, o Tribunal Superior do
Trabalho — TST determinou que o compartilhamengdispesas com saude sera de até 30% para
os beneficiarios e 70% para os Correios.

Considerando o disposto na resolucdo CGPAR n° 28/28inda havera a necessidade de revisédo
no modelo de custeio do plano, tendo em vista gakidida resolucéo determina que a Empresa
tem até 48 meses para adotar o limite paritaricatgribuicdo, ou seja, compartilhamento de
despesas a base de 50% para os Correios e 50%sdazaeficiarios.

Os demais gastos advindos dos servicos prestadoambulatérios, do beneficio medicamento,
bem como das despesas administrativas sdo recdalexmn rubricas proprias pelo total da despesa
ocorrida no periodo.

A Postal Salude administra ainda, por meio de coavéstabelecido com os Correios, a Saude
Ocupacional dos empregados da ECT, que séo arcaelgsalmente pela Empresa.

3.8 - Investimentos

3.8.1 - Participacdes societarias

O investimento na controlada Correiospar esta adalpelo método de equivaléncia patrimonial na
Demonstracdo Financeira Individual dos Correiogjaindo-se por base o patriménio liquido da
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investida na data do balanco. Contudo, na DemaadsirBinanceira Consolidada o investimento na
controlada é eliminado integralmente.

As Demonstracdes Financeiras da investida, basegpatiacdo do investimento, sdo elaboradas no
mesmo periodo de divulgacdo dos Correios. E odlelidios recebidos desses investimentos
societarios sdo reconhecidos em reducédo ao valowdstimento nos Correios.

3.8.2 - Propriedades para investimento

Esse grupo é composto por iméveis mantidos paeggerde renda ou para valorizacao do capital,
cujo reconhecimento tem por base o custo hist@enuzido de depreciacdo acumulada e perdas
por reducao ao valor recuperavel, quando aplicavel.

A depreciagdo dos imoéveis e instalacdes é calcutedesalmente pelo método linear, com base na
vida util econémica e valor residual.

Os iméveis classificados em propriedades para fimesto sdo depreciados mensalmente pelo
meétodo linear de depreciacédo, conforme a vidaegbhémica e o valor residual do bem, revisados
anualmente, préximo ao encerramento do exercicio.

Com base na opcao exercida pela Empresa de adasdwudnas internacionais de contabilidade,
os imoveis foram avaliados ao valor justo paraagad do custo atribuido, sendo este resultado da
diferenca entre o custo historico e valor just@rglo o ultimo foi maior.

Os imoveis préprios sao classificados como propded para investimento nas seguintes situagdes:

a. Cedidos/alugados:
Quando 50% ou mais da area edificada esta ocupadarpeiros.
b. Desocupados:

Quando 50% ou mais da propriedade esta ocupadinoeiros em processos de desocupacao ou
nao estdo em uso.
3.8.2.1 - Outros investimentos
Os investimentos no museu dos Correios sao avalielo custo historico.
3. 9 - Imobilizado
O ativo imobilizado € mensurado pelo custo de agfosou construcdo, deduzido dos impostos
compensaveis, quando aplicavel, da depreciacdoudadane das perdas acumuladas por reducdo
ao valor recuperavel. Adicionalmente, com basept@® exercida pela Empresa, na adocao inicial
das normas internacionais de contabilidade, os émsgwoprios foram avaliados a valor justo, para
adocéao do custo atribuido desses ativos.
A Empresa utiliza o0 método de depreciacdo linedinida com base na avaliagdo da vida (util
estimada de cada ativo, determinada com base ma&tatpa de geracdo de beneficios econémicos
futuros, excecao feita aos terrenos pois nao sai@ecedos.
O meétodo de depreciacdo, a vida util econdmicavalmses residuais dos bens do imobilizado séao
revistos a cada encerramento de exercicio finamogjrcaso necessario, ajustados de forma
prospectiva.
As taxas de depreciacdo ponderadas que expresstampm de vida util dos bens do ativo
imobilizado estdo assim distribuidas:

TEMPO DE VIDA UTIL MEDIO

NATUREZA DO IMOBILIZADO

Fiscal Econémica
Iméveis 25 anos 29 anos
Demais Equipamentos de Proc. de Dados 5 anos 7 anos
Computador e Impressora 5 anos 6 anos
Maquinas e Equipamentos. 10 anos 11 anos
Motocicletas 4 anos 3 anos
Veiculos Leves - Carga até 1.000 Kg 5 anos 6 anos
Veiculos Leves - Carga acima de 1.000Kg 4 anos 6 anos
Veiculos Motorizados Pesados 4 anos 11 anos
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TEMPO DE VIDA UTIL MEDIO
NATUREZA DO IMOBILIZADO

Fiscal Econdmica
Veiculos Ndo-Motorizados 5 anos 5 anos
Moveis e Utensilios 10 anos 11 anos
Ferramentas e Instrumentos 10 anos 5 anos

Os custos subsequentes sédo incluidos no valorkibdtéativo existente ou reconhecidos como um
ativo separado, conforme apropriado, somente quémdprovavel que beneficios econdmicos
futuros associados ao gasto sejam auferidos pelprdSm e que o custo do item possa ser
mensurado com seguranca. Demais reparos e maneseséd lancados em contrapartida ao
resultado do exercicio, quando incorridos.

Os custos com aquisi¢cdes e imobilizacbes em andarsén capitalizados até 0 momento em que
esteja nas condi¢des previstas para sua entradgpe®acdo, momento em que séo reclassificados
para a categoria definitiva, iniciando-se a deoig.

As benfeitorias em imoveis de terceiros sdo anmittis considerando o menor prazo entre o
periodo do contrato de locacdo ou o tempo de uitidaibenfeitoria no bem.

Um item do imobilizado € baixado quando vendidayopando nenhum beneficio econémico futuro
for esperado do seu uso ou venda. Eventuais ganh@&rdas provenientes da alienacdo de um
item do imobilizado (apurados pela diferenca eongerecursos advindos da alienacdo e o valor
contabil do imobilizado), s&o reconhecidos em autr@ceitas/despesas operacionais na
Demonstragéo do Resultado.

3.10 - Intangivel

Os ativos intangiveis estdo avaliados pelo custgdésicdo, deduzidos da amortizacdo acumulada,
calculada de forma linear em relacdo a vida utiinémica, conforme demonstrado na tabela a
seguir:

TEMPO DE VIDA UTIL MEDIO
NATUREZA DO IMOBILIZADO

Fiscal Econdmica

Softwares, Licenciamentos e Similares 5 anos 5 anos

O método de amortizacéo, a vida util econdémica ssipeis valores residuais de softwares séo
revistos a cada encerramento de exercicio finamogjrcaso necessario, ajustados de forma
prospectiva.

3.11 - Avaliacao do valor recuperavel dos ativos

3.11.1 - Ativos financeiros

Anualmente os Correios avaliam se ha alguma evidéolgjetiva que determine que um ativo
financeiro ou grupo de ativos financeiros ndo sfoperaveis. Com base em tendéncias histoéricas
de recuperacao e em valores de perdas incorridaspeaesa estabelece os percentuais estimados de
perdas a serem reconhecidas em relacdo aos rasebive

Com base nestes percentuais, trimestralmente &dgjus valor das perdas estimadas de crédito de
liquidacdo duvidosa — PECLD, compostas por umaetardedutivel e outra ndo dedutivel, no
intuito de atender a legislacdo societaria e figtal 9.430/96), no qual a parcela dedutivel &
constituida segundo a lei fiscal e a ndo-dedutpeth variacdo entre a PECLD total e perda
dedutivel, podendo a cada periodo ser acrescideveatido em contrapartida ao resultado.

Com relacdo aos investimentos em incentivos fisEddAM/FINOR, devido ao desempenho
negativo que vem ocorrendo desde o exercicio d&, 28 Correios constituiram uma perda néo
dedutivel de 100% sobre o valor do investimento.

Os Correios realizaram testes de recuperabilidage seus investimentos nao relevantes
(Participacdo em Companhias Telefonicas) baseamd@mscotacdo dos papéis no mercado, com
base em dados fornecidos pelos bancos que detésté@lia dos titulos. O resultado desse estudo
apontou que nao ha indicacdes de desvalorizacadenéo assim a necessidade de reconhecimento
de perdas. Em 2017, ndo ocorreram indicios de intguie.
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3.11.2 - Ativos nao financeiros

Para os imdveis proéprios classificados em propdesigpara investimento ou no imobilizado,
anualmente é verificado se existe indicativo delgperom base em fatores externos ou internos.
Havendo indicativo de perda, procede-se a avalidodmem para constituicdo da perda necesséria
para manter o bem ao seu valor recuperavel.

Nos casos dos imoveis que possuem perda ao vabopervel reconhecida no balanco,
anualmente é efetuada uma avaliacao interna sobossivel oscilacdo da perda reconhecida. Em
2017 nao ocorreram alteragdes significativas, nmalatese os ajustes anteriores realizados.
Independentemente das politicas anteriores, a Eapeen por diretriz avaliar a cada 5 anos toda a
carteira de iméveis, a fim de avaliar a consistérma base de indicativos de perda, bem como
garantir que os imoveis estejam realmente recodbggielo valor recuperavel.

Para os bens molveis e intangiveis (softwares) derssse que o reconhecimento mensal da
depreciacdo/amortizacdo dos bens, com base naviggondmica, é suficiente para manter esses
registrados ao valor recuperavel.

Com relacdo ao investimento na Correiospar, a Esapneantem o valor contabil ajustado pelo
Método de Equivaléncia Patrimonial.

3.12 - Ajuste a valor presente dos ativos e passsvo

Os ativos e passivos de longo prazo dos Corremsgsé&ndo aplicavel, ajustados a valor presente
utilizando taxas de desconto que reflitam as mekawaliacbes do mercado quanto ao valor do
dinheiro no tempo, e os riscos especificos do a&ito passivo em suas datas originais.

Os valores de contas a receber de clientes e sattgecontas a pagar a fornecedores ndo sao
ajustados ao valor presente das operagOes devidor@oprazo de pagamento e recebimento, nao
provocando impacto relevante nas Demonstracéesdeinas.

3.13 - Obrigac¢des com fornecedores

As obrigacdes com fornecedores sdo reconhecidamgeténcia, quando da entrega de bens
adquiridos, conforme as especificagOes estabeketacontrato ou pela prestagcédo de servigos no
curso normal dos negdcios. Essas obrigacfes poelededuzidas por multas e glosas aplicadas ao
fornecedor até o limite da obrigagdo contraidagdgeaque eventuais excessos sdo reconhecidos no
ativo em outros débitos de terceiros ou cobrangdiga com terceiro, conforme o caso.

Para o reconhecimento de obrigacbes com fornecgdoos casos em que a prestacao de servico
foi efetuada mas néo faturadec€rualg, mensalmente € realizada uma estimativa dasaufisg a
pagar pelos servicos prestados aos Correios, nh ajudespesa é reconhecida no més de
competéncia e revertida no més seguinte, a fimdero efeito da execucéo definitiva da despesa
com a entrega das notas fiscais pelos fornecedores.

Nesses casos, apesar dessas obrigacdes seremengdasiipor estimativa, ndo sao tratadas como
provisao, devido ao grau de incerteza ser infindiat® menores que as provisdes. Contudo, séo
reconhecidas quando a obrigacéo presente é rdsuttarevento passado, a saida de recursos para
liquidar a obrigacao é praticamente certa e ogeslpodem ser estimados com confiabilidade.

As obrigacdes com fornecedores nao sao afetadagysbes a valor presente por serem obrigacdes
venciveis em curtissimo prazo, ndo provocandocefelevante nas demonstracoes.

3.14 - Imunidade tributaria reciproca

Nos ultimos anos o Supremo Tribunal Federal raitergacificou sua jurisprudéncia no sentido de
gue os Correios estdo amparados pelo art. 150;a1Ida Constituicdo Federal, sendo a nao
incidéncia do tributo sobre a renda, o patriménioseservicos o resultado pratico do imperativo
constitucional.

Fundamenta a Corte que a imunidade se aplica éanfmalidades essenciais (exclusivas) quanto
aquelas que ndo sao finalisticas do proprio serpiggico (concorrenciais). Destaca-se que as
decisbes do Pleno s&ai generisuma vez que todas as receitas auferidas pelosi@oabrigam-

se sob 0 manto da imunidade.

A Diretoria Executiva, amparada na consolidadasputidéncia do Supremo Tribunal Federal na
sistematica de repercusséao geral de Recursos Elitranos e nos Pareceres Técnicos da assessoria
juridica contratada decidiu reconhecer no balare®@l6 os efeitos da cobranca indevida, em
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tempos pretéritos, do Imposto de Renda e desrecenbs créditos diferidos deste imposto. Sob
os mesmos fundamentos, foram ativados créditosrdetes da parcela paga indevidamente a
titulo de PIS e COFINS por forca do enquadramemtoegyime de apuracado nao aplicavel aos entes
imunes a impostos.

No exercicio de 2017 foram ativados créditos tabos de PIS/COFINS apurados neste periodo,
conforme descrito na nota 11.3.

A fim de interromper a prescricdo dos direitos desdes de tributos pagos indevidamente, foram
protocolizados, em 2017, protestos judiciais pafRa, PIS E COFINS.

O quadro a seguir representa os efeitos no Atias enovimentacdes ocorridas no resultado da
empresa que refletiram no Patrim6nio Liquido, emmeobincia ao pressuposto de sua imunidade
tributaria:

REFLEXOS - IMUNIDADE TRIBUTARIA
BALANCO PATRIMONIAL

2017 Efeitos 2016
ATIVO 1.453.916 57.758 1.396.158
Crédito a Recuperar IRPJ- Imunidade Tributaria 8’.6 849.606
Crédito a Recuperar PIS/COFINS - Imunidade Tributéaria 604.310 57.758 546.552
PATRIMONIO LiQUIDO 747.035 57.758 689.277
Reverséo de IR Diferido Passivo 1.290.725 - 1.290.725
Reversao de IR Diferido Ativo (1.997.606) (1.997.606)
Constituicdo Ganhos Contingenciais Imunidade 19153. 57.758  1.396.158

3.14.1 - Tributos correntes

A despesa de contribuicdo social corrente € calaula aliquota de 9% pelo Departamento
Tributario, com base nas leis e nos normativositéfios promulgados na data de encerramento do
exercicio. A Diretoria Executiva amparada no artli$0, VI, a, da Constituicdo Federal deliberou
pelo ndo pagamento do IRPJ, a partir do exerciei@@l7. Desta forma, ndo foram consideradas
nas notas especificas para os tributos incidewote® © lucro as despesas relativas ao IRPJ, ou a
demonstracao do prejuizo fiscal apurado.

3.14.2 - Tributos diferidos

Os Correios reconhecem apenas tributos diferidmessoCSLL, sob o entendimento de ser imune a
impostos incidentes sobre renda, patrimoénio e ges\viart. 150, VI, a, da CF).

Os tributos diferidos sobre a CSLL sdo reconhecigbslemonstracdo do resultado do exercicio,
exceto quando estiverem relacionados com itensiheoidos diretamente no patrimonio liquido.
Nesse caso, os tributos sdo reconhecidos tamb@&tardiente no patriménio liquido, em “Outros
resultados abrangentes”.

Tributos diferidos ativos e passivos sdo mensuradadgjuota de tributo que se espera ser aplicavel
no ano em que o ativo sera realizado ou o pasgjuaédo, com base nas aliquotas previstas na
legislacéo tributaria vigente na data do encerraoneén exercicio.

O ativo de CSLL diferida é reconhecido sobre agrdifcas temporarias e base negativa de
contribuicdo social na extensdo em que seja provaneelucro tributavel futuro esteja disponivel
para que as diferencas temporarias possam seradadi, e as bases negativas utilizadas.

O ativo fiscal diferido de CSLL é revisado a cadaegramento do exercicio e baixado na extenséo
em que nao seja mais provavel que lucros tribudéestiardo disponiveis para permitir que todo ou
parte do ativo tributario diferido venha a serizaitio.

3.15 - Contas internacionais

Em decorréncia da adesédo do Brasil a ConvencaalPdsiversal, no ambito da Unido Postal
Universal — UPU, as remessas postais internaciaeaisbidas pela ECT de outros correios e
aguelas postadas no Brasil destinadas a entreggt@@or por outros correios sao objeto de acertos
financeiros entre os operadores postais envolviddssim, quando a ECT recebe uma remessa
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postal vinda do exterior é reconhecido no ativodimeito a receber pelo servi¢o prestado ao correio
gue enviou a remessa. Por outro lado, quando oatreio recebe uma remessa postal enviada pela
ECT é registrada uma obrigacdo a pagar aquele@orre

A prestacdo de contas entre os correios envoluidosperacionalizagdo de uma remessa postal
internacional segue as regras estabelecidas noldRegnuto da Convencdo Postal Universal. Em
resumo, a prestacdo de contas confronta os vamresceber e a pagar de cada correio
(Administracédo Postal), apurando-se o saldo credomireito Especial de Saque - DES (moeda
usada nas relagdes postais internacionais). Havesmtmrdancia de ambas as partes, o pagamento
€ efetuado posteriormente pela Administracdo P@stakedora, com conversédo do saldo final em
DES para o Délar ou Euro, conforme regras divulgguda UPU.

Contudo, os recebimentos e pagamentos reconheddes Demonstracfes Financeiras sao
efetuados com base na moeda funcional da Emp@dayime nota 2.2.

3.16 - Provisdes e Passivo Contingente

3.16.1 - Provisdes

As provisdes sdo reconhecidas quando uma obrigaiggente (legal ou ndo formalizada) em
consequéncia de um evento passado, demonstracs&ver que beneficios econdmicos futuros
sejam requeridos para liquidar a obrigacéo, e @ryaide ser estimado com confiabilidade.

As provisfes constituidas sdo provenientes de ggosejudiciais e administrativos de natureza
trabalhista, civel e fiscal, as quais sédo provai@s quando sdo avaliadas com risco de perda
provavel. A avaliacdo do valor e grau de riscogltogessos sao efetuadas pela Administracdo com
0 apoio da area juridica considerando as evidémcjagsprudéncias disponiveis, a hierarquia das
leis, as decisbes mais recentes dos tribunaisidansento do processo.

O valor das provisbes € atualizado mensalmentes galtices da justica, conforme natureza do
processo, contudo estas obrigacbes ndo sao ajsistadalor presente, considerando ndo haver
estimativas confiaveis para efetuar tal ajuste.

3.16.2 - Passivo contingente

Os processos judiciais e administrativos classlisacom grau de risco possivel ou remoto, por
serem caracterizados como passivo contingente &@oegistrados no balanco, contudo, aqueles
com grau de risco possivel sdo evidenciados em eqpdicativa indicando a quantidade de
processos existentes e o valor total envolvidanptureza, conforme nota 16.2.2.1.

3.17 - Obrigacdes Financeiras a Pagar

Em face do Distrato do Banco Postal, os valoressarggistrados em receita a apropriar foram
atualizados monetariamente para corrigir e estabeles custos gerados com a resilicdo. Assim
considerando que os custos gerados com o Dismeamfcondicionados a assinatura de um novo
contrato que enseja aumento na receita com o seta@@Banco Postal, o reconhecimento desses
custos no resultado foram diferidos no mesmo peréledduracdo do novo contrato (30 meses).
Contudo, em dez/2016, com a assinatura do seguerhooTAditivo ao Instrumento do Contrato de
Correspondente - Banco Postal, estendendo juntBamco do Brasil, o periodo dos servi¢cos
prestados pelo Banco Postal, bem como o prazoopaagamento da Ultima parcela para 36 meses,
os valores de atualizacédo provenientes do saldanmescente a pagar foram novamente diferidos
em 36 meses.

Assim, as obrigacdes financeiras a pagar foramntemndas inicialmente pelo valor justo da
obrigacdo, liquidos dos custos gerados com a g&gilcontratual e subsequentemente foram
mensurados pelo custo amortizado e atualizadosbesa no método de juros efetivos, sendo estes
apropriados para o resultado em despesas finasa@m o transcurso do tempo, em observancia
ao regime de competéncia.

3.18 - Empréstimos e Financiamentos

Os empréstimos e financiamentos sdo passivos Birascreconhecidos inicialmente pelo valor
justo, liquido dos custos incorridos na transac&aie subsequentemente mensurados pelo custo
amortizado. Qualquer diferenca entre o valor captiquido dos custos da transacgéo) e o valor de
liquidacdo, € reconhecida no resultado duranterimgi@ do empréstimo, utilizando o método de
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juros efetivos. Todas as taxas pagas e a pagaaptacéo do empréstimo sédo reconhecidas como
custos da transacgao.

O método de juros efetivos € utilizado para cafcal@usto amortizado de um ativo ou passivo
financeiro e alocar as receitas ou despesas de nogeriodo de competéncia. A taxa de juros
efetiva € a taxa que desconta exatamente os pagmmenrecebimentos de caixa futuros estimados
(incluindo honorarios, custo da transagédo e outussos de emissdo) durante a vida esperada do
ativo/passivo financeiro ou, quando apropriado, yor periodo menor, para o reconhecimento
inicial do valor contabil liquido.

3.19 - Beneficios a Empregados

3.19.1 - Beneficios de curto prazo

As obrigacdes a pagar no periodo de até 12 (doesgsnapOs o periodo a que se referem as
Demonstracdes Financeiras, denominadas de bemetleicurto prazo a empregados, tais como
salarios e férias, bem como o0s respectivos encdrgbalhistas incidentes sobre estes beneficios
sdo reconhecidos mensalmente no resultado, respeit@a regime de competéncia conforme o
servico correspondente seja prestado.

a. Participacao nos Lucros e Resultados — PLR

Quando aplicavel, os Correios, com base no cumptonde metas de desempenho, devidamente
estabelecidas no inicio do ano, efetua o pagantenfmarticipacdes nos lucros e resultados anuais
aos empregados e dirigentes.

Com relacdo a PLR dos empregados, mensalmenta)séitaaa pela Empresa, na incidéncia de
lucro no periodo, uma obrigacdo a pagar no passevam percentual de 25% dos dividendos a
serem distribuidos aos acionistas ndo podendo damenfinal a pagar exceder a 11,875% sobre o
resultado do periodo.

A PLR dos dirigentes é estabelecida conforme Progrde Remuneracdo Varidvel Anual de
Dirigentes.

No exercicio de 2017, a Empresa apurou um lucriR816667 milhdes. No entanto, conforme
estabelece a legislacdo societaria (art. 189 dan?.&.404/76), do resultado do exercicio serdo
deduzidos, antes de qualquer participagdo, osiposjiacumulados e a provisdo para o imposto de
renda (nota 17.4). Dessa forma, o lucro apuradcse&distribuido aos empregados e ao acionista
controlador.

3.19.2 - Beneficios pds-emprego

Os beneficios pés-emprego sdo de responsabilidadeErdpresa e incluem beneficios de
aposentadoria complementar e de assisténcia a pagdeeis ao fim do vinculo empregaticio, com
a aposentadoria do empregado.

A Empresa € patrocinadora de 02 (dois) planos ed#ncia: Plano de Beneficio Definido (PBD)

e do Plano de Contribuicdo Variavel (PostalPreug tgm por finalidade garantir a suplementacao
dos beneficios de aposentadoria e pensdo a seurgadps e participantes. Os planos séo
administrados por uma entidade fechada de previ@méoamplementar, sem fins lucrativos,
constituida em 26 de janeiro de 1981, denominasiituto de Seguridade Social dos Correios e
Telégrafos — Postalis. A Empresa também é patrdomaze mantenedora do plano de assisténcia a
saude aos funcionarios, aposentados e dependeéstesninado de CorreiosSaude.

Os planos, PBD e CorreiosSaude, séo classificaslosadalidade de beneficio definido (BD) e o
plano PostalPrev na modalidade de contribuicAaaveki no qual este apresenta caracteristicas de
contribuicdo definida (CD) para os beneficios paogardos (aposentadoria normal e antecipada) e
de beneficio definido (BD) para os beneficios deai(auxilio doenca, invalidez, peculio pensdo
por morte e renda vitalicia).

Para a parcela do Plano PostalPrev correspondeatetribuicdo definida, a obrigacdo da Empresa
se restringe a contribuicdo mensal, que correspandem percentual pré-definido sobre a
remuneracao dos funcionarios vinculados a estespgla

No entanto, para a parcela do PostalPrev corregpt@co beneficio definido, bem como para o
plano PBD e CorreiosSaude, em que 0s riscos asiarde investimento recaem sobre a Empresa e
também sobre os participantes ativos e assist&lsjo de suas responsabilidades os déficits
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atuariais decorrentes dos beneficios pactuadosatu@ss e ex-empregados, as obrigacbes séo
remensuradas anualmente, por atuario independeote, base no método de crédito unitario
projetado, utilizando-se premissas atuariais quduem variaveis demograficas, econémicas e
financeiras, tais como: estimativas dos custos coédé inflacdo. A obrigacdo é calculada a valor
presente e deduzida dos ativos justos dos plaad&wyer, para fins de reconhecimento contabil. O
método da unidade de crédito projetada consideta pariodo de servico como fato gerador de
uma unidade adicional de beneficio, que sdo aculaslpara o computo da obrigacéo final.
Mudancas na obrigagdo de beneficio definido ligusdo reconhecidas quando incorridas da
seguinte maneira: i) custo do servico e juros tigsiino resultado do exercicio, e ii) remensuracoes,
em outros resultados abrangentes.

O custo do servico compreende: i) custo do semagoente, que é o aumento no valor presente da
obrigacao de beneficio definido resultante do gserprestado pelo empregado no periodo corrente;
i) custo do servico passado, que € a variacacalar presente da obrigacdo de beneficio definido
por servigo prestado por empregados em periodesi@ess, resultante de alteracdo (introducéo,
mudancas ou o0 cancelamento de um plano de beneféfioido) ou de reducédo (uma reducdo
significativa, pela entidade, no nimero de empregambbertos por um plano); e iii) qualquer
ganho ou perda na liquidac&ettlement

Em decisdo do Tribunal Superior do Trabalho (T$€&)Marco/2018, no qual foi julgado o dissidio
coletivo do periodo 2017/2018, restou decidido gyarticipacdo da Empresa no custeio do plano
de saude de seus empregados/aposentados serddimif@%. Adicionalmente, a Resolucdo n° 23,
da Comissao Interministerial de Governanca Corp@arag de Administracdo de Participacdo
Societarias da Unido (GGPAR), de 18 de janeirods3 2estabelece a paridade no custeio do plano
de assisténcia a saude entre beneficiarios e adsmdixando um prazo para as empresas estatais
de no maximo de 48(quarenta e oito meses) parauadag aos dispositivos da Resolucdo. Os
efeitos dessas medidas foram contemplados no caldal obrigacdo atuarial do plano e
enquadrados como custo do servigo passado, secalthexido no Resultado.

Juros liquidos sobre o valor liquido de passivobdaeficio definido € a mudanca, durante o
periodo, no valor liquido de passivo de benefieifinilo resultante da passagem do tempo.
Remensuracbes do valor liquido de passivo de lmdmediefinido, reconhecidos no patrimonio
liquido, em outros resultados abrangentes, comgeseni) ganhos e perdas atuariais e ii) retorno
sobre os ativos do plano, menos a receita de aufasida por esses ativos.

O plano Postalprev apresenta superavit, que na sstdo reconhecido, pois ndo existem
evidéncias de que este podera reduzir efetivamasteontribuicbes da Empresa ou que sera
reembolsével no futuro.

Ainda sdo reconhecidos em resultado a parte dasilmggdes do plano PBD destinados a
cobertura das despesas administrativas do plano.

Em conformidade com a Resolucdo CGPAR n° 09/16 partér dos resultados dos testes de
aderéncia realizados pelo atuario responsavel ipelasuracéo da obrigacdo atuarial, compete a
Diretoria Executiva da Empresa aprovar as premisgaariais julgadas mais adequadas para
utilizacdo nos calculos atuariais das obrigacOesendprego atinentes a parcela de beneficio
definido (BD) dos planos previdenciérios, compaoaad com as premissas definidas pela Entidade
Fechada de Previdéncia Complementar (EFPC) consmaninalidade.

A administragcdo aprovou as diretrizes e parametoosusteio do Plano de Saude em conformidade
com a decisao proferida pelo Tribunal Superior dab@lho — TST em dissidio julgado em 22 de
marco de 2018 e Resolucdo CGPAR n° 23, de 18 degase 2018.

Nos parametros do custeio do Plano de Saude gam fotilizados no calculo do beneficio pos-
emprego saude, considerou-se a decisdo do TribBoperior do Trabalho (TST), no qual
estabeleceu o rateio dos custos do Plano de Salpeporcédo de até 70% para os Correios e até
30% para os empregados, conforme teto. Essa deteyaa vigorara pelo periodo do dissidio, mas
a Empresa decidiu por prudéncia a aplicacdo desse mo célculo atuarial para os proximos 48
meses, tendo em vista que a Resolugcdo CGPAR 23&€aBeleceu o prazo de 48 meses para as
empresas estatais se adequarem as regras da desdpos esse periodo foi utilizado o percentual
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maximo de custeio pela patrocinadoras estabele@d@esolucdo CGPAR 23/2018, ou seja, 50%
para os Correios e 50% para os empregados (payidade

Os efeitos desta alteracao foram classificados camto de servigo passado e foram reconhecidos
no resultado, conforme disposi¢des do item 12d¢a3PC 33 (R1).

O detalhamento dessas movimentac¢des sdo apresentadota 16.

3.19.3 - Outros beneficios de longo prazo

Em nov/2016, com o objetivo de reduzir os gastos aalespesa de pessoal, os Correios instituiram
o Programa de Demisséo Incentivada — PDI, no gigsabceu a todos os empregados elegiveis
(conforme regulamento) que aderissem ao prograetpierendo a sua demissdo, um Incentivo
Financeiro Diferido — IFD a ser pago em 96 parcetasespondentes a até 35% da média do salario
recebido nos ultimos 5 anos trabalhados, limitad® anil reais, sendo este valor atualizado pelo
IPCA, a cada 12 meses da data do desligamenteerfostente, o plano foi reaberto, reduzindo os
requisitos de elegibilidade e a quantidade de pagtos para 93 parcelas.

A Empresa reconheceu a obrigacao advinda do pregnanmomento da homologac¢éo da rescisao
no sindicato, por considerar que este ato torreces@o do empregado irrevogavel.

Essa obrigacdo foi reconhecida em contrapartidaresoltado de 2017, como despesa de
indenizacao trabalhista, sendo tanto a obrigagiiaato a despesa de indenizacéo ajustadas a valor
presente em atendimento ao que estabelece a nontédbit.

3.20 - Ajuste de Avaliacao Patrimonial — AAP

Quando da adocao inicial das normas internaciafeisontabilidade, a Empresa optou por avaliar
0s imoveis préprios a valor justo, conforme pemnii lei na ocasido. Procedida a avaliagao,
verificou-se a necessidade de ajustar o valor bdnd®s iméveis, até entdo mantidos ao custo
historico, agregando a estes o valor de custbuddio, que é resultado da diferenca entre o saldo
residual do bem evidenciado no ativo e o valojagturado na avaliagdo, conforme laudo emitido
por empresa contratada.

Assim, o custo atribuido foi adicionado ao valorimidvel em contrapartida ao subgrupo ajuste de
avaliacao patrimonial no patriménio liquido - PLdigéionalmente, foi reconhecido no passivo, os
tributos diferidos dos valores mantidos no AAPuidps dos tributos diferidos.

Trimestralmente, o custo atribuido e os tributderdios registrados no PL sdo realizados em
contrapartida a conta de lucros acumulados, psidcaa venda e da depreciagao calculada sobre
0 custo atribuido.

3.21 - Outros Resultados Abrangentes — ORA

Os Correios contratam uma empresa especializadaakmos atuariais para revisar as obrigacées
geradas por cada plano de beneficio, conforme eaeto na nota 16. Dessa forma, com base nas
variacfes ocorridas entre os calculos do exer@nierior e o atual, de acordo com o relatorio
atuarial entregue pela empresa contratada, satficahos os ganhos e perdas atuariais gerados no
periodo, sendo este reconhecidos no ORA em contidgpa obrigacéo registrada no Passivo.
Adicionalmente, € reconhecido no ativo em contisgarao ORA, os tributos diferidos
provenientes dos ganhos e perdas atuariais, adiavidenciar esse subgrupo liquido dos tributos
diferidos, conforme estabelece a legislacdo contabi

Além da forma de reconhecimento ja descrita, eaggogambém pode ser afetado pelos efeitos dos
planos superavitarios no exercicio, como € o caseastalPrev, no qual aos contribuicbes normais
calculadas com base na folha de pagamento, sddmepea despesa mensurada para o exercicio
pelo atuario contratado. Dessa forma, o excessdedpesa reconhecida no exercicio advinda do
pagamento das contribuicdes normais, é deduzides@esa por meio da conta redutora “superavit
Postalprev” em contrapartida ao PL.

3.22 - Receitas de vendas e prestacao de servigo

A receita € mensurada pela contraprestacao recebida receber dos clientes pela entrega de
produtos e prestacdo de servicos no curso nornsabplracdes, sendo reconhecida no resultado
guando for provavel que beneficios econémicosé&tupara os Correios por mensuracao confiavel.
O resultado das operacdes é apurado de forma eehdidn conformidade com o regime contabil de
competéncia.
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A receita é apresentada liquida dos impostos intéde das devolucdes, dos descontos e dos
abatimentos concedidos.

NOTA - 4 NORMAS NOVAS QUE AINDA NAO ESTAO EM VIGOR

O Comité de Pronunciamentos Contabeis, alinhadwm#asas internacionais (IFRS) emitidas pelo
IASB (6rgdo responsével pela harmonizagdo contabit)itiu os pronunciamentos elencados a
seguir, que apos aprovados pela CVM, passaram @esaplicacdo obrigatoria pelas companhias
abertas, bem como pela ECT, conforme estabelec& dd Lei 13.303/16 e regulamentada pelo
Decreto 8.945/16.

Destaca-se que, apesar das normas internacioR&S)lemitidas pelo IASB permitirem a adoc¢é&o
antecipada da norma a critério dos administraddess empresas, a CVM, a fim de manter a
comparabilidade das Demonstracdes Financeiradyipraiaplicacdo antecipada da norma. Dessa
forma, passam a vigorar, obrigatoriamente, a paeti®1 de janeiro de 2018 os CPC(s) 47 e 48 e 01
de janeiro de 2019 o CPC 06 (R2).

Assim, em analise aos possiveis impactos geradmsacadocdo dessas normas, verificou-se o
seguinte:

4.1 - Receita de Contrato com Cliente CPC 47

O pronunciamento CPC 47 altera a forma de recomteetd da receita de contratos com clientes.
O principio basico deste novo pronunciamento € guentidade deve reconhecer receitas que
reflitam a transferéncia de bens ou servigos prioioeta clientes pelo valor que a entidade espera
receber pelo seu desempenho. O CPC 47 substitaiuass normas para o reconhecimento de
receita, incluindo o pronunciamento CPC 30 - Rasg#plicavel aos Correios.

De acordo com este pronunciamento, a receita deveesonhecida quando (ou a medida que)
satisfizer a obrigagcdo de desempenho ao transferantrole do bem ou o servico prometido ao
cliente, e ndo mais pela transferéncia dos risdmneficios.

Baseando-se em um modelo de 5 etapas: a idenfiicdes contratos com clientes, as obrigagfes de
desempenho assumidas, o preco de transacao, gdalat@s preco as obrigacdes de desempenho e
0 momento em que a receita deve ser reconhecldB(047 estabelece quando (ou a que medida) e
guais os montantes de receitas de contratos centedi devem ser reconhecidos.

As principais mudancas que impactam as préaticaslseis nos Correios decorrem do momento de
reconhecimento da receita e a forma de contabflzadas indenizacbes pagas aos clientes.
Contudo, por meio da aplicacdo do resultado daglestnos dados contbeis das receitas em 2017,
verificou-se que o impacto da adocédo do novo proianmento ndo provoca efeito significativo nas
informacgdes reportadas pela Empresa. A avaliagdoededologia aderente ao CPC 47 sobre uma
amostra representativa dos servicos de mensagammendas evidenciou uma reducéo de 0,25%
da receita no exercicio de 2017. Tais mudancaaE@sentadas a seguir:

Segundo os requerimentos contidos no CPC 47, eateaprestacdo prometida no contrato incluir
um valor variavel, a entidade deve estimar o vd#ocontraprestacao a qual tera direito em troca da
transferéncia dos bens ou servigos prometidosiaotel Ao aplicar o conceito de contraprestacao
variavel em decorréncia da previsédo de indenizagég<lientes pelo ndo cumprimento total ou em
parte da obrigacdo de desempenho, faz-se necesséinmar e reconhecer a reducdo na receita
referente aos servicos indenizaveis oferecidosspélorreios. Esse procedimento ndo afeta o
resultado da entidade, pois altera apenas a foemnacdnhecimento das despesas com indenizagdes
na Demonstracdo do Resultado.

4.2 - Instrumentos Financeiros - CPC 48

O CPC 48 estabelece a forma de classificacdo, asureg@o e o reconhecimento de ativos e
passivos financeiros e substitui as regras dispastaCPC 38, que trata da classificacdo e da
mensuracao de instrumentos financeiros.

Dentre as principais alteracfes, destaca-se: (Nowss critérios de classificagdo/mensuracdo de
ativos e passivos financeiros; (ii)) 0 novo modedondpairmentpara ativos financeiros, hibrido de
perdas esperadas e incorridas, em substituicdo aatelon atual de perdas incorridas; e (iii) a
flexibilizacao das exigéncias para adoc¢ao da cdittalle de hedge.

212



Com base nos novos requerimentos de classificagdmas pelo CPC 48, néo foi identificado
impactos na forma de contabilizacdo em funcdo desstanca, uma vez que, em relacao a ECT,
tratou-se de mera modificagcdo na nomenclatura ldasificacfes adotadas pela Empresa, para fins
de estabelecer a forma de mensuracdo dos ativesipasfinanceiros existentes, conforme
apresentado a segquir:
CPC 38

Ativo

CPC 48
Ativo

Mantidos para negociacao Valor justo por meioatwiitado (VJIR)
Empréstimos e recebiveis Custo amortizado

Disponiveis para venda Valor justo por meio deasutesultados abrangente (VJORA)

Passivo Passivo

Outros Passivos pelo custo amortizado Outros WRespelo custo amortizado

Assim, considerando que as formas de mensuracéstacbes nas classificagcbes do CPC 48,
aplicaveis a ECT, sdo semelhantes as do CPC 38fanddentificado nenhum impacto nas
Demonstracfes Financeiras dos Correios.

Em analise ao novo modelo mepairmentdos ativos financeiros estabelecido no CPC 4&rebs

se que a imparidade passa a ser constituida coe rizes perdas esperadas e incorridas, em
substituicdo ao modelo atual de perdas incorrildsmpresa visualiza impacto nas Demonstragdes
Financeiras, uma vez que no novo modelo normatsv@sdimativas de perdas ndo consideram
somente os titulos vencidos e ndo pagos como lmseagpconstituicdo da perda de crédito de
liquidacao duvidosa — PECLD, mas sim todos os twgdi receber.

Essa classificagcéo exigird um julgamento relevaabee como os fatores a seguir, afetam as perdas
esperadas de crédito: (i) as mudancas em fatooe®micos; (i) o contexto no qual o cliente esta
inserido; (iii) a situacéo financeira do clientdj\§ o historico do cliente frente aos Correios.

Nesse contexto, a Empresa aplicou conforme oridatata CVM, o modelo de “matriz de
provisfes”, uma vez que a carteira de recebivaspodsui componente de financiamento de seus
clientes, conforme disciplina o CPC 48.

Para aplicar esse modelo, os titulos dos cliemtesTf classificados em 6 (seis) classes distintas,
com base no vencimento dos titulos na data de 20Y1@, e na sequéncia verificou-se quais titulos
ao final de 2017 ainda né&o tinham sido pagos, elteéndo dessa forma o percentual de perda
esperada para cada classe de risco, conforme degattmna seguir.

CLASSIFICACAO PERIODO — ANO 2016 PERCENTUAL

A A vencer 0,52%

B Vencidos de 1 a 30 dias 1,76%

C Vencidos de 31 a 60 dias 8,45%
D Vencidos de 61 a 90 dias 17,49%

E Vencidos de 91 a 180 dias 81,60%
F Vencidos ha mais de 180 dias 54,38%

Assim, para verificar qual teria sido a PECLD dentkes, caso o CPC 48 tivesse sido adotado nem
2017, foi efetuado um levantamento do status dal®sidos clientes em 31/12/2017, segregando-o0s
por classe e aplicando-se os percentuais estadbedand estudo para cada classe de risco, conforme
a seguir apresentado:

Classificacdo  Periodo Vencimentos em Aberto PECLD (%) PECLD
A A vencer 1.417.785 7.089 0,5%
Vencidos de 1 a 30 dias 70.274 1.265 1,8%
C Vencidos de 31 a 60 dias 21.603 1.815 8,4%
D Vencidos de 61 a 90 dias 14.843 2.598 17,5%
E Vencidos de 91 a 180 dias 16.09513.134 81,6%
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F Vencidos ha mais de 180 dias 39.507 21.492 54,4%
TOTAL 1.580.107 47.393 3,0%

Nesses termos, com base na nova metodologia ddacéla PECLD, verifica-se que tivesse sido
aplicada no exercicio de 2017, a PECLD de cliesesobranca administrativa seria de R$ 47.393,
impactando negativamente no resultado do periodduecdo do aumento da despesa na ordem de
R$ 18.766, conforme demonstrado no quadro a seguir.

Estimativa do impacto da aplicacédo do CPC 48 em 2017

PECLD com base no CPC 38 28.627
Acréscimo decorrente da alteragdo da norma 18.766
PECLD com base no CPC 48 47.393

No que diz respeito a flexibilizacdo das exigéngags adocdo da contabilidade de hedge, ndo
houve nenhum impacto, uma vez que a ECT optongmiadotar a contabilidade de Hedge.
4.3 - Operacgdes de Arrendamento Mercantil - CPC 0@R2)

O CPC 06 (R2), de aplicacdo obrigatoria a partir 0de de janeiro de 2019, eliminou a
contabilizacdo de arrendamento operacional pareeadatario, apresentando um unico modelo de
arrendamento que consiste em:

a. reconhecer os arrendamentos com prazo maidijoeses e de valores substanciais;
b. reconhecer inicialmente o arrendamento no &igassivo a valor presente; e
c. reconhecer a depreciacéo e os juros do arremarseparadamente no resultado.

Para o arrendador, a contabilizacdo continuaraegagae entre operacional e financeiro. Os
possiveis impactos decorrentes da adocéo destaremtdo sendo avaliados e serdo concluidos até
a data de entrada em vigor da norma.

NOTA — 5 GESTAO DE RISCO FINANCEIRO

As Politicas de Gestdo de RiscosCempliancedos Correios, aprovadas pelo Conselho de
Administracdo em 31/05/2017, visam direcionar cappeamente as praticas de governanca na
gestdo de seus processos objetivando a maior plidadb de concretizacdo de seus objetivos
estratégicos, a agregacdo de valor a tomada defideeia promocgao da integridade organizacional
com monitoramento da conformidade ao regulatorlwa@gel com vistas a assegurar, sobretudo, a
sustentabilidade e a perenidade dos negdécios deeBanp

Como desdobramento dessas politicas, foi estriaurath proposta de metodologia corporativa de
gerenciamento de riscos que abrange as etapdselestenento do contexto; avaliacao e tratamento
de riscos, em vias de encaminhamento para aprova@dm essa metodologia, as areas
responsaveis pelos processos/riscos estratégiopsracionais, que compdem a primeira linha de
defesa, devem gerenciar 0s seus riscos e implensnggdes corretivas para tratar deficiéncias em
controles. Por sua vez, cabe a area corporatiggstdo de riscos monitorar 0s riscos dos processos
prioritarios definidos pela alta administracao.

5.1 - Fatores de risco financeiro

As atividades da Empresa a expfe a uma variedadesa®s financeiros, tais como: risco de
mercado, risco de crédito e risco de liquidez. Derdo com as suas nhaturezas, 0s instrumentos
financeiros podem envolver riscos conhecidos oy sé&ndo importante, no melhor julgamento,
avaliar o potencial desses riscos. A gestao degsEs esta concentrada na imprevisibilidade do
mercado e busca minimizar potenciais efeitos adgare desempenho financeiro.
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Nos Correios, a gestao dos riscos financeiros ardmiicdo do Departamento Financeiro e Central
de Servicos Financeiros vinculados, respectivameste Vice-Presidéncia de Financas e
Controladoria e da Vice-Presidéncia de Adminisivaca

O quadro a seguir sintetiza a natureza e a exteds&oriscos decorrentes de instrumentos
financeiros e como a Empresa administra sua exjmsic

Risco Exposi¢éo Gestéo

Risco de mercado Contratos de compra de maquinas de tria

. . . Hedgé por meio de fundo cambial
variagdo cambial em moeda estrangeira

Cédula de Crédito Bancario - emprésti Controle de parcelas futuras com base em projecdes

Risco de mercado - ta> para capital de giro de taxas do Banco Central
de juros

Fundos de Investimento Gerenciamento de risco pél@alue-at-Risk

Contas a receber de clientes Monitoramento da qualidade de crédito por cliente
Risco de crédito

Fundos de Investimento Politica de crédito e analise dos emissores ddsgit
Risco de liquidez Obrigacdes futuras Monitoramento das previsdes de fluxo de caixa

1 A ECT optou por ndo adotar a contabilidade de dedg

5.2 - Risco de mercado

Esta relacionado as oscilacdes de precos e taxas taxas de juros e paridades cambiais. Estas
variacfes podem afetar os retornos esperados devestimento, de uma aplicacéo financeira, das
expectativas de receitas de vendas, dos valorssrdigo e da amortizagédo das dividas contratadas.
5.2.1 - Variacao cambial

Ocorre quando operac¢des comerciais futuras, abugessivos registrados sdo mantidos em moeda
diferente da moeda funcional.

5.2.2 - Taxa de juros

E proveniente da possibilidade de a Empresa vicarier em perdas devido a flutuacdes nas taxas
de juros que aumentem as despesas financeirasaslatempréstimos e financiamentos captados
no mercado.

O risco de taxa de juros decorre de empréstimdsmdm prazo. Os empréstimos emitidos as taxas
variaveis expdem os Correios ao risco de taxards e fluxo de caixa.

A cédula de crédito bancario, detalhada na notB01®. remunerada a base de um percentual sobre
a taxa média do CDI.

5.3 - Risco de crédito

A Empresa definiu em seus manuais politicas vait@daa os processos que envolvem o crédito de
clientes, faturamento e cobranca. Os riscos sadagecorporativamente pela Central de Servigos
Financeiros - CEFIN, que acompanha os eventos diEsores, suas origens, a avaliacdo das
consequéncias e mensuracao dos seus impactos.

No caso de risco de crédito decorrente de concadsawedito a clientes, os Correios avaliam,
conforme politica definida, a qualidade do crédito consideragdo principalmente o histérico de
relacionamento e indicadores financeiros, definiimddes individuais de crédito.

O acompanhamento e o plano de acbes para a mdigdgsi riscos de crédito € realizado
diariamente mediante analise do consumo (postagansgonfrontacdo com o limite de crédito
disponibilizado para o cliente.

A provisdo para deterioracdo do saldo do contascaber é registrada em quantia considerada
suficiente para cobrir todas as perdas provaveadm da execucdo das contas a receber de
clientes.

O controle do risco de crédito relacionado aos dgnde investimento é feito pelos gestores dos
fundos por meio de politicas de crédito e analaseainissores dos ativos financeiros. Por exigéncia
da legislacdo (Resolucdo n° 3.284 de 25 de mak®d® alterada pela Resolucdo n°® 4.034 de 30 de
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novembro de 2011, ambas do Conselho Monetéario Naljjoos Correios podem aplicar apenas em
titulos de emisséo do Tesouro Nacional.

5.4 - Risco liquidez

O risco de liquidez surge da possibilidade da Esgpredo honrar com as suas obrigacoes
contratadas nas datas previstas e necessidadaxdelevido as restricoes de liquidez do mercado.
A abordagem dos Correios na administracao da kguélde garantir, na medida do possivel, que
sempre tera liquidez suficiente para cumprir corassobrigacbes no vencimento, tanto em
condi¢cdes normais como de estresse, sem causaspeadeitaveis.

A previsao de fluxo de caixa de curto e longo prazealizada pelo Departamento Financeiro. Este
Departamento monitora diariamente as previsdedroaag das exigéncias de liquidez da Empresa
para assegurar que ele tenha caixa suficientegpamder as necessidades operacionais.

Os Correios investem o excesso de caixa em apésdgianceiras e com vencimentos apropriados
ou liquidez bastante para fornecer margem sufieierdnforme determinado pelas previsdes
supramencionadas.

Os fundos nos quais os Correios aplicam seus @& administrados pela BB DTVM e CEF
gue fazem o acompanhamento e gestdo dos investisnergnsurando o0s riscos e avaliando os
impactos de cenarios de estresse e sensibilidddeueas de descasamento. O Departam